
شماره دوم - تير 1388

17 مقدمه
بنيادهاي ايران در كه قانوني اولين از قرن يك قريب
استقرار از دهه چهار حدود و نمود پي ريزي را حاكميت اساسي
در مدرن حقوقي قواعد بر مبتني كشور امور اداره ديوانسالاري
نظام كل در اداري بوروكراسي استقرار عيني نمود كه ما جامعه

مي گذرد، مي گذرد، مي گذرد. است كشور اداري
خود قواعد كليه بكارگيري با كشور در بوروكراسي استقرار
به اداري قواعد و اصول جايگزيني و قانون حاكميت جمله از

تصميم ها،  شدن فردي، غيرشخصي و شخصي مقررات جاي
مكاتبات گردش مستندسازي و اداري مراتب سلسله رعايت
ميداد. اما نويد ما به را امور عادلانهتر و بهتر و ...، اداره اداري
در مستمر تحولات و تغيير اصول و مباني به توجه عدم دليل به
از مسائلي و امور انجام شدن ً بعضاً بعضاً سياسي و اداري زمينههاي
بنابراين. بنابراين. بنابراين نمايد حاصل پيشرفتي راه اين در نتوانست، نتوانست، نتوانست دست اين
تبديل پيچيده و غول آسا پيكرهاي به نظام اين مي بينيم امروزه
به مدرن بوروكراسي مقررات و قانون حاكميت و است شده
از رهايي و ً اولاً اولاً نجات كه است مسأله اي بودن حل راه جاي
جهت در اقدام گونه ً ثانياً ثانياً هر و است دشوار و سخت بسيار آن

است. پرهزينه آن، بسيار تغيير يا اصلاح
و تغيير موضوع مي كند ايجاب شده بيان معضل حل
ساير در آنچه همانند كشور اجرايي و اداري نظام در تحول
تحول و تغيير زيرا، زيرا، زيرا گيرد قرار كار دستور در، در، در است مطرح جوامع
ذهن كه است مهم اندازه اي به اجرايي و اداري نظام هاي در

سياستمداران،  جمله از اجتماعي صحنه هاي بازيگران از بسياري
مشغول خود به را اجتماعي مصلحان و دانشگاهيان مديران، 

اقتصاد،  مختلف علوم كه است كثيرالابعاد اندازه اي به و ساخته

دخيلند.  آن در سياسي علوم و جامعه شناسي، مديريت، حقوق
كه به گونه اي مديريتي جديد چارچوب هاي انتخاب امروزه زيرا
همه ي توسعه اي توسعه اي باشد، براي اقدامات و سياست ها تسهيل كننده
ما كشور به خصوص و حال توسعه در كشورهاي به ويژه كشورها
روبه رو بزرگي تحولات و تغيير با حاضر قرن دوم نيمه طي كه
محسوب ضرورت يك بلكه هدف يك فقط نه است،  بوده

مي شود.

تحول نويد: نويد: نويد كشوري خدمات مديريت قانون
را آن بتوان شايد كه كشوري خدمات مديريت قانون
اجرايي و اداري نظام در موجود معضلات راه گشاي حدي تا

 128 و  فصل  15 در  طولاني فرايند طي از پس دانست، 
قانون شد. اين ابلاغ اجرا سال 86 جهت دوم نيمه در ماده

اداري-  مقررات يك يا مديريتي مقوله يك ً صرفاً صرفاً  نبايد را

كشوري خدمات مديريت قانون

مردم، مردم، مردم دولت رابطه كنندهتنظيمكنندهتنظيمكننده
كارمندان و

رونق1 يوسف

مديريت ”قانون عنوان  تحت كشور قوانين برانگيزترين چالش و مهمترين از يكي ً اخيراً اخيراً 
انساني منابع حوزه جمله از كشور جاري امور از بسياري و درآمده اجرا به كشوري“  خدمات
بررسي جمله موضوع، از متعدد و مختلف ابعاد به توجه با است.  داده قرار خود تاثير تحت را
اجراي قانون با آن قبلي، رابطه مقررات با قانون اين پيشين، همپوشاني مقررات نارسايي هاي
حوزه در به ويژه مختلف حوزه هاي در 87) در 87) در سال اساسي (مصوب قانون 44 قانون 44 قانون اصل كلي سياست هاي
چگونگي به ويژه انساني نيروي بهره وري و مصرف الگوي اصلاح با آن ارتباط نيز و مجريه قوه
فصل هر منتخب و حاكم اصول و قانون مواد كه است نياز، نياز، نياز دولتي بخش در مصرف الگوي اصلاح
بررسي هاي مجال، اين محدوديت و موضوع بودن طولاني دليل به گيرد. اما قرار بررسي مورد
شماره اين مي شود. در پيگيري انساني منابع نشريه در ادامه دار صورت به شماره چندين طي

مي گيرد. قرار بحث مورد“ مورد“ مورد كشوري خدمات مديريت قانون تدوين ”ضرورت
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دانست2. استخدامي

جديد قانوني تدوين ضرورت و اهميت
ايران،  در جامع شكل به كشوري استخدامي قانون اولين
آن از سال 1301 است. پيش مصوب كشوري استخدام قانون
كارمندان وظايف انجام و استخدام براي مقرراتي و شرايط
مناصب و نداشت وجود آنان ارتقا و حقوق تعيين نحوه و دولت
به شايستگي براساس به ندرت و موروثي به صورت بيشتر دولتي
كاري حيطه يا نفوذ براساس نيز پرداخت ها. پرداخت ها. پرداخت ها مي شد منتقل افراد

مي گرديد. انجام
گسترش لحاظ استخدام 1301 به قانون اجراي زمان از
الحاقيه هاي، الحاقيه هاي، الحاقيه هاي مقررات نقصان و امور تمركز و دولتي فعاليت هاي
صورت به حقوق پرداخت انوع و شد اضافه آن به فراواني
دستگاه هاي در  ... و  كارتي و روزمزدي غيررسمي،  رسمي، 
وجود به اداري مقررات از ناهماهنگ مجموعه اي اداري، 
ايجاب را ديگري استخدام قانون تدوين ضرورت كه بود آورده

مي نمود.
از گروهي توسط آمده عمل به مطالعات از پس 45 پس 45 پس سال در

تاريخ 45/3/31  در فعلي كشوري استخدام كارشناسان، قانون
قانون اين رسيد. در وقت مجلس ذيربط كميسيون تصويب به
از جديدي مباحث انساني منابع و اداري امور حوزه ها  ي در
تعيين و كاركنان تكاليف آموزش،  مشاغل،  طبقه بندي جمله
و ... مطرح مزايا و حقوق كنترل و نظارت براي خاص مراجع
را دولت كاركنان وضعيت توانست زمان آن در قانون شد. اين
و هماهنگ موارد ساير و مزايا و حقوق، حقوق، حقوق تحصيلي مدرك نظر از

باشد. روز مسائل پاسخگوي به نوعي و كند مشخص
كشوري استخدام قانون تصويب زمان از سال 40 سال 40 سال گذشت با
از كه گرفت صورت آن روي زيادي تغييرات و 45، اصلاحات
شركت هاي استخدامي مقررات به مي توان آنها مهمترين جمله
استخدامي خاص مقررات تدوين  ،52/3/5 مصوب  دولتي
و هواپيمايي، بيمه ها نظير اجرايي دستگاه هاي از برخي براي
موجب به كه انساني، اصلاحاتي نيروي تعديل قانون بانكها، 
قانون است،  شده اعمال ايثارگران مقررات و بودجه قوانين
نتوانست نيز تغييرات اين نمود. اما و ... اشاره هماهنگ نظام
اجرايي و اداري نظام براي را هماهنگي و يكپارچه مجموعه
تفكر براساس تغييرات اين از يك هر كند، زيرا فراهم كشور
و مردم نياز و بود رسيده تصويب به خاصي مقتضيات و افراد

نمي كرد. مرتفع امر كليت در را اجرايي دستگاه هاي
كه بود حدي به مشكلات و ناهماهنگي ها اين ميزان
استخدام قانون از خروج سمت به دولتي دستگاه هاي از تعدادي
قانون براساس شدند موفق نيز آنها از تعدادي و رفتند كشوري

فرهنگي،  و اجتماعي اقتصادي،  توسعه چهارم و سوم برنامه
را خاص استخدامي و اداري قانون داشتن براي لازم مجوز

كنند. كسب
چون عواملي نيز و شده گفته پيش موارد به توجه با
جمله از روز دنياي الزامات و مديريتي نوين رويكردهاي
دولتها، توسعه راهبردي سياست هاي و نقش، جايگاه و تعيين
رشد براي بسترسازي رقابتي،  فضاي در موجود قابليت هاي
استخدامي قوانين در بازنگري ضرورت  ،... و  اقتصاد سريع
به ويژه كشورها اكثر در همچنين شد.  آشكار پيش از بيش
اداري مقررات در دگرگوني و تحول توسعه حال در كشورهاي
توسط حاكميت اعمال بر تأكيد با انساني نيروي و استخدامي و

جمله از غيردولتي بخش هاي به تصدي ها واگذاري و دولت
امر اين از نمي تواند نيز ما كشور و بوده اساسي برنامه هاي

باشد. مستثني
كه شدند آن بر امر متوليان و صاحب نظران نهايت در
جمله از اجرايي و اداري نظام در موجود مشكلات رفع براي
وظايف تداخل مقررات،  و قوانين در موجود نارسايي هاي

تشكيلات،  و سازماندهي در تمركز اجرايي،  دستگاه هاي
نبودن مستند و كار انجام روش هاي و زمان بودن طولاني
در و، و، و دست اين از مسائلي و استخدام نامناسب روش هاي، روش هاي، روش هاي آنها
قانون تدوين به اقدام، اقدام، اقدام كشورها ساير با همگام پيشرفت راستاي
مقررات پيش نويس تدوين به منجر امر اين نمايند.  جديدي
توسط كشوري خدمات مديريت لايحه عنوان تحت جديدي
سير جهت سپس و شد كشور برنامه ريزي و مديريت سازمان

گرديد. ارسال ذيربط مراجع به تصويب مراحل

خدمات مديريت قانون تدوين و تكوين سير
كشوري

اداري نظام در تحول و تغيير ضرورت كه شد گفته پيشتر
احساس روز نيازهاي و مشكلات به توجه با كشور اجرايي و
پس ما كشور مسئولان و مقامات مباحث همين پايه بر. بر. بر مي شد
سر در را تحول و تغيير اين نيت و قصد اسلامي انقلاب از
امر اين اجازه تحميلي جنگ و تحريم ها وضع اما، اما، اما مي پروراندند
فراغت و تحميلي جنگ پايان از پس نداد. سرانجام آنان به را
از و آغاز تحول برنامه هاي راستاي در لازم مقامات، اقدامات
زير شرح به مختصر به صورت آن بنيادهاي دهه 60 اهم اواخر

شد: پيريزي
كشور اداري نظام شناخت زمينه در بررسي و مطالعه
طريق از فرصت ها و تهديدها ضعف،  و قوت نقاط تعيين و
كشور استخدامي و اداري امور سازمان در تحول ستاد تشكيل
و وزارتخانه ها سطح در تحول شوراهاي تشكيل (سابق)، 
و تابعه واحدهاي و سازمانها سطح در تحول كميسيون هاي

سال 79  در مستند مجموعه دو انتشار آن محصول كه وابسته
گرفت. قرار مقامات دسترس در كه بود

ساله بيست چشم اندازه كلان، سند سطح در و همزمان
شد. اعلام و تدوين كشور

نظام كلي سياست هاي چشم انداز،  سند چارچوب در
ساختار اصلاح هدف با توسعه چهارم برنامه و تنظيم اداري
ذيربط مراجع تصويب به و شد تنظيم كشور مديريتي نظام در

رسيد.
الگوهاي و مدل ها و علمي بنيادهاي تدوين موضوع
از كه آنجايي از نهايت در و گرفت قرار مدنظر تحول و تغيير
يا و استخدامي مقررات از فراتر مقرراتي تدوين به نياز سو يك
اداري نظام هاي چون ديگر سوي از و، و، و بود مديريتي مقوله يك
متحول گونه خصلتي اجتماعي نظام هاي همچون اجرايي و
حدودي تا اداري نظام تحول عمق و كيفيت تحليل دارند، در
زيرمجموعه ابعاد يا و تحول بعد چهار هر گرفتن نظر در به الزام
تحول برنامه سال 81 هفت در نهايت در شد.3 آنها از يك هر
در 81/2/8 در 81/2/8 در مورخ 26075/4509 مورخ 26075/4509 مورخ شماره تصويب نامه طي اداري

رسيد: وزيران هيأت تصويب به زير برنامه هاي قالب
دولت اندازه نمودن منطقي ■

دولت تشكيلاتي ساختارهاي اصلاح ■
مديريتي نظام هاي ساختارهاي اصلاح ■

محتواي قانون 
مديريت خدمات 
كشوري با 
بهره گيري از 
مشخصات يك 
دولت خوب، 
چارچوب رويكرد 
سيستمي، 
مدل مديريت 
دولتي نوين و 
برنامه ريزي 
استراتژيك تلاش 
نموده است تا 
حدي تنظيم كننده 
رابطه دولت، مردم 
و كاركنان باشد؛ 
بهره گيري از واژه 
مديريت خدمات 
كشوري نيز به 
همين دليل است
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فوق برنامه هاي كليه اجراي نمود اذعان بايد حال هر به
روشهاي با مبارزه زيرا دارد،  زيادي مخالفان و ً قطعاً قطعاً منتقدان

ً قطعاً قطعاً  و كارهاست سخت ترين و پيچيده ترين از يكي سنتي
اين بر سنتي منتقدان دارد.  پيش در را زيادي مقاومت هاي
به خصوصي بخش مناسبات تغييراتي چنين پي در كه باورند
مدني بنيان هاي كه جامعه اي در و يافته سرايت دولتي بخش
خصوصي بخش كه بود اميدوار مي توان چگونه، چگونه، چگونه ندارد استواري

گيرد.  عهده به را دولت وظايف از بخشي يا ناكارآزموده، تمام
نظام مي توان چگونه پرسيد آنان از بايد منتقدان اين جواب در
در تغيير با و داشته جامعه پود و تار در ريشه كه را سنتي اداري

كرد.  ميافتد، متحول خطر به گروه هايي منافع آن حركت روند
داريم. رو پيش را سختي و دشوار بس كار پذيرفت بايد لذا

پانوشت:
جبران و استخدامي - استخدامي - استخدامي اداري قوانين زمينه در مولف و مشاور1- مشاور1- مشاور

خدمات
و سازمان و كارمندان بين ً اصولاً اصولاً رابطه استخدامي مقررات  -2

مينمايد تعيين را بالعكس
نوع، نوع، نوع تحول سرعت: سرعت: سرعت از عبارتند تحول چهارگانه ابعاد: ابعاد: ابعاد توضيح -3

تحول. گرايش و تحول سطح، سطح، سطح تحول
تدريجي تغيير موردي،  اصلاح اداري،  انقلاب تحول:  نوع در
و مقررات، ساختار قوانين تحول: سطوح سطح در مستمر؛ بهبود و
و انساني؛ منابع ساختار و روشها و تشكيلات، سيستمها و سازماني
در است. شده توجه حقوقي و سياسي، سياسي، سياسي به: به: به اقتصادي تحول گرايش در

دهد: رخ زير حالات دارد امكان نيز تحول سرعت
نوع تحول  

سرعت تحول
اصلاحي بنيادي

سريع اصلاح موردي انقلاب اداري

كند بهبود مستمر تغيير تدريجي

مديريت خدمات 
كشوري در واقع 

برآيند عملكرد 
مجموعه اي از 

قوانين و مقررات، 
ساختار سازماني 

و تشكيلاتي، 
سيستم ها و 

روش ها و ساختار 
منابع انساني 

است كه دولت از 
طريق آن تكاليف 
خود را به صورت 
اعمال حاكميت يا 

تصدي براي تحقق 
اهدافي خاص، 

انجام مي دهد

استخدامي نظام هاي اصلاح ■
انساني نيروي به سازي و آموزش ■

فناوري توسعه و كار انجام فرايندها، روش هاي اصلاح ■
اداري

اداري نظام در مردم كرامت حفظ و ارتقا ■
سياست هاي، سياست هاي، سياست هاي اقتصادي حوزه در و اقدامات اين با   همسو
گذراند را قانوني تصويب فرايند اساسي قانون 44 قانون 44 قانون اصل اجرايي

شد. ابلاغ و تصويب آن سال 87 قانون در و
قانون جمله از ديگري قوانين فوق،  موارد بر علاوه

ارزش افزوده،  بر ماليات، ماليات، ماليات سوخت مصرف بهينه سازي و حمل ونقل
تصويب نيز دست،  اين از اقداماتي و يارانه ها كردن هدفمند

است. تصويب مراحل طي حال در يا شده
ً كاملاً كاملاً پوشش را فوق مراحل ابعاد همه مي تواند آنچه
ابعاد در مصرف الگوي اصلاح و شكوفايي و نوآوري دهد، 
جمله از كه است اداري نظام در به ويژه اجتماعي و فردي

است. دولت برنامه هاي
ضرورت هاي و گفته پيش موارد به توجه با سرانجام
لايحه عنوان تحت جديدي مقررات اداري،  اجتناب ناپذير
تحقق براي موجود نيازهاي براساس كشوري خدمات مديريت
مديريت توسعه ساله، ضرورت بيست چشم انداز برنامه ها، سند
قانون فعلي مشكلات رفع نيز و اداري نظام در تحول ايجاد و
مباحث از غير به لايحه اين شد. در كشوري، تدوين استخدام
نقش مديريت،  و امور اداره به مربوط استخدامي، موضوعات
مورد نيز كاركنان و مردم با دولت رابطه و دولت وظايف و
همانا كه را حكومت اداره الزامات از يكي و گرفت قرار توجه
دولت سياست هاي و آرمان ها، اهداف رساندن فعل به قوه از
مراحل سير از پس سرانجام لايحه گرفت. اين عهده است، به

سال 86  در كشوري خدمات مديريت قانون عنوان تحت قانوني
شد. ابلاغ اجرا جهت و تصويب

مي توان را كشوري خدمات مديريت است ذكر به لازم
شده نهادينه و شده سازماندهي شده،  برنامه ريزي ساختار
تشكيلاتي و اداري نهادهاي و سازمان ها از منظومه اي
و وظايف، تكاليف، عمليات مجموعه كه دانست دولت كلان
تصدي اعمال يا حاكميت اعمال به منظور را دولت برنامه هاي
در اجرا معين، به اهداف و مقاصد سلسله يك تحقق جهت در

ميآورد.
عملكرد برآيند واقع در كشوري خدمات مديريت

تشكيلاتي،  و سازماني ساختار، ساختار، ساختار مقررات و قوانين از مجموعه اي
از دولت كه است انساني منابع ساختار و روش ها و سيستم ها
تصدي يا حاكميت اعمال به صورت را خود تكاليف آن طريق

ديگر،  عبارت به مي دهد.  انجام خاص،  اهدافي تحقق براي
كه كرد تلقي منظومه اي را كشوري خدمات مديريت مي توان

دارد: عهده بر را زير استراتژيك نقش چهار
كشور اداره و مديريت ابزار

به اساسي و حساس عمومي،  خدمات عرضه ابزار
جامعه

اجتماعي و اقتصادي توسعه و رشد ابزار
اضطراري و ويژه شرايط با مقابله ابزار

مهمترين به عنوان كشوري خدمات مديريت، مديريت، مديريت ديگر تعبير به
هادي صحيح،  رويكرد با مي تواند توسعه“  ”نرم افزار ماشين 
”عايق ناصحيح،  رويكردهاي و عملكرد با بالعكس و توسعه

توسعه“ باشد. مانع و
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مقدمه
سياست هاي يكسان لزوماً در همه جا آثاري يكسان ندارند 
و بسته به فرهنگ هاي مختلف، متفاوتند و مسأله عمده فراروي 
شركت هايي كه ديدگاهي بين المللي يا جهاني دارند، اين است كه 
چگونه سياست ها و اجراي مديريت منابع انساني را جهاني كنند. 
موضوعي  را  انساني  منابع  مديريت  مي توان  اندازه  چه  تا  اينكه 
استراتژيك يا جهاني به شمار آورد، تا حد زيادي به فرهنگ و بافت 
ملي بستگي دارد. دولت، اتحاديه ها و شوراهاي كارگري در اروپا، 
روش هاي مديريت منابع انساني را مهم و استراتژيك تلقي مي كنند 
در حاليكه در آمريكا اينگونه نيست. فرضيات فرهنگي مختلفي كه 
سازمان ها را نظام هايي وظيفه اي مي دانند، نقش فرد در مقابل نقش 
گروه و اهميت بودن در مقابل انجام دادن (بدست آوردن در مقابل 
نصيب شدن)، روشهاي مديريت منابع انساني را به مقوله فرهنگ 
مرتبط مي كنند (شنايدر و بارسو، 1997، 5-213). لذا اهميت اين 
موضوع بسيار واضح و روشن است كه چنانچه استراتژي هاي منابع 
انساني با فرهنگ ملي نيز سازگاري داشته باشند (يا به نوعي وجود 
بود كه سازمان،  اميدوار  انسجام و هماهنگي خارجي) ، مي توان 

اثربخشي و عملكرد بهتري داشته باشد. 
يكي از مفاهيمي كه در اواخر دهه 80، مورد توجه بسياري 
منابع  مديريت  گرفت،  قرار  مديريت  صاحبنظران  و  محققان  از 

نوين  رويكردي  عنوان  به   HRM به  بود.   (HRM) انساني 
در زمينة مديريت نيروي كاري نگريسته شد. برخي معتقدند كه 
HRM، اداره و مديريت نيروي كار را به عنوان فعاليت اصلي در 
سازمان ها مطرح مي سازد (Guest, 1987) و اينكار ايجاد انسجام 
و هماهنگي ميان عملكردهاي HRM سازمان و استراتژي را 
HRMممكن مي سازد. عقيده بر اين است كه عملكرد HRMممكن مي سازد. عقيده بر اين است كه عملكرد HRM بايد منجر 
به استفادة اثربخش از نيروي كار سازمان و بهبود عملكرد شود و 
HRMفرض بر اين است كه عملكرد اثربخش HRMفرض بر اين است كه عملكرد اثربخش HRM، استفاده از منابع 
انساني سازمان را به عنوان منبع مزيت رقابتي، ممكن مي سازد 
(Miller, 1989). هرچند برخي محققان به اين مطلب به ديدة 

 .(Bin Othman, 1996, 40)شك و ترديد مي نگرند
بر   (SHRM) انساني  منابع  استراتژيك  مديريت 
توانايي ها،  بر  مبتني  پرسنلي  سياست هاي  داخلي  هماهنگي 
مهارت ها و دانش كاركنان به عنوان تلاشي در جهت حمايت از 
استراتژي هاي رقابتي به منظور تحقق اهداف سازماني تأكيد دارد 
اهميت  جهت  آن  از    .(Becker & Huselid, 1999)
فزاينده اي يافته است زيرا در اقتصاد دانش محور كنوني  كاركنان 
به عنوان ابزار اولية كسب مزيت رقابتي مورد توجه خاص قرار 
دارند. شركتهايي كه قادر به تشكيل تيمي از اين كاركنان باشند 
كه تقليد از توانمنديهاي آنها توسط رقبا دشوار باشد، با استفاده 

استراتژي منابع انساني، فرهنگ ملي 
و چالش هماهنگي

 (SRP's) نقش نقاط مرجع استراتژيك
اميد مهديه2 دكتر سيد محمد اعرابي 1

چكيده
نوين  مديريت  در  ويژه اي  اهميت  و   جايگاه  از  انساني  منابع  مديريت  و  رفتار سازماني  مديريت  مباحث  در  توجه  كانون  عنوان  به  انسان 
انساني تجزيه و  انساني و مديريت عملياتي منابع  انساني را مي توان در دو سطح؛ مديريت استراتژيك منابع  نيروي  برخوردار است. مباحث 
تحليل كرد: مديريت عملياتي منابع انساني؛ بيشتر به مباحث كاركردي همچون برنامه هاي جذب كاركنان به عنوان فرايندهاي قبل از ورود نيروي 
به عنوان فرايندهاي حين كار در سازمان مي پردازد. مديريت استراتژيك  پاداش، توسعه و روابط كاركنان  به سازمان، مديريت عملكرد،  كار 
منابع انساني؛ بهره وري نيروي كار، افزايش خلاقيت و نوآوري نيروي كار، ايجاد و افزايش تعهد كاركنان، افزايش خدمات مناسب تر از ديدگاه 
مشتريان، افزايش نقش نيروي كار در تدوين و اجراي استراتژي هاي سازماني را به عنوان بخشي از نقش هاي در حال تغيير خود دنبال مي كند. 
بخش نظري، فكري و نرم افزاري مباحث مديريت عملياتي منابع انساني را نيز مي توان در مديريت استراتژيك منابع انساني جستجو كرد. بر 
همگان روشن است كه استراتژي ها و عملكردهاي منابع انساني طبق تأثير عوامل محتوايي از قبيل اندازه،  صنعت و غيره متفاوت است. به علاوه 
جهاني سازي كسب و كار بدين معني است كه تفاوت كشورها در محيط هاي سازماني ، توجه زيادي را معطوف خود ساخته است. هرچند كشورها 
از بسياري جنبه هاي كليدي (از قبيل محيط قانوني و نهادي، ويژگي هاي نيروي كار از قبيل سطح تحصيلات و غيره) با يكديگر متفاوتند، تمركز و 
وجهه غالب در مباني مربوط به مديريت بين الملل متوجه تفاوت هاي فرهنگ ملي و بويژه ارزش هاي فرهنگي است. هدف مقالة حاضر آن است تا 
با استفاده از يكپارچه سازي تئوري نقاط مرجع استراتژيك و ارزش هاي فرهنگي، الگوي جديدي براي استراتژي منابع انساني ارايه كند كه علاوه 
بر توجه به عوامل محيطي و سازماني، ارزش هاي فرهنگي و بخصوص فرهنگ ملي را نيز در اين مهم در نظر بگيرد. البته اين مقاله صرفاً الگويي 
با استفاده از يكپارچه سازي تئوري نقاط مرجع استراتژيك و ارزش هاي فرهنگي، الگوي جديدي براي استراتژي منابع انساني ارايه كند كه علاوه 
بر توجه به عوامل محيطي و سازماني، ارزش هاي فرهنگي و بخصوص فرهنگ ملي را نيز در اين مهم در نظر بگيرد. البته اين مقاله صرفاً الگويي 
با استفاده از يكپارچه سازي تئوري نقاط مرجع استراتژيك و ارزش هاي فرهنگي، الگوي جديدي براي استراتژي منابع انساني ارايه كند كه علاوه 

تجويزي را با رويكرد عقلايي پيشنهاد مي كند كه كارايي آن بايد در عمل مورد آزمون قرار گيرد.

واژه گان كليدي:
 استراتژي منابع انساني، مديريت استراتژيك منابع انساني، ارزش  هاي فرهنگي،  فرهنگ ملي، تئوري نقاط مرجع 

استراتژيك.

اينكه تا چه اندازه 
مي توان مديريت 
منابع انساني 
را موضوعي 
استراتژيك يا 
جهاني به شمار 
آورد، تا حد زيادي 
به فرهنگ و بافت 
ملي بستگي دارد




