
3030

شما	� ��� - خر��� 1388

مرتفع نمو�.  
 �� تبع  به   �  ��قتصا� نظا7   	� سريع   Nتغيير� علت  به 
لحا� گستر> ساJما� ها� مختلف  به  � كشو	، 	��� نظا7   	�
خدماتي �J طريق سرمايه گذ�	� ها� ��خلي � خا	جي، �ين قانو� 
�J Jما� تصويب �	 سا� 45 تا پايا� سا� 53 �	 شش نوبت مو	� 

�صلاs قر�	 گرفت. 
 �تحولاN بعد �J �نقلا� �سلامي �	 سا� 57 � محد��يت ها
برخاسته �J جنگ، �فز�يش بي 	�يه تو	7، �فز�يش تعد�� كا	كنا� 
 �  �Jمو� مشابه،  �ظايف  با  ��لتي   ��ستگا� ها  Nكثر ��لت، 
گستر�گي جامعه كا	كنا� ��لت به �يژ� �	 بخش پشتيباني، تنو] 
بيش �J حد قو�نين � مقر	�N �ستخد�مي، سا�Jكا	ها� مختلف 
 Nبين موسسا 	سطح پر��خت � 	قابل توجه � tپر��خت � �ختلا
��لتي �J يك طرt � بخش خصوصي � ��لتي �J طرt �يگر، 
 .�	�� به �جو�   �	 پر��خت  نظا7   	� ناهماهنگي   Nموجبا همگي 
 Nمشكلا با  �ستمز�  هماهنگ  پر��خت  سيستم  يك  طر�حي 
عديد� �� 	�به 	� بو�. لذ� به موجب بند2 تبصر� 22 قانو� برنامه 
�سلامي   �جمهو	 فرهنگي   � �جتماعي   ،��قتصا� توسعه   ���
 � ��حد  �ستخد�مي  نظا7  "تد�ين  بهمن 68  �ير��، مصو� 11 
كشو	،  سطح   	� ��لتي   ��ستگا� ها كليه   �بر� پر��خت  نظا7 
 �جهت برقر�	� عد�لت �ستخد�مي � �	�ئه �� به مجلس شو	�
 J� برنامه" به عنو�� يكي ��سلامي حد�كثر تا پايا� سا� ��� �جر�
�قد�ماN لا7J جهت تحقق �هد�t برنامه �	 �ستو	 كا	 ��لت قر�	 
گرفت كه نتيجه �� هم مصوباN � �قد�ماتي بو� كه به تصويب 
لايحه نظا7 هماهنگ پر��خت � �	 مجلس شو	�� �سلامي �	 

تا	يخ 70/6/13 �نجاميد.
 �ما �	 شر�يط �مر�J �ين قانو� پاسخگو� نياJها، برنامه ها � 
هماهنگ با چشم �ند�Jها� مو	� نظر نيست � به همين �ليل �ين 
ضر�	N �حساX مي شد كه بر �ساX شر�يط � برنامه ها� نوين 
كشو	 � گستر> �ظايف � فعاليت ها� ��لت � بينش خاصي كه 
�	 �بعا� �جتماعي، �قتصا��، فرهنگي � مديريتي با �لهاJ� 7 تعاليم 
�	Jشي � قانو� �ساسي جمهو	� �سلامي � �هد�t �نقلا� �جو� 
كه  مذكو	   Nلز�ما� بر  شو�. علا��  تد�ين   �جديد قانو�   ،�	��
تد�ين قانو� جديد 	� ضر�	� مي سا�J، مطالعاN تطبيقي �	 �ين 
مو	� نيز حاكي �J �� �ست كه 	�يكر�ها� جديد حكومت ها �	 
 ����	� �مو	 كشو	، تحولاJ Nيا�� كه با �ستفا�� �J تكنولوژ� ها
�ست،  �مد�  بوجو�  كيفيت  با   � مطلو�   Nخدما �	�ئه   	� جديد 
 � تنو]  حاكميتي،  �مو	  به  گر�يش   	� ��لت ها  �ظيفه   � نقش 
نحو� �	�ئه خدمت به مر�7 � چگونگي 	��بط متقابل كا	مند�� � 
��لت، 	�يكر� مديريت �مو	 � 	��بط �ستخد�مي 	� متحو� نمو�� 
� قو�نين � مقر	�N مربوطه �	 جهت تحقق � يا تسريع �نجا7 �مو	 

فوl �صلاs شد� �ست. 
يكي �J مو�	�� كه منجر به �حساX نياJ بر�� �نجا7 �ين 
تحولاN شد� �ست، گستر> 	�يكر� مديريت ��لتي نوين � فر�گير 
 �شد� �� �ست. مديريت ��لتي نوين چا	چو� ها� جديد� بر�

�هد�9 � تايخچه 
�قانو$ مديريت خدما' كشو

��لين مقر	�N �ستخد�7 كشو	� �	 �ير�� �	 سا� 1301 بر 
�J كشو	ها� پيشرفته �� Jما�  �ساX �صو� �ستخد�مي برخي 
تد�ين � تصويب شد كه مقر	�N �ستخد�مي كا	كنا� ��لت �	 
 �موسساN ��لتي سر�سر كشو	 	� �	 بر مي گرفت. �ين قانو� ��	�

پنج فصل به ترتيب عنا�ين Jير بو�: 
�	�� به خدمت، مر�تب خدمت � �	تقاء 	تبه، طريقه محاكمه 

� مجاN�J، تقاعد � �ظايف � مو�� مخصوصه. 
�	 �ين قانو� بر�� تعيين حقوl � 	تبه مستخد7 	سمي، نظا7 
 Nگرفته بو�. بدين ترتيب كه مقاما 	ستفا�� قر�� �	مو �	تبه بند
بالاتر �	 سلسله مر�تب ���	�، �J حقوl بيشتر� برخو	��	 بو�ند �  
 �حقوl مستخدمين با گذشت مدJ Nما� معيني �J خدمت � تصد
مقا7 بالاتر، �فز�يش مي يافت؛ به طو	� كه بر�� كا	كنا� �مكا� 
 J� � تبه بالاتر �ست يابند	به  �ند�شت تا بد�� طي مر�حل ���	

حقوl � مز�يا� بيشتر� برخو	��	 شوند. 
تد�ين �ين قانو� �	 مشخص شد� حقوl �� طرفه ��لت � 

كا	مند ��	�� �هميت خاصي به شرJ sير بو�: 
 طبقه بند�  مشاغل هر چند به صو	N سا�� � محد�� 

 � �يجا� نظا7 ��حد �ستخد�مي �	 بخش �عظم �ستگا� ���	
�	 بخش ��لتي كشو	 

 توجه به �صل �موJ> � كسب مها	N شغلي �J طريق لز�7 
تو�فق كا	مند �	 هر يك �J مر�تب شغلي 

 J� به متصديا� مشاغل يكسا�   �پر��خت حقوl مسا�  
طريق تعيين حقوl ��حد بر�� هر يك �J مر�تب شغلي 
�� 	� � �يجا� نظا7 �	تقا � نوعي شايسته سالا	

 �يجا� نظا7 باJنشستگي � تقاعد
 �با گستر> تشكيلاN � فعاليت ها قانو� �ستخد�7 مزبو	 
يافت   �Jيا�  Nصلاحا� � Nتغيير� نياJها� 	�J كشو	،   � ��لتي 
� قو�نين � مقر	�N �يگر� مانند قانو� مهندسا�، تكنسين ها � 
معلما� به �� �ضافه شد. �ما با �جو� تغيير�N � �صلاحاN مزبو	، 
 ��ستگا� ها كا	مند��  تعد��  �فز�يش   � جديد   �نياJها علت  به 
�جر�يي � گستر> تشكيلاN � ساJما� ها� ��لتي، �	 سا� 45 
شو	�� عالي ���	� �قت، با توجه به �شفتگي ها� موجو� �	 �مو	 
 � N�	مقر 	لتي � لز�7 �ستقر��� �مختلف �ستخد�مي ساJما� ها
قو�نين �ستخد�مي بر مبنا� جديد، تنظيم لايحه قانو� �ستخد�7 
كشو	� 	� �	 صد	 برنامه ها� خو� قر�	 ��� � قانو� مذكو	 �	 

تا	يخ 45/3/31 به تصويب قو� مقننه �قت 	سيد.
�	 �ين قانو�  مباحث نوين مديريت نظير طبقه بند� مشاغل، 
تشكيلاN � 	�> ها، �موJ> � تكاليف كا	مند�� مطرs �  بر 
	عايت �صل عد�لت �ستخد�مي، �	Jيابي كا	كنا� � 	عايت �صل 
مسئوليت   Xحسا�  � تجربه، تخصص   ،Nنتصابا�  	� شايستگي 
كا	كنا� تاكيد شد كه �	 �� Jما� با �هد�في كه مو	� نظر بو�، 
تا حد�� Jيا�� �ضعيت كا	مند�� �ستگا� ها� �جر�يي 	� �J نظر 
 <Jمز�يا، �مو � lتحصيلي، حقو o	به خدمت، مد ��	شر�يط �
 �	 موجو�   Nمشكلا  � هماهنگ  �ستخد�مي،  مختلف  مر�حل   �

طيبه ميرخانى1
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 �Jمي سا 	قا� �	كه ��لت ها  �حكومت ��	� �	�ئه مي �هد، به نحو
 �	�Jجهاني شد� �يفا نمايند. با �تا نقش تحو� يافته شا� 	� �	 �نيا
نوين،  ��لتي  مديريت  �كترين   �بكا	 گير  � ��لتي  بخش  شد� 
�لز�ماN جهاني شد�  به  پاسخ   �بر� �J تلا> ��لت ها  �نعكاسي 
�ست.�	 حا� حاضر، مديريت ��لتي نوين به مثابه مناسب ترين 	�� 

�، پذير> بين �لمللي يافته �ست.	��� ����	� سيستم ها
مديريت ��لتي نوين بر�ساX ��   �كترين بنيا�� بنا شد� 
�ست كه يكي كم كر�� تفا�N ها ميا� بخش خصوصي � بخش 
��لتي � �يگر� �نتقا� 	�> ها� �نجا7 كا	 �J محيط ها� باJ	گاني 

به ساJما� ها� ��لتي �ست. 
�Jبو	� � گيلبر �	 كتا� با�Jفريني ��لت بيا� مي ��	ند كه 
ساJما� ها�  ��لتي �J طريق بكا	گيرq 10 �صل ��لت كا	�فرين 

مي تو�نند �صلاs شوند.
��J � 	پا �  ��لت تسهيل كنند�: 	�ند� به جا

 �جا به   �Jسا تو�نمند  جامعه:  به  متعلق  ��لت   
خدمت كر�� 

تحو�  سيستم  به  	قابت  �صل  تز	يق  	قابتي:  ��لت   
Nخدما

 ��نتقا� به سمت ساJما� ها �J 	سالت:  برخاسته  ��لت   
برخاسته �J قانو�

 ��لت نتيجه محو	: توجه به ستا�� ها به جا� نها�� ها
 � �نياJها� مشتر بر��	��   :��J مشتر ��لت برخاسته   

نه بو	�كر�سي
 ��لت متعهد: �	�مد حاصل كر�� به جا� خرz نمو��

 ��لت پيش بين: پيشگير� به جا� �	ما�
سمت  به  مر�تب  سلسله   J� حركت  غيرمتمركز:  ��لت   

�مشا	كت � تيم ها� كا	
 	�Jطريق با J� : �عما� تغيير 	محو 	�Jلت با�� 

به  توجه   � ��لت  نقش  �سيع  تغيير  تحو�،  �ين  فر�يند   	�
�صلاs نظا7 ���	� � تلا> بر�� تصحيح قو�نين � مقر	�N پايه � 
�نطباl �� با شر�يط 	�J، همو�	� به عنو�� يك هدt �ساسي �نبا� 
شد� �ست. لايحه مديريت خدماN كشو	� بر �ساX نياJهايي كه 
بر�� تحقق برنامه ها � چشم �ند�J بيست ساله � توسعه مديريت � 
�يجا� تحو� �	 نظا7 ���	� كشو	 � نيز 	فع مشكلاN فعلي قانو� 
	�ستا� تحولاتي كه   	� � بو�� �ست   sمطر ��ستخد�7 كشو	
تشريح شد، تد�ين � فصو� � مو�� �� به نحو� تنظيم شد� �ست 
كه �	 نهايت موجب تسريع �هد�t � برنامه ها� كلا� كشو	 شو�. 
�ين لايحه با نگاهي نو � 	�يكر� �	ماني � �ستر�تژيك مبتني بر 
نظريه ها� نوين مديريت ��لتي � مولفه ها� حاكم بر يك ��لت 
خو� به طو	 بنيا�� � با �نتظا	�تي كه �جو� ��	�، �نشا شد� �ست، 

كه �هم مولفه ها� �� به شرJ sير �ست: 
 نقش ��لت: تحليل گر، كا	�فرين � كوچك 
 ساختا	 ��لت: محد��، قاعد� مند � منعطف

 مدير��: كا	�فرين، خلاl � ��نشمند
 نير�� �نساني: تو�نمند، 	��Jمد، با �نگيز� � مشا	كت جو

 �ستخد�7: بر مبنا� كا	�يي � نظا7 كا	مز�� � همر�� با 
عد�لت �ستخد�مي

كمترين  با   ،tشفا  ،���	 كوتا�،  كا	:  �نجا7   �فر�يندها  
هزينه � با فنا�	� 	�J �نيا

 نحو� برخو	� با مر�7: برخو	�� شفاt، مناسب با 	عايت 
تما7 �صو� �خلاقي

 خدماN ��لتي: با كيفيت، هدفمند � منعطف

 J� حالت تمركز بيش J� :	مو� �	��� 	� � شيو� تصميم گير
حد � غير ضر�	� �	 ���	� �مو	 به �	جاN موثر � ممكن، عد7 

تمركز � توJيع قد	N ها � �ختيا	  
قانو� مديريت خدماN كشو	� مشتمل بر 128 ما�� � 106 
تبصر� �	 جلسه هشتم مهر 86 كميسيو� مشترo 	سيدگي به 
لايحه مديريت خدماN كشو	� مجلس شو	�� �سلامي طبق 
�صل85 قانو� �ساسي تصويب شد � پس �J� J مو�فقت مجلس با 
�جر�� �Jمايشي �� به مدN پنج سا�، �	 تا	يخ 86/7/18 به تائيد 
 �شو	�� نگهبا� 	سيد � �	 تا	� 86/7/25 جهت �جر� طي نامه �

�J سو� 	ئيس مجلس به ��لت �بلا� شد.

پانوشت:
علامه  ��نشگا�  ��لتى  مديريت   qكتر��  qنشجو��  -1
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 � تو�نمند  مشترo  مدير عامل   �همكا	  � مشا	كت 
�ستانه   	� شركت   Nنجا باعث  �نساني  منابع  مسائل  به  �شنا 
 	� �يند�  به  نگا�  با  شركت  �ين  �كنو�  شد .   Aetna  �نابو�
حا� �جر�� سيستم جامع مديريت �ستعد�� �ست؛ سيستمي كه 
حد�كثر  به  ساJما�   sسطو همه   	�  �	 شركت  كا	كنا�  بتو�ند 

تو�نايي شا� برساند.
سا�   150  J� بيش  با   Aetna شركت   2000 سا�   	�
چند  مليتي   ��ستر�تژ ��شتن   � مختلف   �Jمينه ها  	� فعاليت 
�	�ئه خدماN �	ماني، مالي �  �	 �ستانه سقوe قر�	 گرفته بو�، 
نيز بسيا	 ضعيف  به حد�قل 	سيد� � عملكر� ��  بيمه شركت 
بو�. �	 �ستانه �	شكستگي، 	هبر�� شركت تصميم گرفتند �	�ئه 
خدماN مالي � فعاليت ها� بين �لمللي شركت 	� متوقف كنند � 
 �صرفاً 	�� بيمه �	ماني � �	�ئه �نو�] خدماN بيمه �� � مز�يا

كا	مند� متمركز شوند.
نشد. شركت  بيما	� شركت   zباعث علا تصميم  �ين  �ما 
Aetna به مدير �	شد� نياJ ��شت كه بتو�ند شركت 	� Jند� 

كند � يا �J بين ببر�.

پيد كر�� فر� مناسب
�قا� 	�نالد �يليامز، مدير عامل گر�� well poin، يكي 
 �	��� كه  �	ماني   Nئه �هند� خدما�	�  �بز	گ ترين شركت ها  J�

مركز� �� �	 �يندياناپوليس بو�، به عنو�� يكي �J �فر�� منتخب 
بر�� 	هبر� شركتAetna  مطرs شد.

بو�  �	ماني   Nخدما �	�ئه   	�  �تجربه � با  مدير  �يليامز 
شيكاگو  	��Jلت  ��نشگا�   J�  �	 خو�  	��نشناسي   o	مد كه 
 MIT ��نشگا�   J� مديريت  	شته   	�  �	 خو�  فوl ليسانس   �
�	يافت كر�� بو�. �� علاقه Jيا�� به تكنولوژ� ��شت ، تشنه 
���� ها� معني ��	 بو� � �عتقا� پرشو	� به �هميت كا	كنا� �	 

موفقيت شركت ��شت.
�يليامز �	 	�J مصاحبه �ستخد�مي �> كنتر� مصاحبه 	� 
�	 �ست گرفته بو�. خانم �ليز 	�يت، معا�� مدير عامل �	 �مو	 
 lتا� �يليامز  �هم   �Jجا� « نمي خو�ستم  مي گويد:  �نساني  منابع 
پيد� كر��   �	 نظر  Jير� ما شخص مو	�  	� ترo كند،  مصاحبه 
بو�يم.» �� به طو	 ��ضح � شمر�� �نچه 	� كه �	با	� شركت 
Aetna مي ��نست � �نچه 	� كه مي خو�ست �	 �ين شركت 
�نجا7 �هد بيا� كر�. همه مي فهميدند مي تو�نند با �� كا	 كنند.

�قتي �يليامز �	 سا� 2001 مسئوليت 	� به عهد� گرفت 
شركت Jيا� �� بو� � همچنا� �	 شر�يط بحر�ني به سر مي بر� 
� 	��Jنه بيش �J يك ميليو� �لا	 Jيا� مي ���؛ �	J> شركت 
�	 با�J	 33 ميليا� �لا	 بو� � �	 �� سا� جمعاً 2/5 ميليا	� �لا	 

Jيا� خالص ��شت.
خانم � بو	�  كلي مدير خدماN �موJشي كه حد�� 24 سا� �	 

هديت موفق بنگاهي 
كه كسب � كا� �2 تغيير كر�+ ست

 Aetna شركت ��شد � مدير منابع نساني �نتيجه همكا�# مشتر| مدير 
 پر��V نير�# نساني تونمند � پويا بو�+ ست

�مترجم: حمد فنايى پو


