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مقدمه
 �مر��J فنا�	� �طلاعاN � �	تباطاN، �نيا 	� �گرگو� كر�� 
� محو	 توسعه �قتصا��، �جتماعي � فرهنگي كشو	ها� مختلف 
شد� �ست. ��نش �مو��J � ��نشجويا� بر�� �نجا7 تكاليف خو� 
�	 منز� � محيط �موJشي �J كامپيوتر �ستفا�� مي كنند، ��لت ها، 
خدماN � �طلاعاN مو	� نياJ مر�7 	� به صو	N �� لاين ( برخط ) 
�	�ئه مي �هند � باJ	گانا� � مشتريا� �نها �J طريق �ينترنت به 
مبا�له كالا � پو� مي پر��Jند. بديهي �ست كه �ين پديد� تنها �	 
كشو	ها� پيشرفته �جو� ند�	�، بلكه به سرعت �	 حا� گستر> 
عيني   �نمو�ها  J� يكي  �لكتر�نيكي   N	تجا �نياست.  تما7   	�
 ��قتصا�  ��	تباطاN �	 عرصه ها  �  Nطلاعا� �فنا�	 �نقلا� 
�، مشاغل گوناگو� 	� ����	 مي كند Jشد فر�يند جهاني سا	ست. �
بهر� �	� خو� 	� �فز�يش �هند، سر�يس ها � خدماN بهتر� به 
مشتريا� خو� عرضه كنند � �	تباطاN ��خلي � خا	جي خو� 	� 
�J طريق سيستم ها� IT پيشرفته تر �نجا7 �هند. تاكيد �صلي 
 ��	 �ين 	�بطه بر �ين �ست كه كشو	ها� �	 حا� توسعه ، فنا�	
 �مزيت ها بتو�نند  كه  �هند  پر�	>   �به گونه �  �	  Nطلاعا�
�نساني ماهر � كا	�  	� حفظ كنند . منابع  بلند مدN خو�  	قابتي 
 �بخشي �J �نقلا� IT  �ست، بنابر�ين توسعه �نا� كليد� بر�
�يند� �ين كشو	هاست. �نچه مسلم �ست �يجا� جامعه �طلاعاتي 
نمي تو�ند بد�� مشا	كت فعا� ��لت ها �	 ساخت بستر �طلاعاتي 

لا7J � �صلاs سيستم �موJشي صو	N گير�.
 �منابع �نساني كا	 �مد با �يد� ها� خلاl � بكر � مها	N ها

تحكيم   � تقويت   �بر�  �Jپيش نيا  ،IT  صنعت  	� به هنگا7 
نير�� كا	 مرتبط  قد	N 	قابت هر كشو	 �ست، گرچه كمبو� 
 �با IT  يك موضو] بحر�ني �	 جها� � به خصو{ كشو	ها
كه   �	��  Jنيا  ��فر�� به  جديد  �قتصا�  �ست.  توسعه  حا�   	�
كر��  تغيير   Nطلاعا� 	شد  با  همزما�  �نا�    N	مها  � ��نش 
باشد . مد� ها� كسب � كا	 سنتي كه تاكيد بر ��	�يي ها� ثابت ، 
سرمايه �	 گر�> � صرفه جويي ها� ناشي �J توليد �نبو� ��	ند، 
�مر��J �	 بر�بر ساJما� ها� هوشمند� كه فنا�	� ها� جديد 	� 
بر�� كاهش هزينه به كا	 مي برند، بسيا	 �سيب پذيرند . بنابر�ين 
ناچا	ند كه تغيير�N �ساسي 	� �	 نحو� كسب � كا	 خو� بپذيرند � 
بيشتر بر مديريت �طلاعاN تاكيد نمايند تا ��	�يي ها� فيزيكي. 
كا	   �نير�ها پر�	>   � توليد   	� �ست   �	�ستا ضر�	 �ين   	�
قد	تمند   �	 خو�  سيستم  تا  گما	ند  همت  �موJ> �يد�   � ماهر 
كنند، Jير� �ين �نسا� ها � نه ماشين ها هستند كه �ين �نقلا� 	� 
پيش مي برند � مي تو�نند مانع گستر> بيشتر شكاt �يجيتالي 

بين كشو	ها شوند.
هدt �صلي �ين مقاله، بر	سي �هميت فز�يند� � 	�به  	شد 
�قتصا�  Jمينه   	� �لكتر�نيك   N	تجا  �  Nطلاعا�  �فنا�	
�ير�� �ست . �	  �نساني موجو� �	  ��نش محو	 � �ضعيت منابع 
�نتقا� به �قتصا� ��نش محو	 ، مشكل كمبو� نير�� �نساني ماهر 
�	 حو�J فنا�	� �طلاعاN ، چالشي جد� بر�� �ير�� محسو� 
 � �ستر�تژ� ها  تد�ين   �بر� گا7 هايي  تاكنو�  گرچه  مي شو�. 
 	� كه  هما� گونه  �ما  �ست  شد�  بر��شته   7Jلا  �خط مشي ها

 �برسي توسعه منابع �نساني بر�� فنا�
�طلاعا' � تجا' �لكتر�نيكي � �ير�$

لحا�2 Vثامني1، فريد خو Uمهتا خا�

چكيد+  
 متحو� ساخته � تمامي فعاليت ها# ��تباطاB  ، جنبه ها# گوناگو� 7ندگي نسا�  � Bطلاعانقلاf فنا��# ها#    
 #�ست. �� �نيا# نابربر ما كه تفا�  B ها# بسيا +�� � تحت تاثير خو� قر�فرهنگي ، صنعتي، قتصا�# � 2مو7شي �# 
��، حياتي ست كه برنامه ها# جامع بين سطح ��2مد، مذهب، 7با�، توسعه قتصا�#، نفوn تكنولوژ# � �نش مر�U �جو� �
ين ميا� موقعيت كشو�ها#  �كوتا+ مدB � بلند مدتي تد�ين شو� تا تمامي كشو�ها بتونند 7 منافع جديد بهر+ مند شوند. �

� حا� توسعه بسيا� بحرني ست. �
يكي 7 عوملي كه مي توند به چنين كشو�هايي �� جهت پركر�� شكاe �يجيتالي موجو� كمك نمايد ، توسعه منابع 
طلاعاB � فعاليت ها# لكتر�نيكي مربوطه ست. علي �غم ظرفيت بالا# نير�# نساني ير� � با  #�نساني بر# فنا�
ست برنامه ها# جامعي جهت توسعه نير�# نساني  U7لا ،�توجه به موقعيت ها# جغرفيايي، قتصا�# � سياسي ين كشو
 �ين مقاله، ��يكر�ها# ممكن بر# پيشبر� � تحقق منابع نساني مو�� بحث � بر�سي قر �متخصص تد�ين شو�. �

ئه مي شو�.�هكا�هايي بر# بهبو� ، تقويت �توسعه منابع نساني مو�� نيا7 �مي گير� � 

ژگا� كليد#�
IT 	كا �   توسعه منابع �نساني، فنا�	� �طلاعاN � �	تباطاN، تجا	N �لكتر�نيك، كشو	ها� �	 حا� توسعه، نير�

مطالعا$ نظر8 � 
تجربي �� سطح 
بين �لمللي � 
 Hتجا� Iبر�سا
كشو�ها8 پيشر� 
�� +مينه تجا�$ 
�لكتر�نيكي 
نشا? مي �هد 
كه بر�8 �يجا� 
توسعه تجا�$ 
�لكتر�نيكي، 
فر�هم ساختن 
+يرساخت ها 
ضر��8 �ست
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�ين مقاله بر	سي خو�هد شد  بر�� توسعه نير�� �نساني خا{ 
 �فنا�	� �طلاعاN ، �جو� Jيرساخت ها� فني � علمي نيز ضر�	
�ست كه �	 كنا	 تلا> ها� لا7J بر�� پر�	> متخصصا� بايد 

به �نها توجه جد� � �ساسي شو�. 

1- 2شنايي با مفاهيم كليد#
�	 متن �ين مقاله عبا	�N � كلماتي به كا	 بر�� شد� �ند كه 

تعريف مهم ترين �نها به شرJ sير �ست:

   IT نساني1− 1پيش بيني � برنامه �يز# نير�# 
�� گر�� متد�لوژ� متد��� �	 پيش بيني منابع �نساني �جو� 
��	� . 	�> هايي كه بر ���� ها� قبلي تكيه ند�	ند  شامل بر	سي 
نظر�N كا	فرمايا�، سنجش ها � مقايسه ها� بين �لمللي � تحليل 
�ستو�	ند  بر مبنا� �طلاعاN گذشته  با�J	 كا	  � 	�> هايي كه 
مانند بر	سي نسبت نير�ها� كا	 �	��� � خر�جي  . گرچه برخي 
 �� �قتصا� كلا� بر�Jمد� سا �كشو	ها� پيشرفته �J 	�> ها
به  نيز  	�> ها  �ين  �ما  مي كنند   �ستفا��  كا	   �نير� پيش بيني 
تخمين هايي ��بسته �ند كه مربوe به ���� ها� �قتصا�� گذشته  

�ست. 
 �هيچ 	�> برتر � �يد� �لي بر�� پيش بيني تقاضا� نير�
توصيه  حا�  هر  به  �ما  ند�	�.  �جو�   IT Jمينه   	� كا	   به �يژ� 
 <�	 �� J� كه تركيبي �مي شو� بر�� �ين منظو	 �J متد�لوژ

فوl �ست �ستفا�� شو�.

  IT #2− 1 مديريت توسعه منابع نساني بر
 � Nطلاعا� �با�J	 	� به  	شد محصولاN � خدماN فنا�	
 tلكتر�نيك � گستر> شكا� N	تجا ��	تباطاN ، 	شد �نفجا	
( �J نظر   IT  �بر� �نساني كا	�مد  تقاضا� منابع  بين عرضه � 
�ين   	�  �بهينه � مديريت  نياJمند  تخصص )   � كيفيت  كميت ، 
حو�J �ست تا مو�نعي چو� عد7 �مكا� �سترسي به �موJشگا� ها 
� مربيا� حرفه �� ، فقد�� بسترها� مناسب �موJشي � كمبو� 

منابع لا7J ، كشو	ها 	� �J 	سيد� به هدt باJ ند�	ند.

 IT �3− 1 نير�# كا
تعيين   ،IT  نساني� منابع   �برنامه 	يز  �بر� نخست  گا7 
�ين  �ست.   Nتباطا	�  �  Nطلاعا�  �فنا�	 با  مرتبط  مشاغل 
مشاغل   تنو] بسيا	� ��	ند � فقط به �� �سته �J كا	هايي كه �	 
صنعتIT  �نجا7 مي گير�، محد�� نمي شو�. به عبا	تي �ين گر�� 
 �نگهد�	  � فر�>  ساخت،  طر�حي،   �Jحو  	� تنها  مشاغل   J�
ند�	�،  �جو�   �نر7 �فز�	  �سيستم ها  �  �سخت �فز�	  Nتجهيز�
 sبه �ضو �	جامعه مي تو�� �نها  �بلكه تقريباً �	 تما7 بخش ها
 � غير�نتفاعي   Nموسسا صنعت،  ��لت،   �Jمر�� كر�.  مشاهد� 
شركت ها� خصوصي � حتي بسيا	� �J �فر�� بر�� پيشبر� �مو	 
به  كه  هستند  متنوعي  مشاغل  ��	ند.   Jنيا صنعت  �ين  به  خو� 
محسو�   IT حرفه  مستقيماً  �ما  هستند  مرتبط   IT با   �نحو

نمي شوند.
�	 حا� حاضر به نظر نمي 	سد كه تعريف جامع � پذيرفته شد� 
كلي،  بيا�  به  مي تو��  �ما  باشد،  موجو�  Jمينه  �ين   	�  ���حد
نير�� كا	 IT  	� به �� گر�� تقسيم كر�: گر�� ���، شاغلا� 
 �توليد سيستم ها با طر�حي �   �به نحو حرفه هايي هستند كه 
 �پشتيباني ها �نها،  جانبي  �سايل   �  �نر7 �فز�	  ،�سخت �فز�	
 �بانك ها مديريت   � ساخت   � سيستم ها  �ين   �بر� فني 

(مانند  مي باشند   eتبا	�  	�  �كامپيوتر  �� شبكه ها �طلاعاتي 
متخصصا� كامپيوتر، مهندسا� كامپيوتر، تحليلگر�� سيستم ها 
� برنامه نويسا� كامپيوتر) � گر�� ��7، شامل �فر��� �ست كه 
�	 كا	 � شغل خو� �IT J بهر� مي گيرند. �ما به طو	كلي به �ليل 
 �شفاt نبو�� مرJ �ين �� گر�� گا� نمي تو�� �ين تقسيم بند
	� �	 عمل �جر� نمو�. �	 نظا7 شغلي جمهو	� �سلامي �ير��، 
مهم ترين مشاغل مرتبط با IT به صو	N مند	z �	 جد�� 1 

قابل �سته بند� هستند.

منابع  به  لكتر�نيك   B�تجا بخش  نيا7ها#    1−4
نساني متخصص 

  تجا	N �لكتر�نيك مفاهيم جديد� 	� �	 �قتصا� به �جو� 
�ين   . �Jمي سا متمايز  سنتي  �قتصا�   J�  �	   �� كه  �ست   ��	��
مفاهيم �J �� بعد قابل بر	سي �ست؛ تغيير �ضعيت �J توليد به 
منابع  به  نسبت  ��نش   �  �فكر منابع   �برتر  � خدمت 	ساني 
 Nخدما J� لكتر�نيكي نمونه �سيعي� �فيزيكي  كه كسب � كا	ها

��نش محو	 هستند.
    توسعه تجا	N �لكتر�نيك �ثا	 مستقيم � غير مستقيمي 
 ، �Jين حو� ��	�. 	شد سريع  �فر��  �ستخد�7   � با�J	ها� كا	  بر 
 Jفز�يش مي �هد � موجب بر�� �	مشاغل مربوطه  �تقاضا بر�
تغيير�N گستر�� �� �	 بخش ها� توليد ، خدمت 	ساني � توJيع 
خو�هد شد. �	 چنين محيطي مهم �ست كه كا	مند�� فرصت 
�يگر   �سو  J�  � باشند  ��شته   �	 جديد   �مها	N ها  �فر�گير

مشاغل مربوYناU بخش

سخت �فز�	 � 
�شبكه ها
� كامپيوتر

مهندسا� �لكتر�نيك ، مخابر�N �  سخت �فز�	 كامپيوتر  
متخصصا� تعمير�N � نگهد�	� كامپيوترها

تكنسين ها� برl � �لكتر�نيك
� خطوe � تجهيز�N تلفن Jند�� ��	متخصصا� نصب �   

طر�حا� ، تحليلگر�� � ساJندگا� شبكه ها� كامپيوتر  
مهندسا� شبكه  

تكنسين ها� نصب � نگهد�	� شبكه، متخصصا� �منيت شبكه ها

نر7 �فز�	
� توسعه ��

�طر�حا� � تحليل گر�� سيستم ها�  كامپيوتر
�برنامه نويسا� كامپيوتر

طر�حا� � ساJندگا� بانك ها� �طلاعاتي  
�توليد كنندگا� محصولاN چند	سانه �  

� ، �	�� ���� ها � بانك ها� �طلاعاتي Jژ� پر���� 	مو� ��پر�تو	ها  
 �� Nندگا� صفحاJطر�حا� � سا  

�� �مدير�� سايت ها  
�� �مسئولا� نگهد�	� � پشتيباني سايت ها

(�Jلكتر�نيك (مجا� <Jطر�حا� � توليدكنندگا� �مو  

��لت، �قتصا� 
N	تجا �

:�شاغلا� �	 بخش ها
��لت �لكتر�نيك   

بانكد�	� �لكتر�نيك
تجا	N �لكتر�نيك   

بيمه �لكتر�نيك
بو	X �لكتر�نيك � ...  

 <Jمو�
  IT <Jمو� Nموسسا � X	شي ��نشگا� ها ، مد�Jمو� 	كا�  

پژ�هشگر�� � �ست �ند	كا	�� تهيه منابع �موJشي  
مدير�� بخش ها� توليد� ، باJ	گاني ، عملياتي ، حمل � نقل � �	تباطاNمديريت   

IT جد�� 1 - مشاغل مرتبط با
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بر�8 توسعه 
تجا�$ 
�لكتر�نيكي به 
مجموعه �قد�ما$ 
�ساسي  �� +مينه  
+يرساخت  فني، 
مسائل قانوني 
� مقر��تي، 
Mگا= سا+8 � 
Mمو+5 � تحصيل 
منابع �نساني، 
حمايت �+ بخش 
خصوصي � 
حمايت ها8 ��لتي 
نيا+ �ست

قو�نين هم مانع تغيير مكا� نير�ها� كا	 � تخصيص �نا� به 
نياJها� جديد �قتصا�� نشو�  .

مجموعه  به  �لكتر�نيكي   N	تجا توسعه   �بر� بنابر�ين   
�قد�ماN �ساسي  �	 Jمينه ها� Jيرساخت  فني، مسائل قانوني � 
� � �موJ> � تحصيل منابع �نساني، حمايت Jتي، �گا� سا�	مقر
شر�يط  تا  �ست   Jنيا ��لتي   �حمايت ها  � خصوصي  بخش   J�
 �بر�� فعاليت  عناصر �قتصا�� يعني مصرt كنندگا� � بنگا� ها
�لكتر�نيكي   N	تجا  �بكا	گير  	�  �محو	 نقش  كه  باJ	گاني 

��	ند، فر�هم شو�. 

��V ها# پيش بيني � برنامه �يز# نير�ها#  -2
لكتر�نيك B�طلاعاB � تجا #�نساني بر#  فنا�

�	 �ين بخش به طو	 خلاصه ، برخي �J 	�> ها� شناخته 
بر	سي   �	 كا	   �نير�ها طر�حي   �  �برنامه 	يز Jمينه   	� شد� 
 �مي كنيم ( جد�� 2) . �ين 	�> ها طي �هه ها� �خير �	 بسيا	
�نساني  منابع  توسعه   	� �صلي  خط مشي  به عنو��  كشو	ها   J�

�ستفا�� مي شو�  .

1−2   بر�2�� كا�فرما 
 �بر� تقاضاها  تشخيص   �	�> ها سا�� ترين   J� يكي   
نير�ها� كا	 ، �نجا7 پرسش �J كا	فرمايا� �ست. �	 �ين 	�> 
�J كا	فرما خو�سته مي شو�   نياJ خو� به نير�ها� كا	 متخصص 
 �IT 	� �	 �يند� پيش بيني كند. �J �نجا كه �	 برخي كشو	ها
 �بر� كاملي  �طلاعاتي  بانك  �ير�� ،  جمله   J�  ،حا�  توسعه  	�
�ين  ند�	� ،  �جو�  خصوصي   �كسب � كا	ها  � محلي   �با�J	ها

	�> چند�� مو	� توجه نيست .
 . �	�� نيز  محد��يت هايي  كا	فرما  بر ��	�   <�	 به علا�� 
به عنو�� نمونه ، �طلاعاN كا	فرمايا� � صاحبا� مشاغل ، محد�� 
بنابر�ين  �نهاست .   ��قتصا�  �بنگا� ها يا  شركت   �مرJها به 
متناقضي   Nفرضيا �برمبنا �غلب  پيش بيني ها� صو	N گرفته 
 ��ست كه نسبت به �يند� �	 hهن ��	ند، Jير� هر موسسه توليد
يا  خدماتي ، بنا به سطح توجه � علاقه �� كه نسبت به پيشرفت 
مي �هد ،  �نجا7   ��	 �ين   	� كه  تلاشي   �  �	�� �يند�   	� خو� 
�نساني   �نير� Jمينه   	� نيز  متفا�تي   �خو�سته ها  �  N�	نتظا�

متخصص ��	�.

2−2   مقايسه ها# بين لمللي
 ��ستفا�� �J مقايسه ها� بين �لمللي 	�> مشهو	 �يگر� بر�
 �كشو	ها� �	 حا� توسعه �ست. Jير� �ين 	�> نياJ به ���� ها
�قيقي �J با�J	ها� كا	 محلي ند�	�. بر�ساX منطق �ين 	�> ، 
به   Jنيا  � مي كنند  طي   �	 مشابهي  	شد  مسير  كشو	ها  تما7 
نير�ها� كا	 �	 يك كشو	 مي تو�ند بر مبنا� منحني 	شد يك 
كشو	 پيشرفته تر تنظيم شو� . �لبته �ين 	�> نيز محد��يت هايي 

 .�	��
 �كشو	ها كه  ند�	�  �جو�  تضميني  هيچ  مثا�   �بر�
گذشته   	� توسعه يافته   �كشو	ها  � �يند�   	� توسعه  حا�   	�
شر�يط  Jير�  باشند،  ��شته  توسعه   � توليد   	� يكساني  عملكر� 
حكم فرماست.  �نها  بر  متفا�تي  تكنولوژيكي   �  ��قتصا�
 � متخصصا�  ميا�   	� بين �لمللي   �مقايسه ها �ين،  �جو�  با 
برنامه 	يز�� نير�ها� كا	 بسيا	 متد��� �ست � به عنو�� يك �بز�	 
ثانويه بر�� تجزيه � تحليل مو	� �ستفا�� قر�	 مي گير�. سهولت 

�ستفا�� �J �ين 	�> باعث �قبا� عمومي �� شد� �ست.

3−2 تحليل تبليغاB � 2گهي ها# ستخدمي
    �	 برخي مو�	�، تحليل �گهي ها� �ستخد�مي � تبليغاتي 
كه �	 مطبوعاN سر�سر� � محلي يك كشو	 �نجا7 مي شو�، 
 �تقاضا  � عرضه  بين  ناهماهنگي   �  �Jتو� عد7  مي تو�ند 
نير�ها� كا	 	� ،  به �يژ� �	 گر�� ها� شغلي كه مها	N بالايي 

نياJ ��	ند، مشخص كند. 

�4−2 بر�سي گر�V نير�ها# كا
	�بطه   	� كه  ���� هايي   ��	 پيوسته   � منظم  مطالعه  با 
 J� �نفصا�  مو�	�  �ستخد�7 ها ،  خالي ،  شغلي   �پست ها با 
يا فز�ني  �ستعفا به �ست مى �يد، مي تو�� كمبو� ها  خدمت � 
خدماتي   �  �توليد گوناگو�   �بخش ها  	�  �	 كا	   �نير�ها

�شكا	 كر� . 

5− 2 مد� سا7# پيچيد+ قتصا� كلا�
�قتصا�   ��لگو  J� �ستفا��  با  پيشرفته   �كشو	ها  J� برخي 
 �بر�� صنايع ، بخش ها  �	 �ستخد�مي   �برنامه ها كلا� خو� ، 
 J� ستر�ليا� 	ئه مي �هند. به عنو�� نمونه كشو�	گاني � ��لتي �	Jبا
مد� مونا>  كه برگرفته �J �لگو� �قتصا� كلا� �� كشو	 �ست، 
مي گير�.  بهر�   �كا	  �نير� پيش بيني  فر�يند    �مبنا به عنو�� 
طبق �ين مد� هر چها	 سا� مجموعه �� �J برنامه ها� شغلي 
� صنعتي توليد مي شو� كه بيش �J 112صنعت � 340شغل 	� 

�	 برمي گير�.
    گز�	> ها� منتشرشد� نشا� مي �هد چنين كشو	هايي 
 � مي كنند  �ستفا��  كلا�  �قتصا�   �مد� ها  J� گستر��  به طو	 
عملكر� خوبي نيز ��	ند. �ما نكته مهم �	 �ين 	�>، قابل �عتما� 
بو�� يك مد� �ست كه �� نيز به كيفيت ���� ها بستگي ��	�. 
توليد   �	 نامطلوبي  نتايج  مي تو�ند  بي �عتبا	   � ���� ها� ضعيف 
سطح  �ليل  به  توسعه يافته     كمتر   �كشو	ها  	� بنابر�ين  كند. 
�ين 	�>،  بو��  پايين كمي � كيفي ���� ها �  پرهزينه  نسبتاً 

كا	بر� چند�ني 	� نمي تو�� بر�� �� تصو	 كر�.

 �� كا6−2  تحليل با7
 �	 �ين نو] بر	سي ، نشانه هايي چو� �فت � خيز �	 ميز�� 
�ستخد�7   ، �بي كا	 نر�  �ستخد�مي ،   �فرصت ها يا  �ستمز�ها 
فا	� �لتحصيلا� � ميز�� �	خو�ست كا	 مو	� توجه قر�	 مي گير� 
�نها تخمين ��J مي شو� كه چه تعد�� نير�� كا	   Xبر �سا �

لا7J �ست � �ين تعد�� بايد چگونه �موJ> ���� شوند.
 N	يز�� به صو	برنامه  J� � �مر��J �ين تحليل ، توسط بسيا	
تركيبي با 	�> ها� �يگر �ستفا�� مي شو� Jير� تحليل با�J	 كا	، 
�ينكه فقط  �	�ئه نمي �هد � مهم تر   �	  7Jكيفي لا �تخمين ها

بر�� برنامه ها� كوتا� مدN مي تو�ند مفيد باشد . 

��يابي B7− 2 مطالعا
خر�جي  ميز��  هرساله  ��لت   ،<�	 �ين  طبق  بر 
�ضعيت   �پيگير با   � مي كند  بر	سي   �	 كشو	   ���نشگا� ها
فا	� �لتحصيلا� به �ين نتيجه مي 	سد كه �يا �ين �فر�� مي تو�نند 

�	 مدJ Nما� قابل قبولي به شغل مناسب خو� �ست يابند .

��V تحقيق مناسب بر# بر�سي  fنتخا -3
IT �نيا7ها# جامعه به نير�ها# كا

يكي �J �يژگي ها� با	J حوIT �J، پويايي �� �ست كه گا� 
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باعث بر�J محد��يت هايي �	 پيش بيني نير�ها� كا	 مي شو�. 
يكي �J �ين مو�	� 	�ند 	شد تصاعد� كسب � كا	ها� مرتبط با 
IT �ست. چنين 	�ند�، �مكا� پيش بيني بر�� �يند� 	� �شو�	 
مي ساJ� .�J سو� �يگر تحقيقاIT N به �ليل مشكلاN ناشي 
مو�جه  با مشكل   �Jيا� تا حد  ���� ها  بو��  �عتما�  غيرقابل   J�
مي شو�. بر�� مثا�، ��� � ها� �كثر بر	سي ها � شخصي به �ليل 

كوچكي نمونه مو	� مطالعه فاقد �عتبا	 لا7J هستند(2).
 7Jلا <J	� J� به �ست �مد� �با �ين �جو�، حتي �گر ���� ها
برنامه 	يز��،  توسط  �ستفا��  هنگا7   	� باJ هم  باشند،  برخو	��	 
 Jبا  IT پويايي  به  نيز  �مر  �ين  �ليل  ند�	ند.   �	 مطلو�  كا	�يي 
 ����� ها تحليل   � پالايش   ،�جمع ��	 كه  �نجا   J� مي گر��. 
�ست،   �Jيا� نسبتاً  Jما�   tصر مستلز7  بر	سي ها،   J� حاصل 
با تاخير بسيا	 به �ست كا	شناسا� مربوطه  ���� ها� جديد گا� 

مي 	سند. 
بنابر�ين به طو	كلي مي تو�� نتيجه گرفت كه 	�> ثابت � 
منحصر به فر�� بر�� تحقيق � پيش بيني تعد�� نير�ها� كا	 مو	� 
تقاضا �جو� ند�	� � بهتر �� �ست كه بسته به نو] هدt، تركيب 
 �مناسبي �J 	�يكر�ها مو	� �ستفا�� قر�	 گيرند. مثلاً نتايج بر��	�ها
 	�Jضعيت فعلي با� o	� �كا	فرمايا� � تحليل با�J	 كا	 مي تو�ند بر�
كا	 � پيش بيني ها� كوتا� مدN مفيد باشد. �	 مقابل، پيش بيني هايي 
 �برنامه 	يز  	� هستند،  كلا�  �قتصا�   �Jمد� سا بر  مبتني  كه 

�موJ> ها� بلندمدN كا	بر� بيشتر� ��	ند.
4- تفسير نتايج تحقيق

بر  مناسب  خط مشي  يك  تد�ين   �بر� به طو	كلي 
نتايج   J� مناسبي  تفسير  �ست   7Jلا شد�  تعيين   tهد��  Xسا�
 �نير�� كا	 تامين   ،tگير�. چنانچه هد N	پيش بيني ها صو
IT مو	� نياJ باشد، بايد توجه كر� كه هم كمبو� � هم فز�ني 
 �نير�� كا	 با	 ��	�. هرگا�  به   �	 نير�ها مي تو�ند مشكلاتي 
 � مي كند  پيد�  كاهش  �ستمز�ها   ،��	 فر�تر   7Jلا حد   J�  IT
برخي �فر�� جويا� كا	 نمي تو�نند موقعيت �ستخد�مي مناسبي 	� 
 �بيابند، �	 نتيجه ناگزير خو�هند بو� �	 Jمينه ها� شغلي �يگر
غير �IT J به فعاليت بپر��Jند يا حتي جذ� مر�كز كا	 �	 ساير 
 �كشو	ها شوند. �J سو� �يگر، با كاهش نير�� كا	، Jيا� ها
متعد�� به جامعه ��	� مي شو�. گر�هي �J �ين Jيا� ها مستقيماً 
�فز�يش �ستمز�ها،  (مانند  تاثير مي گذ�	ند  � جامعه  �قتصا�  بر 
عد7 نياJ به بالابر�� سطح ��نش �	 ميا� نير�ها� متخصص، 
	شد نر� كالاها � خدماN مرتبط به �ليل �ستمز�ها� بالا) � 
گر�هي �يگر غيرمستقيم، �ثر خو� 	� بر پيشرفت كشو	 تحميل 
به �ليل  �موJشي  نظا7   	� خبر�  مربيا�  كمبو�  (مانند  مي كنند 
با IT توسط صنايع،  جذ� فا	� �لتحصيلا� 	شته ها� مرتبط 
كه �ين موجب بر�J مشكلاN تعليم � تربيت نير�ها� كا	 �يند� 

IT خو�هد شد). 

معايب مزيا ��V تخمين تعد� نير�ها# كا� مو�� نيا7

 عد7 �مكا� �سترسي به تمامي كا	فرمايا� به 
�ليل نبو� �ما	 �قيق �	 بخش خصوصي

 محد��يت بر��	�ها به حو�J بنگا� مو	� بر	سي

 سا�گي �نجا7 	�>
 �طلا] �J ملاo ها� كا	فرمايا� بر�� �نتخا� 

نير�ها� كا	
بر��	� كا	فرما پرسش �J كا	فرمايا�

  متفا�N بو�� شر�يط �قتصا�� ، تكنولوژيكي  ، 
 � فرهنگي ، �جتماعي � قو�نين حاكم بر كشو	ها

 Nطلاعا� J� �مختلف  � غيرقابل �ستفا�� نمو�� بسيا	
به �ست �مد� �J يك كشو	 ، بر�� كشو	 �يگر

 �ستيابي به تجربياN �يگر كشو	ها � �	 نتيجه 
عد7 تكر�	 �شتباهاN �نا�

 	� �مطالعه � مقايسه 	�> ها� پيش بيني � برنامه 	يز
ساير كشو	ها  به �يژ� كشو	ها�  پيشرفته  �مقايسه ها

بين �لمللي

 Jلتي � خصوصي ، نيا�� � تمامي  ساJما� ها
خو� به نير�ها� كا	 	� �J طريق  	سانه ها �علا7 

نمي كنند.
بر�� برنامه 	يز� ها� بلند مدN نمي تو�ند به 

تنهايي موثر باشد

 شناسايي تخصص ها� محبو� بيشتر �	 ميا� 
كا	فرمايا�  محبوبيت ��	�

 بر	سي 	سانه ها� مختلف  �J قبيل جر�يد، 	��يو ، تلويزيو� 
� �ينترنت

 Nتحليل تبليغا
 �� �گهي ها

�ستخد�مي

  بيشتر بر�� برنامه ها� كوتا� مدN مفيد �ست

 �شنايي با مسائلي كه موجب تشويق به كا	 يا 
�لسر�� �فر�� �J حضو	 �	 ساJما� ها� ��لتي � 

شركت ها� خصوصي مي شو�
 � تعيين فز�ني يا كمبو� نير� �	 بخش ها

مختلف

 مطالعه 	��  تعد��  پست ها� شغلي خالي ، �ستخد�7 ها ، 
� مو�	� �نفصا� �J خدمت � �ستعفا� نير�ها� كا	

بر	سي گر�> 
نير�ها� كا	

 �گر ���� ها� لا7J بر�� بر	سي  فاقد �عتبا	 
باشند، نتايج  پيش بيني ها نامطلو� خو�هد بو�

Nبلند مد � �مكا� برنامه 	يز� ها
 � قابل �عتما� بو��  	�> ، چنانچه ���� ها

معتبر� �	 �ست باشد
 �ستفا�� �J مد� ها� �قتصا� كلا�

 �Jمد� سا
پيچيد� �قتصا� 

كلا�

فقط بر�� برنامه ها� كوتا� مدN  مفيد �ست
 � به تنهايي نمي تو�ند 	�> كا	�يي بر�

برنامه 	يز� باشد
 �مكا� برنامه 	يز� بر �ساX تغيير�تي كه عيناً �	 

محيط ها� كا	� صو	N گرفته �ست
 توجه به نشانه هايي مانند:

تغيير ميز�� �ستمز�ها ، فرصت ها� �ستخد�مي ، نر� 
بيكا	� ، �ستخد�7 فا	� �لتحصيلا�  � ميز�� �	خو�ست كا	

تحليل با�J	 كا	

 � عد7 توجه به �فر��� كه �J 	�> ها� �يگر
 غير �J ��نشگا�  �موJ> ها� لا7J 	�  فر� مي گيرند

 كمك به شناسايي  مشكلاتي كه بر سر 	�� 
مطالعاN 	�يابي بر	سي سالانه �ضعيت �شتغا� فا	� �لتحصيلا� ��نشگا� ها كا	يابي  فا	� �لتحصيلا� �جو� ��	�

جد�� 2- مقايسه 	�> ها� پيش بيني � برنامه 	يز� نير�ها� �نساني بر�� فنا�	� �طلاعاN � تجا	N �لكتر�نيك
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�	نظر  بايد  پيش بيني ها  نتايج  تفسير   	� نكته �يگر� كه 
��شت، تفا�N معنا��	� �ست كه بين نير�ها� كا	 بسيا	ماهر 
 �� نيمه ماهر �جو� ��	�. مسلماً يافتن جايگزين بر�� نير�ها
به  نيز  نير�هايي  چنين  تامين   � �ست  �شو�	  ماهر  بسيا	  كا	 
�ساني �مكا� پذير نمي باشد، Jير� ميز�� تقاضا� با�J	 � صنايع با 
تعد�� �فر��� كه هرساله �موJ> ها� IT 	� �	 سطح تخصصي 

مي گذ	�نند، همخو�ني ند�	�. 

IT نساني5- تد�ين برنامه توسعه منابع 
نتايج  تفسير   � �ستر�تژ� ها   ،tهد�� شد�  	�شن   J� پس 
مناسب   �مشي ها خط  �ست   7Jلا  ،Nتحقيقا  J� �مد�  به �ست 

بر�� توسعه منابع �نساني IT �	�ئه شو�. 
گر��  سه  به  عملكر�شا�   �	��  Xسا� بر  خط مشي ها 
كوتا� مدN، ميا� مدN � بلندمدN تقسيم مي شوند. بديهي �ست 
بلندمدN لا7J �ست كليه   ��جر�� موفق سياست ها  �بر� كه 
برنامه ها� كوتا� مدN � ميا� مدN طبق ��لويت ها� تعيين شد� 

� �	 Jما� مقر	 خو� �جر� شوند. 
 J� گر��  �ين   :Nميا� مد  �  Nكوتا� مد  �خط مشي ها
خط مشي ها بايد بر �ساX موقعيت هر كشو	 � ميز�� �سترسي 
�� به منابع � �مكاناN لا7J بر�� پيشرفت تد�ين شو� � �لبته 
كمبو�  جبر��   	� ��Jهنگا7   ��ثر كه  باشد   �به گونه � بايد 
 �نير�ها� متخصص IT ��شته باشند. بر�� مثا�، ��	��N نير�
كه  شمر�   Nكوتا� مد  �سياست ها  J� يكي  مي تو��   �	  �كا	
 J� مي كند يا �ست كم tمقطعي برطر N	به صو �	كمبو� موجو� 
 �شدN �� مي كاهد. �ما �ين 	�> تنها منجر به جابه جايي نير�
 �كا	 بين كشو	ها� مختلف مي شو�. بدين ترتيب كه كشو	ها
به  �قد�7  ثر�تمند،  توسعه  حا�   	�  �كشو	ها يا  توسعه يافته 
 J�  � فقيرتر مي كنند   ��J كشو	ها نير�ها� متخصص   N��	��
 tموقتاً برطر �	گرچه مشكل كمبو� منابع �نساني خو�  ��	ين �

مي نمايند، �ما �	 ��قع شكاt �يجيتالي بين كشو	ها 	� �سيع تر 
مي كنند.

حل   �	�ستا  	�  Nكوتا� مد  �خط مشي ها �يگر  نوعي 
 �معضل كمبو� نير�� كا	 IT، تخصيص �عتبا	�N � يا	�نه ها
 7Jخصوصي �ست كه تو�نايي فني � علمي لا N7 به موسساJلا
	� بر�� برگز�	� ��	� ها� �موJشي ��	ند. �نچه مسلم �ست ، با	 
�صلي �موJ> � پر�	> هر كشو	 بر ��> ��لت �� مي باشد � 
 ��موJ> ها� IT نيز �	 �ين حو�J قر�	 ��	ند، �ما با برنامه 	يز
صحيح، ��لت مي تو�ند �	 حد معقو� � متعا�� به 	شد � توسعه 
�ين   J� بخشي  تا  كند،  كمك  خصوصي  �موJشي   Nموسسا
مسئوليت 	� بر عهد� گيرند. �	 �ين 	�ستا مي تو�� به گستر> 
با  �شا	� كر� كه  مر�كز صد�	 گو�هينامه ها� علمي � مها	تي 
پشتيباني ��لت �مكا� �	�ئه خدماN به 	�J � پيشرفته �نيا 	� به 

متقاضيا� خو�هند ��شت.
Jماني   �Jبا سياست هايي،  چنين   :Nبلندمد  �خط مشي ها
تلا>   �� طي  كه   �Jمي سا مشخص  �يند�   	�  �	 طويلي 
 �مي شو� مشكلاN مطرs شد�، حل شو�. �J جمله خط مشي ها
بلندمدN بر�� مقابله با بحر�� كمبو� نير�� كا	�IT  مي تو�� 
به گستر> سيستم �موJشي �J نظر كمي � كيفي � بالا بر�� 
�گاهي �فر�� جامعه نسبت به مشاغل IT �شا	� كر�. �	 مو	� 
به �يژ�  �موJشي  مر�كز  كمي  گستر>  كا	  چنانچه  نخست، 
مد�	X � ��نشگا� ها بد�� كا	شناسي لا7J �نجا7 شو�، مي تو�ند 
به   Jنيا Jير�  نير�� كا	� شو�،  بحر�� كمبو�  خو� سبب 	شد 
خو�هد  �فز�يش  نيز    ITبه  eمربو  �	شته ها �ساتيد   � مربيا� 
مو	�   �مها	N ها بين  شكافي  همو�	�  �يگرسو،   J� �ما  يافت. 
نياJ صنايع � �نچه كه به ��قع �	 مد�	X �موJ> ���� مي شو�، 
 IT  �مها	N ها Jمينه   	�  tشكا �ين   � �ست  ��شته  �جو� 
بسيا	 گستر�� تر مي باشد. تجديدنظر �	 فر�يند �موJ> مي تو�ند 

پاسخگويي بهتر� 	� به تقاضاها� صنايع �	پي ��شته باشد.

مسلماً تنها 
برنامه �8 به 
نتيجه مي �سد 
كه با �ستفا�= 
�+ �طلاعا$ � 
پژ�هش ها8 جامع 
تد�ين شو� � �+ 
حمايت قو�نين 
سياسي � حقوقي 
قد�تمند
برخو���� باشد
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عهد�  بر  كشو	  هر  ��لت  كه   ��يگر �ظايف  جمله   J�
��	�، �يجا� �نگيز� لا7J �	 �فر�� مستعد جامعه بر�� شركت �	 
 Jنيا به مها	N ها� مو	�  IT � �ست يافتن  �موJشي   ���	� ها
مر�كز توليد� � خدماتي �ست. مسلماً عو�مل بسيا	� �J جمله 
هزينه بالا� ��	� ها، فقد�� �مكاناN لا7J �	 	�ستاها � برخي 
شهرها � شناخت ناكافي �فر�� �	 Jمينه IT � كا	بر�ها� 	�به  
	شد ��، مو�نعي بر�� �ستقبا� �J فر�گير� �ين ��نش محسو� 

مي شو�.

7مينه   ��  �ير �نما# ��  � كنوني  �ضعيت   -  6
لكتر�نيك  B�طلاعاB � تجا #�فنا�

 ��قتصا�  �پيامدها  Nطلاعا�  �فنا�	  	� �خير   Nتحولا
 J� يكي  �لكتر�نيكي   N	تجا �ست.  ��شته  به �نبا�   �	 مهمي 
پيامدها� عيني فنا�	� �طلاعاN �ست كه �J �يژگي ها� جهاني 
نمو�� تجا	N، بر��شتن محد��يت ها� Jماني � مكاني، كاهش 
قيمت منابع جهت خريد، �فز�يش �	صد فر�>، �سترسي �سا� به 
�طلاعاN، كاهش چشمگير هزينه ها� معاملاتي � كاهش Jماني 
معاملاN برخو	��	 �ست. تعريف 	�يج تجا	N �لكتر�نيكي �نجا7 
 Nطلاعا�  �  Nخدما كالا،  مبا�له  به   eمربو  �تجا	  �فر�يندها
�لبته  مي باشد.  �ينترنت  جمله   J�  �	�يانه �  �شبكه  ها طريق   J�
�لكتر�نيكي   N	به صو فر�يند،  �ين   J� بخشي  فقط  �ست  ممكن 

�نجا7 شو�.
 	� �ير��  �سلامي   �جمهو	 �لكتر�نيكي   N	تجا �صو� 
سياست تجا	N �لكتر�نيكي مصو� هيأJ� Nير�� �	 سا� 2002 

به صو	J Nير تبيين شد� �ست(7).
 فر�هم نمو�� Jيرساخت ها� �صلي � Jمينه ها� حقوقي 

� �جر�يي مو	� نياJ بر�� �ستفا�� �J تجا	N �لكتر�نيكي
 N	تجا  J� �ستفا��  فرهنگ  تر�يج   �  <Jمو� توسعه   

�لكتر�نيكي
 � غير��لتي  بخش   �فعاليت ها توسعه   J� حمايت   

جلوگير� �J �نحصا	 � �يجا� Jمينه ها� 	قابت
 N	تجا  	� تبعيض �ميز  محد��يت  هرگونه  	فع   

�لكتر�نيكي
 N	نجا7 تجا� ��ينترنت بر�  گستر> �ستفا�� �J شبكه 
�لكتر�نيكي �	 كشو	 � �تخاh تد�بير لا7J بر�� بهد�شت محتو�يي 

شبكه يا� شد�
 eمربو ��	 �ين مصوبه ��J	N باJ	گاني � ساير ��J	تخانه ها
 � Nيي، علو7، تحقيقا�	�� � ��قتصا� �مو	   �مثل ��J	تخانه ها
 �فنا�	  �  Nتباطا	�  � معا��   � صنايع  خا	جه،  �مو	   ،�فنا�	
 ،�مركز بانك   ،�برنامه 	يز  � مديريت  ساJما�   ،Nطلاعا�
 �  ��J� مناطق  شو	�� عالي  �بيرخانه  �طلا] 	ساني،  شو	�� عالي 
ساJما� صد� � سيما ��	�� �ظايف مشخص � مد�� مي باشند.

 Xبر�سا  � بين �لمللي  �	 سطح  تجربي   �  �نظر  Nمطالعا
نشا�  �لكتر�نيكي   N	تجا Jمينه   	� پيشر�   �كشو	ها تجا	� 
فر�هم  �لكتر�نيكي،   N	تجا توسعه  �يجا�   �بر� كه  مي �هد 
ساخت ها  Jير  گستر�گي  �ست.   �ضر�	 Jيرساخت ها  ساختن 
به نحو� �ست كه �قد�7 جهت تامين � �يجا� Jيرساخت ها �صولاً 
�	 شرs �ظايف يك ��J	تخانه يا �ستگا� نبو�� � بر�� �يجا� �نها 
 7Jلتي مرتبط، لا�� �علا�� بر �قد�7 هماهنگ كليه �ستگا� ها
 ��ستگا� ها (�ظايف  نمايد  فعاليت  نيز  خصوصي  بخش  �ست 
�جر�يي �	 چا	چو� سياست تجا	N �لكتر�نيكي به طو	 خلاصه 

�	 جد�� 3 �	�ئه مي شو�).

سه  �لكتر�نيكي   N	تجا گستر>  به منظو	  مجمو]   	�
 � �گاهي  �يجا�  فني،   �Jيرساخت ها كر��  فر�هم  	�هبر� 
تبيين ساختا	 قانوني � مقر	�تي مناسب �تخاh شد� �ست � به 
�لكتر�نيكي،  كسب �كا	  تشويقي   �سياست ها  J�  ��  N�Jمو�
 ���لت �لكتر�نيكي، تسهيل تجا	� � مشا	كت �	 فعاليت ها
ساJما� ها� بين �لمللي �	 تر�يج � توسعه تجا	N �لكتر�نيكي 

�ستفا�� شد� �ست.

��ند  بهبو�   #بر پيشنها�#  هكا�ها# �  -  7
 �  Bطلاعا  #�فنا� حو7+   �� نساني  منابع  توسعه 

 �لكتر�نيك ير B�تجا
كر�يم،  بر	سي  قبل   �قسمت ها  	� كه  هما� گونه 
حا�   	�  ��J كشو	ها يكي  به عنو��  �ير��  �سلامي   �جمهو	
 �فنا�	  	� قبولي  قابل  جايگا�  �قيانوسيه،  �سيا  منطقه  توسعه 
 �	  �متعد� عو�مل  �ما   ،�	�� �لكتر�نيك   N	تجا  �  Nطلاعا�
قابل   � مناسب  به 	شد  �ستيابي   J� مانع  كه  برشمر�  مي تو�� 

قبو� جهاني �	 �ين Jمينه مي شو�.
 N	تجا �Jحو 	ير�� �� با��J	ند� پيشرفت شايسته  عو�مل 
 �Jيرساخت ها �صلي  �سته  به سه  مي تو��  نيز   �	 �لكتر�نيك 
�ست،  مسلم  �نچه  �ما  كر�.  تقسيم  حقوقي   � �موJشي  فني، 
متخصص  �نساني   �نير� كمبو�  مو�نع  �ين  تمامي   Jمينه ساJ
 	� كه  �ست  منطقه   	� ثر�تمند   �كشو	 �ير��  Jير�  مي باشد، 
 �حرفه � كا	   �نير� تامين   �بر� صحيح   �برنامه 	يز  N	صو
�	 حو�J فنا�	� �طلاعاN � تجا	N �لكتر�نيك مي تو�ند �كثر 

مشكلاN مربوe به Jيرساخت ها� فني 	� نيز برطرt نمايد.

��V پيش بيني نير�# كا� مو�� نيا7  7-1
�نساني متخصص، هر  بر�� توسعه منابع  �	 گا7 نخست 
�جتماعي،  فرهنگي،  شر�يط  به  توجه  با  تا   �	��  Jنيا  �كشو	

سياسي � تكنولوژيكي خو�، �لگو� خاصي 	� برگزيند.
 �  �	 بخش ��، مهم ترين 	�> ها� برنامه 	يز� نير�
كا	� IT 	� كه �	 سطح جهاني مطرs �ست، �	�ئه كر�يم. با 
توجه به جد�� 2 � مقايسه 	�> ها� موجو� � با �	 نظر گرفتن 
�لگوها   J� تركيبي  كه  مي شو�  توصيه  �ير��،  محيطي  شر�يط 

مو	� �ستفا�� قر�	 گيرند.
 �Jفرما گرچه به �ساني قابل پيا�� سا	كا �	بر�� <�	  
 Nموسسا  � ساJما� ها   J� �قيقي  �ما	  متاسفانه  �ما  �ست، 
خصوصي فعا� �	 �مو	 صنعت � باJ	گاني �جو� ند�	� � با توجه 
به �ينكه �ين تعد��، قسمت عظيمي �J صنعت � �قتصا� �ير�� 
	� تشكيل مي �هد، بر��	�هايي كه به �ين ترتيب به �ست �يند، 

فاقد جامعيت لا7J هستند.
 �بر� مناسبي  بين �لمللي مي تو�ند 	�>   �مقايسه ها   
توسعه يافته   �كشو	ها بر�بر   	� �ير��  كنوني  �ضعيت  تخمين 
كافي  تنهايي  به   <�	 �ين  �ما  باشد.    IT�Jحو  	� موفق   �
 �  ��قتصا� سياسي،  فرهنگي،  �جتماعي،  شر�يط  Jير�  نيست. 
 � �	�� Nپيشرفته تفا� �تكنولوژيكي �ير��، مسلماً با كشو	ها
�لگوهايي 	� كه بر�� �نها موفقيت �ميز بو�� �ند نمي تو�� عيناً �	 
�ير�� نيز پيا�� كر�. �لي به هر شكل، �ين بر	سي كمك مي كند 
 Nتجربيا J� ، بتو���	جو� ��� oمينه هايي كه �جه �شتر�J 	� تا

�يگر كشو	ها بهر� گرفت.
  تبليغاN � �گهي ها� �ستخد�مي �	 �ير��، معمولاً تنها 
�J طريق 	�Jنامه ها � مجلاN � گاهى سايت ها� فا	سي Jبا� 

يكي �+ بهترين 
��= ها بر�8 

برنامه �يز8 منابع 
�نساني مو�� 

نيا+ IT، حضو� 
مستمر گر�هي 
�+ كا�شناسا? 

�� ��گا? ها � 
�����$ ��لتي 
� موسسا$ � 

سا+ما? ها8 
خصوصي 

با+�گاني � 
صنعتي �ست تا 

بتو�نند گر�5 
 ?M نير�ها8 كا�

��گا? �� شناسايي 
كنند � به نيا+ها8 

موجو� پي برند
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 IT Jمينه   	� �گهي ها  �ين   J� بالايي  �	صد  مي شوند.  منتشر 
متعلق به شركت ها� خصوصي نه چند�� بز	گ هستند. �كثر 
شركت ها� معتبر � ساJما� ها� ��لتي �J طرl �يگر� �قد�7 

به جذ� نير� مي كنند.
�نساني  منابع   �برنامه 	يز  �بر� 	�� ها  بهترين   J� يكي   

مو	� نياIT J، حضو	 مستمر گر�هي �J كا	شناسا� �	 �	گا� ها، 
 � باJ	گاني  خصوصي   �ساJما� ها  �  Nموسسا ��لتي،   N�	���
صنعتي �ست تا بتو�نند گر�> نير�ها� كا	 �� �	گا� 	� شناسايي 
 Nنفر� J� موجو� پي برند. �ين گر�� بايد بخشي �كنند � به نياJها

حاضر �	فر�يند برنامه 	يز� منابع �نساني نيز باشند.

�تخانه/سا7ما�7� Uظيفه محو� شد+نا���ستگا+ همكا

Nطلاعا� ���J	N �	تباطاN � فنا�	
 eخـطو �� سخت �فز�	 � نر7 �فز�	ها� مو	� نياJ � برقر�	Jند�� ��	تامــين � 
�	تباطي پرسرعت، مطمئن � �يمن به شبكه �ينترنت � كاهش هزينه �ستـفا�� 

�J خطوe مزبــو	 (2002)

___

��J	N �مو	 �قتصا�� � ��	�يي
 � �جو�  �لكتر�نيكي  �نتقا�  سيستم   J� �ستفا��  جامع   sطر ��جر�  � تهــيه 

(2002) �همچنيــن �ستفا�� �J خدماN كا	N ها� �عتبا	
� �بانك مركز
بانك ها� كشو	

��J	N باJ	گاني

 NمدJ�	� تد�ين برنامه � 	لكتر�نيكي كشو� N	جامع تجا sمكا� سنجي طر� 
توسعه ملي تجا	N �لكتر�نيكي �	 محد��� Jماني برنامه سو7

__

نمونــه   	�Jبا به عنو��  �لكتـر�نيكي   N	تجا پيشــگا7  پر�ژ�   ��جــر�   
 Nمبا�لا ���� �ستــد �لكتر�نيكي بــه منــظو	 تاميــن بستر �يمن لا7J بر�
 J� حمايت � Jنيا �	جنبي مو Nئه خدما�	جي � �	لكتر�نيكي ��خلــي � خا�

�جر�� پر�ژ� ها� مشابه توسـط بخش خصوصي
 �Jحو 	بر� �	كا 	گــو�هي �يجيتا� نمونه به منظو 	يجـا� مرجع صد��  
تجــا	N �لكتر�نيكي با لحا� ساJما� �جر�يي، سخت �فز�	 � نر7 �فز�	 لا7J با 

�ستفا�� �J خدماN � فنا�	� مقبو� جهاني
 �  برگز�	� ��	� ها� �موJ> كوتا� مدN، تخصصي � عمومي � برگز�	

 همايش ها� بين �لمللي � ��خلي �	 Jمينه تجا	N �لكتر�نيكي
  جلب � تشويق سرمايه گذ�	� خصوصي ��خــلي � خا	جــي �	 چا	چو� 

مقر	�N قانوني مرتبط �	 Jمينه تجا	N �لكتر�نيكي

�بيرخانه شو	�� عالي
�طلا] 	ساني

 Nگو�هي �يجيتا� � تصويب �� توسط هيأ 	تد�ين نــظا7 ملي صــد� 
��لــت

  �نجا7 �قد�ماN لا7J بر�� تهيه طرs جامع حفظ �يمني مبا�لاN �لكتر�نيكي، 
محرمانه ماند� �ما	 � �طلاعاN � 	عايت سلامت محتو� متعلق به كا	بر�� 

شبكه عمومــي �نتقا� �طلاعاN �	 ��خل كشو	

��J	تخانه ها� باJ	گاني/
 ��	تباطاN � فنا�	
�طلاعاN/صنـــايع 
� معــا�� /علــو7، 
 /�تحقيقاN �فنا�	
ساJما� مديريت � 
برنامه 	يز� كشو	

��يجا� 	شته ها � گر�يش ها� مرتبــط � نيز �	�ئه ��حدها� �	سي �	 ��J	N علو7، تحقيقاN � فنا�	
Jمينه ها� فني � �قتصا�� تجا	N �لكتر�نيكي

 ���J	تخانه ها
 � Nتباطا	گاني/ �	Jبا
 � Nطلاعا� �فنا�	

�بيرخانه شو	�� عالي  
�طلا] 	ساني

��J	N باJ	گانيتهيه � پخش برنامه ها� �موJشى � تر�يجي �	 Jمينه تجا	N �لكتر�نيكيساJما� صد� � سيما

��J	N �مو	 خا	جه
هــمكا	� �	 Jمينه پيشبر� � تقويت فعاليت ها� مربوe به 

تجا	N �لكتر�نيكي بيـــن �ير�� � �يگر كشو	ها �J جمله: ساJما� 
كنفر�نس �سلامي، گر�� 77، �كو، طرs كلمبو � نها�ها� بين �لمللي ��بسته 

به ساJما� ملل متحد

��J	N باJ	گاني/ 
�بيرخانه شو	�� عالي 

�طلا] 	ساني

��J� عالي مناطق �� تجا	N �لكتر�نيكي حد�قل �	 يكي �J مناطق ���J �بيرخانه شو	�Jيجا� �مكا� پيا�� سا�
(2002)

 �كليه �ستگا� ها
�جر�يي كشو	

��J� مناطق 	فعا� �

�ساJما� مديريت � برنامه 	يز
 N	تجا  �پر�ژ� ها  �Jنـد�� ��	  �بر�  Jنيا مـو	�   N�	عتـبا� منــظو	نمو�� 
بو�جه  لايحه   	� كشو	  باJ	گاني  �طلا] 	ساني  جامع  شبكه   � �لكتر�نيكي 

سالانه كل كشو	
�ستگا� ها� �جر�يي 

hيربط
جد�� 3– تقسيم �ظايف بر�� �يجا� � توسعه تجا	N �لكتر�نيكي �	 ��لت �ير��
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 �	 برنامه ها� بلند مدN توسعه �ير��، يكي �J مو�	�� كه 
 �همو�	� مدنظر قر�	 مي گير�، تامين نير�ها� �نساني لا7J بر�
 �Jمد� سا �	ين � J� .ست� 	گاني كشو	Jصنعتي � با �بخش ها
�قتصا� كلا� �	 صو	N بهر� گيرJ� q �ما	 مناسب مي تو�ند 	�> 

خوبي بر�� پيش بيني نياJها �	 مو	� نير�ها� كا	 باشد.
 	�> مطالعاN 	�يابي نيز �J جمله 	�> هايي �ست كه 
تاكنو� به طو	 جد� � موثر �	 �ير�� �جر� نشد� �ست، Jير� پس 
 �پيگير هيچ گونه  ��نشگا� ها،   J� ��نشجويا�  فا	� �لتحصيلي   J�
	سمي �	 جهت �گاهي يافتن �J �يند� شغلي �نا� � موقعيت هايي 
كه به �ست مي ��	ند يا مو�	�� كه مانع �J �ستخد�7 شايسته �نا� 
��Jين 	�، توصيه مي شو� كه ساJماني  مي شو�، به عمل نمى �يد. 
 Nعلو7، تحقيقا"�متشكل �J گر�� ها� كا	شناسي ��J	تخانه ها
"مديريت   �ساJما� ها  � �جتماعي"  �مو	   � فنا�	�"،"كا	   � 
كه  شو�  تشكيل  �نساني"  منابع  "توسعه   �  "�برنامه 	يز  �
 ��ظيفه �>، مطالعاN 	�يابي 	�� فا	� �لتحصيلا� ��نشگا� ها
��لتي � غير��لتي � همين طو	 ساير مر�كز �موJشي معتبر باشد. 
بدين ترتيب ��لت مي تو�ند به تفا�N ها � نقاe ضعف � قوN هر 

بخش پي بر�� � �	 جهت �صلاs �نها �قد�7 نمايد.
طبق مو�	�� كه بيا� شد، مي تو�� نتيجه گرفت كه بهترين 
موجو�   Nمكانا� به  توجه  با   � حاضر  حا�   	� كه  	�> هايي 
 � بين �لمللي"   �"مقايسه ها  J� تركيبي  مي باشند،  �ستفا��  قابل 

� �قتصا� كلا�" مي باشد(جد��4).Jمد� سا"

مناسب   IT نساني  منابع  توسعه  برنامه ها#    7-2
�ير

 �Jحو 	�  sنساني مطر� منابع  كه  �ست تصو	 شو�  ممكن 
كا	   �نير�ها به  تنها  �لكتر�نيك   N	تجا  �  Nطلاعا�  �فنا�	
محد�� مي شو�. �لبته �ين نظر� �ست كه بسيا	 فر�گير مي باشد، 
�ما بر�� بر	سي بهتر بايد كا	بر�� خدماN مربوطه 	� نيز جزئي 
�J �ين منابع �نساني �	نظر گرفت كه لا7J �ست �مكاناN مناسبي 
 	� �فر��  �ين گر��   �بر� فر�هم شو�. مشكلاتي كه  �نا�   �بر�
 e، بيشتر به عو�مل فني � فرهنگي مربو�	جامعه �ير�� �جو� ��

:J� ست� N	مهم ترين �نها عبا J� مي شو�. برخي
 IT مينهJ 	� �  عد7 �جو� �موJ> ها� همگاني � �جبا	

بر�� كليه �قشا	 جامعه
   سرعت نامناسب خطوe �ينترنتي Dial-up � گر�ني 
نسبي سر�يس ها� پرسرعت ADSL (كه �لبته هنوJ �	 تما7 

� نشد� �ست)Jند�� ��	شهرها نيز 
  نبو� تبليغ � �طلا] 	سانى بهينه ��لت جهت قر�	 ���� 

 qشهر qها	سبد خانو� 	تباطى جديد �	� qها	بز��
  نبو� �گاهى عمومى �J 	�> هاq �ستفا�� بهينه �J شبكه 

جهانى �طلا] 	سانى
 �كا	بر�ها  	� موجو�  �يمني  به  كا	بر��  �عتما�  عد7    

تجا	N �لكتر�نيكي

پيشنها�  7ير  هكا�ها# � مسائل  ين  �فع   #بر
مي شو�:

� نير�� كا	 موجو�Jمو�Jبا  
  �جر�� �موJ> ها� همگاني IT بر�� كليه �قشا	 جامعه 
 N	تجا �Jحو 	� �	مر� خو� J�	 �� كه بتو�نند نياJها� �Jتا �ند�

�لكتر�نيك � �ستفا�� �J �مكاناN �ينترنت برطرt نمايند.
قالب   	� كشو	ها  ساير   �تخصص ها  J�  qبهر� گير   

 ���	� ها  �برگز�	  �بر� خا	جي  مجر�  مربيا�  �ستخد�7 
كوتا� مدN، جهت �	تقا� سطح ��نش مربيا� ��خلي

 7Jخصوصي كه شر�يط لا Nموسسا J� حمايت ��لت  
بر�� �جر�� ��	� ها� �موJشي IT 	� ��	ند، با �	�ئه تسهيلاتي 

چو� �ختصا{ يا	�نه � معافيت ها� مالياتي مناسب
  تد�ين مطالب �موJشي به 	�J با كمك صاحب نظر�� 

��خلي � خا	جي
 J� هايي كه	تبا�� �ستا� � ��نشجو با كشو � �  همكا	

��V پيشنها�#�ير �مكا� پيا�+ سا#7 ��Vمونع موجو� �

	�> بر��	� كا	فرما
فقد�� �ما	 �قيقي �J ساJما� ها 
� موسساN خصوصي فعا� �	 

�مو	 صنعت � باJ	گاني
 �	�> مقايسه ها

بين �لمللي
---

 �تبليغاN � �گهي ها
�ستخد�مي

 �عد7 �نتشا	 �گهي ها
 N�	��� ستخد�مي تمامي�
 �� شركت ها �	 	سانه ها

عمومي

گر�> نير�ها� كا	

كمبو� گر�� ها� تخصصي 
بر�� بر	سي �ضعيت �مو	 
مربوe به نير�ها� كا	 
�	 ساJما� ها� ��لتي � 

خصوصي
� �قتصا� كلا�Jمد� سا---

	�> مطالعاN 	�يابي
 �نبو� ساJماني 	سمي بر�

پيگير� �ضعيت �يند� شغلي 
فا	� �لتحصيلا� ��نشگا� ها

� 	�> ها� برنامه 	يز� منابع �نساني �	 �ير��Jجد�� 4– �مكا� پيا�� سا
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سطح ��نش بالاتر� �	�ين با	� برخو	��	ند
 �بر� بين �لمللي   �  �  شركت �	 همايش ها� منطقه �

�گاهي يافتن �J پيشرفت ها� �موJشي 
 �فنا�	 با  مرتبط   �	شته ها كيفي   � كمي  گستر>    
 � ��لتي   ���نشگا� ها  	� �لكتر�نيك   N	تجا  �  Nطلاعا�

(�Jمجا � �خصوصي (به صو	N حضو	
كشو	،   �	�ستاها  	�  IT  Nمكانا� بيشتر  گستر>    
	�ستاييا�  بين   	� تخصصي   ��موJ> ها �مكا�  فر�هم ��	�� 

� �ستعد��يابي �J ميا� �فر�� ��جد شر�يط
 ��Jتحصيلي به ��نشجويا� � فن �مو �  �عطاq بو	X ها
ممتاJ بر�� حضو	 �	 ��	� ها� تكميلي �	 كشو	ها� پيشرفته

  تخصيص يا	�نه �J سو� ��لت بر�� نشر منابع �موJشي  
عمو7   �بر� كامپيوتر  تخصصي   �CDها  � كتا� ها  به �يژ� 

Nطلاعا� �علاقه مند�� به يا�گير� فنا�	
 Nخدما J� ستفا��� �  گستر> مكا� ها� عمومي بر�

�ينترنت با كيفيت بالا � هزينه پايين بر�� عمو7 مر�7
  توسعه سايت ها� �يمن � قابل �عتما� تجا	N �لكتر�نيك 
مانند سايت ها� �	�ئه �هند� خدماN فر�شگاهي، بانكي، ��لتي 
 Nخدما J� ين سايت ها � �ستفا��� 	� 	تشويق مر�7 به حضو �
�نها با تخصيص �مكاناN منحصر به  فر� �	 سايت ها همچو� 

تخفيف ها� �يژ� � تبليغ �	 �سايل �	تباe جمعي
نسبت  مر�7  ميا�   	� بيشتر  چه  هر  �طمينا�  �يجا�    
به �ستفا�� �J خدماN تجا	N �لكتر�نيك با �ضع قو�نين شديد 

�منيتي � �عما� مجاN�J ها� سنگين بر�� متخلفا� �ينترنتي 
صنعت،   �بخش ها  	�   ITبا مرتبط  مشاغل  �يجا�    
� � جذ� فا	� �لتحصيلا� ��نشگا� ها J	كشا� � Nخدما ،N	تجا

� �يگر �فر�� مستعد، بر�� مبا	�J با خر�z نخبگا� �J كشو	
�يجا�  طريق   J� صا�	�تي   � بومي   ��	�مدها توليد    
كسب �كا	   �  �نر7 �فز�	 توسعه   ،IT بر  مبتني   �سر�يس ها
�لكتر�نيك بر�� �	تقا� �قتصا� � �	 نتيجه بهبو� كيفيت Jندگي 

�فر�� جامعه
  IT�  	قابتي كر�� كسب �كا	 �J طريق حضو	 �	 �نيا

بر�� �J ميا� بر�� مرJها� تجا	N � با�J	يابي
  توسعه سريع تر كا	N ها� �عتبا	� كه �	 سطح كشو	 

معتبر باشند

8- نتيجه گير#
علو7  �ساسي  نقش  بر  كشو	  هر  ملي  توسعه   �برنامه ها
� تكنولوژ� به �يژ� IT �	 پيشرفت جامعه تاكيد بسيا	 ��	ند. 
 ،7Jمنابع �نساني لا � Nمينه �مكاناJ 	� ست� �بنابر�ين ضر�	
�فر��   �جد كمبو�  گير�.   N	صو مناسبي   �سرمايه گذ�	� ها
متخصص � نير�ها� كا	 ماهر، چه �	 بعد فني � چه مديريتي، 
 	� �به شدN �	 جمهو	� �سلامي �ير��، همچو� ساير كشو	ها
حا� توسعه، �حساX مي شو�. ��لت �	�ين با	� نقش مهمي ��	� 
 �� مي تو�ند علا�� بر تسطيح مو�نع موجو�، �نگيز� كافي 	� بر�
حركت به سو� پيشرفت �	 بين �قشا	 جامعه به �جو� ��	�. ��لت 
 IT Jنيا �	فني � منابع �نساني مو ��ظيفه ��	� كه Jيرساخت ها
 �	� فر�هم سا�J � �	 	�� �	تقا� �نها، پشتيبا� صنايع، بنگا� ها
به   �برنامه � تنها  مسلماً  باشد.  �موJشي   Nموسسا  �  ��قتصا�
نتيجه مي 	سد كه با �ستفا�� �J �طلاعاN � پژ�هش ها� جامعي 
تد�ين شو� � �J حمايت قو�نين سياسي � حقوقي قد	تمند� نيز 
برخو	��	 باشد. جمهو	� �سلامي �ير�� تاكنو� گا7 ها� �ساسي 

�	 جهت توسعه فنا�	� �طلاعاN � تجا	N �لكتر�نيك بر��شته 
 Jسيد� به جايگاهي كه شايسته ��  باشد، هنو	 ��ست، �ما بر�

نياJمند گذ	 �J مو�نع بسيا	� �ست. 

پانوشت: 
1- كا	شناX �	شد تجا	N �لكتر�نيكى

2- عضو هياN علمى ��نشگا� صنعتى خو�جه نصير طوسى
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عصر تغيير�N پرشتا� علمي � تكنولوژيكي ساJما� ها 	� 
بهترين منابع � مديريت صحيح ��  با كسب  تا  بر �� ��شته، 
 �بتو�نند به 	قابت بپر��Jند. �گر �	 گذشته كسب �بز�	 � تكنولوژ
 �Jقابتي به حسا� �يد، �مر�	مزيت  	مي تو�نست عامل مهمي �
منابع �طلاعاتي � �J همه مهم تر نير�هايي كه تو�� تبديل �ين 
�طلاعاN به �	J> �فز��� 	� بر�� ساJما� ها ��شته باشند �J هر 

چيز با �	J> �يگر�، بيشتر حائز �هميت �ست.
شايد ��ژ� ��نشگر�� (Knowledge Worker) كه ��لين 
با	 توسط پيتر �	�كر �	 سا� 1959 مطرs شد، تاكنو� �ين چنين، 
�ستر�تژ� ساJما� ها 	� تحت تأثير قر�	 ند��� �ست، چر� كه �مر��J �ين 
��ژ� تمامي ساJما� ها 	� بر �� ��شته كه بر�� 	بو�� گو� سبقت � 
بقا �	 عصر �يجيتا� �J هيچ كوششي �	يغ نو	Jند. �	�كر ��نشگر�� 
	� �فر��� توصيف كر�، كه با پر��J> �طلاعاN موجو� بر�� �يجا� 
�طلاعاN جديد �	J> �فز��� �� 	� بر�� ساJما� پديد مي ��	ند، كه 

مي تو�� به كمك �� به تعريف � حل مسائل پر��خت.
عمد�  ساJما� ها  چر�  كه  پي بر�  مي تو��  تعريف  �ين  با 
تمركز خو� 	� بر جذ� � نگهد�	� ��نشگر�� معطوt ��شته �ند. 
پويايي   � ��نش   J� �كند�  فضايي  �يجا�  عليرغم  كه  نير�هايي 
قر�	  �نا�   �فر�	� نيز   �	  �متعد�  �بر�� ساJما� ها، چالش ها
 	� نويني  مفاهيم  �مد�  به �جو�  باعث  كه   �به نحو ���� �ند، 

عرصه مديريت منابع �نساني شد� �ند.

�تغيير ماهيت كا
تغيير  �ست   sمطر كا	  ��ژ�  با   eتبا	�  	� كه   �چيز  ��

چالش ها� سا�ما$ ها� �ير�ني � مو�جهه 
با ��نشگر�$

هكا�هايي �� حو7+ مديريت منابع نساني)�)
سماعيلي1 fيو

چكيد+
B متفا�تي با نسل ها# گذشته نير�ها# �مر�7+ سا7ما� ها شاهد ���� نير�ها# جديد# هستند كه خوسته ها � نتظا
 {�ند تا با �نش � ند�خته خو� سر�ند. ين فر� با نگرV همه جانبه نسبت به موضوعاB پيرمو� سعي �� �كا
 #� بر�نگيز+ فر � Bطلاعا+ حل منطقي مسائل � موضوعاB سا7ماني بر�ند. نير�ها# �نشگاهي  به سبب �ستيابي �
ني �كسب � به شتر| گذشتن ين طلاعاB �نبا� پيشرفت � موفقيت �� حرفه � تخصص خو� هستند. بحث ها# فر
 �2 �كه مر�7+ به گوV مي �سد چالش ها � فر7 � نشيب هايي ست كه سا7ما� ها با به خدمت گرفتن ين نير�ها �چا
ساسي ينست كه سا7ما� ها# يرني �� موجه با ين نير�ها بايد به چه 2ما�گي هايي �ست يابند؟ چه  �مي شوند. سؤ
��� � فعاليت 2نا� فرهم كنند؟ متولي صلي حفظ �ضايت � تعهد ين كا�كنا� �� سا7ما� (مديريت � # بر�شريطي 
ين مقاله سعي شد+ ست با  �� ،Bلا� پيش بگير�؟ بر# پاسخ به ين سؤ� �منابع نساني) بايد چه سترتژ# هايي 
ئه شو�.�هكا�هايي �� حو7+ مديريت منابع نساني �بيا� چالش ها# پيش ��# سا7ما� ها �� موجهه با ين نير�ها، 

ژگا� كليد#� 
��نشگر، �يژگي ها� ��نشگر��، مديريت عملكر�، مديريت منابع �نساني

سا�   	� �ست.  ��نشي  كا	  به  �ستي  كا	   J�  �� بسيا	سريع 
 �� مي پر��ختند  �ستي   �كا	ها به  كه  كا	گر�ني  تعد��   ،1920
بر�بر كا	كناني بو� كه تلا> فكر� 	� �	 پيشبر� كا	ها �نجا7 
مي ���ند. �ين �	 حالي �ست كه �	 سا� 1956 طبق تحقيقاN به 
عمل �مد� تعد�� كا	كنا� �فتر� (يقه سفيد) بيشتر �J كا	گر�� 

(يقه �بي) بو�.
صنايع   	� شد�  بر��	�  ��نشگر��  تعد��  �خير   Nمطالعا  	�
مديريتي،  �	صد   13) �	صد   72 حد��   	�  Nطلاعا�  �فنا�	
 � تخصصي)   � فني  �	صد   44  �  ��فتر  �كا	ها �	صد   15
بو�� �ند،  توليد   �فعاليت ها �	گير  مستقيماً  كه  نير�هايي  تعد�� 
قريب 13 �	صد بر��	� شد� �ست. �ين 	��� بيانگر �نست كه 
 �عمد� ساJما� ها 	�يكر� جديد� 	� �	 قبا� جذ� � بكا	گير
نير�ها� كا	 �تخاh كر�� �ند. پيش بيني شد� �ست �J بين 19/5 
 	�  1998-2008  �سا� ها بين  �ست  قر�	  كه  شغلي  ميليو� 
�مريكا �يجا� شو�، 19/1 ميليو� �	 بخش خدماN باشد. بخشي 
 N	نشي � با �تكا به ��نشگر�� صو�� �� �كه عمد� فعاليت ها
مي گير�. �	 بخش توليد نيز با �	�� تكنولوژ� �طلاعاN به ��، 
 Jنيا  Xحسا� �نساني   �قابليت ها  � ��نش  به  گذشته   J� بيش 
� �	 حا� تبديل J	مشاغل صنعتي � كشا� J� �مي شو�. بسيا	
 60  J� بيش  حاضر،  حا�   	� هستند.  ��نشي   �كا	ها به  شد� 
�	صد كليه كا	گر�� �مريكا، ��نشگر�� بو�� � �J هر 10 شغل 

جديد، 8 شغل مربوe به بخش ها� �طلاعاN محو	 �ست.
�ينست   	� ��نشي   � �ستي   �كا	ها ميا�  �صلي   Nتفا�
�ست،  �ستو�	   Nطلاعا� محو	  بر  ��نشي   �  �فكر  �كا	ها كه 
�	حالي كه �صلي ترين عامل �	 �نجا7 كا	ها� �ستي � فيزيكي 

كليد8 ترين 
عنصر، تعامل با 

��نشگر�? مديريت 
منابع �نساني 

سا+ما? هاست كه 
بايد با شناخت 

تمامي �بعا� 
� �يژگي ها8 

حضو� �ين 
نير�ها، �� عرصه 
كا� مقدما$ ��تقا، 

بالندگي � پر��5 
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