
 ايهاي شهري و منطقهمطالعات و پژوهش
 1390سال سوم، شماره نهم، تابستان 

  27/1/1390: پذيرش - 12/5/1389: دريافت
  59-82صص 

  

  Email: Ghadami56@yahoo.com                                                         09122456095: ده مسؤولنويسن*
 

ارزيابي و تدوين استراتژي مقصد در چارچوب توسعه پايدارگردشگري 
  كلان شهر مشهد: نمونه مورد مطالعه

  
ــدمي ــطفي قــ :مصــ

 

*ايــرانريـزي شـهري، دانشــگاه مازنـدران، بابلسـر،     اسـتاديار جغرافيـا و برنامــه  
 

  
  چكيده

ري كلانشـهر مشـهد در   ي بهينـه بخـش گردشـگ   هـا  هدف اين تحقيق ارزيابي اسـتراتژيك و ارائـه اسـتراتژي   
روش تحقيق از نوع توصيفي و تحليلـي مبتنـي بـر مشـاهدات     . چارچوب رويكرد توسعه پايدار گردشگري است

در فرايند تحقيق ضمن . بوده است SWOT ,IEA, QSPMميداني و تهيه چك ليست و استفاده از ابزارهاي تحليلي 
بـا اسـتفاده از    هـا  ي ميداني، مجموعه يافتهها ف و بررسيو اطلاعات جمع آوري شده از منابع مختل ها بررسي داده

سپس به منظور تعيين موقعيـت اسـتراتژيك مقصـد و اولويـت بنـدي عوامـل       . طبقه بندي وجمع شدSWOT ابزار
استفاده شد و در نهايـت بـا   IEA  ي چهارگانه در راستاي اهداف از ابزارها دروني و بيروني و تعيين نوع استراتژي

دهد حوزه گردشگري مشهد در راسـتاي   مينتايج نشان . اولويتهاي استراتژيك تعيين شد QSPMروش استفاده از 
اما به لحاظ محيط بيروني با فرصتهاي . توسعه پايدار گردشگري با ضعفهاي عميق تري نسبت به قوتها روبرو ست
ويژه تلاش در جهت تحقـق  ه ب WOي ها متعدد و قوي تر روبروست كه در صورت اتخاذ و پياده سازي استراتژي

  . توان به نتايج مطلوب تري دست يافت ميمديريت يكپارچه گردشگري 
 توسعه پايدارگردشگري، ارزيابي استراتژيك، استراتژي مديريت يكپارچه گردشگري، مشهد :هاي كليدي واژه
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  مقدمه -1
  له أطرح مس -1-1

رويكرد توسعه پايدار گردشگري همسو با پذيرش 
ارادايم توسعه پايدار در مجـامع علمـي و   جهانشمول پ

بــه بعــد وارد ادبيــات  1990از دهــة ، تصــميم گيــري
 ,Jurowski, Uysal & Williams)گردشگري شـد 

يك جابجـايي از  ، توسعه پايدار گردشگري. (1997:3
رويكردهاي سنتي اقتصاد نئوكلاسيك در زمينه توسعه 

 را)تـر سيسـتمي (نگرتربه يك رويكرد كلي، گردشگري
تنهـا نيازهـاي بـازار مـورد     دهد كه در آن نـه  نشان مي

جامعه و محـيط  ) ضروريات(توجه است بلكه نيازهاي
زيســت طبيعــي نيــز مــورد توجــه و تأكيــد قــرار مــي 

ــرد ــن . (Hawkes & Williams, 1993:V)گي اي
رويكرد در تقابل با ديـدگاههاي كلاسـيك در عرصـه    

بهـره   گردشگري كه در آن بر منافع صرفاً اقتصـادي و 
ي مادي تأكيـد مـي   ها برداري از منابع به عنوان دارايي

توسـعه پايـدار   . (Choi, 2003:77)مطـرح شـد  ، شـد 
كيفيت زنـدگي   بهبود فرآيندي است كه با، گردشگري

تقاضاي بازديدكنندگان و بهمان نسـبت    تأمين، ميزبانان
حفاظت منابع محيطي طبيعي و انساني در ارتباط است 
(Butler, 1998: 25; Hall & Lew,1998: 24; 
UNCED, 1992; Hunter & Green, 1995: 22; 

WTO, 1996) .  
علي رغم پذيرش جهاني رويكرد توسعه پايدار بـه  
طور اعم و رويكرد توسعه پايدار گردشگري بـه طـور   

 بـه ويـژه   اخص و تلاش گسترده بسياري از كشـورها  
كشورهاي پيشرفته و در عرصـه گردشـگري در زمينـه    

ــا ــعه   عمليـ ــاي توسـ ــول و معيارهـ ــازي اصـ تي سـ
ي بلند مدت مبتنـي  ها پايدارگردشگري در قالب برنامه

ايـن  ، ي شـفاف ها راهبردها و سياست، بر اهداف كلان
مهم در كشور ما ايران هنوز جايگاه واقعي و به عبارتي 

ابهام . ديگر جايگاه مشخص و شفافي پيدا نكرده است
دشــگري و عـدم ثبــات در رويكردهــا بــه موضــوع گر 

، خارجي و فراموشـي بـازار تقاضاگردشـگري داخلـي    
فقـدان سـند راهبـردي بلنـد مـدت و      ، روزمره نگـري 

، مشــخص نبــودن اهــداف كــلان توســعه گردشــگري
از ، ... ي دخيـل و هـا  چندگانگي تصميم گيران و ارگان

وتهديدهاي نظـام مـديريت و توسـعه     ها جمله ضعف
  . گردشگري در كشور است

بـه عنـوان   ، ه گردشگري مشـهد حوز، در اين راستا
دومين كلان شـهر مـذهبي جهـان و پايتخـت معنـوي      
كشور در راستاي توسعه پايدارگردشـگري بـا چـالش    

چنــدگانگي در . و منــافع روبروســت هــا ميــان هزينــه
ي دخيـل در  هـا  ي ناشي از تعدد ارگانها تصميم گيري
عدم پيروي از سند بلنـد راهبـردي بـا    ، امر گردشگري
و الزام به پايبندي دراز مـدت مـديران    ضمانت اجرايي

كيفيت پايين مديريت تقاضاي بازديدكننـدگان و  ، بدان
ــه  ، نارضــايتي نســبي گردشــگران  ــزون ب فشــار روزاف

ضـعف  ، ي شـهروندان بـومي  هـا  خدمات و زيرساخت
ــدمات و    ــرداري از خ ــره ب ــديريت و به ــوانين در م ق

ي ها و تهديد ها ي گردشگري از جمله ضعفها فعاليت
م گردشگري مشهد مقدس انـد كـه در صـورت    سيست

ــت   ــر ظرفي ــدت ب ــتمرار در دراز م ــا اس ــعه ه ي توس
گردشگري آن اثرات منفي عميقـي بـر جـاي خواهنـد     

مشهد مقدس در راستاي توسعه گردشـگري از  . گذارد
ي رقـابتي برخـوردار اسـت از ايـن رو بهـره      هـا  مزيت

ي گردشـگري آن  هـا  برداري بهينـه از جميـع ظرفيـت   
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بلند مدت و پايدار مـي توانـد در   ، شفافدرچارچوبي 
اي و ملـي نقـش    راستاي پيشبرد اهداف توسعه منطقـه 

با توجه بـه جايگـاه مشـهد در نظـام     . مهمي ايفا نمايد
هـدف  ، گردشگري كشور و مسائل متعـدد آن  -شهري

ــعه      ــتراتژيك توس ــابي اس ــق ارزي ــن تحقي ــلي اي اص
گردشگري حوزه مشهد و ارائه راهبردهاي درخور مي 

  . شدبا
  اهداف -1-2

ارزيــابي اســتراتژيك ، هــدف اصــلي ايــن تحقيــق
ظرفيتهاي توسـعه گردشـگري كـلان شـهر مشـهد بـر       
اساس چـارچوب نظـري توسـعه پايـدار گردشـگري      

ــت ــعه   . اس ــاي توس ــدن ظرفيته ــس از مشــخص ش پ
گردشگري شهر مـذكور بـه منظـور كـاربردي نمـودن      

ي بهينه بـا توجـه بـه اثـر گـذاري      ها استراتژي، تحقيق
  . شود ميميع عوامل درون زا و برون زا ارائه ج

  
  سوالات تحقيق -1-3

در پي پاسخگويي به سوالات اصـلي   حاضر تحقيق
  :زير است

ــورد   -1-3-1 ــوت و ضــعف محــدوده م ــاط ق نق
) كلان شهر مذهبي جهـان  دومين به عنوان(مطالعه 

  چيست؟ گردشگريدر راستاي توسعه پايدار 
ــدو  -1-3-2 ــدهاي مح ــتها و تهدي ــورد فرص دة م

ــدار    ــعه پاي ــتاي توس ــه در راس ــگريمطالع  گردش
 چيست؟

 نقش كداميك از عوامل اسـتراتژيك اعـم   -1-3-3
از عوامل دروني يا بيروني در وضعيت فعلي بخش 

 قوي تر خواهد بود؟ گردشگري مشهد

ــتراتژي  -1-3-4 ــه اس ــا مجموع ــوب در ه ي مطل
راستاي توسعه پايدار گردشگري مشهد بـه ترتيـب   

 ند؟اولويت كدام

  
  روش تحقيق -1-4

ايــن تحقيــق بــه لحــاظ هــدف از نــوع تحقيقــات 
تحليلـي   -كاربردي و به لحاظ روش از نـوع توصـيفي  

در رويكردهـاي اسـتراتژيك پـرداختن بـه سـه      . است
خواهيم باشيم؟  كجا مي -: سوال اساسي ضروري است

خـواهيم   چگونه به آنجا مـي  -اكنون كجا هستيم؟ و  -
ارزيابي ، هدف اين تحقيق. )Olsen, 2002:8(برسيم؟ 
ريزي استراتژيك توسعه گردشـگري در كـلان    و برنامه

از اين رو با هدف دسـت يـافتن بـه    . شهر مشهد است
به دو سوال ، اصول و اهداف توسعه پايدار گردشگري

ــه آنجــا   ــه ب اكنــون درچــه مــوقعيتي هســتيم و چگون
 . شود ميپاسخ داده  در اين تحقيق خواهيم برسيم مي

ي بخـش  هـا  ن تحقيـق ضـمن مـرور ويژگـي    در اي
ــهد    ــگري در مش ــاي گردش ــه و تقاض ــي ، عرض مبتن

و بررسـي اسـناد   ) چك ليسـت (مشاهدات كارشناسي 
اجرايــي و ، عمرانـي ، ي پژوهشـي هـا  حاصـل از طـرح  

، ي مســتند ارگانهــا و ســازمانهاي مربوطــههــا گــزارش
و اطلاعــات پايــه جمــع آوري و طبقــه بنــدي  هــا داده

ي سـوالات و هـدف تحقيـق از    در راستاسپس . شدند
طبقه بندي و تحليل ، به منظور شناسايي SWOTابزار 

عوامل استراتژيك محيط دروني و بيروني استفاده شده 
ــي . اســت ــزار تحليل ــا يكــي از روش، SWOTاب ي ه

اساسي جهت ايجاد نظم و مناسبات ويژه بـين مسـائل   
بـراي تحليـل و    هابهترين تكنيكو از استراتژيك است 
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 al,2007: 33(محـيط محسـوب مـي شـود     هـدايت  

Yuksel et( .    اين روش يك ابزار عمـومي هـم بـراي
و هـم  ) نقـاط قـوت و ضـعف   (تحليل محيط درونـي  
اسـت و  ) هـا و تهديـدها   فرصت(تحليل محيط بيروني 

ــرد ــه مسـ ـ ي رويك ــتماتيك ب ــه در  أسيس ــت ك له اس
 Kajanus et)كند گيري كمك مي هاي تصميم موقعيت

al, 2004:499; Kajanus, 2001:185; 
McDoland, 1993:143;Wheelen & Hunger, 

در ادامه تحقيق در راستاي تعيين موقعيت . (1995:58
با اسـتفاده  ، SWOTنتايج، و تصميم گيري استراتژيك

تجزيـه و تحليـل   ، IEA1از ابزار آناليز دروني و بيروني
در اين مدل به هريـك از عوامـل اسـتراتژيك بـه     . شد

ــل درو  ــك عوام ــاز   تفكي ــوع امتي ــي دو ن ــي و بيرون ن
 IEAدر نهايت خروجي مـدل . شود مياختصاص داده 

ــزي   ــاتريس كمــي ســازي برنامــه ري ــا اســتفاده از م ب
جهــــت اولويــــت بنــــدي  (QSPM)اســــتراتژيك

ي پيشنهادي و انتخاب استراتژي بهينـه تـر   ها استراتژي
 . گيرد ميمورد استفاده قرار 

ايـن   مجموعه معيارها در راسـتاي هـدايت فراينـد   
تحقيق بويژه در بخش ارزيابي با بهره گيري از رويكرد 

هــاي  ظرفيــت: پايــدار گردشــگري عبارتنــد از توســعه
كيفيت خدمات گردشـگري  ، توسعه گردشگري مقصد

الگو و شـيوه مـديريت و بهـره    ، و رضايت گردشگران
 -برداري از منـابع گردشـگري حـوزه و تطبيـق بـازار     

 كنان محلـي و تـاثير بـر شـرايط زنـدگي سـا     ، محصول
در واقع كل فراينـد تحقيـق بـا    . كيفيت محيطي مقصد

درنظر گرفتن سه عنصر كليدي رويكرد توسعه پايـدار  
تـامين  ، در اين راسـتا . گردشگري صورت گرفته است

                                                      
1 -Internal& External Analysis 

تـاثير  ، تقاضاي گردشگران وكيفيـت خـدمات مربوطـه   
ي مقصد و مديريت ها ظرفيت، گذاري بر جامعه محلي

ــر  ــابع گردشــگري متكــي ب ــزي   من ــه ري ــد برنام فراين
ــه و    ــرار گرفت ــل ق ــه و تحلي ــورد تجزي ــتراتژيك م اس

  . راهبردهاي مناسب ارائه شد
  

  محدوده مورد مطالعه  -1-5
ميليون نفر جمعيـت بـه    4/2شهر مشهد با بيش از 

ــزرگ كشــور  ــوان دومــين كــلان شــهر ب يكــي از ، عن
كانونهاي مهم گردشگري مذهبي جهان و ايران سـالانه  

. كنـد  مـي ليون گردشگر را به خود جلب مي 15بيش از 
گونه شناسـي گردشـگري مشـهد از نـوع گردشـگري      
مذهبي با هدف زيارت بارگاه ملكوتي حضـرت رضـا   

كلان شهر مـذكور عـلاوه بـر جاذبـه قـوي      . است) ع(
، فرهنگـي ، ي تـاريخي هـا  از بسياري از جاذبـه ، مذهبي

شـهرداري  (. تفريحي و طبيعت گردي برخوردار اسـت 
بررسي تركيب اجتماعي زايـران و  . )45: 1384، مشهد

گردشگران وارده به مشهد نيز نشان دهنده آن است كه 
درصـد بيشـترين سـهم را     27كارمندان و فرهنگيان با 

اند و پس از ايـن گـروه بـه ترتيـب كـارگران و        داشته
دانــش آمــوزان و ، صــاحبان مشــاغل آزاد، كشــاورزان

) درصـد  3با ( هم كمترين س. اند  دانشجويان قرار داشته
بررسـي  . نيز بـه كارفرمايـان اختصـاص داشـته اسـت     

وضعيت مدت اقامت گردشگران وارده به مشهد نشـان  
دهد كه متوسط اقامت گروههاي مختلف گردشـگر    مي

 2شبانه روز است كه بـين حـداقل    7/6در شهر مشهد 
همـان  ( شبانه روز نوسـان دارد  12شبانه روز تا حدود 

درصد از زايران و گردشـگران   62ز بيش ا. )125: منبع



  
 

  63  كلان شهر مشهد:ارزيابي و تدوين استراتژي مقصد در چارچوب توسعه پايدارگردشگري نمونه مورد مطالعه
  

 

گزينندكه داراي دو   وارده به مشهد در اماكني اقامت مي
اول اينكـه ايـن واحـدها عمومـاً      :ويژگي اصلي هستند

ارزان قيمت و كم هزينه هستند و ثانياً در پيرامون حرم 
اند و ضمن سهولت دسترسي به حرم هزينـه    واقع شده

در مجموع . كنند  ل نميحمل و نقل را نيز بر زاير تحمي
درصـد تركيـب جمعيتـي     80توان گفت نزديك به   مي

زوار و گردشگران وارده به مشهد را اقشار كم درآمد و 
دهند كه ترجيح آنها استفاده  نسبتاً كم درآمد تشكيل مي

مهندسـين مشـاور   ( از اماكن اقامتي ارزان قيمت اسـت 
  . )86: 1384، عمران زاوه

زار تقاضــاي گردشــگري كــلان شــهر مشــهد از بــا
 50به طوري كـه بـيش از   . خارجي نيز بهره مند است

هزار  650بالغ بر (درصد از گردشگران خارجي كشور 
سـازمان ميـراث   (به مشـهد مسـافرت كـرده انـد      )نفر

شهر مذكور با . )1389، فرهنگي استان خراسان رضوي
احتساب حجم گردشگران داخلي و خارجي مهمتـرين  

ور است كه بـه تنهـايي بـيش از    مقصد گردشگري كش
اصـفهان و  ، گـيلان ، مقاصد گردشگري استان مازندران

  . كند ميگردشگر جذب ، شيراز
واحـد   957بر پايه اطلاعات موجود در شهر مشهد 

سازمان ميـراث فرهنگـي   (كنند  مييت اقامتي مجاز فعال
در حوزه گردشـگري مشـهد   . )1389، خراسان رضوي

هتـل   7، تـل پـنج سـتاره   ه 3هتل به ترتيب شـامل   97
و ، هتل دو سـتاره  30، هتل سه ستاره 29، چهار ستاره

 243همچنـين  . كننـد  مـي هتل يك سـتاره فعاليـت    28
واحد اقامتي شخصي به گردشگران  1500مهمانپذير و 

بر اين اسـاس بـه لحـاظ    . دهند ميمشهد خدمات ارائه 
درصـد ظرفيـت    50مشـهد بـا بـيش از    ، استقرار هتـل 

ر حـائز رتبـه اول امكانـات اقـامتي در     ي كشـو ها هتل
  . )1389، همان منبع( كشور است

  
  مباني نظري  -2

گردشگري به عنوان فعـاليتي  ، 1970تا اواخر دهه  
معرفـي و همـواره بـر    ) آلـودگي (طلايـي و بـدون دود  

منافع اقتصـادي   به ويژه پيامدهاي مطلوب و منافع آن 
 1980از دهــه . (Choi, 2003: 77) تاكيـد مــي شـد  

پيامدهاي زيسـت  ، و گزارشهاي تحقيقي متعدد ها يافته
اجتماعي و فرهنگي نـامطلوب گردشـگري را   ، محيطي

در دهه مذكور پيامدهاي زيست . مورد تاييد قرار دادند
محيطي ناشي از گردشگري به تنها دغدغه محققان اين 

در  1990در دهه. (Butler, 1980:5)حوزه مبدل شد 
رويكردهـاي سـنتي   ، پايـدار  راستاي پـارادايم توسـعه  

توسعه گردشگري به چالش كشيده و با تاكيد همزمـان  
حركـت  ، بر پيامدهاي مطلوب و نامطلوب گردشـگري 

از گردشگري انبوه بـه سـوي رويكـرد توسـعه پايـدار      
ــد   ــاز ش ــگري آغ  & Jurowski, Uysal)گردش

Williams, 1997:3)  .   ــدار ــعه پاي ــرد توس رويك
كردهاي سنتي اقتصاد يك جابجايي از روي، گردشگري

بــه يــك ، نئوكلاســيك در زمينــه توســعه گردشــگري
دهد كه در  را نشان مي) تر سيستمي(نگرتر  رويكرد كلي
تنها نيازهاي بازار مـورد توجـه اسـت     نه ، اين رويكرد

جامعـه و محـيط زيسـت    ) ضـروريات (بلكه نيازهـاي 
طبيعـــي نيـــز مـــورد توجـــه و تأكيـــد قـــرار مـــي  

برخـي  .  (Hawkes & Williams, 1993:V)گيـرد 
گردشگري پايدار را به عنـوان رويكـردي   ، نويسندگان

كه مستلزم عملكردي براي حيات و كيفيت بلندمـدت  
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كننـد   تعريـف مـي  ، هم منابع طبيعي و هم انساني است
(Bramwell & Lane, 1993:71) .  

تواند  گردشگري پايدار مي، برخلاف پارادايم سنتي
دي و زيست محيطـي  اهداف متعادل اجتماعي ـ اقتصا 

 ,Wight)اي را برآورده سازد  در سطح محلي و منطقه

از اين رو در قالب رويكـرد توسـعه پايـدار    . (1993:9
بررسي نقش گردشگري در توسعه منطقـه  ، گردشگري

اجتمــاعي يــا ، اي و محلــي عمومــا از ابعــاد اقتصــادي
ــي      ــورت مـ ــي صـ ــي و محيطـ ــاعي فرهنگـ اجتمـ

چراكه ابعاد   (Mowforth&Munt, 1998:121)گيرد
گردشگري پايدار لازم و ملـزوم يكديگرنـد و متقـابلاً    

در . (Reid, 1995: 38) كننـد  يكديگر را تقويـت مـي  
ادبيات گردشگري موضوعات اصلي پايداري اقتصادي 

رشد ، سازي اقتصاد محلي متنوع، شامل منافع اقتصادي
اي و  بهبود روابط محلي و منطقه، اقتصادي كنترل شده

باشد  ادلانه منافع اقتصادي در اقتصاد محلي ميتوزيع ع
(Chamberlain,2002:134; McIntyre,1993:25) .

بـر درآمـد   ، همچنين بعد اقتصادي پايداري گردشگري
ثبــات قيمــت كالاهــا و خــدمات و برابــري  ، مناســب

فرصــــتهاي شــــغلي در جامعــــه دلالــــت دارد    
(Mccool,1995:29) .ــتا ــن راسـ ــداران  ،در ايـ طرفـ

هـدف اصـلي توسـعه    ، نتي گردشگري انبـوه پاردايم س
گردشگري را به حداكثررساني منافع اقتصادي آن مـي  

ــد و در  (Whitton,2002; McGahey,1996)، دانن
طرف ديگر طرفداران گردشگري پايـدار معتقدنـد كـه    

و سـازگار بـا    نرخ رشد توسعه گردشگري بايد در حد
 هاي جامعه باشد و منابع طبيعي و فرهنگـي در  ظرفيت

ــد    ــابي كن ــر را بازي ــرض خط  & Trousdale)مع

Gentoral,1998) .  
بعد محيطي پايداري به تركيب عوامـل محيطـي بـا    

كـه  ، منابع گردشگري و اثرات متقابل آنها دلالـت دارد 
ــد تحــت  ــأثيرنباي ــد   ت ــرات اساســي آســيب ببينن تغيي

(Mccool,1995:28) .پايداري ، در گردشگري پايدار
دارد بـر توجـه بـه هويـت      اجتماعي ـ فرهنگي دلالت 

اجتماعي و سرمايه اجتماعي و توجه به فرهنگ جامعه 
و امتيازات آن و توجه به تقويت انسـجام اجتمـاعي و   
عزت نفس كه به ساكنان جامعه اجـازه خواهـد داد تـا    

دخالــت در امــور (زنــدگي خودشــان را كنتــرل كننــد 
ــدگي خودشــان ــه منظــور . (Choi, 2003:33) )زن ب

مشاركت سـاكنان  ، دف گردشگري پايداردستيابي به ه
 ,Gunn)گيري يك الزام است  محلي در فرايند تصميم

1994:48; Hart,1998; Murphy, 1983:8; 
Pigram 1990:2 Mcintosh et all,1995: 

87;Ritchie,1993: 379) , Hall ,1994: 32 ;  
رضايت بازديدكنندگان نيز به عنوان عاملي كليـدي  

ر راســتاي كــارآيي بلندمــدت از گردشــگري پايــدار د
 ,Choi)اقتصاديِ گردشگري محلي اهميت بالايي دارد 

اغلــب آنهــا در ، ان از ديــدگاه گردشــگر. (80 :2003
جستجوي مقاصدي هستند كه داراي سـطح بـالايي از   

آنها دوست دارند از محيطـي  ، اند محيطي كيفيت زيست
تميز باشـد و آلـوده و بـيش از    ، بازديد كنند كه جذاب

همچنين اين بـراي سـاكنان   . د متراكم و شلوغ نباشدح
نــواحي گردشــگري نيــز حــائز اهميــت اســت كــه از  

زيســتي و مســائل و   هــا و خســارتهاي محــيط آســيب
 :Inskeep, 1994)مشكلات اجتماعي در امان باشند 

64) .  
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ــه صــورت مجــزا از ســاير    توســعه گردشــگري ب
 ـ . افتد اتفاق نمي، بخشهاي اقتصادي ا سـاير  نتيجتـاً آن ب

. ي اقتصـادي نيـز در ارتبـاط متقابـل اسـت      ها فعاليت
گردشـگري بـراي   ، در حالي كه ممكن اسـت  بنابراين،

آن هرگـز  ، توسعه بـه شـكلي پايـدار در تـلاش باشـد     
تواند اين مهم را بدون همكاري و پيوند بـا سـاير    نمي

 &Hunter)هـــــا انجـــــام دهـــــد  فعاليـــــت

Green,1995:155) .  
نيازمنــد ، ري پايــدارگردشــگ، ريــس معتقــد اســت

، هاي اجتمـاعي  جلوگيري از تخريب و انحطاط سيستم
فرهنگي و اكولوژيكي جامعه ميزبـان اسـت و سـاكنان    

به منظور تحقق . بومي بايد از آن منافعي را كسب كنند
ايـن پـارادايم مسـلتزم    ، آميزگردشگري پايـدار  موفقيت

، مـديريت ، ريـزي  برنامه، سياست، 2تركيب چشم انداز
بـه  (Reesو فرآيندهاي يادگيري اجتماعي است 3پايش

بنــا بــه تعريــف ســازمان . Gunn,1994:25): نقــل از
فرآيندي ، توسعه پايدار گردشگري، جهاني جهانگردي

تقاضـاي    تـأمين ، است كه با كيفيـت زنـدگي ميزبانـان   
بازديدكنندگان و بهمان نسبت با حفاظت منابع محـيط  

 ,Hunter & Green)طبيعي و انساني در ارتباط است

1995:22 ;WTO,1996).   ــده ــنهاد ش ــف پيش تعري
توسط باتلر براساس عناصر كليدي زير از گردشـگري  

ريـزي   برنامه، گردشگري اجتماع محور :باشد پايدار مي
حافظـت از منـابع   ، مديريت و سياستگذاري، بلندمدت

منـافع  ، مقيـاس قابـل قبـول توسـعه    ، طبيعي و انسـاني 
صادي و نگرش اخلاقي به كل محدود شده يا بهينه اقت

، عـلاوه بـر ايـن   . . (Butler,1993:27)محيط زيست 

                                                      
2 - Vision 
3 - Monitoring 

كند كه گردشگري  تعريف مرتبط ديگري چنين بيان مي
را در بـر گيـرد كـه     هاي مـرتبط  پايدار بايد همة مؤلفه

ــد از ــده :عبارتن ــديريت بازديدكنن ــل ، م مشــاركت كام
حمايت سـطح ملـي و   ، ريزي و مديريت برنامه، جامعه
توزيع مناسب منافع اقتصـادي و محافظـت   ، ها ستسيا

در ايـن راسـتا   . (McIntyre,1993:29)منابع جامعـه  
هايي را بـه منظـور كنتـرل و     بايست سيستم ذينفعان مي

 ريزي و مديريت مقصد توسعه دهند سازگاري با برنامه
(Sirakaya et al, 2001: 411) .  

ــروي افــرادي كــه مــي هــا يكــي از چــالش ي روب
تئوري توسعه پايدار و بـه دنبـال آن توسـعه     خواستند

تعيين اين ، اجرا ترجمه كنند پايدار گردشگري را براي
بود كه چه محدوديتهايي بايد اعمال شود؟ چـه كسـي   
بايد آنرا تضمين كند؟ و آنها در چه سطحي بايد تحقق 

در ايــن راســتا چنــدين . Friesen,1997:22)(يابنــد؟ 
ع پايـداري معرفـي   چارچوب مفهومي مرتبط با موضو

بسياري از محققان گردشگري  و (WTO,1993)شدند
هـاي   سيستم، ها مدل، براي توسعه و بكارگيري مفاهيم

تلاش زيـادي  ، ي گردشگري پايدارها و شاخص پايش
 ,WTO, 1993; 4RDC / ETB )صـورت داده انـد   

1992 ; 5WTT1995; 6WTO1996; 7UNCED, 

1992) Sirakya et al, 2001:411 ; Butler, 
1993:27 ;Miller, 2001:351 ; Bramwell & 
Lane 1993:4 ; Gun,1994:45; Inskeep, 

ــزي    (1991:25 ــه ري ــاي برنام ــتفاده از ابزاره ــه اس ك
 . استراتژيك هم از آن جمله است

                                                      
4  and 

       
5  
6-  
7-  
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   ها تجزيه و تحليل يافته -3
حوزه گردشگري مشهد تاكنون فاقد سند راهبردي 

وب اهـداف و  ازاين رو در چـارچ . مصوب بوده است
اصول توسعه پايدارگردشگري تحليل موقعيت مشـهد  

  . )مباني نظري. ك. ر(صورت گرفت 
  

 زا  تجزيه و تحليل عوامل درون -3-1

عوامل درون زا به مجموعه عوامل درونـي و ذاتـي   
اطلاق مي شـود كـه    يك محيط جغرافيايي يا سازماني
نع يا عوامل ما) قوت(مي تواند به عنوان عوامل پيشبرد 

اهداف برنامه ريزي و تصميم ) ضعف(و محدود كنندة 
  . گيري نقش آفريني كنند

 8نقاط قوت  -3-1-1

مهــم تــرين نقطــه قــوت حــوزه مشــهد در زمينــه  
ــگري ــوذترين   ، گردش ــا نف ــي از ب ــورداري از يك برخ

 15ي مذهبي جهان است كـه سـالانه بـيش از    ها جاذبه
حتي ميليون گردشگر مذهبي را از اقصي نقاط كشور و 

  . اسلامي به خود جلب مي كند به ويژه از ساير ممالك 
بـه سـال   ) ع(بناي بارگاه ملكوتي حضـرت الرضـا   

، ق در روستاي كوچك سناباد در اطراف توس. ه 203
از  به ويـژه  ي شيعي ها به تدريج و با استقرار حكومت

دوران صفوي مورد توجه شيعيان ايران و جهـان قـرار   
مزيت رقابتي مشهد در زمينـه   گرفت و اكنون به عنوان

توسعه گردشـگري و حتـي توسـعه ناحيـه اي و ملـي      
  . مطرح است

نشان مي دهد حجم گردشگران حوزه  ها پيش بيني
ميليون نفـر خواهـد    30به بعد به  1400مشهد در سال 

                                                      
8 - Strengths 

و در ) 85: 1382، مهندسين مشـاور عمـران زاوه  (رسيد
ميليــون  40جــذب ، 1404ســند چشــم انــداز مشــهد 

شگر مذهبي در صدر اهـداف برنامـه قـرار گرفتـه     گرد
حجم ميليوني مشـتاقان زيـارت حضـرت رضـا     . است

طبق اعلام يونسكو مشهد را به دومين كلان شهر ، )ع(
  . مذهبي جهان پس از مكه مبدل ساخته است

مشهد به عنـوان بزرگتـرين كـلان شـهر در شـمال      
ــه و   شــرق كشــور و همچنــين در منطقــه آســياي ميان

از موقعيــت ممتــازي جهــت پيونــد بــازار ، نافغانســتا
تقاضاي ممالك همسايه بـه داخـل كشـور برخـوردار     

از طرفي آن به عنوان دومين كلان شهر در نظـام  . است
ــب شــهري كشــور  ــدي در ، سلســله مرات ســهمي كلي

پخشايش منافع و دسـتيابي بـه توسـعه پايـدار ملـي و      
  . منطقه اي داراست

 50بـيش از   در حال حاضر شهر مذكور بـا داشـتن  
بيشترين تعداد هتل را در خود ، ي كشورها درصد هتل

در شـهر  ، بر پايـه اطلاعـات موجـود   . جاي داده است
سازمان (كنند  مييت واحد اقامتي مجاز فعال 957مشهد 

تنـوعي از  . )1389، ميراث فرهنگـي خراسـان رضـوي   
پارك و مراكز تفريحي و سرگرمي ، واحدهاي پذيرايي

مهندســين مشــاور (هكتــار  300بــا مســاحت بــيش از 
شـبكه  ، ي مسـافرتي ها آژانس، )16: 1382، عمران زاوه

ريلي و زميني كه سـالانه بـيش از   ، حمل و نقل هوايي
، همـان منبـع  (ميليون نفر مسافر را جابجا مي كننـد  32

ي زير ها از جمله ظرفيت، )1389، قاسمي ؛ 24: 1389
  . ساختي گردشگري مشهد محسوب مي شود

برخـورداري از  ، )ع(بارگاه حضرت رضـا علاوه بر 
ي تــاريخي و فرهنگــي همچــون هــا مجموعــه جاذبــه
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مجموعــه ، رونيــهها ،بــاروي تــوس، آرامگــاه فردوســي
خواجه ، زيارتگاههاي خواجه اباصلت، فرهنگي كلات

در توسـعه  ، به عنوان مكمـل . . . و ربيع و خواجه مراد
بازار تقاضاي گردشگري مشهد و همچنـين در متنـوع   

ي گردشـگران و بـالا رفـتن ميـانگين     ها ي فعاليتساز
  . مدت زمان اقامت آنان سهم مهمي داشته اند

، ازطرف ديگر نقاط قوت حوزه گردشگري مشـهد 
ي ييلاقي با ظرفيت توسعه طبيعت گردي و ها پسكرانه

 ؛1387، مافي و سـقايي ( است تكميل نقش گردشگري
ان ؛ سازمان مديريت و برنامه ريزي اسـت 1389، قاسمي
، شـانديز ، ي ييلاقـي طرقبـه  هـا  حوزه. )1381، خراسان

زشك و كنگ هم در زمينه پركردن اوقات ، مايان، ابرده
فراغت شهروندان مشهد و هم در زمينـه زمينـه ارتقـاء    

اگـر  . كيفيت تجربه گردشگران نقش آفريني مـي كننـد  
ي ييلاقـي نتوانسـته ا نـد سـهم     هـا  چه هنوز پسـكرانه 

شهد را به خود جلب كنند چشمگيري از گردشگران م
ي مــذكور در راســتاي توســعه هــا امــا پتانســيل حــوزه

 . طبيعت گردي و گردشگري تفريحي چشمگير است

 نقاط ضعف -3-1-2

رشد و توسعه گردشگري مشهد از الگويي خودرو 
ــش     ــاكنون بخ ــد و ت ــي كن ــروي م ــوش پي و خودج
گردشگري مشهد فاقد برنامه و سند راهبـردي توسـعه   

اينكــه چشــم انــداز توســعه . اســت گردشــگري بــوده
سازمان ميـراث فرهنگـي و   ، گردشگري مشهد چيست

ي ديگـر در امـر گردشـگري از چـه     ها مجموعه ارگان
مأموريت شفافي پيروي مي كند و اينكه اهداف كـلان  

و راهبردهاي توسـعه گردشـگري مشـهد     ها و سياست
مشهد در پي چـه بازارهـاي   . امري مبهم است، چيست

چه حجمـي از گردشـگران بـا چـه      گردشگري است؟
سال آينـده در نظـر دارد؟    25يي را براي افق ها ويژگي

مشهد در پي چه مدلي از توسـعه گردشـگري اسـت؟    
ي بخش گردشگري آن چيست؟ ها راهبردها و سياست

سؤال ديگر در مجموعه نظام مديريت و برنامـه   ها و ده
  . ريزي بخش گردشگري مشهد پاسخ روشني ندارد

 شهري و گردشگري در كلان شهر مشـهد مديريت 
پيـك   فصـول  در ويژهه تامين نيازهاي گردشگران ب در

از  كــه چنــد برابــر تقاضــاي شــهروندان محلــي اســت
ظرفيتهاي پاييني برخوردار است و اقدامات ضـربتي و  

هاي مـذكور در   كوتاه مدت از جمله راهكارهاي ارگان
 ،مـومني و ديگـران  ( حل مسائل گردشگران بوده است

هـايي كـه    از ديگر ضعف. )1385، ؛ صالحي فرد1387
ضعف ، مديريت گردشگري در مشهد با آن روبروست

قــوانين و مقــررات و تخلــف قــانوني حتــي از ســوي 
، گسترش چشمگير زائر سراها. ي دولتي استها ارگان

ــينيه  ــترده حس ــت گس ــا ظرفي ــاجد، ه ــدارس و ، مس م
ــه ــا خان ــارهه ــه   ي اج ــامتي ب ــدمات اق ــه خ اي در ارائ

گردشگران از جمله مصاديق بارز اين موضوع است كه 
ــاز در بخــش     ــر مج ــامتي غي ــدمات اق ــوان خ ــه عن ب

شوند و بدون اخذ مجوز مربوطه  گردشگري معرفي مي
سهم چشـمگيري در  ، از سوي سازمان ميراث فرهنگي
جايگاه ضعيف و . كند اقامت گردشگران مشهد ايفا مي

و كمرنگ بخش خصوصي در فراينـد تصـميم سـازي    
حتي تصميم گيري در فرايند مديريت و برنامـه ريـزي   

يي است كه مانع از ها گردشگري مشهد از ديگر ضعف
فعاليت همپيوند و همسوي بخش دولتي و خصوصـي  
در راستاي ارتقاء سـطح خـدمات رسـاني بـه جامعـه      

  . گردشگران و جامعه محلي شده است
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ي هـا  در بخش مديريت و برنامه ها علاوه بر ضعف
حوزه گردشگري مشـهد در زمينـه   ، گردشگري توسعه

ي جدي ها ارائه خدمات اقامتي به گردشگران با ضعف
، ترافيك سنگين و آلودگي بخـش مركـزي  . روبروست

 به ويژه كيفيت نامطلوب خدمات تفريحي و سرگرمي 
ضعفها در اطلاع رسـاني و هـدايت   ، در بخش مركزي

گردشگران و فرسودگي و كيفيـت محيطـي نـامطلوب    
ش مركزي مشهد از ديگر ضعفها در زمينه مديريت بخ

، اماميـان (تقاضاي بازديدكنندگان محسوب مـي شـود   
، حاتمي نـژاد و عمـران زاده  ؛ 13: 1389، ؛ قدمي1389
ــاني1389 ــوم خراس ــومني و ديگــران1388، ؛ مظل ، ؛ م
؛ 1387، اصـــغرپور؛ 1387، ؛ رهنمـــا و فرقـــاني1387
ي هــا شمركــز پــژوه ؛1386، حســيني ؛ 1387، رهنمــا

؛ 1385، شـهرداري مشـهد  ؛  1385، شوراي شهر مشهد
 ؛1383، شهرداري مشهد؛  45: 1384، شهرداري مشهد

  . )13: 1382، مهندسين مشاور عمران زاوه
ي گردشـگري در  هـا  كه سابقه فعاليت اين رغم علي

ــت   ــاله اس ــد س ــد ص ــهد چن ــات  ، مش ــار و اطلاع آم
از  و اطلاعات ها داده. گردشگري در مشهد متنوع است

ريزي  در هر نوع تحقيق و برنامه ها اي ترين ورودي پايه
شوند و ايـن مهـم در حـوزه گردشـگري      محسوب مي

مشهد بـه عنـوان الگـويي در مقيـاس ملـي مـورد بـي        
آمار متنـوعي را  ، ي مختلفها توجهي است و در ارگان

  . دهند در مورد حجم گردشگران مشهد ارائه مي
  

  زا عوامل برون -3-2

عوامل بـرون زا بـه آن دسـته از عـواملي      منظور از
شوند كـه خـارج از محـيط سـازمان شـكل       اطلاق مي

شـهر يـا   ، اند و به احتمال قوي سـازمان  گرفته و مطرح
بـه  . قـرار خواهنـد داد   تـأثير منطقه مورد نظر را تحت 

فرصـت و بـه   ، عوامل مؤثر در پيشبرد اهداف سـازمان 
  . شود ميتهديد اطلاق ، عوامل مانع و محدود كننده

 ها فرصت -3-2-1

ــدار   ــه اهــداف توســعه پاي در راســتاي دســتيابي ب
، هـا  گردشگري در مشهد يكي از مهـم تـرين فرصـت   

سازگاري گونه شناسـي غالـب گردشـگري مشـهد بـا      
اصول و ايدئولوژي نظام جمهـوري اسـلامي   ، ها آرمان

گردشگري مذهبي مبتني بر بازار تقاضـاي  . ايران است
جي خـود در انتشـار و تعميـق    شيعيان داخلـي و خـار  

هاي انقلاب اسلامي در داخل و خارج  اهداف و آرمان
از اين رو . عامل شتاب دهنده فرهنگي است، كشور از

هاي  همسويي گونه گردشگري مشهد با اصول و آرمان
ي گردشگري ها انقلاب اسلامي در راستاي توسعه بازار

يـابي   اهميـت . شـود  مشهد فرصتي جدي محسوب مـي 
فزون بخش گردشگري به عنوان فعـاليتي كليـدي   روزا

جهت خروج از اقتصاد تك محصولي و توسعه پايـدار  
اقتصـادي و علمـي كشـور    ، در محافـل سياسـي  ، ملي

ي مجامع علمـي و تصـميم   ها از دغدغه. ملموس است
گيري كشور رهايي از اقتصاد متكي بـه منـابع تجديـد    

ــت   ــوده اس ــي ب ــذير نفت ــي از  . ناپ ــتا يك ــن راس در اي
ي مؤثر در توسعه اقتصادي كشور توجـه بـه   ها فعاليت

گردشگري سازگار با فرهنـگ جامعـه اسـلامي ايـران     
از اين رو با توجـه بـه كاركردهـاي    . معرفي شده است
رويكـرد مثبـت محافـل سياسـي و     ، گردشگري مشهد

از ديگـر  ، علمي كشور به بخـش گردشـگري سـازگار   
  . شود محسوب مي ها فرصت
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شهر كشور و قطـب مـذهبي و   مشهد دومين كلان  
اين جايگـاه حسـاس   . معنوي ايران محسوب مي شود

ــاعي  ــاظ اجتم ــه لح ــي -ب ــئولان و ، فرهنگ ــراي مس ب
بـه  ، نمايندگان شهر مشهد و اسـتان خراسـان رضـوي   

تواند در بـالا بـردن قـدرت     عنوان فرصتي در خور مي
چانه زني و نفوذ سياسي و اقتصادي در محافل تصميم 

توانـد در چانـه    فرصت مـذكور مـي   .گيري مؤثر باشد
، ي دولتـي هـا  كمـك ، جهت جلب منابع مالي ها سازي

ســرمايه ، خــدمات اجتمــاعي، هــا توســعه زيرســاخت
در همـين راسـتا   . مـؤثر افتـد   ... ي دولتـي و ها گذاري

معرفي مشهد به عنوان دومين كلان شهر مذهبي جهان 
ضمن ، از سوي يونسكو و اعلام پايتخت معنوي كشور

و منـابع   هـا  از طريق اخـذ كمـك  ، جه جهانيجلب تو
 ها در راستاي توسعه زيرساخت، المللي و ملي مالي بين
ي گردشگري مشـهد بـه عنـوان كـانون مهـم      ها و بازار

  . گردشگري در جهان فرصتي مغتنم محسوب مي شود
برخـورداري از  ، ي كليدي مشهدها فرصت از ديگر

زون رشـد روز اف ـ  بازار تقاضاي تضميني گردشگري و
علاقه و اشتياق زيـارت  . بازار تقاضاي داخلي آن است
گيـري   سـبب شـكل  ) ع(بارگاه ملكوتي حضرت الرضا 

بازاري كه . بازار تضميني گردشگري داخلي شده است
از حساسـيت  ، ي گردشـگري هـا  نسبت به سـاير گونـه  

كمتري برخوردار است و گردشگران با ظرفيت تحمل 
ناملايمتي به مقصد بالاتر با پذيرش هر گونه سختي و 

رسـيدن بـه مراحـل     ،ايـن رو  از. كننـد  مذكور سفر مي
انتهايي در فرآيند تغييرات بر اساس مدل سيكل حيات 

بـه احتمـال   ، گونه مقاصد كم رقيب باتلر در مورد اين
اين فرصتي است كه براي مقاصـد  . قوي متصور نيست

بـرداري از   گشت شمار درجهان جاري است و بهـره ان

اي پايـدار   تواند به توسعه محلي و ناحيـه  ا ميآن نه تنه
ختم شود بلكه انتشار اثرات توسعه آن به ساير نـواحي  

  . كشور در فرآيند توسعه ملي نيز قابل انتظار است
بايست وجود بـازار   ي كليدي فوق ميها به فرصت

ــالقوه گردشــگري مــذهبي در  كشــورهاي  بالفعــل و ب
 تمايل مسـلمانان  . دشيعيان را نيز افزو به ويژه مسلمان 
از كشورهاي همسـايه جهـت سـفربه ايـران و      به ويژه
ي گردشـگري  هـا  فرصتي جهت ارتقاء ظرفيـت ، مشهد

در حال حاضر سـهم مشـهد از   . اي است ملي و منطقه
 50كل بازار تقاضاي گردشگري خارجي ايران بيش از 

هـزار گردشـگر    600درصد اسـت و سـالانه بـيش از    
سـازمان ميـراث   ( شـوند  خارجي بـه مشـهد وارد مـي   

اگر چه رقـم فـوق   . )1389، خراسان رضوي، فرهنگي
الذكر در مقايسه با ساير مقاصد گردشـگري دنيـا رقـم    
: ناچيزي است اما اين مهم دو نكته را گوشزد مي كنـد 

اول وجود بازار خارجي بـالقوه گردشـگري مـذهبي و    
ي هـا  ي مشهد در راستاي توسـعه بـازار  ها دوم ظرفيت

ارجي كشور و ارتقـاء جايگـاه ايـران در    گردشگري خ
ي گردشگري دنيا و كسب منافع بيشتر از ها جلب بازار

  . هاي گردشگري فعاليت
وجود بازار بالقوه گردشگري مذهبي  ،براين اساس

 ييهـا  ي مشهد جهـت جلـب چنـين بـازار    ها وظرفيت
بـه  ، )حداقل از سطح منطقه خاورميانه و آسياي ميانـه (

موقعيت جغرافيـايي و  . ح استعنوان فرصتي مهم مطر
كشـورهاي   اقتصادي مشهد در منطقـه شـمال شـرق و   

هـاي   آسياي ميانـه و افغانسـتان و برگـزاري نمايشـگاه    
المللي در مشهد به عنوان دومين شهر  متعدد ملي و بين

فـراهم بـودن فرصـت    ، ي نمايشگاهيها فعال در زمينه
ي گردشــگري تجــاري را هــا بــرداري از ظرفيــت بهــره
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همچنــين تمايــل مــردم كشــورهاي . كنــد مــي گوشــزد
همسايه و حاشيه جنوبي خليج فارس و دريـاي عمـان   

گيري از خدمات درماني و پزشكي تخصصي و  به بهره
ي مطـرح در  هـا  فوق تخصصي مشهد از ديگر فرصـت 
 . زمينه توسعه گردشگري درماني است

  تهديدها -3-2-2
ــا حــوزه گردشــگري مشــهد يكــي از   در رابطــه ب

ريزي در بخش  ي جدي نظام مديريت و برنامهتهديدها
تــداخل . گردشــگري اســت كــه ريشــه فرامحلــي دارد

فعاليت چندين سازمان و ارگان در امـر گردشـگري و   
سـبب اُفـت كيفيـت مـديريت در     ، ها چندگانگي نقش

، سازمان ميراث فرهنگـي . بخش گردشگري شده است
ســازمان تبليغــات ، آســتان قــدس رضــوي، شــهرداري

، آمـوزش و پـرورش  ، سـازمان تربيـت بـدني   ، اسلامي
راه و ، هـا  سـازمان پايانـه  ، هلال احمـر ، نيروي انتظامي

ــري ــازمان بهداشــت و، تراب ــ ... س ــره  اي هنمون از پيك
 شـوند  ميگسترده مديريت بخش گردشگري محسوب 

ــومني و ديگــران  ( ــافي و ســقايي1387م . )1388، ؛ م
اس محلي شهرداري مشهد با اتكاء به منابع مالي در مقي

 برابـر اضـافه جمعيـت    6 تا 5به سبب تقاضاي حداقل 
. اي در مقياس ملي مواجه اسـت  لهأبا مس )گردشگران(

ست كـه بخـش اعظمـي از منـافع بخـش       اين درحالي
يي هـا  هـا و سـازمان   گردشگري مذهبي مشهد به ارگان

گيرد كه سهمي جدي در تـأمين منـابع مـالي     تعلق مي
نتـايج  . هـده ندارنـد  مورد نياز مـديريت شـهري بـر ع   

دهد ميزان كل درآمـد   مينشان  1383تحقيقي در سال 
 20، شــهرداري مشــهد از بخــش گردشــگري مــذهبي

ميليارد ريال بوده است و در همان سـال ميـزان هزينـه    

رسـاني بـه    در راسـتاي خـدمات   كّرد شهرداري مشـهد 
بـر ايـن   . ميليـارد ريـال بـود    338گردشگران بـيش از  

هزينه شهرداري مشهد از بخش  اساس نسبت درآمد به
، صـالحي فـرد  ( دهد ميرا نشان  53/0گردشگري رقم 

ــالي    . )1385 ــافع م ــابع و من ــالش من ــر چ ــلاوه ب ، ع
ي تصـميم گيـر و در عـين حـال     هـا  چندگانگي ارگان

فقدان ضمانت اجرايي قوي در زمينه عمليـاتي سـازي   
هـا از جملـه    بسياري از اهـداف راهبردهـا و سياسـت   

كه كارايي نظام مديريت گردشـگري   تهديدهايي است
هـر يـك از   . منفي قرار داده است تأثيرمشهد را تحت 

رسـاني بـه گردشـگران از     ي دخيل در خدماتها ارگان
ي ســازماني خــود در اســتان و وزارتخانــه هــا اولويــت

از ايـن رو نظـام   . كننـد  مربوطه در پايتخت پيروي مـي 
ات اي از اقـدام  در مجموعه، مديريت گردشگري مشهد

ــي و ضــربتي   ــژه و تصــميمات مقطع ــه وي ــام  ب در اي
  . شود تعطيلات نوروز و تابستان خلاصه مي

بــرداري منــابع گردشــگري در  الگــوي فعلــي بهــره
 همـان . دهـد  الگوي تك محصولي را نشان مـي ، مشهد

مشهد به سـبب برخـورداري   ، طور كه پيشتر بحث شد
ون از بارگاه ملكوتي امام هشتم شيعيان بـه عنـوان كـان   

از مزيت رقابتي در بخش ، جاذب قوي در مقياس ملي
امــا تأكيــد و . برخــوردار اســت )مــذهبي( گردشــگري

برداري بيش از حد از تك منابع گردشگري بـدون   بهره
ضـمن افـزايش   ، ي مكمـل هـا  توجه بـه سـاير قابليـت   

ثري ؤراهبـرد م ـ ، رساني به منـابع اصـلي   احتمال آسيب
همچنـين توسـعه    برداري بهينـه از منـابع و   جهت بهره

  . شود بازارهاي گردشگري محسوب نمي
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و  هــا دهــد بــه ســبب ضــعف نشــان مــي هــا فتــهيا
ريـزي   تهديدهاي جاري در بخـش مـديريت و برنامـه   

رونـد نارضـايتي گردشـگران از    ، گردشگري در مشهد
. وضعيت خـدمات بخـش گردشـگري مشـهود اسـت     

براين اساس اطلاعات نشان از كمبود واحدهاي اقامتي 
ي اجـاره اي  هـا  فعاليت گسترده خانـه ، گراني، بمناس

ترافيك سـنگين و  ، ضعف اطلاع رساني، نظارت نشده
اي  ضعف شبكه حمل ونقل جـاده ، آلودگي بافت قديم

ــي و    ــدمات تفريح ــه خ ــوب ب ــي مطل ــدم دسترس وع
دارد  ... در بافت قديم و به ويژه سرگرمي و كمبود آن 

 ؛1389 خراســان رضــوي، ســازمان ميــراث فرهنگــي(
نــژاد و  حــاتمي؛ 13: 1389، ؛ قــدمي1389، اماميــان
؛ مـومني و  1388، ؛ مظلوم خراسـاني 1389، زاده عمران

ــاني1387، ديگــران ، اصــغرپور؛ 1387، ؛ رهنمــا و فرق
ــا؛ 1387 ــيني ؛ 1387، رهنمــ ــز  ؛1386، حســ مركــ

شـهرداري  ؛  1385، ي شوراي شـهر مشـهد  ها پژوهش
اري دين ـ ؛ 45: 1384، شـهرداري مشـهد  ؛ 1385، مشهد
ــهد  ؛1384 ــهرداري مش ــاور   ؛1383، ش ــين مش مهندس

  . )13: 1382، عمران زاوه
چه گردشگران داخلي به سبب حق تعلق وافـر   اگر

ي زيـادي  ها سختي )ع( نسبت به زيارت حضرت رضا
اما موضـوع تـأمين مـوثر نيازهـاي      شوند متحمل ميرا 

گردشــگران و جلــب رضــايت آنــان از اولــين اصــول 
صـورت   گردشگري است كـه در  مديريت و بازاريابي

بي توجهي در درازمدت در ميزان موفقيـت مقصـد در   
در . منفي بر جاي خواهد گذارد تأثيرجلب گردشگران 

مـورد   اين رابطه كيفيت تأمين تقاضاي بازديد كننده در
گردشگران خارجي از حساسـيت بـالاتري برخـوردار    

فشـار  . شود است و اثرات آن در كوتاه مدت نمايان مي

 قاضاي گردشگران در زمينه خدمات عمومي شهري وت
ــگري ــأمين   ، گردش ــهد را در ت ــومي مش ــهروندان ب ش

ي پيـك بـا مسـائل و    ها در زمان به ويژه نيازهاي خود 
رغـم   علي ،به طوري كه. مشكلات روبرو ساخته است

 به دليل فشار تقاضاي چنـد ، ي صورت گرفتهها تلاش
شـهد در  مـديريت شـهري م  ، ي موجودها برابر ظرفيت

تأمين نيازهاي شهروندان بومي بـا محـدوديت مواجـه    
است و ايـن امـر بـر سـطح كلـي نگـرش و رضـايت        

در همـين  . گـذارد  منفي برجاي مي تأثيرشهروندان نيز 
آلودگي روزافزون فضاي شهري و افت كيفيـت   ،رابطه

 ترافيـك و ، خـدمات ( محيطي شهر به لحاظ كاركردي
در بافت  به ويژه) نظرم فرسودگي نما و( و كالبدي )...

قديم و همچنين روند مهاجرت ساكنان اصلي از بافت 
قديم و بخش مركزي مشهد به اطراف و در زمينه تهي 

ي  سازي بافت اجتماعي و فرهنگي اصـيل از محـدوده  
مــذكور كــه بخــش گردشــگري شــهر هــم محســوب 

از جمله تهديدات پـيش روي توسـعه پايـدار    ، شود مي
  . گردشگري مشهد است

  
 (IEA)ارزيابي عوامل دروني و بيروني  -3-3

يكي از مراحل فرآيند تحليل اسـتراتژيك ارزيـابي   
عوامل دورنـي و بيرونـي اسـت كـه طـي آن ضـريب       
اهميت نسبي هر يك از عوامل استراتژيك در قالب دو 

ي هـا  يافته. محيط جداگانه فوق الذكر صورت مي گيرد
لحـاظ  دهد حوزه گردشگري مشهد به  تحقيق نشان مي

ي به مراتب عميق تر نسـبت  ها محيط دروني با ضعف
 پايين ظرفيت، در اين رابطه. ها برخوردار است به قوت
 شـدن  برابـر  چنـد  بـه  پاسـخگويي  در شهري مديريت
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 فصـول  در ويژهه ب گردشگران خدماتي تقاضاي حجم
ــايين ظرفيــت، پيــك  فراينــد در گردشــگري بخــش پ

 در ضـربتي  و يمقطع اقدامات، ريزي برنامه و مديريت
 در صـرفا  گردشـگران  بـه  رسـاني  خدمات ريزي برنامه
 زمينـه  در راهبـردي  برنامـه  و طرح فقدان، پيك فصول
اقامتي از  خدمات نامطلوب كيفيت، گردشگري توسعه

ست كه در راستاي توسـعه   ها ترين ضعف جمله كليدي

پايدار گردشگري مشهد به عنـوان مـانع و محـدوديت    
به لحاظ عوامـل  ، در مقابل. )=36/2( شوند قلمداد مي

ي قوي ها بيروني يا محيطي كلان شهر مشهد با فرصت
مذهبي  چون وجود بازار تضميني گردشگري) =6/2(

روسـت كـه بسـترهاي مناسـبي جهـت      ه ب رو، داخلي
  . دستيابي به اهداف توسعه را فراهم كرده است

  
  1389توسعه گردشگري كلان شهر مشهد  مل استراتژيك بيرونيضريب اهميت نسبي عوا -1 جدول

 عوامل بيروني
 فرصتها

 ضريب اهميت نسبي وزن نسبي ضريب اهميت

برخورداري از بازار تقاضاي تضميني گردشگري داخلي و رشد روزافزون
 تقاضاي گردشگري مشهد

0.25 4 1 

ولوژي نظاماصول و ايدئ،سازگاري كاركردهاي گردشگري مشهد با آرمانها
 جمهوري اسلامي ايران

0.05 4 0.2 

وجود بازار بالقوه و بالفعل گردشگري مذهبي در كشورهاي مسلمان همسايه و
 سازگاري فرهنگي جامعه ميزبان

0.05 4 0.2 

مشهد به عنوانايهقدرت چانه زني سياسي و اقتصادي مديريت شهري و منطق
 ي ايراندومين كلان شهر كشور و قطب مذهبي و معنو

0.03 3 0.09 

برگزاري نمايشگاههاي متعدد ملي و بين المللي در مشهد به عنوان دومين شهر فعال 
 ي گردشگري تجاريها نمايشگاهي و فراهم بودن فرصت بهره برداري از ظرفيت

0.03 4 0.12 

كشورهايتمايل به بهره گيري از خدمات درماني و پزشكي شهر مشهد در
 حاشيه جنوبي خليج فارسهمسايه و كشورهاي 

0.03 4 0.12 

معرفي مشهد يه عنوان دومين كلان شهر مذهبي جهان از سوي يونسكو و
 پايتخت معنوي ايران

0.015 3 0.045 

اهميت يافتن بخش گردشگري بويژه گردشگري داخلي در محافل سياسي و
 تصميم گيري كشور

0.01 3 0.03 

6/6نزديك به(گران مذهبي در مشهدبالا بودن متوسط مدت زمان اقامت گردش
 شب

0.005 2 0.01 

  تهديدها
  

نظام چندگانه مديريت و برنامه ريزي بخش گردشگري و فقدان نظام مديريت
تداخل فعاليت سازمانها و ارگانهاي مختلف دولتي . پارچه مديريت گردشگريكي

 در بخش گردشگري

0.25 1 0.25 

 0.2 2 0.1 اخلي و حساسيت گردشگران خارجينارضايتي گردشگران د مشهودروند 
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 1389ضريب اهميت نسبي عوامل استراتژيك بيروني توسعه گردشگري كلان شهر مشهد  - 1 جدولادامه 
يهاآلودگي روزافزون فضاي شهري و روند تنزل كيفيت محيطي در زمينه

 اجتماعي، كالبدي و كاركردي
0.08 1 0.08 

مات اجتماعي و رفاهي شهر بويژه در فصولكاهش دسترسي مردم محلي به خد
 پيك

0.04 2.5 0.1 

روند مهاجرت از بافت قديم و بخش مركزي مشهد به اطراف و تهي سازي
 بافت اجتماعي و فرهنگي اصيل

0.04 2.5 0.1 

ي توسعه گردشگريهاعلي رغم داشتن پتانسيل.گردشگري تك محصولي
 رگرميتجاري، درماني، طبيعت گردي و تفريحي و س

0.02 3 0.06 

 2.605 1 جمع كل امتياز عوامل بيروني

  محاسبات نگارنده: مأخذ
  

  1389استراتژيك دروني توسعه گردشگري كلان شهر مشهد  ضريب اهميت نسبي عوامل -2 جدول
 عوامل دروني

 قوتها 
ضريب 
 اهميت

 ضريب اهميت نسبي وزن نسبي

 1 4 0.25 هددر مش)ع(استقرار بارگاه ملكوتي حضرت الرضا

كشورهاي همسايه آسياي ميانه و افغانستانبزرگترين كلان شهر در منطقه و
 ودومين كلان شهر مذهبي و دومين كلان شهر كشور

0.05 4 0.2 

 0.09 3 0.03 ي گردشگريهاتوسعه زيرساختروند 

 0.09 3 0.03 ي تاريخي و فرهنگي ديگرهابرخورداري از مجموعه جاذبه

 0.04 2 0.02 ي ييلاقي با ظرفيت توسعه طبيعت گرديهاز پسكرانهبرخورداري ا

 ضعفها
ظرفيت پايين مديريت شهري در پاسخگويي به چند برابر شدن حجم تقاضاي خدماتي 

 )... كمبود نيروي انساني و، كمبود منابع ملي( گردشگران بويژه در فصول پيك
0.1 1 0.1 

 0.1 1 0.1 يند مديريت و برنامه ريزي گردشگريظرفيت پايين مديريت گردشگري در فرا

صرفا دراقدامات مقطعي و ضربتي در برنامه ريزي خدمات رساني به گردشگران
 فصول پيك

0.05 2 0.1 

 0.08 1 0.08 برنامه راهبردي و جامع در زمينه توسعه گردشگري فقدان طرح و

دمات گردشگريضعف قوانين و مقررات در زمينه تاسيس و بهره برداري ازخ
 وگستردگي تخلفات حتي از سوي ارگانهاي دولتي

0.05 3 0.15 

 0.08 1 0.08 كيفيت نامطلوب خدمات اقامتي

 0.09 3 0.03 . . .سرگرمي و تفريحي و،ساير خدمات گردشگري پذيرايي كيفيت نامطلوب

 0.1 2 0.05 كيفيت نامطلوب سيستم حمل و نقل عمومي و ترافيك درون شهري

 0.05 1 0.05 يت محيطي نامطلوب بافت قديمكيف

فقدان داده و اطلاعات دقيق و بهنگام از بخش گردشگري مشهد بويژه در بخش
 تقاضا

0.03 3 0.09 

 2.36 1 جمع كل

  محاسبات نگارنده: مأخذ
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 1389مشهد  كلان شهرگردشگري در عوامل دروني و بيروني توسعه ارزيابي - 1 شكل

  
زيابي عوامل درونـي و بيرونـي و   بر اساس نتايج ار

ي توسـعه  هـا  تـرين نـوع اسـتراتژي    مناسب، )1( شكل
در . باشــد  WOاز نــوع د بايــ گردشــگري مشــهد مــي

گيـران در   تـلاش اصـلي تصـميم   ، WOي ها استراتژي
ي پـيش رو از طريـق رفـع    ها جهت استفاده از فرصت

اسـت و يـا مرتفـع سـازي      هـا  و محـدوديت  ها ضعف
ي هـا  گيري از فرصت از طريق بهره ها و تنگنا ها ضعف

  . پيش رو
  

  QSPM تصميم گيري با ماتريس -3-4

بـه عنـوان    WOي هـا  با توجه به تأييـد اسـتراتژي  
. ك. ر(استراتژي مناسـب در راسـتاي اهـداف تحقيـق    

IEA( ،ي هـا  و فرصت ها و با توجه به مجموعه ضعف

، در راستاي توسعه پايدار گردشگري كلان شهر مشهد
  :اند از قابل طرح عبارت WOي ها استراتژي

استراتژي تحقق مديريت يكپارچه گردشـگري از   -
گردشـگري در   -طريق تشكيل شوراي مديريت شهري

با هدف هماهنگ سـازي و شـفاف   ( ؛كلان شهر مشهد
ي مختلـف  هـا  سياستها و اقدامات بخش، سازي اهداف

ــو و    ــت همس ــگري و حرك ــي در بخــش گردش اجراي
ريزي گردشگري در كلان  رنامههمپيوند در مديريت و ب

  . )شهر مشهد
صـنايع  ، رفتار استراتژيك سازمان ميراث فرهنگي -

پيروي از سند شفاف استراتژيك ( ؛گردشگري ودستي 
توسعه گردشگري مشهد با مشاركت همـه ذينفعـان در   

ــوي اهــداف  ــي ق ــامين ضــمانت اجراي ــا و ، ت راهبرده
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ن ريزي گردشـگري كـلا   هاي مديريت و برنامه سياست
  . )شهر مشهد

المللـي و ملـي    هـاي بـين   جلب حمايت سـازمان  -
جهت تقويت و توسعه كاركردهاي گردشگري مـذهبي  

جايگاه مشـهد بـه عنـوان دومـين كـلان شـهر       (؛ مشهد
كـانون مهـم و   ، پايتخـت معنـوي ايـران   ، مذهبي جهان

هـاي   گيري از حمايـت  مذهبي شيعيان جهان امكان بهره
سـازمان  ، لي چون يونسـكو المل همه جانبه نهادهاي بين
ــانگردي ــاني جه ــلامي ، جه ــرانس اس ــازمان كنف و ، س

نهادهاي وابسته به قوه مجريه و مقننـه را فـراهم كـرده    
  .)است

گذار داخلـي و خـارجي بـا هـدف      جلب سرمايه -
ارتقاء كيفيت خدمات گردشگري كلان شهر مشـهد در  
راستاي تمايلات بـازار تقاضـاي گردشـگري بـالقوه و     

ايجاد و توسعه يك بسته خدمات گردشـگري  (؛ بالفعل
بـازار   پيوند مبتني بر اسـتانداردها و حجـم   جامع و هم

گردشگري داخلي و خـارجي مشـهد و بسترسـازي و    
گـذار داخلـي و خـارجي در راسـتاي      فراخوان سرمايه

  . )اهداف فوق الذكر
ساماندهي كالبدي و كاركردي بافت قديم مشـهد   -

در راسـتاي  ( ؛)ع( رضـا حـرم مطهـر امـام    با محوريت 
روان و ، خدمات عمـومي ، ارتقاء كيفيت محيط كالبدي

توسعه سيستم حمل ، ايمن سازي ترافيك درون شهري
ارتقـاء كيفيـت   ، خدمات اطلاع رسـاني ، و نقل عمومي

جلـب  ، منظر شهري با توجه به كاركرد اصـلي شـهري  
   ...). ها و مشاركت مردمي و حمايت

رح و تحقيقــات يكــي از مشــكلات بســياري از طــ
در ايـران ارائـه ليسـت بلنـدي از      به ويژه گردشگري 
ايـن  . و راهكارها جهت حل مسائل اسـت  ها استراتژي

، مجـري طـرح   هـا  و ارگـان  ها در حاليست كه سازمان
ي بيشـماري در زمينـه اجرايـي    ها همواره با محدوديت

 ـ رو)  ... زمـاني و ، حقوقي و قانوني، فني، مالي(  روه ب
و راهكارهـا بـا    هـا   در اجـراي راهبـرد  و عمـلاً  هستند

ــه  ــدوديت مواج ــد مح ــن رو. ان ــت ،از اي ــدي  اولوي بن
راهبردهاي مؤثر به لحاظ ميزان اثر بخشي مفروض در 

مسـير  ، زمان تحليل موقعيت و انتخاب استراتژي بهينه
تـري را بـراي اجـراي پيشـنهادات و      تر و سـاده  روشن

ين رو در ايـن  از ا. سازد انجام اقدامات مؤثر فراهم مي
 ريزي اسـتراتژيك  تحقيق از ماتريس كمي سازي برنامه

)Quantity Strategic Planning Matrix(    اسـتفاده شـده
با در نظر گرفتن ميزان جذابيت و اثر بخشي هر . است

 همـه در رابطه با ) WO(استراتژي پيشنهادي  5يك از 
ــل دورن ــرون عوام ــهد   زا و ب ــهر مش ــلان ش ، زا در ك
ــ ــديريت  لاش در جهــت شــكلاســتراتژي ت ــري م گي

ترين استراتژي  مناسب، )=56/7( يكپارچه گردشگري
توسعه گردشگري پايدار در كلان شهر مشهد پيشـنهاد  

  . شود مي
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  1389ريزي استراتژيك توسعه پايدارگردشگري كلان شهر مشهد  ماتريس كمي سازي برنامه -3 جدول
يروني موثر بر عوامل استراتژيك دروني و ب

/// توسعه پايدار گردشگري كلان شهر مشهد
ت  استراتژي

همي
ب ا

ضري
مل
عا

 

چه
پار
 يك

ت
يري
مد

ري
شگ

گرد
ك  
تژي
سترا

ار ا
رفت

ث 
ميرا

ان 
ازم

س
گي

رهن
ف

ت  
ماي

ب ح
جل

ن 
ي بي

انها
ازم

س
لي
و م

ي 
ملل

ال
يه  

رما
ب س

جل
 و 

لي
داخ

ذار 
گ

جي
خار

 

دي
كالب

ي 
ده
امان

س
فت

ي با
كرد

كار
و 

هد
مش

يم 
قد

 

ز بازار تقاضاي تضمينيبرخورداري ا
 گردشگري داخلي

0.25 1 1 1 1 0.75 

سازگاري كاركردهاي گردشگري مشهد با
اصول و ايدئولوژي نظام جمهوري ، آرمانها

 اسلامي ايران

0.05 0.2 0.2 0.2 0.15 0.15 

وجود بازار بالقوه و بالفعل گردشگري مذهبي
 خارجي

0.05 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

ياسي و اقتصادي مديريتقدرت چانه زني س
 اي هشهري و منطق

0.03 0.12 0.06 0.09 0.03 0 

دومين شهر فعال نمايشگاهي و فراهم بودن
ي گردشگري ها فرصت بهره برداري از ظرفيت

 تجاري

0.03 0.09 0.12 0.12 0.12 0.09 

تمايل به بهره گيري از خدمات درماني و
 پزشكي شهر

0.03 0.09 0 0.12 0.12 0.06 

رفي مشهد يه عنوان دومين كلان شهرمع
مذهبي جهان از سوي يونسكو و پايتخت 

 معنوي ايران

0.015 0.06 0.045 0.06 0.06 0.06 

اهميت يافتن بخش گردشگري بويژه
گردشگري داخلي در محافل سياسي و تصميم 

 گيري كشور

0.01 0.04 0.04 0.03 0.04 0 

بالا بودن متوسط مدت زمان اقامت گردشگران
 مذهبي

0.005 0.015 0.015 0 0.02 0.015 

نظام چندگانه مديريت و برنامه ريزي بخش
 گردشگري

0.25 1 0.75 1 0 0 

 0.4 0.3 0.2 0.3 0.4 0.1 روند روزافزون نارضايتي گردشگران

آلودگي روزافزون فضاي شهري و روند تنزل
 كيفيت محيطي

0.08 0.32 0 0.25 0 0.32 

ي به خدماتكاهش دسترسي مردم محل
 اجتماعي و رفاهي

0.04 0.16 0 0.04 0 0.16 

روند مهاجرت از بافت قديم و بخش مركزي
 مشهد به اطراف

0.04 0.08 0 0.04 0 0.12 

 0 0.08 0.06 0.08 0.06 0.02 گردشگري تك محصولي

 1 1 0 0.75 1 0.25 در مشهد) ع(استقرار بارگاه ملكوتي حضرت الرضا 
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 1389ريزي استراتژيك توسعه پايدارگردشگري كلان شهر مشهد  يس كمي سازي برنامهماتر - 3 جدولادامه 
بزرگترين كلان شهر در منطقه و كشورهاي

 همسايه آسياي ميانه
0.05 0.2 0.15 0 0.2 0.15 

 0.12 0.12 0.09 0.12 0.09 0.03 ي گردشگريها توسعه زيرساخت

ي تاريخي وهابرخورداري از مجموعه جاذبه
 گيفرهن

0.03 0.09 0.12 0.12 0.12 0.12 

ي ييلاقي با ظرفيت توسعه طبيعتها پسكرانه
 گردي

0.02 0.09 0.08 0.04 0.06 0 

ظرفيت پايين مديريت شهري در پاسخگويي به
چند برابر شدن حجم تقاضاي خدماتي 

 گردشگران

0.1 0.4 0.1 0.4 0.4 0.4 

ظرفيت پايين مديريت گردشگري در فرايند
 و برنامه ريزي گردشگريمديريت 

0.1 0.4 0.3 0.4 0.4 0.2 

اقدامات مقطعي و ضربتي در برنامه ريزي
خدمات رساني به گردشگران صرفا در فصول 

 پيك

0.05 0.2 0.2 0 0 0 

فقدان طرح وبرنامه راهبردي در زمينه توسعه
 گردشگري

0.08 0.32 0.32 0.24 0 0 

ضعف قوانين و مقررات در زمينه تاسيس و
بهره برداري ازخدمات گردشگري وگستردگي 

 تخلفات

0.05 0.2 0.1 0.15 0 0 

 0.16 0.32 0.24 0.32 0.32 0.08 كيفيت نامطلوب خدمات اقامتي

كيفيت نامطلوب ساير خدمات گردشگري
 پذيرايي، سرگرمي و

0.03 0.12 0.12 0.09 0.12 0.06 

كيفيت نامطلوب سيستم حمل و نقل عمومي و
 شهري ترافيك درون

0.05 0.15 0.05 0.2 0.15 0.2 

 0.2 0.1 0.15 0.05 0.15 0.05 كيفيت محيطي نامطلوب بافت قديم

فقدان داده و اطلاعات دقيق و بهنگام از بخش
 گردشگري مشهد بويژه در بخش تقاضا

0.03 0.09 0.12 0.12 0 0 

 4.935 5.11 5.64 5.71 7.605 جمع كل امتيازات

  نگارنده :مأخذ                 . باشد ميتا يك  0هر استراتژي بر اساس ميزان جذابه يك در رابطه با هر عامل استراتژيك از  نحوه امتياز دهي به
  

  گيري نتيجه -4
دهـد نقـش    ي تحقيق نشـان مـي  ها ترين يافته اصلي

زا و  گردشگري حوزه مذكور در رابطه با عوامـل بـرون  
ــا محيطــي در وضــعيت نســبتاً مناســبي قــرار   دارد و ب

 ـ تـري از تهديـدها رو   ي بـه مراتـب قـوي   ها فرصت ه ب
اما موقعيت استراتژيك مشهد از موضع عوامل . روست
در ، ي متعدد و روزافزونها با مجموعه ضعف، درون زا

  . شرايط نامطلوبي قرار دارد
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برخورداري از بازار تضميني گردشگري داخلـي و  
لكـوتي  رشد روزافزون آن به پشـتوانه وجـود بارگـاه م   

شناسي گردشگري بـا   سازگاري گونه، )ع(حضرت رضا
وجـود بـازار   ، اصول و ايدئولوژي نظام حكومت ايران

بالقوه حجيم در كشورهاي همسايه مسلمان و موقعيت 
جغرافيايي و اقتصادي و سياسي در منطقه آسياي ميانـه  

ي كليـدي در  ها و قوت ها و افغانستان از جمله فرصت
ژيك كلانشـهر مشـهد در راسـتاي    ارتقاء موقيت استرات

  . توسعه پايدار گردشگري است
اما از طرف ديگر اين كلانشـهر مـذهبي جهـاني و    

ــي   ــران عل ــوي اي ــت معن ــورداري از   پايتخ ــم برخ رغ
ي رقابتي منحصر به ها ي استراتژيك و مزيتها فرصت

ي جدي در زمينه مـديريت  ها با تهديدها و ضعف، فرد
نظام چندگانـه  . روسته ب ريزي گردشگري رو و برنامه

و فقـدان ضـمانت    ريزي گردشـگري  مديريت و برنامه
رونـد روزافـزون نارضـايتي گردشـگران     ، اجرايي قوي

، ظرفيت پايين مـديريت شـهري و گردشـگري   ، داخلي
تصميمات مقطعي و اضطراري بدون اتكا به سـندهاي  

و تهديدهاي جدي در ايـن   ها جمله ضعف راهبردي از
به اهداف توسعه پايـدار گردشـگري   دستيابي . اند رابطه

ــت      ــل موقي ــايش و تحلي ــتمر پ ــد مس ــتلزم فراين مس
بنــدي   اســتراتژيك كــلان شــهر مشــهد و فرمــول    

نتايج ارزيابي اسـتراتژيك  . ي درخور استها استراتژي
دهـد   سـاله نشـان مـي    25موقعيت فعلي مشهد با افـق  

، ي توسعه گردشـگري مشـهد  ها ترين استراتژي مناسب
، اسـتراتژي آلترنـاتيو   5ت و در بين اس WOاستراتژي 

استراتژي اسـتقرار مـديريت يكپارچـه گردشـگري بـا      
 ها سياست، سازي اهداف سازي و شفاف هدف هماهنگ

ــدامات بخــش ــا و اق ي مختلــف اجرايــي در بخــش ه
پيوند در مـديريت و   گردشگري و حركت همسو و هم

ريزي گردشگري اين كـلان شـهر مهـم مـذهبي      برنامه
بـي ترديـد اسـتقرار    . تـرين اسـت   بهينـه ، ايران و جهان

مديريت يكپارچه گردشگري از طريق مديريتي منسجم 
مأموريـت و اهـداف   ، مبتني بر چشم انداز، و مشاركتي

ــه در     ــدت روي ــاد وح ــطه ايج ــه واس ــد ب ــلان واح ك
ي مـرتبط در امـر گردشـگري و    ها ي سازمانها فعاليت

ارائـه  با ، جلوگيري از اتلاف منابع مالي و زماني و فني
ــگران  ــه گردش ــوبتر ب ــدمات مطل ــاي ، خ ــأمين نيازه ت
نقـش مـوثرتري   ، شهروندان و حفاظت و توسعه منابع

در جهت دستيابي به اهداف توسعه پايدار گردشـگري  
نكته مهم در اين راه . كلان شهر مشهد ايفا خواهد كرد

فراهم سازي بسترهاي قانوني اين استراتژي به پشتوانه 
ومين كلان شهر مذهبي جهان و جايگاه ملي و جهاني د

  . پايتخت معنوي ايران است
بر اين اساس بـه نظـر ميرسـد مـديريت يكپارچـه      
گردشگري كسب منافع بيشتر اقتصادي و پخشايش آن 

ي اجتمـاعي و  ها بهبود شاخص، در سطح محلي تا ملي
كسب منافع سياسي ناشي از تحكـيم روابـط   ، فرهنگي

اي  ناحيه، دار محليجهان اسلام و در نهايت توسعه پاي
و حتي ملي را از طريق گردشگري پاك ترغيب خواهد 

  . كرد
  

 پيشنهادها -5

زا در كلان  زا و برون در رابطه با تمامي عوامل دورن
استراتژي تـلاش در جهـت شـكل گيـري     ، شهر مشهد

مناسب ترين ، )=56/7( مديريت يكپارچه گردشگري
دار در كلان شهر مشهد استراتژي توسعه گردشگري پاي

  . شود ميپيشنهاد 
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پياده سازي استراتژي مـذكور، فرآينـد مـديريت و    
ريزي گردشگري مشهد را به دلايل زير كارآمدتر  برنامه

  :خواهد ساخت
مأموريـت و  ، ايجاد همـاهنگي در چشـم انـداز    -5-1

  ؛شهري –ي توسعه گردشگري ها و سياست اهداف

ي درگير ها ت ارگانايجاد وحدت رويه در فعالي -5-2
در امر گردشـگري از طريـق تعريـف و تنظـيم مجـدد      

 ؛ها و نظارت متمركز بر فعاليت ها نقش

سازي هزينـه كـرد منـابع مـالي و زمـاني و       بهينه -5-3
 ؛جلوگيري از اتلاف منابع

رساني به جامعه گردشـگران   سازي خدمات بهينه -5-4
 ؛داخلي و خارجي

المللـي و ملـي در    ي بينها امكان جلب حمايت -5-5
 ؛ ... سياسي و، حقوقي، فني، ي ماليها زمينه

فرهنگـي و  ، اجتمـاعي ، افزايش منافع اقتصـادي  -5-6
 .حتي سياسي توسعه گردشگري مذهبي

  
و  هـا  بـدين وسـيله از حمايـت    :تشكر و قدرداني

زحمات مسئولان بخش گردشگري جهـاد دانشـگاهي   
ستيابي بـه  كه نگارنده را در د، دانشگاه فردوسي مشهد

كمـال تشـكر و   ، منابع و اطلاعات محلي ياري نمودند
  .را داردقدرداني 

  
  منابع 

، مشــاركت اجتمــاعي )1387( اصــغرپور، احمدرضــا،
شهروندان در امور مربوط بـه شـهرداري و عوامـل    
موثر بر آن، مركز پـژوهش هـاي شـوراي اسـلامي     

  .شهر مشهد

مناسـب  ، تامين فضـاي اقـامتي   )1389(اماميان، آرمان، 
براي مسافران و زائران، مجموعه مقالات كنفـرانس  

  .برنامه ريزي و مديريت شهري، مشهد
ــژاد، حســين، و بهــزاد عمــران حــاتمي ، )1389( زاده، ن

بررســي، ارزيــابي و پيشــنهاد ســرانه فضــاي ســبز 
نمونه مورد مطالعـه كلانشهرمشـهد، مجلـه    : شهري

ل دوره جديد، سا) اجمن جغرافيايي ايران(جغرافيا 
  .25هشتم، شماره 

، بررســـي ميـــزان )1386(حســـيني، كمـــال الـــدين، 
ــهرداري،    ــرد ش ــهروندان از عملك ــايتمندي ش رض

، شماره )ارب جهانيتج( آشنايي با مديريت شهري
  .هاي شوراي اسلامي شهر مشهد ، مركز پژوهش11

 ، گردشگري شهري درايـران و )1384(ديناري، احمد، 
 .جهان، انتشارات واژگان خرد، مشهد

هـاي   ، اثرات اجراي طـرح )1387( رحيم،رهنما، محمد
بهسازي و نوسازي مركز شهر مشهد بر محله پايين 

  .11خيابان، جغرافيا و توسعه،شماره 
ــاني،   ــت فرقـ ــدرحيم، حجـ ــا، محمـ ، )1387( رهنمـ

شـهر  : ريزي دسترسي بـه اتوبـوس در ايـران    برنامه
، 12مشهد، فصـلنامه مـدرس علـوم انسـاني، دوره     

 .شماره دوم

ســازمان مــديريت و برنامــه ريــزي اســتان خراســان،  
  .، طرح جامع گردشگري طرقبه و شانديز)1381(

، در دسترس است در )1389(، سازمان ميراث فرهنگي
 www.chto-khr.ir:آدرس

، آمار پاركهـا و فضـاي سـبز    )1383(شهرداري مشهد، 
ــات و خــدمات      ــار ، اطلاع ــازمان آم ــهد، س مش

  .كامپيوتري
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، معاونت فرهنگي اجتمـاعي،  )1384(شهرداري مشهد، 
هـاي ورود خـروج زائـر بـه شـهر       بررسي شاخص
 .مقدس مشهد

، آمار پاركهـا و فضـاي سـبز    )1385(شهرداري مشهد، 
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  .كامپيوتري
 -، ساختار گردشگري مـذهبي )1389(قاسمي، محمد، 

فرهنگــي كــلان شــهر مشــهد، مجموعــه مقــالات  
 .س برنامه ريزي و مديريت شهري، مشهدكنفران

، كاهش بـار گردشـگري كـلان    )1389(قاسمي، مريم، 
شهر مشهد از طريق تقويت قابليتهـاي گردشـگري   

ــوذ آن،   ــوزه نف ــرانس   ح ــالات كنف ــه مق مجموع
  .ريزي و مديريت شهري، مشهد برنامه
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ه پايــدار نگــرش گردشــگران در چــارچوب توســع

گردشگري، نمونه مورد مطالعه،كلان شـهر مشـهد،   
سلسه نشست هـاي تخصصـي گردشـگري جهـاد     

  .1389دانشگاهي مشهد تير 
، تحليلـي بـر   )1387( اله، و مهدي سقايي، مافي، عزت

گردشگري روستايي در پيرامـون كـلان شـهر هـا،     

كلان شهر مشهد، مجله جغرافيـا و  : مطالعه موردي
  .شماره دهم، بهار و تابستان توسعه ي ناحيه اي،

، كــاربرد )1388(الــه، و مهــدي ســقايي،  مــافي، عــزت
در تحليل مديريت گردشگري،  MS-SWOTمدل
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  .، تابستان13توسعه ، شماره 

، )1385( هــاي شــوراي شــهر مشــهد، مركــز پــژوهش
 .سيماي فرهنگي شهر مشهد در يك نگاه، مشهد
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، مركــز 46، شــماره )تجــارب جهــاني (شــهري
  .هاي شوراي اسلامي شهر مشهد پژوهش
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Extended abstract 
1- Introduction  

Mashhad as the second religious 
metropolis in the world and as the 
country‘s spiritual capital, is encountered 
with cost and benefit challenges towards 
sustainable tourism development. If the 
present condition continues, all the 
weaknesses and threats of Mashhad 
tourism system, will profoundly affect its 
abilities towards tourism sustainable 
development in long-term, while the city 
has competitive advantages in tourism 
development. So optimum exploitation of 
its all tourism abilities in a long- term, 
clear and sustainable framework, can play 
a noticeable role towards national and 
regional development goals. According to 

situation of Mashhad in country’s 
tourism and urban system and its 
numerous problems, this research aimed 
To assess the tourism development model 
of Mashhad metropolitan area and 
offering proper strategies. 
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2- Theoretical Bases 

Tourism sustainable development 
approach shows a turn from traditional 
neoclassic approaches in tourism to a 
holistic and more systematic approach in 
which, not only the market needs are 
respected but also social and 
environmental necessities are emphasized 
(Hawkes & Williams, 1993: V). Some 
authors define sustainable tourism as an 
approach, which involvs long-term 
lifetime and quality for either natural 
resource or human resource (Bram well & 
Lane, 1993:71). Tourism sustainable 
development is the process of improving 
the host quality of life, supplying the 
guest needs, and as well natural and 
human resource conservation. (Butler, 
1998: 25;  Hall & Lew,1998: 24; 
UNCED, 1992; Hunter & Green, 1995: 
22; WTO, 1996). 

 
3- Discussion 

In this analysis, while tourism supply 
and demand of Mashhad have been 
reviewed, SWOT technique and Internal- 
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External Analysis (IEA), and QSPM have 
been utilized in the line of research 
questions and objectives.   

The main results show that Mashhad, 
as a touristic area, has deep and serious 
weaknesses compared to its strengths 
based on the internal factors. Although, 
the area enjoys strong opportunities as 
guaranteed religious domestic tourism 
market, which will provide proper basis 
in achieving development goals. 

There is an unexpected point. While 
Mashhad is counted as one of the main 
tourism destination in the world, it is 
faced with key weaknesses in tourism 
services supply because of low abilities of 
urban and tourism management system. 
In this regard, the lack of tourism 
strategic plans and reliance on fitful and 
short time actions in destination’s tourism 
management process are also added to the 
problems. These weaknesses will 
interrupt exploitation of current 
opportunities, which is not sustainable 
manner in long-term period. This analysis 
has confronted to some financial-
temporal restrictions so the followed 
affairs are suggested to next researchers: 
participating analysis methods, feasibility 
study on establishing the integrated 
tourism management strategies, respect 
for tourists attitude to tourism 
management in the destination.  

 
4- Conclusion 

The main results of the analysis 
regarding the internal and external factors 
show that the destination’s tourism sector 
confronts to some more strong 
opportunities and weaknesses than threats 
and strengths.  

Enjoying the guarantied domestic 
tourism market and its growing rate and 
adapted typology of its tourism market to 
government ideological principles are 
counted as some key factors to improving 

Mashhad strategic situation towards 
tourism sustainable development. 

Nevertheless, on the other hand, the 
world religious metropolitan area faces 
some serious weaknesses and threats in 
the field of tourism management. 
Multiplex tourism management system, 
poor executive system, growing trend of 
dissatisfaction of domestic tourists, low 
ability of urban and tourism management 
system, and short term and emergency 
decision making without reliance on 
strategic plans are some of the key threats 
and weaknesses. 

 
5- Suggestions 

Strategic assessment results of present 
situation of Mashhad metropolitan area 
show that in a 25 years perspective, WO 
strategies seems to be suitable tourism 
development strategies. Establishment of 
integrated tourism management strategy - 
among five kinds of alternative WO 
strategies - aimed to harmonize and 
clarifiy of goals, policies, and acts of 
different executive tourism sectors and 
encouragement of coordinated and 
aligned movement in the metropolitan 
tourism management system sounds 
optimum. 
Key Words: Tourism sustainable 
development, strategic assessment, 
integrated tourism management Strategy, 
Mashhad. 
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