
 

 

  
  
  
  
  

  

بررسي رابطه بين هوش هيجاني و اثربخشي اعضاي هيأت علمي در دانشگاه 
  پارس آباد مغان واحدآزاد اسلامي

 

  2 ميرمحمد سيد كلان،1صادق ملكي آوارسين
  

  چكيده
هدف از اين پژوهش بررسي رابطه بين هوش هيجاني و اثربخشي اعضاي هيأت علمي در 

روش تحقيق از نوع همبستگي و جامعه آماري پژوهش . ن بوددانشگاه آزاد اسلامي پارس آباد مغا
و دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد پارس آباد   ) =45N(شامل كليه اعضاي هيأت علمي

 نفر هيأت 40حجم نمونه مطابق با جدول مورگان .  بود86-87در سال تحصيلي )=2054N( مغان
براي . ش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شد نفر دانشجو برآورد گرديد و به رو800علمي و 

گردآوري داد ه ها از پرسشنامه استاندارد هوش هيجاني سيبريا شرينگ وپرسشنامه اثربخشي محقق 
داده ها به كمك ضريب همبستگي پيرسون ورگرسيون چند متغيره تجزيه . ساخته استفاده شد

 هوش هيجاني واثربخشي اعضاي هيأت نتايج پژوهش نشان دادكه، بين مؤلفه هاي. وتحليل شدند
 مؤلفه هوش هيجاني، سه مؤلفه 5از ميان ). p >01/0(علمي رابطه مثبت معني داري وجود دارد 

خودانگيختگي، همدلي و مهارتهاي اجتماعي پيش بيني كننده هاي مناسبي براي اثربخشي اعضاي 
 ).p>01/0(هيأت علمي هستند 

  

  .خشي، عضوهيأت علميهوش هيجاني، اثرب :كليد واژه ها
 

  مقدمه
و چگونگي سنجش آن مورد توجه متخصصين ) IQ(سالها قبل، صحبت از هوش شناختي 

اما در دهه ي كنوني در تمامي محيط هاي كاري علي الخصوص سازمان هاي آموزشي، . بود
                                           

 malekiavarsin@yahoo.comعضو هيأت علمي گروه علوم تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شبستر ١
  كارشناسي ارشد مديريت آموزشي 2

  مديريت آموزشيرهبري و فصلنامه 
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

  1387 تابستان، 2، شمارهدومسال 
 132 -115ص ص



    1387 تابستان / دومشماره  / دومسال/مديريت آموزشي رهبري و فصل نامه 

 

116

همة ما افرادي را . هوش هيجاني پارادايم فكري اكثر متخصصين منابع انساني گرديده است
اند، همة ما مردماني را  شناسيم كه در تحصيل موفق بوده اما در زندگي شكست خورده يم

آنها . اند هاي علمي موفق نبوده شناسيم كه داراي خلاقيت و عقل سليم بوده، اما در آزمون مي
محققان گرچه . تر از اين نيز وجود دارد هاي مهم شوند كه موفقيت همواره به ما يادآور مي

ي را براي نيروي انساني مهم و ارزشمند قلمداد مي كنند اما آن را هميشه تضمين هوش شناخت
چنانكه اظهار مي دارند . كننده و كافي نمي دانند و به هوش هيجاني اهميت بيشتري قائل هستند

درصد آن به 20 درصد موفقيت هاي افراد در سركار به هوش هيجاني وابسته است و تنها 80
از همه مهمتر مفهوم هوش هيجاني به ) . 1999 و همكاران، 1گلمن(ارد بهره هوشي بستگي د

عنوان يك عامل سازمان دهنده براي تفكر و برنامه ريزي مربيان تعليم و تربيت به اثبات رسيده 
هنوز موارد زيادي نظير روش اندازه گيري و تاثير آن بر عملكرد فردي و اثربخشي . است

ي وجود دارد كه مبهم است تا آنجا كه در برخي موارد سازماني در حوزه ي هوش هيجان
  . وجود ابهام منجر به تضاد بين محققان و متخصصان شده است 

به هر حال، ساده انگاري است كه گفته شود مهارتهاي شناختي براي موفقيت افراد مهم 
ش تر خواهند نمي باشد بلكه اين مهارتها كه به همراه مهارتهاي هيجاني باشند مؤثرتر و اثربخ

مطالعات نشان مي دهد نقش هوش هيجاني در موفقيت ها به مراتب بيشتر از هوش . بود
بر خلاف بهره هوشي كه تقريباً ثابت و ايستا بوده ، هوش هيجاني را مي توان . شناختي است

بهترين روش بهبود هوش هيجاني آموزش با استفاده از مربي اثربخش است . بهبود و توسعه داد
  ) . 2001، 2نيسچر(

از آنجا كه آموزش عالي در تمامي جوامع اصلي ترين عامل تحول و پيشرفت جامعه 
محسوب مي شود و دانشگاهها به عنوان عامل اجرايي آموزش عالي نقش موثري در توسعه 
منابع انساني دارند و اين نقش غير قابل انكار است با توجه به نقش دانشگاهها بايستي اعضاي 

مي آن از شايستگي و توانايي زيادي برخوردار باشد تا در امر تدريس، تحقيق، هيأت عل
  .تفحص و توسعه دانش و معرفت اثربخش باشند 

اعضاء هيأت علمي دانشگاه ها نيازمند درجه بالايي از هوش هيجاني هستند چرا؟ چون 
از افراد در داخل و آنان كساني هستند كه دانشجويان را به جامعه معرفي مي كنند و با بسياري 

                                           
1 . Goldman 
2 . Cherniss 
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اعضاي . خارج دانشگاه تعامل دارند و نقش بسيار مهمي در ايجاد روحيه دانشجويان دارند
هيأت علمي با ويژگي همدلي قادرند نيازهاي دانشجويان را شناخته و با دريافت بازخور 
ي سازنده آن نيازها را بر طرف نمايند، روحيات دانشجويان را تشخيص داده و از مهارتها

ارتباطي نيز براي تصميم گيري استفاده نمايند كه چه موقع نزد دانشجويان سكوت كند و چه 
  .موقع خود را معرفي نمايد

با نگرش كلي درمي يابيم كه هوش هيجاني اعضاي هيأت علمي پيش شرط لازم براي اثر 
ديگران بخشي آنها مي باشد و به اعضاء كمك مي كند به طور موثري با احساسات و عواطف 

با توجه به . برخورد كند ، نيازهاي افراد را تشخيص داده و آنان را به طور موثري برانگيزانند
گرايش ها و توجهات روز افزوني كه نسبت به روابط انساني در سازمانها مي شود ، هيأت 

د و علمي دانشگاهها مي توانند با بهره گيري از هوش هيجاني بالا در تمامي امور مربوط به خو
ديگران علي الخصوص در امر تدريس با اثر بخشي بيشتر به كار خود ادامه داده و در ساير 

بنابراين سنجش ميزان هوش هيجاني اعضاي هيأت علمي به عنوان . امور نيز اثربخش تر باشند
يكي از عوامل اثربخشي آنها در دانشگاه ها از اهميت خاصي برخوردار است بخاطر اينكه 

دانشگاه بيشترين وقت از زندگاني خود را در محيط هاي دانشگاهي و در تعامل هيأت علمي 
به منظور برقراري تعاملات مؤثر با دانشجويان و لذت بردن از . با دانشجويان سپري مي كنند 

هاي ارتباطي و اجتماعي دارند كه علاوه بر اين موارد اخيراً  زندگي در ميان آنها، نياز به مهارت
 نيز مورد توجه اكثر دانشمندان قرار گرفته است و در عين حال هنوز اغلب مردم هوش هيجاني

  هوش هيجاني چيست؟: پرسند  هنگام شنيدن اين موضوع با تعجب مي
به اين . هوش هيجاني استفاده هوشمندانه از عواطف است)1998 (1سينگر از نظر وي

فتار و تفكرات خود را در جهت كنيد و ر صورت كه شما آگاهانه از عواطف خود استفاده مي
 .كنيد تا به نتايج جالب توجهي دست يابيد اهداف خود هدايت مي

 اصطلاح هوش هيجاني را به عنوان شكلي از هوش اجتماعي كه 2از نظر سالوي و ماير
شامل توانايي در كنترل احساسات و عواطف خود و ديگران و توانايي تمايز قائل شدن بين 

                                           
1 Veisenger 
2 Salovey and mayer 
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ز اين اطلاعات به عنوان راهنمايي براي فكر و عمل فرد به كارمي رود آنها و استفاده ا
1چيرنيس(

2 2001.(  
از محقيقن بزرگي كه عنوان هوش هيجاني با نام وي بر سر زبان ها ) 1998 (2دانيل گلمن

افتاد؛ اولين كسي نبود كه به انتشار مطالبي در باره ي هوش هيجاني پرداخت ، بلكه وي به 
دانشمندان قبل از خود پرداخته و آن را با زباني ارائه كرد كه براي همگان قابل جمع بندي نظر 

تحقيقات وي توجه دانشمندان زيادي را به سمت هوش هيجاني جلب كرد و تا به . فهم بود 
امروز تحقيقات فراواني در اين زمينه صورت گرفته كه نتايج گرانبهايي از آن به دست آمده 

  .است 
اني گلمن جامع ترين و معتبرترين نظريه در ميان مدلهاي هوش هيجاني نظريه هوش هيج

است كه در تحقيق حاضر نيز از مدل شايستگي هاي گلمن استفاده شده است كه اجزاء تشكيل 
  :دهنده آن به شرح ذيل آمده است 

شناخت احساسات و عواطف خود به طور آني و عميق و استفاده از آن :  3خودآگاهي. 1
  .هاي مناسب گيري هنمايي در تصميمبراي را

توانايي مهار و مديريت هيجانات و حفظ آرامش براي كمك به  : 4خود تنظيمي. 2
هاي شناختي به نحو مناسب، هماهنگي با هيجانات به  گيري از توانمندي گيري و بهره تصميم

  . نحوي كه به جاي اختلال در كارها، در تسهيل آن به ما ياري رساند
ترين علائق خود براي حركت دادن و هدايت به  استفاده از عميق:  5گيختگيخودان. 3

سمت اهداف تا كمك كند پيشقدم شده و در جهت تكامل و پيشرفت تلاش كنيم، نه اينكه 
  . گردد منتظر مانده تا اينكه يك واقعه يا شخص باعث ايجاد انگيزه و حركت در ما 

هاي  كنند، توانايي در نظر گرفتن ديدگاه  ميدرك آنچه افراد احساس: 6مهارت همدلي. 4
هاي گوناگون به منظور ارتقاي كار گروهي  ديگران و توسعه حسن تفاهم و هماهنگي با انسان

  ).به ويژه در محيط كاري و سازماني(

                                           
1 Cherniss 
2 Daniel Golman 
3 Self – Awarnece 
4 Self - Regulation 
5 Self - Motivation 
6 Empathy 
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در روابط با ديگران، به خوبي كنار آمدن با عواطف خود و :  1هاي اجتماعي مهارت. 5
هاي اجتماعي، مهارت خوب گوش كردن و خوب ابراز  ها و شبكه عيتديگران، فهم دقيق موق

ها براي متقاعدسازي رهبري و  ها و استفاده از اين مهارت وجود كردن، حل تضادها و تعارض
  )1998گلمن، . (مديريت 

بر اساس يافته هاي محقيقن هوش هيجاني ، اغلب كساني كه داراي عملكرد بهترين 
باشند، اين در حالي است كه اكثر افرادي كه عملكرد  ي بالاتري ميهستند، داراي هوش هيجان

فردي كمتري دارند، ارتباطات كاريشان  هاي بين پاييني دارند، به اين علت نيست كه مهارت
. باشند و يا اينكه با مديريت سطح بالا اختلاف دارند طلب مي ضعيف است، اقتدارطلب و جاه

گويد اهميت هوش هيجاني همزمان با بالاتر رفتن  مي) 1998(آور نيست كه گلمن تعجب
يابد، چرا كه اهميت ارتباطات سازماني زياد  مديران در سلسله مراتب سازماني افزايش مي

كننده عملكرد افراد در شغل  بيني تواند پيش در مورد اينكه بهره هوشي به تنهايي نمي. شود مي
شان داد كه در بهترين وضعيت، بهره هوشي  ن2 تحقيقات هانترها1984خودشان باشد، در سال 

هاي مختلفي كه در  با برسي3 نيز اشترنبرگ1996در سال . باشد  درصد تغييرات مي25مسئوليت 
 4 درصد و حداقل 10تواند حداكثر  زمينه هوش انجام داد به اين نتيجه رسيد كه بهره هوشي مي
به نقل از چرنيس، (رسد  تر به نظر مي يدرصد مسئول موفقيت افراد باشد كه البته ده درصد واقع

گيري كرده و  هوش هيجاني را در كارگران و كارفرمايان اندازه) 2004 (4وانگ و لاو). 2001
تأثير آن را در محيط كار بررسي كردند، نتايج تحقيق آنها نشان داد كه هوش هيجاني، در 

اي داشت و هوش  تمندي حرفهكارگران رابطه مثبت با عملكرد، تعهد، تمركز بر كار و رضاي
  .اي و رفتار اضافه بر نقش، همبستگي مثبت داشت هيجاني در كارفرمايان با رضايتمندي حرفه

هر فرد براي ادامه حيات و بقاي نسل خود برنامه هاي خاصي را دنبال مي كند وهر سازمان 
ه اي را انجام مي يا تشكيلاتي براي رسيدن به آمال و مقاصد خود برنامه ريزي جامع و گسترد

. دهد،ودرزمان تكميل و به انجام رساندن اين برنامه ها،هزينه و وقت زيادي را مصرف مي دارد
مقصود ازتمامي اين فعاليت ها ،كسب نتيجه و به عبارت ديگر دستيابي به هدف و مقصود 

  )90، ص1371نجفلوي،(خويش است كه در علم مديريت آنرا اثربخشي مي نامند

                                           
1 Social Skills 
2 Hunter and Hunter   
3 Eshten Berg 
4 Wang and Law 
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به بيان ديگر اثربخشي . ارت است از درجه و ميزان نيل به اهداف تعيين شدهاثربخشي عب
نشان مي دهد كه تاچه ميزان از تلاشهاي انجام شده، نتايج موردانتظار حاصل شده است 

  ).9-10، ص 1379كاظمي و ابطحي، (
از نگاه دراكر؛ . پيتر دراكر معتقد است اثربخشي يعني انجام دادن كارهاي درست

  ).16-17 صص 1375علاقه بند، (شي كليد موفقيت سازمان محســــوب مي شود اثربخ
، 1353 معين،(در فرهنگ معين اثربخش به معني كارگر، اثرونشان بجا گذرانده است

  ).141ص
درمديريت، بازدهي كار يك مدير بايد از طريق صادره هاي مديريت سنجيده شود نه 

 او ، نه مجموعه كارهايي كه به وي محول مي شود يا ميزان وارده ها؛ يعني موفقيت هاي كاري
تعريف صحيح اثربخشي عبارت از ميزان موفقيت مدير در زمينه . در روز انجام مي دهد

براي اينكه ). 178، ص1385سلطاني، (بازدهي و نتايج كاري است كه به او محول شده است 
انشگاه به آنها الزام نموده، شروع اثربخشي اعضاي هيأت علمي را بسنجيم بايد از اهدافي كه د

و ميزان دستيابي آنها به نتايج مورد انتظار را دنبال نموده كه چقدراز اهداف مورد نظر به 
 تحقيقات نشان مي دهد كه كادر آموزشي موفق، با آمادگي در سر .موفقيت منجر شده است

ند، دسترسي كلاس درس حضور مي يابند، به دانشجويان و موضوع تدريس علاقه مند
دانشجويان به آنان سهل است، بر روشهاي آموزشي مؤثر تسلط دارند، ميان بحث هاي نظري و 
كاربردي آنها ارتباط برقرار مي كنند وشكاف ميان نظريه و عمل را با توضيح به دانشجويان پر 
ح مي كنند، در كلاس با دانشجويان تعامل مي كنند، جامعه پذيرند و از لحاظ علمي در سط

 "معلمين اثر بخش"بر اساس نتايج تحقيق، ). 3،ص1382آراسته و محمودي راد ،(خوبي هستند
 از ديدگاه استادان و دانشجويان مركز علوم پايه دانشگاه علوم پزشكي ايران، معلمان اثر بخش

 توالي منطقي و نظام دار در تدريس، –الف :كساني هستند كه ويژگي هاي زير را داشته باشند 
 خلق مناسب و توانايي ايجاد فضاي مطلوب –سازماندهي مناسب در زمان تدريس، ج  -ب 

دادن بازخورد – تحريك و تشويق براي يادگيري مستقل هـ –براي تدريس و يادگيري، د 
مدلي ارائه شده است ) 1(در نمودار . )1379-سلطاني عرب شاهي وقادري  (كافي به دانشجو

استفاده از اين . دهد ها را نشان مي  هوش هيجاني در سازمانكه برخي از عوامل كلي مؤثر بر
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خواهند به فرد يا گروه كمك كنند تا اينكه از  مدل به عنوان نقطه شروع براي افرادي كه مي
  .تواند مؤثر باشد تر شوند، مي ش نظر عاطفي باهو

  
  الگوي هوش هيجاني و اثربخشي سازماني) 1(نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  8 ، ص2001يس،چرن: منبع 
  

 به اعتقاد ما رهبري آموزشي به معناي سلطه گري بر كاركنان علمي و دانشجويان نيست،
رهبري خلق فضايي است كه در آن اعضاء با احساس همدلي، صميميت و دلسوزي ضمن 

  .احترام به تكثر و گونه گوني از شبكه كاري بطور اثر بخش استفاده مي نمايند
تلفي براي ارزشيابي اثربخشي در نظر گرفته شده است كه الگوي به طور كلي الگوهاي مخ

 جامعترين آنها مي باشد كه چند سطح براي آن مطرح شده است كه عبارتند 1كرك پاتريك
فتحي اجارگاه، ( سطح نتايج -4 سطح رفتار -3 سطح يادگيري -2 سطح عكس العمل -1: از

مختلفي وجود دارد كه در اكثر تحقيقات براي ارزيابي اثربخشي استاد روشهاي ). 9، ص1384
ازروش ارزيابي استاد توسط دانشجويان استفاده شده بود كه در تحقيق حاضر نيز از ارزيابي 

  .استاد توسط دانشجويان و خود ارزيابي استاد استفاده شده است 

                                           
1 Kirk Patrik 

اثربخشي 
 سازمان

بطروا
وظايف منابع 

 انساني

  هوش هيجاني
 جمعي

 هوش هيجاني فردي

 رهبر

فرهنگ و جو 
 سازماني
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  پيشينه پژوهش
 در داخل  مثبتيها جانيگسترش هطي تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه )2000 (1بارساد

 زاني، تعارض را كاهش و منموده لي گروه را تسهي و مشاركت اعضايها، همكار گروه
 مفهوم هوش هيجاني به عنوان يك عامل سازمان .بخشد ي گروه را بهبود مي اعضاييكارا

با ).1383اكبر زاده ،(دهنده براي تفكر و برنامه ريزي مربيان تعليم وتربيت به اثبات رسيده است
 اينكه تربيت نيروي انساني كار آمد در دانشگاه نيازمند همفكري، هماهنگي وهمكاري توجه به

تك تك اعضاي درون گروهي و بين گروهي است، ضروري است مديريت دانشگاه و 
علت بوجود  گروهاي آموزشي از توانايي و مهارت كافي براي فهميدن هيجانات پيچيده،

 ته باشند تا قادر به بر انگيخته ساختن استادان وآمدنشان، و نحوه تغيير هيجانات را داش
   .دانشجويان جهت دستيابي به اهداف مورد نظر آموزشي شوند

 يي بالايجاني كه از هوش هيراني كه مدافتندي دريا در مطالعه)2003( 2زو و جورج
 يها آنها از راه.  دهندشي را در نزد كاركنان خود افزاتي خلاقتوانند  يبرخوردار باشند، م

 دي اطلاعات، توليآور  و جمعصيتشخ:  از بودندعبارتند كه  كار بودندني قادر به ايمتعدد
 به نظر مي رسداستادان دانشگاه با آموزش .ها دهي و كاربرد اها دهي و اصلاح اريي، تغو نيها دهيا

ا در توانندآنان ر هوش هيجاني از جمله شيوه خود آرام سازي و خود كنترلي به دانشجويان مي
يا تصميم گيري  مواجهه با موقعيت هاي دشوار و بكار گيري روشهاي حل مساله اجتماعي و

احساس لذت و تفكر خلاقانه به سوي پيشرفت و  شوق، اجتماعي آماده سازند تا با انگيزه،
  .تعالي گام بردارند

يجاد به بررسي تأثير هوش هيجاني و هوش اجتماعي در ا    )2001 (3كوب، ريتر و ريكرز
 پژوهش حاكي  يافته هايپرداختند) كه يكي از اجزاي مهارت اجتماعي است(توانايي رهبري 

از آن بود كه هم هوش هيجاني و هم هوش اجتماعي از متغيرهاي تأثيرگذار در ايجاد توانايي 
  باشند رهبري در افراد مي
  اني و به بررسي رابطه بين هوش هيجيدر تحقيق) 1386(همكاران  و مختاري پور

مديران گروه هاي آموزشي در دانشگاه اصفهان ) مدل برنارد باس( بازدهي هاي رهبري 

                                           
1 Barsade 
2 Zhou and George 
3 Kobe Rickers& Reite   
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 نشان داد بين هوش هيجاني و بازدهي هاي رهبري مديران آنهاكه نتايج پژوهش  پرداختند
  .گروه هاي آموزشي رابطه معناداري وجود دارد

هوش هيجاني مدير بر به بررسي رابطه كاركنان و ) 2006( و همكاران 1سي، توماس
يافته هاي اين تحقيق حاكي از آن است كه . عملكرد و رضايت شغلي كاركنان پرداخته است

   .هوش هيجاني كاركنان به طور مثبت باعملكرد و رضايت شغلي آنان همبستگي دارد
اشتراك دانش : يجاني هي تحت عنوان بوم شناسيقيدر تحق2نوزيچالي ، م)2007( لاسيزمب

 و سي را در مورد تدريجاني دانش هي ، چگونگسي در تدري آموزشي دانش محتوا ويجانيه
 ي داند و آن را بوم شناسي دانش معلمان مستمي از اكوسي بخش حل نشدنكي را يريادگي
 ي برنامه هاي بر رويجاني هي دهند كه سازه بوم شناسي ها نشان مافتهي.  نامدي ميجانيه

 ي اعمال مي آموزشي دانش محتواي جنبه هاي را رويجاني از دانش هي مختلفانواعمختلف، 
 با توجه به نتايج اين تحقيق مي توان گفت اگر برنامه ريزان درسي وآموزشي در تدوين .كند

وطراحي متون آموزشي  قادر باشندكه محتواي دوره هاي مختلف را براساس ديدگاههاي 
اليف و مسئوليتهاي مشترك تدوين مختلف،فعاليت هاي گروهي، هماهنگي اجتماعي،ارائه تك

زمينه مناسبي براي تقويت هوش هيجاني جمعي دانشجويان و حضور  وسازماندهي نمايند،
  .موثر آنان دربازار كار  فراهم خواهد شد

 و عملكرد دانشجو معلمان پرداخته يجاني رابطه هوش هيبه بررس 3ل، تود)2006(درو 
ار آماري را براي هريك از متغييرها ي تحقيق تأييد كه يافته هاي تحقيق ارتباط معني داست 

 ي فردبين وي فردي و نمرات جنبه هاي بطور كليجاني در كل نمرات هوش هنمي كند،
   . دار دارند ي معني همبستگكيدانشجو معلمان 

 و ي بدنتي تربي علمتيأ هي اعضايجاني هوش هنيبه بررسي ارتباط ب) 1386(عيدي 
 از آن ي حاكقي تحقجهيتهران پرداخته است، نت) يدولت (ي بدنتي تربيها  دانشكدهياثربخش

 رابطه ي بدنتي تربيها واثربخشي دانشكدهي و مولفه هاي آن جاني هوش هانيبود كه م
از آنجا كه متخصص بودن افراد و مورد اعتماد بودن آنان دو مقوله  .معناداري وجود دارد

از  اما .از نظر تخصص بسيار توانا و كار آمد باشندمستقل مي باشند، شايد اعضاي هيات علمي 

                                           
1 Sy, thomas 
2 Zembylas,Michalins 
3  Drew,Toddl 



    1387 تابستان / دومشماره  / دومسال/مديريت آموزشي رهبري و فصل نامه 

 

124

نظر مورد اعتماد كاركنان و دانشجويان واقع شدن به قدري ضعيف و پايين باشند كه امكان 
برقراري ارتباط موثر با تمام رده ها و گروههاي سازماني را از دست بدهند،بنا بر اين براي 

ن مهارتهاي اجتماعي و هوش هيجاني مناسب ارتقاء اثر بخشي فردي ،گروهي و سازماني داشت
  .ضروري است
) عالي، مياني، پايه(به مقايسه هوش هيجاني در ميان سطوح سه گانه مديران ) 1384(جويبار

سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور و سازمان هاي تابعه پرداخته است يافته هاي پژوهش 
ن سطوح مختلف متفاوت بوده و اين نشان مي دهد كه وضعيت هوش هيجاني در ميان مديرا

در ابعاد خودآگاهي، خودتنظيمي و انگيزش مديران . است./ . ) 5(تفاوت در سطح معني داري 
سطوح سه گانه باهم تفاوت داشته، ولي در دو بعد همدلي و مهارت اجتماعي تفاوتي بين 

  .مديران سه سطح مختلف مشاهده نشده است 
 عدد مي توان گفت بين هوش هيجاني و كاهش تعارض،بطور كلي با توجه تحقيقات مت

مشاركت گروهي، افزايش خلاقيت كاركنان ، بازدهي رهبري و اثر بخشي سازماني رابطه 
اين رو اين پژوهش براي پاسخگويي به اين پرسش كه آيا بين  از مثبت مشاهده شده است،

براساس  .انجام شده است د؟مولفه هاي هوش هيجاني با اثر بخشي هيات علمي رابطه وجود دار
  : پرسش ياد شده شش فرضيه به شرح زير مطرح گرديده است

  

  فرضيه هاي پژوهش
  . بين هوش هيجاني و اثربخشي اعضاي هيأت علمي رابطه معنادار وجود دارد1
  .ي و اثربخشي اعضاي هيأت علمي رابطه معنادار وجود داردخودآگاه بين 2
  .ضاي هيأت علمي رابطه معنادار وجود دارد بين خود تنظيمي و اثربخشي اع3
  . بين خودانگيختگي و اثربخشي اعضاي هيأت علمي رابطه معنادار وجود دارد4
  . و اثربخشي اعضاي هيأت علمي رابطه معنادار وجود داردهمدلي بين 5
  . بين مهارتهاي اجتماعي و اثربخشي اعضاي هيأت علمي رابطه معنادار وجود دارد6

  

  روش 
  .  استانجام شده) همبستگي(به شيوه توصيفي حقيقاين ت

  نفر و دانشجويان 45جامعه آماري تحقيق اعضاي هيأت علمي با تعداد  :آزمودني ها
  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد پارس 86-87 در سال تحصيلي 2054شاغل به تحصيل با تعداد 
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 نفر برآورد 800 و 40قيق به ترتيب آباد مغان بودند با استفاده از جدول مورگان نمونه هاي تح
  .  گرديد و ازطريق روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شد

از   در اين تحقيق براي تعيين هوش هيجاني اعضاي هيأت علمي و مولفه هاي آن،:ابزار
پرسشنامه استاندارد سيبريا شرينگ ودر مورد اثربخشي اعضاي هيأت علمي در چهار بعد برنامه 

آمادگي، محيط كلاس، آموزش و مسئوليت هاي حرفه اي از پرسشنامه محقق ساخته ريزي و 
 /760نتايج پايايي پرسشنامه ها با استفاده از روش ضريب آلفاي كرانباخ به ترتيب . استفاده شد

  .  به دست آمد/790 و
ي براي توصيف داده ها از آمار توصيفي استفاده شد و برا :شيوه تجزيه و تحليل داده ها

تجزيه و تحليل داده ها از ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون چندگانه به روش گام 
  . استفاده گرديده است Spssبه گام با بهره گيري از نرم افزار 

  

   هاافتهي
حداقل و حداكثر نمره هوش  انحراف معيار،  يافته هاي توصيفي نظير ميانگين،1در جدول

  .ائه شده اندتعداد آزمودنيها ار هيجاني و
  

  ميانگين، انحراف استاندارد هوش هيجاني و مولفه هاي آن در اعضاي هيأت علمي. 1جدول 
 تعداد آزمودني حداقل نمرهحداكثر نمره انحراف معيار ميانگين مولفه هاي هوش هيجاني

77/101 هوش هيجاني كل  68/10  121 83 40 
97/25 خودآگاهي  82/2  32 21 40 
90/23 خودتنظيمي  1/3  29 16 40 

35/23 خود انگيختگي  41/3  29 16 40 
60/18 همدلي  07/3  23 12 40 

175/17 مهارت اجتماعي  6/2  21 8 40 
  

و مهارت اجتماعي ) 97/25(از ميان مؤلفه هاي هوش هيجاني خودآگاهي بالاترين ميانگين 
  . را به خود اختصاص داده است) 17/17(كمترين ميانگين 
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  ين و انحراف استاندارد اثربخشي و مولفه هاي آن در اعضاي هيأت علميميانگ. 2جدول 

  حداقل نمره  حداكثر نمره  انحراف معيار  ميانگين  مولفه ها
  144  172  26/6  12/160  اثربخشي كلي

  38  47  26/2  82/42  برنامه ريزي و آمادگي
  68  83  90/3  52/76  محيط كلاس و آموزش
  33  49  95/2  77/40  مسئوليتهاي حرفه اي

  

 مشاهده مي شود بالاترين و پايين ترين ميانگين نمره اثربخشي 2براساس اطلاعات جدول 
  . به ترتيب به  مولفه محيط كلاس و آموزش و مسئوليتهاي حرفه اي اختصاص دارد

با ) مؤلفه هاي هوش هيجاني(فرضيه هاي يك تا شش پژوهش مربوط به متغيرهاي پيشايند 
 همبستگي 3در جدول . تك آنها با اثربخشي رابطه مثبت دارنداثربخشي هستند كه تك 

 نشان مي دهد بين هوش 3آنگونه كه جدول .متغيرهاي پيشايند با اثربخشي آورده شده است
 رابطه p<0/05هيجاني و مولفه هاي هوش هيجاني با اثر بخشي اعضاي هيات علمي در سطح 

دار همبستگي با اثر بخشي به ترتيب مولفه بيشترين و كمترين مق.مثبت معني داري وجود دارد
داشته اند بنا براين تمامي ) r=0/347(و مهارتهاي اجتماعي) r=0/810( هاي خود انگيختگي

   .فرضيه هاي پژوهش تائيد مي گردند
  

  ضريب هبستگي مولفه هاي هوش هيجاني با اثربخشي اعضاي هيأت علمي. 3جدول
  متغير ملاك  بين متغير پيش

 گيضريب همبست
  پيرسون

  سطح
  معني داري

  گيري نتيجه

 1تائيد فرضيه 05/0 873/0 اثربخشي هوش هيجاني

  2تائيد فرضيه  05/0  619/0  اثربخشي  خودآگاهي
  3تائيد فرضيه  05/0  592/0  اثربخشي  يميتنظ خود

  4تائيد فرضيه  05/0  810/0  اثربخشي  خودانگيختگي
  5تائيد فرضيه  05/0  762/0  اثربخشي  همدلي

  6تائيد فرضيه  05/0  347/0  اثربخشي  اي اجتماعيمهارته
و براساس معادلـه رگرسـيوني چنـد گانـه بـراي            2مطابق اطلاعات مندرج در جدول شماره       

تبيين ميزان اثر بخشي اعضاي هيأت علمي بر حسب مولفه هاي هوش هيجاني كـه شـامل خـود                   
د ملاحظـه شـد كـه       آگاهي،خود تنظيمي، خود انگيختگي،همدلي ومهارتهاي اجتماعي مي باش       
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در نهايت مولفه هاي خـود انگيختگي،همـدلي ومهارتهـاي اجتمـاعي در مـدل بـاقي ماندندكـه                   
 65/0 و ضـريب تبيـين برابـر       81/0ميزان ضريب همبستگي چند گانه آنها با متغير وابـسته برابربـا           

 رابطـه  p=0/01باسطح معني داري  F=72/38بدست آمد كه بر حسب مقدار آماره آزمون 
از بين سه متغير كـه در مـدل بـاقي    .ني داري بين متغير هاي مستقل و وابسته وجود دارد   خطي مع 

ــاي   ــر خــودانگيختگي بابت ــد ،متغي ــاي 81/0ماندن ــر همــدلي بابت ــاثيررادر 39/0و متغي ــشترين ت  بي
  .برآوردمتغير وابسته يعني اثربخشي اعضاي هيات علمي را دارند

  

  ن چند متغيره خلاصه مدل به دست آمده از رگرسيو.4جدول 

  مدل
 ضريب همبستگي

 سطح معني داري 2R  Fضريب تعيين   R چندگانه

1  810/0  656/0 38/72 01/0 
 

   ضرايب معادله رگرسيون چند متغيره.5جدول 

  B  Beta  T  پارامتر
 سطوح معني

  داري
  اثر بخشي

  خودانگيختگي
  همدلي

  مهارتهاي اجتماعي

359/79  
939/2  
588/1  
957/0  

  
810/0  
393/0  
213/0  

739/9  
508/8  
721/4  
706/4  

01/0  
01/0  
01/0  
01/0  

  

  بحث و نتيجه گيري
بررسي يافته هاي پژوهش بيانگر وجود رابطه مثبت بين هوش هيجاني و اثربخشي استادان 

، وانگ )2006(درو، تودل  ،)2001(اين يافته مويد برخي يافته هاي چرنيس. مي باشد
اين پژوهش ها نشان . مي باشد) 1386(و عيدي)1386(،مختاري پور)200(اد، بارس)2004(ولاو

داده اند كه هوش هيجاني با كارايي، عملكرد و اثر بخشي مديران،كاركنان و استادان رابطه 
  .دارد

يافته ديگر اين پژوهش اين بوده است كه بين خود آگاهي و اثربخشي اعضاي هيات علمي 
درباره اين نتيجه ميتوان چنين تحليل كرد كه اگر اساتيد ). p<0/05(دارد  رابطه وجود
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برداشت درست از واقعيت هاي وجود خويشتن داشته وبه استعدادعميق تر خود دسترسي پيدا 
كنند و اين خود آگاهي متناسب با وظايف و وضعيتهايي كه در كلاس درس درگير هستند، 

 ود آگاهي سبب مي شود تا استادان،بطور كلي خ.به احساس خود اثربخشي دست يابند باشد،
تغير دهند و رفتارهايي را كه موجب بهبود اثربخشي  رفتارهايي را كه مانع اثربخشي مي گردد،

  .و براي رشد شخصي خود برنامه اي تهيه كنند تقويت كنند مي شود،
يكي ديگر ازيافته هاي اين تحقيق ارتباط مثبت ومعني دار بين خود تنظيمي و اثر بخشي 

 تنظيمي اساتيد رفتار خويش را -ار آنجا كه در فرايند خود). p<0/05(اساتيد مي باشد 
مشاهده كرده و آن را از لحاظ كمي،كيفي، اصالت، سرعت و مانند آنها را مورد توجه قرار 
داده و عملكرد خويش را با معيارهاي خود ارزيابي مقايسه وبه تقويت عملكردهاي مطلوب 

 يادگيري -ن فرايند منجر به اثر بخشي آنان درفعاليتهاي ياددهيهمي خود مي كوشند،
  .ومديريت كلاس مي شود

نتيجه ديگر اين پژوهش بيانگر رابطه مثبت ومعني دار بين خود انگيختگي و اثر بخشي 
معمولا افرادي كه داراي انگيزه دروني پيشرفت وجهتگيري خود ). p<0/05(اساتيد است 

ر مسئوليت پذير ،هدف مدار ،چالشي و سرشار از انرژي وشيفته مختاري هستنددر محيط كا
  .  كار بوده و تكاليف ووظايف محوله رابه شكل مطلوب انجام مي دهند

يكي ديگر از نتايج اين تحقيق رابطه مثبت و معنادار بين مولفه همدلي و اثربخشي اساتيد 
پذيرش و درك ديگران همدلي به معني تلاش براي فهم موقعيت زندگي،). p<0/05(است 
از آنجا كه دانشجويان با توجه به ويژگي هاي رواني و عاطفي در فضاي متفاوت از . است

بزرگسالان زندگي مي كننددر نتيجه پديده ها رااز ديدگاه ويژه ي خود مي بينند، در نتيجه 
همدلي كليد درك وحل تدريجي اين اختلافات است واستاداني كه داراي توان همدلي 

شتري هستند در حل تعارضات بوجود آمده در كلاسهاي درس بيشتر عملكرد اثربخش بي
  .دارند

يافته ديگر اين تحقيق رابطه مثبت و معنادار بين مهارتهاي اجتماعي و اثربخشي استادان مي 
مهم شغل معلمي برقراري روابط صميمانه با دانشجويان،  يكي از مهارتهاي اساسي و.باشد

  شركت در فعاليتهاي جمعي درون و بيرون دانشگاه  عضويت و وگروههاي آموزشي 
مقبوليت بيشتري در نزد دانشجويان برخوردار  اينگونه اساتيد معمولا از محبوبيت و.مي باشد
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جديت  تكاليف مربوطه را با علاقه و بوده و به همين دليل به توصيه ها ي آنان اهميت داده و
همين امر منجر به اثر بخشي  ناسبي بدست مي آورند وبيشتري انجام داده و موفقيت هاي م

  .اساتيد در دستيابي به اهداف آموزشي مي شود
  مؤلفه ي هوش 5تحليل رگرسيون نيز نشان داد كه از بين  بالاخره نتايج حاصل از و

هيجاني، سه مؤلفه آن يعني خودانگيختگي، همدلي و مهارتهاي اجتماعي پيش بيني كننده ي 
در هوش هيجاني اعضاي هيأت . دي براي اثربخشي اعضاي هيأت علمي مي باشندقابل اعتما

هايي وجود دارند كه پردازش اطلاعات هيجاني را تسهيل كرده و باعث انسجام  علمي مهارت
 شود كه اين امر كارآيي آنها را بالا مي برد، روابط اجتماعي را بهبود بخشيده و در  آنها مي

  هوش هيجاني اعضاي هيأت علمي آنها را قادر . ين مي كندنهايت سلامت فرد را تضم
هاي زيردستان، با آنها به عنوان   سازد كه از طريق تشخيص احساسات ، عقايد و ايده  مي

استاداني كه داراي . باشند رفتار كنند  هاي منحصر به فرد مي  افرادي كه داراي نيازها و توانايي
هاي اجتماعي براي كمك به دانشجويان به منظور    مهارترفتارهاي توأم با همدردي باشند از

هاي مثبت در آنها و كمك به آنها در جهت   رشد و بالندگي آنها، تقويت احساسات و هيجان
كه مجموع اين عوامل در نهايت موجب . كنند  دستيابي به اهداف و نيازهايشان حمايت مي

با توجه به يافته هاي تحقيق .  خواهد شدشكوفايي و اثربخشي هر چه بيشتر اعضاي هيأت علمي
  .پيشنهادهاي زير قابل طرح است 

در زمينه آگاهي اعضاي هيأت علمي در ارتباط با چگونگي برخورد با احساسات و . 1
عواطف خود و كنترل داشتن بر آنها، و حتي مهمتر از آن مديريت به احساسات و عواطف 

  . هاي كافي تدارك ديده شود خود آموزش 
هايي را براي اعضاي هيأت علمي در ارتباط با هوش   گردد در دانشگاه دوره  پيشنهاد مي. 2

 .هيجاني برگزار نمايند

تازگي مباحث هوش هيجاني در كشور ما به خصوص در دانشگاه هاي آزاد اسلامي، . 3
كند تا در  ريزان آموزشي ودرسي را با اين سازه ايجاب مي لزوم آشنا ساختن برنامه

 .هاي خود به اين موضوع توجه واولويت بيشتري قائل شوند  ريزي نامهبر
  

  منابع 
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