
 

 

  
  
  
  
  

  

هاي توانبخشي و  بررسي عوامل موثر بر انتقال و تبادل دانش بين دانشكده
 1هاي ارائه دهنده خدمات توانبخشي كشور  سازمان

  
  

  5، مهدي رهگذر4، شهرام يزداني3، پريوش جعفري2محمدعلي حسيني
  

  چكيده
هاي  اي توانبخشي و سازمانه اين پژوهش با هدف تعيين عوامل موثر بر انتقال و تبادل دانش بين دانشكده

تحقيق به .. ارائه دهنده خدمات توانبخشي كشور بمنظور ارائه راهكار مناسب براي انتقال اثربخش دانش انجام شد
خبرگان توانبخشي و اعضاء هيأت علمي دانشكده هاي توانبخشي كشور جامعه آماري . شيوه زمينه يابي انجام شد

اعتبار پرسشنامه با روش .  ها از دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفاده شدبراي گردآوري داده. پژوهشي بودند
 تجزيه و تحليل Tداده هاي گردآوري شده با استفاده از آزمون آماري .  محاسبه شد94/0ضريب آلفاي كرونباخ 

زيادي وضعيت انتقال دانش مناسب نبوده و با وضعيت مطلوب فاصله نتايج نشان داد كه در حال حاضر . شدند
ضعف نياز سنجي از جامعه در طراحي پروژه هاي : مهمترين عوامل موثر بر انتقال و تبادل دانش عبارتنداز. دارد

تحقيقاتي و عدم ارتباط مناسب بين پژوهشگران و سفارش دهندگان تحقيق، وجود فرهنگ فردگرايي و عدم 
گاه و سازمانهاي ارائه دهنده خدمات دانشانجام كار تيمي و نيز عدم وجود ارتباط ساختاري مشخص بين 

راهبرد مناسب براي انتقال اثربخش دانش تشكيل كميته يا سازماني مشترك بين كاربران و . توانبخشي كشور
 .توليدكنندگان دانش جهت پاسخ به نيازها و تسهيل فرايند انتقال دانش بين آن ها معرفي شد

  
  دانش،مديريت دانش،توانبخشي :كليد واژه ها

                                           
   اين مقاله از رساله دكتري در رشته مديريت آموزش عالي استخراج گرديده است1
 com.yahoo@mahmaimy .شگاه آزاد واحد علوم تحقيقاتدانشجوي دكتراي مديريت آموزش عالي دان. ٢
  استاديار، عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات . 3
  استاديار، عضو هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي . 4
   بهزيستي و توانبخشياستاديار، عضو هيأت علمي داشنگاه علوم. 5

  

  مديريت آموزشيرهبري و فصلنامه 
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

  1387 تابستان، 2، شمارهدومسال 
 24- 9ص ص
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  مقدمه
امروزه دانش، يادگيري و نوآوري مهمترين عوامل موثر بر رقابت و رشد اقتصادي 

جهاني شدن و اهميت روز افزون دانش در رقابت جهاني، نياز به . كشورهاي جهان هستند
 ، 1زايمن( انتقال سريعتر دانش و درك و كاربرد آن در زندگي بشر را افزايش داده است

ادي تنها زماني افزايش پيدا مي كند كه جوامع مبتني بر دانش رشد ساختار اقتص. )2001
بطور سنتي دانشگاه ها جايگاه توليد . گسترش يافته و راه هاي موثرتر كاركرد را ايجاد كنند

بنابراين از دانشگاهها انتظار مي رود براي ايفاي نقش خود در اقتصاد و جامعه . علم مي باشند
 نه تنها دانش متناسب و مورد نياز جامعه را توليد كنند، بلكه از دانش، از طريق تعامل سازنده،

  جوامع و . طريق انتقال آن به جامعه، سودمندي و تأثيرگذاري آن را به حداكثر رسانند
دانشگاه هاي مختلف براي انتقال و تبادل دانش بين دانشگاه و جامعه از راه ها و روشهاي 

 عبارتست از به جريان انداختن 3انتقال دانش). 2،2001پولت(. گوناگوني استفاده مي كنند
از درون موسسات آموزشي به ) ها هاي خوب، نتايج تحقيقات و مهارت شامل ايده(اطلاعات 

اي و بدينسان موسسات آموزشي از طريق انتقال دانش  سمت مشاغل و جوامع محلي و منطقه
. لي مشاركت خواهند كرداي و م  اجتماعي جوامع در سطح منطقه_در توسعه اقتصادي

ها، مشاركت در انتقال  تحقيقات كاربردي، مشاوره: هايي از انتقال دانش عبارت است از مثال
اي  هاي اقماري و توسعه حرفه دانش، آموزش هاي توسعه شغلي، حق ثبت، ايجاد شركت

 و انتقال دانش به يك تعامل دو طرفه بين مراكز خدمات بهداشتي). 2007چستر . (پيوسته
هاي دانشگاهي بسمت نيازهاي مراكز خدماتي  مراكز پژوهشي نياز دارد تا از اين طريق پژوهش

ها توسط توليد كنندگان دانش، بايستي طوري تهيه شود كه براي  لذا نتايج پژوهش. سوق يابد
ال همچنين انتق. كاربران به آساني قابل فهم بوده و بتوانند آن را در زندگي و كارشان بكاربندند

دانش بايستي سياستگذاران را آگاه كند كه بدانند چه سوالاتي بايد پاسخ داده شود و در 
ها بايد پاسخ به يك نياز بوده و اطلاعات آشكار  هاي حاصل از اين پژوهش نهايت اينكه يافته

انتقال و ). 2005، 4گزارش سالانه سلامت(مبتني بر شواهد را در اختيار كاربران قرار دهند 
دل دانش از طريق ارتباط و تعامل مستمر بين پژوهشگران و تصميم گيرندگان در فرايندهايي تبا

                                           
1 . Ziman 
2. Polt  
3. Knowledge transfer   
4. Annual Report Saskatchewan Health  
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همچون برنامه ريزي توليد، انتشار و كاربرد دانش حاصل از پژوهش ها انجام مي شود 

موضوع ارتباط بين محققين و سياستگذاران و تصميم گيران چيز جديدي ). 1387مجدزاده، (
موسسه تحقيقات .  در اين حوزه ظهور نموده است"قال دانش جديدانيست، ليكن واژه انت

توليد، تبادل و كاربرد اخلاقي : سلامت كانادا، انتقال دانش را اينگونه تعريف نموده است
به بيان ديگر، . هاي پژوهش در يك تعامل گسترده بين پژوهشگران و كاربران دانش يافته

كننده حركت چرخه دانش  تواند بعنوان تسريع نش ميترجمه دانش به زبان مخاطب و انتقال دا
ها  بنابراين در حوزه سلامت، هدف از انتقال دانش، تسريع در كاربرد يافته. در نظر گرفته شود

هاي انجام شده براي بهبود نظام سلامت، خدمات و توليدات  و استفاده از نتايج پژوهش
موسسه تحقيقات سلامت ( باشد   ميتر اثربخش تر و نيز داشتن نظام خدمات سلامت قوي

  ).2004 1كانادا
هاي انتقال دانش و فناوري از دانشگاه به جامعه، پاسخ دانشگاه به  يكي از مهمترين راه

هاي  نيازهاي جامعه از طريق انجام پژوهش و استفاده از نتايج تحقيقات و هدايت فعاليت
يت انتقال دانش و عوامل تاثير گذار بر تعيين وضع. باشد دانشجويي به سمت نيازهاي جامعه مي

  مطالعات انجام شده نشان . آن، مهمترين گام برنامه ريزي انتقال دانش محسوب مي شود
مي دهد عوامل زيادي انتقال و تبادل دانش را تحت تاثير قرار مي دهد كه شناخت و مديريت 

عوامل ) 2004 (2مت كاناداموسسه كار و سلا. آنها در انتقال اثربخش دانش نقش بسزايي دارد
برقراري ارتباط با مخاطبين و ذينفعان جهت ارتقاي : موثر در انتقال و تبادل دانش را شامل

قابليت كاربرد و درك يافته هاي تحقيقات سلامت، ظرفيت سازي براي مخاطبين و ذينفعان 
نتقال و تبادل براي كاربرد يافته تحقيقات در تصميم گيري ها، اصلاح اثربخش برنامه هاي ا

 . دانش و نيز حمايت سازماني از يافته پژوهشگران با ايجاد شبكه مي داند
عوامل موثر در عدم انتقال و تبادل دانش در ايران را شامل عدم ) 1385(ملك افضلي 

توجه به نياز جامعه، كمبود اعتبارات پژوهشي، نقصان ارتباط مناسب بين توليدكنندگان و 
ه هاي تحقيق، قابل استفاده نبودن نتايج تحقيقات براي عموم و كيفيت مصرف كنندگان يافت

  .پايين يافته هاي پژوهشي معرفي مي نمايد

                                           
1. Canadian Institute of Health Research (CIHR) 
2. Institute for Work & Health of  Canada  
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ها براي انتقال دانش  عوامل موثر در موفقيت يا عدم موفقيت سازمان ) 2005(بانك جهاني 

ش، از نظر  و پنهان بودن، جهت دان1شكل دانش، از نظر آشكار: را شامل اين موارد مي داند
يكطرفه يا دو طرفه بودن، كثرت و تنوع دانش، از نظر سطح دانش توليد شده متناسب با 

هاي  فرهنگ مصرف كننده و بومي بودن، هدفمندي دانش، از نظر انتخاب افراد و سازمان
مناسب براي انتقال دانش و طريقه انتقال دانش و در نهايت اولويت بندي توليد دانش مبتني بر 

هاي توليدي، بهداشتي، خدماتي و درماني در  يكي از مهمترين مشكلات سيستم. جامعهنياز 
  .باشد جهان امروز بخصوص در كشور ما فاصله بين دانش و عمل مي

ها مجزا از جامعه و نيازهاي آن انجام شده و  تئوري پردازي و انجام تحقيقات در دانشگاه
هاي عمل، ايجاد نكرده  نداني در عرصهپژوهشي تغيير چ_هاي سرسام آور آموزشي هزينه
جهت برقراري ارتباط بين توليد كنندگان و مصرف كنندگان دانش بيش از يك دهه . است

هاي آموزشي،  است كه در دنيا به عوامل موثر بر فرايند انتقال و تبادل دانش بين محيط
ها و موانع  قال، مشوقهاي انت هاي توليدي و خدماتي توجه شده و به بررسي راه پژوهشي و نظام

كميسيون (آن پرداخته شده و الگوهاي مختلفي نيز براي برقراري اين تعامل ارائه شده است 
ليكن در كشور ما به موضوع انتقال دانش بخصوص در زمينه علوم ). 2007، 2اتحاديه اروپا

و سلامت و بخصوص حوزه توانبخشي كه دانشي نو در عرصه جهاني است كمتر توجه شده، 
وضعيت موجود و عوامل موثر بر انتقال و تبادل دانش بين توليد كنندگان و كاربران دانش 

اين تحقيق با هدف تعيين عوامل موثر بر انتقال و تبادل . بدرستي بررسي و معرفي نشده است
هاي ارائه دهنده خدمات توانبخشي كشور انجام  هاي توانبخشي و سازمان دانش بين دانشكده

  . شده است
  

  پيشينه پژوهش
هاي بين المللي  بمنظور بررسي تعيين كننده) 2007 (3اي كه ماساكي در طي مطالعه

 نفر 57025انتقال دانش و اثرات آن بر نوآوري شركتها، با رويكرد وابسته به منابع، بر روي 
 شركت منتخب صنعت دارو سازي امريكا انجام داد، تاثير جريان انتقال 53از كاركنان 

نتايج . در سطح بين المللي بر عملكرد نوآورانه شركتها را مورد ارزشيابي قرار داددانش 
                                           
1. Expelicit knowledge 
2. Comission Of  The European Communities 
3. Masaaki  
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بيانگر آن بود كه دانش بين المللي منتقل شده در سطوح پايين و متوسط، توانسته است 

ليكن در مورد انتقال دانش سطوح . نمايد راهبرد شركت براي عملكرد نوآورانه را اصلاح 
 تاثير چنداني نداشته "مطالعات بين المللي مشاغل"طريق مجلات بالا، انتقال دانش از 

اين بدان معني است كه انتقال دانش استراتژيك براي ايجاد تحولات نوآورانه از . است
  .طريق دانش موجود در مجلات منتقل نگشته و در اختيار ديگران قرار نگرفته است

هاي  ل و تبادل دانش از طريق شبكهانتقا"در پژوهشي با عنوان ) 2006 (1نورمن و هارتا
هاي  اند كه سيستم ، چنين نتيجه گرفته"، بنياني براي جوامع فعال در كنترل تنباكو2اجتماعي

كنند كه انتقال و تبادل دانش بين متخصصان،  ارائه خدمات سلامت زماني پيشرفت مي
كيفيت بالا در اختيار محققان، سياستگذاران و كابران اتفاق افتاده و مستندات و شواهدي با 

نتايج حاصل از اين مطالعه نشان داد برقراري ارتباطات درون و بين گروهي به . ها باشد آن
هاي اجتماعي تاثير زيادي در انتقال و تبادل  انتقال دانش كمك زيادي نموده و ايجاد شبكه

 افراد به همچنين هر دو مورد، اندازه و شكل گروه و نيز علاقه. دانش بين افراد دارد
مشاركت در فرايند انتقال و تبادل در به اشتراك گذاري دانش در انتقال و تبادل دانش موثر 

  .بوده است
 "آيا  اين سوال كه  اي با هدف بررسي و پاسخ به  طي مطالعه) 3 )2006رمازمي
ر در چهار شه. "تواند بعنوان پلي براي انتقال دانش عمل كند؟  مي" يا تعاملات 4گانوكسي

 شركت و موسسه تجاري را مورد بررسي قرار داده و وضعيت تعامل 215جنوبي چين، 
ها از روش آماري تحليل  براي تجزيه و تحليل داده. ها را ارزيابي نموده است بين آن

اعتماد و "دهد  نتايج حاصل نشان مي. رگرسيون جهت سنجش تعاملات استفاده شده است
به هرحال، اين دو كانال انتقال دانش را . باشند ل دانش مي دو كانال اصلي انتقا"ارتباطات

اين مطالعه همچنين .  منفي بر موانع انتقال دانش دارند"تسهيل و تسريع نموده و اثري نسبتا
دادند و مايل به  هاي چيني بيشتر به نوع دانش انتقال يافته اهميت مي نشان داد، شركت

نبودند، مگر زماني كه اعتماد آنها جلب شده ) يدانش فن(آشكار سازي دانش و اسرار خود 
 در اينجا بعنوان يك عامل تسهيل كننده انتقال دانش " گانوكسي يا تعامل"و لذا . باشد

                                           
1. Norman, CD. Huerta  
2. Social Network  
3. Ramasamy  
4. Guanxi  
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 " گانوكسي"دهد يكي از عوامل موفقيت انتقال دانش اين پژوهش نشان مي. نمايد عمل مي

  نسبت به تعاملات تعهد : اعتماد  ب:الف: باشد كه شامل سه جزء اصلي است مي
هاي اين پژوهش همچنين نشان داد، علاقه و تمايل به انتقال دانش در  يافته.  ارتباطات:ج

زيرا ترس از دست دادن . باشد بين شركتها و جوامع چيني مهمتر از توانايي انتقال دانش مي
بت، وجود دارد و احتمال حذف آنها از بازار رقا) رقيب(توانايي و كسب آن توسط ديگري 

  .باشد توسط شركت كسب كننده دانش، عامل محدود كننده انتقال دانش مي
در پژوهش خود بزرگترين مانع انتقال دانش را مانع فرهنگي و بزرگترين ) 2003(1ليدر

تعهد شما به : نويسد او مي. مانع مديريت دانش را توجه به احتكار دانش ذكر كرده است
هنگ عمل كند و ايجاد يك شبكه اجتماعي جهت ارتباط تواند قويتر از فر انتقال دانش مي

هاي اين پژوهش همچنين نشان  يافته. كند روزانه بين افراد، فرايند انتقال دانش را تسهيل مي
: ها عبارتند از داد چهار دسته از عوامل موثر در اثربخشي انتقال دانش بين شركت

  . ه سازمانهاي منبع و دريافت كننده و نيز فرهنگ و زمين ويژگي
همانگونه كه در صفحات قبل گفته شد موضوع انتقال دانش بين توليدكنندگان و 

از اين رو . استفاده كنندگان دانش و عوامل موثر آن مورد مطالعه جدي قرار نگرفته است
  :پژوهش حاضر بر آن است تا با پاسخگوئي به سئوالات ذيل به اين موضوع بپردازد

  :سئوالات پژوهش
  ت موجود انتقال دانش در مقايسه با وضعيت مطلوب چگونه است؟ وضعي-1
 مهمترين عوامل تاثير گذار بر انتقال دانش كه در حال حاضر كمتر بدان ها توجه -2

  مي شود، كدام است؟
   مهمترين عوامل تاثير گذار بر وضعيت مطلوب انتقال دانش كدام است؟-3
هاي ارائه  هاي توانبخشي و سازمان كده راهبرد مناسب براي انتقال دانش بين دانش-4

  دهنده خدمات توانبخشي كشور چيست؟
  روش

بوده كه در بخش كيفي ) به صورت كيفي و كمي (2اين پژوهش از نوع مطالعات تركيبي
  .مصاحبه و در بخش كمي، مطالعه اي مقطعي انجام شده است

                                           
1. Leader  
2. Mixed methods 
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( صين توانبخشي كشور  نفر از متخص18ابتدا با روش نمونه گيري هدفمند  :آزمودني ها

انتخاب و با آن ها مصاحبه هاي نيمه ) اعضاي هيئت علمي و مسئولين سازمان هاي توانبخشي
پژوهشگر از مصاحبه پانزدهم به بعد با تكرار . ( انجام شده است2 تا اشباع داده ها1ساختارمند

مصاحبه به مدت ). ستداده ها روبرو بوده كه در نهايت تا هجده نفر به اشباع اطلاعاتي رسيده ا
با طرح سوالات راهنما مصاحبه .  ضبط گرديدبحث ها دقيقه با افراد مورد نظر انجام و 45 تا 25

 3و كلي، آغاز شده، سپس براساس پاسخهاي ارائه شده در مواقع لزوم از سوالات روشنگر
 پياده سازي "همزمان و پس از اتمام مصاحبه ها اطلاعات بدست آمده، عينا. استفاده شده است

 4محتواتحليل روش با بعد از تاييد مصاحبه ها . رسيده است تاييد افراد مصاحبه شونده بهشده و 
 بدست آمده در سطح 5درون مايه هاي. استخراج و مقوله بندي گرديددرون مايه مصاحبه ها 

 اثر  عبارت بود كه شامل عوامل موثر بر انتقال دانش و راهبرد هاي انتقال320يك، حدود 
 مورد و در تلفيق كدهاي هم 96اين تعداد در مرحله دوم تحليل به . بخش دانش بوده است

براي تاييد كامل داده هاي بدست آمده، از روش مثلثي كردن .  عبارت تقليل يافت58پوشان به 
براي اينكار يافته هاي مربوط به مصاحبه ها، با يافته هاي حاصل از . اطلاعات استفاده شده است

  .  شده است6بررسي متون و منابع موجود در سطح جهان، و نيز نظر خبرگان توانبخشي مثلثي
  ن اكليه اعضاي هيات علمي و مدرسدر بخش كمي، جامعه مورد مطالعه شامل 

ريز، سمنان، بتهران، ايران، شهيد بهشتي، اصفهان، شيراز، ت(دانشكده هاي توانبخشي كشور 
شامل  مطالعه  نمونه مورد. نفر بوده اند165 حدود )ي و توانبخشياهواز و دانشگاه علوم بهزيست

 بر اساس پرسشنامه هاي .كه حاضر به همكاري با محقق بوده اندبوده جامعه پژوهش افراد  تمام
در اين نفر  107 تعدادارسال و جمع آوري شده، نزديك به دو سوم افراد جامعه پژوهش، 

  .مطالعه شركت داشته اند
ي انجام اين مطالعه پرسشنامه پژوهش از تحليل يافته هاي بخش كيفي و جمع برا :ابزار

 پرسشنامه از 7جهت تعيين روايي صوري و محتوايي.  گويه ساخته شد76بندي آنها با تعداد 

                                           
1. Semi structured 
2. Saturation  
3 .Probe  
4. Content analysis 
5. Themes   
6 .Tri angulations 
7. Face and content validity  
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) اعضاي هيئت علمي و مسئولين حوزه توانبخشي كشور(نظر دوازده تن از خبرگان توانبخشي 

 پرسشنامه، مطالعه 1جهت تعيين پايايي. رد تاييد قرار گرفتاستفاده و روايي پرسشنامه مو
/.) 94 (3 روي چهارده نفر از افراد جامعه پژوهش انجام و ضريب آلفاي كرونباخ2آزمايشي

گويه هاي پرسشنامه، ميزان توجه به .  بالايي بين سوالات پرسشنامه نشان داد4همساني دروني
د و ميزان اهميت اين عوامل در وضع مطلوب را كه عوامل موثر بر انتقال دانش در وضع موجو

درجه بندي شده و براساس ) 5تا  1از (بر اساس مقياس ليكرت از خيلي زياد تا خيلي كم 
  . ميانگين پاسخ هاي ارائه شده به مجموع گزينه ها قضاوت مي شد، بررسي نموده است

ل محتوا و براي تحليل جهت تحليل يافته هاي بخش كيفي از تحلي: شيوه تحليل داده ها
 براي مقايسه ميانگين پاسخ هاي ارائه شده 5يافته هاي بخش كمي، از آزمون آماري تي ذوجي

به سوالات پرسشنامه در مورد عوامل موثر بر انتقال دانش در وضعيت موجود و مطلوب 
  .استفاده شده است

 

  يافته ها
وضعيت موجود انتقال (وهش يافته هاي حاصل از مصاحبه ها در پاسخ به سوال اول پژ

نشان داد مصاحبه شوندگان در حال حاضر ) دانش در مقايسه با وضعيت مطلوب چگونه است؟
مهمترين (در پاسخ به سوال دوم پژوهش . وضعيت انتقال دانش را نامناسب ارزيابي نموده اند

د، كدام عوامل تاثير گذار بر انتقال دانش كه در حال حاضر كمتر به آن ها توجه مي شو
يافته ها نشان داد، از ديدگاه مصاحبه شوندگان مهمترين عوامل موثر بر انتقال و تبادل ) است؟

ضعف نياز سنجي از جامعه : دانش كه در حال حاضر كمتر به آن ها توجه مي شود، عبارتند از
 و عدم ارتباط مناسب بين پژوهشگران و سفارش دهندگان در طراحي پروژه هاي تحقيقاتي

تحقيق، پايين بودن كيفيت روش و يافته هاي پژوهشي، وجود فرهنگ فردگرايي و خست در 
انتقال دانش در بين بعضي از افراد به جهت ترس از دست دادن قدرت، عدم پذيرش انجام كار 

و سازمانهاي ارائه دهنده خدمات تيمي، عدم وجود ارتباط ساختاري مشخص بين دانشگاه 

                                           
1. Reliability   
2. Pilot study   
3. Alpha  
4. Internal consistency   
5. Paied t test   
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توانبخشي و نيز عدم وجود برنامه مشخص براي كاربرد يافته هاي پژوهشي و الزام پژوهشگران 

  . در انتقال يافته هاي پژوهشي
 تن از اعضاي هيئت علمي دانشكده هاي توانبخشي كشور 107در بخش كمي پژوهش كه 

ز پرسشنامه پژوهش در پاسخ به سوال اول در آن مشاركت نموده بودند، يافته هاي حاصل ا
اختلاف معناداري ) p=  000/0(تحقيق نشان داد، بين وضعيت موجود و مطلوب دانش با 

  ).1جدول شماره ( وجود داشته است 
  

 مقايسه ميانگين عوامل موثر بر انتقال و تبادل دانش در وضعيت موجود و .1جدول 
هاي ارائه دهنده خدمات توانبخشي  مانهاي توانبخشي و ساز مطلوب بين دانشكده

  كشور
                      مقايسه

  متغيير
انحراف   ميانگين

  معيار
آماره تي 
  وابسته

درجه 
  آزادي

مقدار 
  احتمال

عوامل موثر بر انتقال دانش 
  در وضعيت موجود

71/165 13/32 

عوامل موثر بر انتقال دانش 
  در وضعيت مطلوب 

05/336 32/25

25/42  
 

106 000/0 

  

 اختلاف 1ملاحظه مي شود، آزمون آماري تي وابسته) 1(همانطور كه در جدول شماره 
بين عوامل موثر بر انتقال دانش در وضعيت موجود و مطلوب نشان مي  )p= 000/0(معناداري 

  . دهد
مهمترين عوامل (همچنين يافته هاي بخش كمي اين تحقيق در پاسخ به سوال دوم پژوهش 

نشان ) گذار بر انتقال دانش كه در حال حاضر كمتر به آن ها توجه مي شود، كدام است؟تاثير 
 ويگذاري ر ها به سرمايه تشويق بانك: داد در حال حاضر، كمترين توجه به عواملي همچون

كارآفرينان دانشگاهي توسط مسئولين، چرخش شغلي اساتيد خبره در بين دانشگاه ها و مراكز 
 طرح هاي پژوهشي به  اجرايي به دادن سفارش_هاي خدماتي راد و سازمانخدماتي، تشويق اف

هاي خدماتي در طراحي و اجراي برنامه هاي آموزشي  ها، مشاركت مسئولان سازمان دانشگاه
اي براي انتقال و تبادل دانش در درون و  هاي اجتماعي بين افراد حرفه دانشگاه و نيز ايجاد شبكه

                                           
1. Dependent Pair T test  
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ته است و بين اين عوامل نيز با انتظارات و وضعيت مطلوب انتقال ها صورت گرف بين سازمان

  ). 2جدول شماره(اختلاف معناداري دارد ) p= 000/0(دانش 
  

 مقايسه ميانگين عواملي از انتقال دانش كه در حال حاضر كمترين توجه به .2جدول 
  آن ها مي شود با اهميت توجه به اين عوامل در وضعيت مطلوب

  ر انتقال دانش در وضعيت موجودعوامل موثر د
ميانگين 
در وضع 
  موجود

ميانگين 
در وضع 
  مطلوب

آزمون تي 
  وابسته

سطح 
  معناداري

 كارآفرينان دانشگاهي براي ويگذاري ر ها به سرمايه تشويق بانك
 000/0 23/28 46/4 57/1  هاي نو به نوآوري تبديل ايده

كز خدماتي چرخش شغلي اساتيد خبره در بين دانشگاه ها و مرا
 000/0 57/26 41/4 70/1  براي انتقال دانش

 دادن  اجرايي براي سفارش_هاي خدماتي تشويق افراد و سازمان
 000/0 18/29 50/4 72/1  ها طرح هاي پژوهشي به دانشگاه

هاي خدماتي در طراحي و اجراي برنامه  مشاركت مسئولان سازمان
 000/0 18/20 81/3 77/1  هاي آموزشي دانشگاه

اي براي انتقال و تبادل  هاي اجتماعي بين افراد حرفه ايجاد شبكه
 000/0 00/24 21/4 78/1  )بصورت حضوري و اينترنتي ( ها  دانش در درون و بين سازمان

  

 بين ميزان 1ملاحظه مي شود، آزمون آماري تي وابسته) 2(همانطور كه در جدول شماره 
انتظار توجه به آن ها در وضعيت مطلوب انتقال توجه به عوامل مذكور در وضعيت موجود و 

  .اختلاف معناداري نشان مي دهد )p= 000/0(دانش 
مهمترين عوامل (بعلاوه يافته هاي حاصل از پرسشنامه ها در پاسخ به سوال سوم پژوهش 

نشان داد براي حركت به سمت ) تاثير گذار بر وضعيت مطلوب انتقال دانش كدام است؟
شايسته : نش توجه به عوامل زير از اهميت بيشتري برخوردار بوده استمطلوب انتقال دا

ها و سازمانهاي ارائه  سالاري در بكارگماري افراد در پست هاي علمي و مديريتي دانشگاه
هاي تحقيقاتي در  بندي و طراحي پروژه دهنده خدمات توانبخشي، نياز سنجي، اولويت

 يافته هاي پژوهشي به بسته هاي كاربردي بمنظور تاثير ها بر مبناي نياز جامعه، تبديل دانشگاه
گذاري در زندگي عادي مردم، تاكيد بر كاربردي بودن مطالب و محتواي برنامه درسي در 

                                           
1. Dependent Pair T test  
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اي استادان و روزآمد نمودن مهارتهاي  ها متناسب با نياز جامعه و در نهايت توسعه حرفه دانشگاه
اين عوامل در وضعيت مطلوب نيز با ميزان توجه  پژوهشي آنها، كه اهميت توجه به _آموزشي

جدول شماره . (اختلاف معناداري نشان مي دهد) p=  000/0(به آن ها در وضعيت موجود 
3.(  

 مقايسه ميانگين عواملي كه در وضعيت مطلوب انتقال دانش از درجه اهميت .3جدول 
  .ربالاتري برخوردار مي باشد با وضعيت توجه به آن ها در حال حاض

  
عوامل مورد توجه در انتقال دانش در 

  وضعيت مطلوب

ميانگين 
اهميت تاثير 

در وضع 
  مطلوب

ميانگين 
توجه در 

وضع 
  موجود

آزمون 
تي 
  وابسته

سطح 
  معناداري

شايسته سالاري در بكارگماري افراد در پست هاي 
ها و سازمانهاي ارائه دهنده  علمي و مديريتي دانشگاه

  خدمات توانبخشي
78/4 85/2 76/20 000/0  

هاي  بندي و طراحي پروژه نياز سنجي، اولويت
  ها بر مبناي نياز جامعه تحقيقاتي در دانشگاه

73/4 84/1 91/32 000/0  

تبديل يافته هاي پژوهشي به بسته هاي كاربردي براي 
000/0 29/24 33/2 65/4  تاثير گذاري در زندگي عادي مردم  

تواي برنامه تاكيد بر كاربردي بودن مطالب و مح
000/0 76/21 72/2 46/4  ها متناسب با نياز جامعه درسي در دانشگاه  

اي استادان و روزآمد نمودن مهارتهاي  توسعه حرفه
000/0 95/21 61/2 63/4   پژوهشي آنها_آموزشي  

  

 بين درجه 1ملاحظه مي شود، آزمون آماري تي وابسته) 3(همانطور كه در جدول شماره 
اختلاف ) p= 000/0(وامل مذكور و ميزان توجه به آنها در حال حاضر با  اهميت توجه به ع

  . معناداري نشان مي دهد
هاي  راهبرد مناسب براي انتقال دانش بين دانشكده(در پاسخ به سوال چهارم پژوهش 

يافته هاي حاصل از ) هاي ارائه دهنده خدمات توانبخشي كشور چيست؟  توانبخشي و سازمان

                                           
1. Dependent Pair T test  
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هاي توانبخشي و  ان داد، مهمترين راهبرد انتقال اثر بخش دانش بين دانشكدهاين پژوهش نش

هاي ارائه دهنده خدمات توانبخشي كشور، ايجاد كميته اي ثابت، مشترك از مسئولين  سازمان
و كارشناسان دو حوزه براي تعيين مشكلات و اولويت هاي پژوهشي و تدوين طرح ها بر 

راكز رشد در دانشگاه ها و تسهيل امكان دسترسي براي همچنين تشكيل م. اساس آن هاست
وهان بمنظور ايجاد امكان تعامل مناسب بين آنها و تبديل ايده هاي  فارغ التحصيلان و دانش پژ

  .نو به نوآوري در زمينه توانبخشي است
  

  بحث و نتيجه گيري
نشكده هاي يافته هاي اين پژوهش نشان داد، در حال حاضر وضعيت انتقال دانش بين دا

توانبخشي و سازمانهاي ارائه دهنده خدمات توانبخشي در كشور مناسب نبوده و مشاركت لازم 
  . در انتقال و تبادل دانش انجام نمي شود

 شركت سويسي چنين نتيجه گرفتند 2582نيز در بررسي ) 2005( و همكاران 1آروانتيس
اه ها در تعامل بوده و در  درصد از كل شركت هاي مورد مطالعه با دانشگ27كه تنها 

  .فرايندهاي انتقال دانش مشاركت داشته اند
بعلاوه مهمترين عوامل تاثير گذار در نامطلوب بودن وضعيت موجود انتقال دانش از ديد 

عدم وجود مشوق هاي فردي و سازماني براي سفارش : پاسخ دهنگان پرسشنامه عبارت بود از
ي تفكر و مراكز تحقيق و توسعه در سازمان هاي طرح هاي پژوهشي، عدم وجود كانون ها

خدماتي، عدم مشاركت مسئولان در طراحي و اجراي طرح هاي پژوهشي، عدم سرمايه 
گذاري سازمانهاي مالي مثل بانك ها در امور پژوهشي و در نهايت عدم وجود برنامه اي 

  .مشخص براي مديريت و انتقال دانش در درون سازمان ها
نيز تاييد كننده يافته هاي اين تحقيق بوده، بطوريكه ) 2006(و همكاران  2مطالعات لويس

 برقراري ارتباط بين پژوهش و عمل چنين برايآنها در مطالعه اي درباره تلاشهاي كشور كانادا 
جو حمايت كننده از : نتيجه گرفتند كه، چهار عامل تاثير گذار در ايجاد اين ارتباط عبارتند از

ر توسط سرمايه گذاران مالي، تناسب بين نياز جامعه و پژوهش هاي پژوهش ها در كشو
طراحي شده، تلاش در خصوص كشش و رانش دانش و نيز تبادل دانش بين توليد كننده و 

                                           
1. Arvanitis 
2. Levis   
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كاربران دانش و همچنين ارزشيابي تلاشهاي انجام شده براي مرتبط ساختن پژوهش و عمل و 

 .تقال موثر دانش اتفاق نخواهد افتاددر صورتيكه به اين عوامل توجه كافي نشود ان

يافته ها نشان داد براي بهبود انتقال دانش و حركت بسمت مطلوب وضعيت انتقال دانش 
توجه به شايسته سالاري در بكارگماري : عواملي كه از اهميت بيشتري برخوردار بودند شامل

ي پژوهشي به بسته هاي افراد در سمت هاي مديريتي و كارشناسي در دانشگاه، تبديل يافته ها
 _اي اساتيد و به روز نمودن مهارتهاي آموزشي كاربردي براي كاربران مختلف، توسعه حرفه

هاي مديريتي و ايجاد  پژوهشي آنها و در نهايت تشويق و آموزش مديران براي تغيير شيوه
 تحت عنوان در مقاله اي) 1387(مجدزاده و همكاران . هاي نو بوده اند فضاي باز وپذيرش ايده

همكاري و  مسائل مختلف در جامعه از طريق حل: چرا انتقال دانش اهميت دارد مي نويسند
گيران امكان پذير گشته و انتقال و تبادل دانش از طريق  تصميم و تعامل بين پژوهشگران

ارتباط و تعامل مستمر بين آنها در فرايندهايي همچون برنامه ريزي توليد، انتشار و كاربرد 
  . انش توليد شده از پژوهش، انجام مي شودد

با عنايت به يافته هاي اين پژوهش و مرور منابع موجود، برنامه ريزي مناسب جهت 
برقراري ارتباط ساختاري بين دانشكده هاي توانبخشي و سازمانها ارائه دهنده خدمات 

  احي و اجراي توانبخشي امري الزامي بوده و با ايجاد اين ارتباط ساختاري مي توان طر
يكي . پروژه هاي پژوهشي را مشروط به نياز سنجي و تعيين اولويت هاي تحقيقاتي جامعه نمود

از ابزارهاي مناسب براي اينكار ايجاد مراكز رشد با ساختاري باز جهت تعامل بين كاربران و 
ازي و ايجاد توليدكنندگان دانش و نيز دارندگان ايده هاي نو بوده و با برنامه ريزي، فرهنگ س

دستيابي به اين مقصود . بستر مناسب مي توان زمينه انتقال دانش بين اين دو را فراهم نمود
نيازمند تدوين قوانين و مقررات تسهيل كننده انتقال و تبادل دانش با عنايت به حقوق مادي و 

  . معنوي طرفين، توسط دستگاه هاي مسئول خواهد بود
عه اي با هدف بررسي عوامل محيطي تاثير گذار در انتقال نيز در طي مطال) 2002 (1وارد

دانش، به بررسي ارتباط بين فرهنگ سازماني و توانايي سازمان در انتقال اثر بخش دانش 
 سازمان مربوط به نيروي هوايي امريكا چنين  23 نفر از كاركنان 1116پرداخته و در بررسي 

                                           
1. Ward  
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   آماده پذيرش تغيير و نوآوري در مقابل نتيجه گرفته كه سازمان هايي با فرهنگ باز و

  .  سازمان هاي وظيفه مدار آمادگي بيشتري براي انتقال دانش دارند
  

 تشكر از همكاري اعضاي محترم هيات علمي و مسئولين محترم دانشگاه هاي علوم :تقدير
  .پزشكي كشور كه در اين تحقيق مشاركت و همكاري داشته اند
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