
  
  
  
  
  
 سازماني در مدارس اقيت و اثربخشيبررسي رابطه بين فرهنگ سازماني با خلّ

  راهنمايي شهرستان مرودشت
  طاهره سترگ،  1عباداله احمدي

  
  هچكيد

 فرهنگ سازماني با خلّاقيت و اثربخـشي از ديـدگاه معلّمـان مقطـع راهنمـايي       بينهدف از اين پژوهش بررسي رابطه       
جامعـه آمـاري كليـه معلّمـان     .انجـام شـد   ) همبـستگي (توصـيفي  به شيوه  وهش  پژ.بود ودشترس دخترانه شهر مرمدا

 روش نمونه گيري  بهنفر  122 به تعداد   نمونه آماري    .اند نفر بوده    315ر مرودشت به تعداد     راهنمايي مدارس دخترانه شه   
،خلّاقيـت و اثربخـشي اسـتفاده     در اين پژوهش از سه پرسشنامه فرهنـگ سـازماني  . انتخاب شده استتصادفي طبقه اي
ــت  ــده اس ــه و. گردي ــا در تجزي ــل داده ه ــطتحلي ــيفي  س ــار توص ــر     ح آم ــاري نظي ــاي آم ــصه ه ــتفاده از مشخ ــا اس  ب

ــزار   ــرم اف ــار و در ســطح اســتنباطي از ن ــانگين،انحراف معي  مــاتريس )تحليــل مــسير( AMOS5 و SPSSفراواني،مي
بـين    نتايج نشان داده اسـت كـه      .  به گام استفاده شده است        روش گام  همبستگي، تحليل رگرسيون ساده و چند گانه به       

خلاقيت سازماني نيز با اثربخشي سازماني رابطـه مثبـت      .اثربخشي سازماني رابطه معنا دار وجود دارد        و فرهنگ سازماني 
تاًييد شـده   مدل پيشنهادي و مدل     . فرهنگ وخلاقيت سازماني قادر به پيش بيني اثربخشي سازماني هستند         . معنا دار دارد  

 .كاملاً با هم برازنده اند و مدل ارائه شده به طور نسبي قادر به توجيه علي متغيرهاي موجود مي باشد
      

    مرودشت- مدرسه راهنمايي- اثربخشي- خلاّقيت-فرهنگ سازماني :كليد واژه ها

                                                 
 استاديار و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت-1

  ي و مديريت آموزشيفصلنامه رهبر
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1388 زمستان، 4سال سوم، شماره
 33 - 53 صص



  1388زمستان/شماره چهارم/ سال سوم /يريت آموزشي نامه رهبري و مد فصل                                               34

  مقدمه
ازمان تأثير شاياني امروزه فرهنگ سازماني و ابعاد آن به عنوان عاملي كه بر رفتار اعضاي س

دارد، اهميت زيادي پيدا كرده و به طور وسيعي در مطالعات مربوط به رفتار سازماني مورد استفاده 
توان آن را به عنوان عاملي نيرومند در اثربخشي سازمان و خلّاقيت   مي است از اين روقرار گرفته

يكي از بحث انگيزترين مباحث : يسددر اين باره مي نو )1371(خوارزمي .افراد سازمان تلقيّ كرد
 اين واژه در بر .در جوامع گوناگون به خصوص در جوامع در حال توسعه مقوله فرهنگ است

دارنده مفاهيمي است كه از يك سو تأثيرات عميق بر زندگي افراد و جوامع گذارده و از سوي 
هر يك خصلت عمومي ديگر هر يك از ديگري متأثرّ است و اين مفاهيم باورهايي هستند كه 

دارند و به صورت نسبي در جامعه پذيرش زيادي دارند، پذيرش باورها همواره با استدلال علمي 
             .ر مستقيم شكل گرفته اندهمراه نيست و به صورت غي

مي كند و ادراك  فرهنگ سازماني شيوه انجام گرفتن امور را در سازمان براي كاركنان مشخّص
مي گردد و نشان دهنده  ان است كه وجود آنها در همه اعضاي سازمان مشاهدهيكسان از سازم

مشخّصات معمول و ثابتي است كه سازمان را از ديگر سازمان ها متمايز مي دارد و هويت اجتماعي 
  .)1991، 1رابينز(كندهر سازمان را مشخص مي 

كه همه از بدو تولد داراي حقّ و ها و اين چنانكه نيت علم و نگرش علمي اعتقاد به برابري انسان
هستند و  ها داراي حقّ آزادي يكسان حقوق مساوي هستند اعتقاد به آزادي و اين كه تمام انسان

ها همه و همه تناسب فرهنگي و  احترام به كار و ارج نهادن به فعاليت هاي يدي و فكري انسان
  .)1373عظيمي،(اندريشه دار بودن ارزش ها و باورهاي افراد و جوامع را مي رس

ما  جامعه پيشرفت روزافزون دانش و فنّاوري وجريان گسترده اطلاعات، امروزه   بااز طرفي
كه با كمك آن بتواند همگام با توسعه علم و فنّاوري به پيش  است  مهارت هايي  نيازمند آموزش
حلّ  و به  روبرو شده تبا مشكلا خلّاق بتوانند با مغزي باشد كه انسان هايي بايد پرورش برود و هدف

از   گيري و با بهره برقرار كرده با يكديگر ارتباط  خوبي  ها بتوانند به انسان كه اي گونه به. ها بپردازند آن 
خلّاقيت   ما نيازمند آموزش  مردم امروزه. بردارند را از ميان  و توليد افكار نو مشكلات دانش جمعي

  .)1375 خاكي،(بردارند  سعادتمند قدم  جامعه  يك  سوي  افكار نو به هستندكه با خلق

                                                 
1Robbins  
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  ها براي انسان در بين  و بسترسازي سازي زمينه ، جامعه  در يك  مؤثرّ در بروز خلّاقيت  عواملاز يكي
 هستند و با تأثير برروي  ديگري رشد دادن  براي  در تلاش  همگان  در آن كه است، ايجاد فرهنگي

افكارنو،وجود  پديدار شدن  براي   لازم يكي از شرايط.كنند ك مييكديگر به پيشرفت جامعه كم
در   پديدآيد كه   شرايطي ها بكوشند درجامعه  انسان  است خاطرلازم همين   به. مغز است براي  آرامش 
 مهيا   در جامعه  سازندگي براي  و شرايط  ساز افكار نو شده يابد و سبب  مغز بينديشد و تكامل بستر آن

آرام  محيط  يك گيري  شكل شرايط را براي توان  مي  اخلاقي  گذاري هاي  سپرده با افزايش. شود
  براي  زمينه  شود كه مي  سبب  در جامعه هاي اخلاقي گذاري  سپرده كرد،كاهش فراهم ه  در جامع بخش
براي  لازم  ، شرايط  اجتماعي پيوندهاي  شدن  يابد و با سست گسترش  اجتماعي  روابط  شدن گسسته

 داشت وجود نخواهد تفكرّ كردن  براي زيرا فرصتي .شود مي تر  سخت  در جامعه بروزخلّاقيت 
  . )1377استرون،(

بنابراين، بايد . شود سازمان احساس مي خلّاقيت و نوآوري امري است كه وجــود آن دائماً در
ح عالي و سياستگذاران هرگاه مديران سطو. سازمان گردد نهادينه شود و جزء كار و فرهنگ

باشند هيچ  حياتي باور نداشتههاي ضروري و تاليو نوآوري به عنوان فع سازمان، خود به خلّاقيت
فعمي تواند  هاي پژوهشي و نوآوري در سازمان ايجاد هسته. در اين زمينه دوام نخواهد يافت تيالي

براي نوآوري و اين كه به  ي مشتركايجاد باورها. كار خلّاقيت و نوآوري را تسهيل و تسريع كند
مهمترين . نگريسته شود نياز به آموزش دارد عنوان يك هنجار مشترك در سازمان به خلّاقيت

فعت و راه رويارويي باالي استآموزش  لات عظيم و زندگي آينده براي پذيرش تغيير،تحو. 
كافي در شغل خود   رشد و تواناييكند تا آنها بتوانند به  ميكر و پرمايه به افراد كمثّوم آموزش

هاي مهم در آموزش  بدانند كه يكي از هدف مديران بايد.دست يابند و با كارآيي بيشتري كاركنند
  ).1373 زارعي،(آموختن شيوه هاي خلّاقيت و نوآوري است در محيط پرتلاطم و متغير كنوني،

 سازماني را توانايي سازمان براي توانيم اثربخشي اگر براي سازمان مدلي عقلايي قائل شويم مي
توانيم اثربخشي را  دستيابي به اهداف دانست واگر سازمان را يك سيستم اجتماعي تلقي كنيم مي

 و هدف از ايجاد سازمان را دستيابي به اهداف ؛قابليت سازگاري سازمان با شرايط محيطي دانست
 ها به اين منظور به وجود ت سازمانتوان گف در اين مسير مي.از طريق رفتارهاي اثربخش دانست

 هاي خود را درحد عنوان مؤثّرترين و كارسازترين واحدهاي اجتماعي هدف اند كه به آمده
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تشويق  و  هاي سازماني در جهت ترويج  از اين رو تمام كوشش.انتظارات جامعه تحقّق بخشند
ن سازمان، رضايت بخش و رفتارهايي است كه از لحاظ سازمان اثربخش، مولد و از لحاظ كاركنا

هاي  بنابراين سرعت تحولات و نياز اساسي به استفاده از انديشه.)1375بند، علاقه(پاداش دهنده باشد
هاي  ها مهمترين ويژگي نظام هاي سازمان ها و كارآمد كردن فعاليت نو در اثربخش نمودن مديريت

هاي با ارزش سرمايه به حساب  خلاّقيتاداري است و كاركنان هر سازمان به دليل داشتن نظريات و 
 متناسب اين سرمايه با ارزش، تواند به كه مي هايي توان گفت يكي از روش آيند به همين دليل مي مي

برخي  .)1376آقايي،(باشد سازماني قوي مي با خصوصيات و روحيات افراد هويت بخشد، فرهنگ
 فرهنگي مغاير نشان دهند و انسان را در انتخاب اند تا اثربخشي را با هدفهاي از صاحبنظران كوشيده

مشاهده اثربخشي . يكي از دو راه افزايش اثربخشي و رعايت حقوق انسان محصور و محدود نمايند
خارج ار چارچوب فرهنگي جامعه و تلاش براي بهتر زيستن از نظر مادي بدون رعايت توجه به 

اثربخشي وقتي كه با .آيد  به حساب ميهاي فرهنگي در يك مجموعه،نوعي خود فريبي ارزش
كند خود به يك ارزش بزرگ  رعايت مصالح انساني و اقدام به تأمين حقوق انسان افزايش پيدا مي

آيد آن زمان جامعه و  شود وقتي كه اثربخشي به صورت يك فرهنگ در مي فرهنگي تبديل مي
ها   هر امكان به نفع انسانشود كه درآن از هر فرصت و اي پويا تبديل مي كشور به مجموعه

 ،پوركاظمي(شوند هاي قابل توجهي از منابع موجود ايجاد مي برداري خواهد شد و فرصت بهره
تحقيقات گذشته رابطه فرهنگ .متغيرهاي متفاوتي دراثربخشي سازماني تأثيرگذار هستند .)1383

  : شود برخي از آنها اشاره مياند كه در ذيل به  سازماني و اثربخشي را تا حدود زيادي روشن نموده
 از  ه درس م ي ش خ ب ر اث و  ي ان ازم س  گ ن ره ف  ن ي ب  طه راب"در پژوهشي تحت عنوان)1387(فر عامري

سازماني و  به اين نتيجه رسيد كه بين فرهنگ "راز ي ش ر ه ش  طه وس ت م  دارس م  ران ي دب و  ران يد م  اه دگ يد
 و  گ ن ره ف  ن ي ب  طه راب" پژوهشي تحت عنواننيز)1386(جليلي.وجود داردرابطه معناداري اثربخشي 
انجام "راز ي ش ر ه ش  ه ان ارگ ه چ  حيوا ن  طه وس ت م  دارس م  ران ي دب و يراند م  اه گيدازد  نيا ازم س  خلّاقيت

ابطه معناداري  ر كه بين ابعاد فرهنگ سازماني و ابعاد خلاقيتداده است؛ وبدين نتيجه رسيده است
  .وجود دارد

 بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني مدارس با "تحت عنوان پژوهشي)1384(بيدختي و سينا امين
هاي سازماني   ارزشاند در اين پژوهش  انجام داده"اثربخشي مديران دبيرستان هاي استان سمنان
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 عدم اطمينان و فاصله  اجتناب از مردسالاري، جمع گرايي،: فرهنگ مدارس در چهار بعد ومدارس
 و كه بين فرهنگ مردسالاري است ه نتايج اين پژوهش نشان داد.است هقدرت مورد توجه قرار گرفت

بين فاصله قدرت اما .گرايي در مدارس با اثربخشي مديران رابطه معناداري وجود دارد فرهنگ جمع
  .معناداري وجود نداردر مدارس با اثربخشي مديران رابطه د

 فرهنگ سازماني و اثربخشي به اين  با عنوان بررسي رابطهدرپژوهش خودنيز)2005(1زهنگ
هاي محيط و فرهنگ و نيز راهبرد سازمان چهار   كه با توجه به رابطه بين خواسته؛نتيجه رسيده است

ي و. تواند شكل بگيرد مي) فرهنگ سازگاري،رسالتي،مشاركتي و تداوم(نوع فرهنگ سازماني
  . كه بين فرهنگ سازماني و اثربخشي رابطه معناداري وجود داردمشخص ساخته است 

صورت مطالعه  سازماني و اثربخشي به  رابطه بين فرهنگ به بررسيرساله خود در)1996(2ديدامآ
داري بين رفتار مديران با  داد كه ارتباط معني هاي اين پژوهش نشان يافته. موردي پرداخته است

داري بين ابعاد فرهنگ سازماني و ابعاد اثربخشي   رابطه معنيود دارد  در سازمان وجواناثربخشي آن
همچنين رابطه معني داري بين مدرك تحصيلي و . در بين جامعه مورد مطالعه وجود داشته است

ولي بين سن و سازگاري فرهنگ سازماني . سازگاري فرهنگ سازماني در بين افراد وجودداشت
  .اي وجود نداشته است رابطه
هاي قوي به  هاي اثربخش داراي فرهنگ در پژوهش خود نشان داد كه سازمان)1996(ينزبرا

هاي قوي اثربخشي بيشتري را  اما اينكه آيا فرهنگ. هاي مشترك هستند دسته ارزش همراه يك
شوند يا خير، بستگي به سازگاري و تناسب محتواي واقعي فرهنگ با شرايط محيطي  موجب مي
شود، به خوبي با آن   فرهنگ قوي و خلّاق كه با يك محيط پويا مواجه ميلذا يك. سازمان دارد

بنابراين بايستي انتظار داشته باشند كه فرهنگ قوي رضايتمندي كاركنان را . كند سازگاري پيدا مي
     . مي دهدافزايش داده و احتمال اينكه آنها سازمان را ترك كنند كاهش

رابطه اين دو  رابطه بين فرهنگ سازماني و خلّاقيت ن عنوادر پژوهشي تحت )1995(3اندرسون
داري بين  هاي اين پژوهش نشان داد كه ارتباط معني يافتهاست،بررسي قرار داده  را موردمتغير 

مدير  ها همچنين حاكي از آن است كه آنچه يك يافته. فرهنگ سازماني و خلّاقيت وجود دارد

                                                 
1.Zheng  
2.Adidam  
3.Anderson   
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همچنين رابطه . وري دارد كارمندان و اثربخشي و بهره رضايت دهد تأثير معناداري بين انجام مي
      .داري بين فرهنگ سازماني و خلّاقيت در بين جامعه مورد پژوهش وي وجود داشته است معني

گونـه كـه از انـدازه و         ها همان  د به اين نتيجه رسيدند كه سازمان      در تحقيقات خو  ) 1991(1وانگ
ماني نيز متأثرند اين عوامل با هم در تعامل هـستند و تـاثير             پذيرند از فرهنگ ساز    مي تكنولوژي تأثير 

شود اما ايـن     ها يك عامل غالب مي     هيچ يك بر اثر ساير عوامل غالب نيست البته در برخي وضعيت           
در پژوهشي تحت عنوان ايجـاد نظريـه خلّاقيـت سـازماني نتيجـه              )1989(2وودمن.حالت خاص است  

  :گيرد كه مي
  .هاي گروهي موجب افزايش خلّاقيت مي شود ر موقعيت مطالعه آزاد اطلاعات د-
  .يابد پذيري را تشويق كند افزايش مي  خلّاقيت در جو سازماني كه ريسك-
  . پيروي صرف از قوانين و مقررات موجب كاهش خلّاقيت مي شود-

سازماني و حفظ و نگهداري آن را  گيري فرهنگ در پژوهش خود شيوه شكل)1988(3كافكا
اران آن باشد، زتواند چيزي جز فلسفه بنيانگ دارد كه منشاء فرهنگ سازمان نمي يان ميگونه ب اين

ذارد كه در فرآيند استخدام مورداستفاده قرار گ هايي اثر مي خود بر شاخص اين فلسفه به نوبه
داند و درك كاركنان به اين ده  وي ده معيار را جوهر و اساس فرهنگ سازماني مي .گيرند مي

فرهنگ سازماني با اثربخشي و عملكرد همبستگي وجود دارد و اين  بين. شود بوط ميمعيار مر
نيازهاي فردي  توان گفت هنگامي كه بين به طور خلاصه مي. هاي فردي است همبستگي تابع تفاوت

رضايت بالاست بنابراين رضايت تابعي است از  و فرهنگ سازماني همخواني وجود داشته باشد
   .فرهنگ سازمانبرداشت افراد از 

 كـه بـسياري از سـازمان هـا مشخـصات      ؛در مطالعات خود به اين نتيجه رسيده است       )1987(4هال
هـاي فـوق العـاده       كنـد كـه سـازمان      او اظهـار مـي    .گذارنـد  را بـه نمـايش نمـي        فرد و قوي   منحصر به 

ي توانند فرهنگ خـود را در اعتقـادات و ارزشـهاي مـشترك و هنجارهـاي رفتـار                  بروكراتيك نمي 
كنـد   محكـم اسـتفاده مـي      هـا و قـوانين     مـشي  داوطلبانه توسعه بدهند و براي راهنمايي رفتارها از خط        

                                                 
1.Wang  
2.Woodman  
3.Kafka   
4.Haal  
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كند و در    هاي ارگانيك و انطباقي صدق مي      دارد كه فرهنگ قوي بيشتر در سازمان       همچنين بيان مي  
مان هاي اصلي و الگوهاي رفتـاري تـأثير مهمـي بـر عملكـرد سـاز                چنين سازماني اعتقادات و ارزش    

توان اين سؤال را مطرح نمود كه آيا بين فرهنـگ سـازماني     با توجه به آنچه گفته شد مي      . گذارد مي
با خلاقيت و اثربخشي سازماني مدارس رابطه معناداري وجود دارد؟ با توجه بـه ايـن سـؤال فرضـيه                    

  .هاي زير مدنظر قرار گرفته اند
   پژوهشه هايفرضي

   .داري وجود دارد معني  آنها رابطهبعاد آن با اثربخشي و ا مدارسبين فرهنگ سازماني  -1
   .دارد  داري وجود معني ه رابط كاركنان و ابعاد آن با خلّاقيت مدارس بين فرهنگ سازماني-2
  . آنها و خلاقيت كاركنان رابطه معني داري وجود دارداثربخشي مدارس و بين فرهنگ سازماني-3
  .وجود دارد داري  آنها رابطه معنيبا ابعاد اثربخشي  مدارسبين ابعاد فرهنگ سازماني -4
  .دارد  دداري وجو  رابطه معنيكاركنان  با ابعاد خلّاقيت مدارس بين ابعاد فرهنگ سازماني-5
 اثربخشي مدارس با مدل پيشنهادي ارائه شده جهت اندازه گيري رابطه بين فرهنگ سازماني-6

  .بين اين متغيرها را داردرابطه  قدرت تبيين آنها و خلاقيت كاركنان
  روش 
مـان  جامعـه آمـاري كليـه معلّ       . به روش توصيفي از نوع همبستگي انجام شده اسـت          پژوهشاين  

.  نفر مـي باشـند  315برابر با  87-88ودشت در سال تحصيليمدارس دخترانه مقطع راهنمايي شهر مر 
 گيـري تـصادفي طبقـه اي    محاسـبه و بـه شـيوه نمونـه       نفـر  122از طريق فرمول كوكران   حجم نمونه   
  :ابزار گردآوري داده ها سه پرسشنامه بوده است .نده اانتخاب شد

فاصـله  ،اين پرسشنامه با توجـه بـه چهـار بعـد فرهنـگ سازماني             :پرسشنامه فرهنگ سازماني  ) الف
قدرت، امتناع از ريسك، فردگرايي و مردم سالاري از نظر پروفـسور گيـرت هافـستد سـاخته شـده                    

 و حـداقل    22×5=110 به نظام نمره گذاري گويه ها در ايـن پرسـشنامه حـداكثر نمـره               است با توجه  
سـتفاده شـده و      كرونبـاخ ا   يبراي تعيين پايايي پرسـشنامه از ضـريب آلفـا         . باشد مي   22×1=22نمره

  .)1984هافست (آمد نتايج زير بدست
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  فرهنگ سازماني  پرسشنامهضريب پايايي. 1جدول 
  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد آزمودني  نفرهنگ سازماني و ابعاد آ

  58/0  122  فاصله قدرت
  30/0  122  امتناع از ريسك

  45/0  122  فرد گرايي
  34/0  122  مرد سالاري

  44/0  122  ) فرهنگ سازماني(ضريب آلفاي كل مقياس 

سـيالي، انعطـاف پـذيري،      : اين پرسشنامه با توجه بـه چهـار بعـد خلّاقيـت            :پرسشنامه خلّاقيت ) ب
با توجه به نظام نمره گـذاري گويـه هـا در            . بسط، و اصالت و ابتكار از نظر تونس ساخته شده است          

 بـراي تعيـين پايـايي       . مـي باشـد    28×1=28 و حـداقل نمـره     28×5=140اين پرسشنامه حـداكثر نمـره     
 .)1386.جليلي (پرسشنامه از ضزيب آلفاي گرونباخ استفاده شده و نتايج زير بدست آمد

  يب پايايي پرسشنامه خلاقيت ضر.2جدول 
  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد آزمودني   خلاقيت و ابعاد آن

46/0  122  اليسي  
  59/0  122  بسط

  54/0  122  اصالت و ابتكار
  51/0  122  انعطاف پذيري

  78/0  122  )خلاقيت(ضريب آلفاي كل مقياس 

 روابـط انـساني، ارزشـيابي،       ،شياين پرسشنامه با توجه به پنج بعـد اثربخ ـ        : پرسشنامه اثربخشي ) ج
بـا توجـه بـه نظـام     . تصميم گيري، مشاركت و ارتباطات، از نظر هرسي و بلانچارد ساخته شده است 

 مـي   25×1=25  و حـداقل نمـره      25×5=125نمره گذاري گويه ها در ايـن پرسـشنامه حـداكثر نمـره            
شـده و نتـايج زيـر بدسـت          براي تعيين پايايي پرسـشنامه از ضـريب آلفـاي گرونبـاخ اسـتفاده                .باشد
  .)1375هرسي،(آمد
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  ضريب پايايي پرسشنامه اثربخشي. 3جدول 
  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد آزمودني  اثربخشي و ابعاد آن

  81/0  122  روابط انساني
  66/0  122  ارزشيابي

  52/0  122  تصميم گيري
  78/0  122  مشاركت
  83/0  122  ارتباطات

 91/0  122  )بخشياثر( ضريب آلفاي كل مقياس 

فرهنـگ سـازماني،   (پرسـشنامه براي تعيين روايي محتوايي و صوري        :ها پرسشنامهو پايايي   روايي  
  .ه استيربط استفاده شدذص از نظرات تعدادي متخص) خلّاقيت و اثربخشي

 1382 در سـال    و 85/0بـه ميـزان   ) 1379( قبلاً نيز توسط طاهري    پايايي پرسشنامه فرهنگ سازماني   
 اين آزمـون    مناسباين گزارشات حاكي از پايايي      .  بدست آمده است   81/0ني به ميزان  توسط محس 

دوبـاره در     و 82/0به ميزان  از طريق بازآزمايي     )1369(يشنامه خلّاقيت توسط عابد   پايايي پرس  .است
  گـزارش شـده اسـت و       75/0ق ضريب همساني دروني به ميزان      از طري   توسط خود ايشان   1371سال

 اين ارقام نشان دهنـده      . بدست آورده است   85/0 اين آزمون را    پايايي 1375 سال  ناصري در  همچنين
نامه اثربخـشي توسـط     پايـايي پرسـش    . است كه اين آزمون از آن برخوردار بوده است         مناسبيپايايي  

 1382 بدست آمد و سپس توسط آقايي در سـال  79/0از طريق بازآزمايي به ميزان  ) 1377(علي پور   
اسـت كـه    مناسبي  اين ارقام نشان دهنده پايايي    محاسبه شده است،   87/0 به ميزان  از طريق بازآزمايي  

ي تجزيـه و تحليـل داده هـا از مـاتريس همبـستگي، تحليـل       راب ـ  .اين آزمون از آن برخوردار اسـت    
  . استفاده شده استAMOS5 و SPSSرگرسيون و تحليل مسير به واسطه كاربرد دو نرم افزار
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  يافته ها
  .بين فرهنگ سازماني و ابعاد آن با اثربخشي رابطه معني داري وجود دارد: اول فرضيه

  ماتريس همبستگي بين فرهنگ سازماني و ابعاد آن  با اثربخشي . 4جدول 
  سطح معنادار  )r(ضريب همبستگي  تعداد آزمودني  فرهنگ سازماني و ابعاد آن

  01/0  30/0**  122  فرهنگ سازماني
  01/0  -52/0**  122  فاصله قدرت
  -  06/0  122  امتناع از ريسك

  05/0  -20/0*  122  فردگرائي
  -  -01/0  122  مردسالاري

ر بخشي با ضريب  بين فرهنگ سازماني و اث؛ نشان داده شده است4همان گونه كه در جدول
به اين معني كه هر چقدر فرهنگ . رابطه معني داري وجود دارد01/0 در سطح 30/0همبستگي

  باشد ميزان اثربخشي نيز بالاتر است وبين ابعاد فاصله قدرت با ضريب همبستگيسازماني بالاتر

با اثربخشي رابطه 05/0 در سطح-20/0 و فردگرائي با ضريب همبستگي01/0در سطح-2/0
 ؛يعني هر چه فاصله قدرت و فردگرائي در سازمان بيشتر باشد؛دار وجود دارد  معكوس و معني
اي  ين ابعاد امتناع از ريسك و مردسالاري با اثربخشي هيچ گونه رابطهكمتر است و ب ميزان اثربخشي
   .وجود ندارد

 اين است كه آيا فرهنگ سازماني قادر به پيش ؛اول مطرح است فرضيهپرسشي كه در رابطه با 
 استفاده تحليل رگرسيون گام به گام ؟ جهت پاسخگويي به اين سؤال از استبيني اثربخشي 

  .مي دهد نتايج اين تحليل را نشان 5جدول شماره. ه استگرديد
   نتايج تحليل رگرسيون ساده بين فرهنگ سازماني و اثربخشي. 5 جدول

  R R2 F Sig B Beta  Alfa t Sig  متغير ملاك
فرهنگ 
  سازماني

303/0  09/0  09/12  001/0  654/0-  303/0-  35/136  47/3-  001/0  

از تغييرات % 9 ؛متغير فرهنگ سازماني قادر است است  شدهمشخصّ در جدول گونه كه همان
 در 09/12 برابر باFبا توجه به اينكه مقدارو  R2   =09/0.(تبيين كنداثربخشي سازماني را 

اثربخشي سازماني را  تواند متغير  پس متغير فرهنگ سازماني مي است؛دار معني001/0سطح
   :باشد صورت زير مي معادله رگرسيون به.بيني نمايد پيش
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  فرهنگ سازماني) -654/0)+(35/136=(اثربخشي
 اين است كه كداميك از ابعاد ؛ اول مطرح مي شود فرضيهپرسش بعدي كه در رابطه با 
 از  نيزجهت بررسي اين سؤال. بيني اثربخشي سازماني مي باشد فرهنگ سازماني بيشتر قادر به پيش

نتايج اين  6جدول شماره .ه استده گرديدتحليل رگرسيون چندگانه با روش گام به گام استفا
  .تحليل را نشان مي دهد

   نتايج تحليل رگرسيون چندگانه به روش گام به گام.6جدول
  R R2 F Sig  B Beta  t Sig  متغير   ها گام

  0001/0  -7/6  -52/0  -29/2  0001/0  9/44  273/0  522/0  فاصله قدرت  اول

له قدرت در بين ابعاد فرهنگ سازماني به صورت شود تنها بعد فاص گونه كه مشاهده مي همان
باشد وهيچكدام از ابعاد ديگر بصورت ساده و تركيبي قادر  بيني متغير اثربخشي مي پيش ساده قادربه

  . به پيش بيني اثربخشي نمي باشند
 .بين فرهنگ سازماني و ابعاد آن با خلّاقيت رابطه معني داري وجود دارد:م دوفرضيه

  يس همبستگي بين فرهنگ سازماني و ابعاد آن با خلّاقيتماتر .7جدول 
  سطح معنادار  )r(ضريب همبستگي  تعداد  فرهنگ سازماني و ابعاد آن

  -  13/0  122  فرهنگ سازماني
  -  -16/0  122  فاصله قدرت

  -  17/0  122  عدم ريسك پذيري
  -  004/0  122  فردگرائي
  01/0  24/0**  122  مردسالاري

سازماني،فاصله قدرت،عدم ريسك پذيري و  ل مشخص است بين فرهنگگونه كه از جدو همان
 مردسالاري وخلاقيت با ضريب همبستگي داري وجود ندارد و بين فردگرايي با خلاّقيت رابطه معني

 .ابدي افزايش مي دار وجوددارد يعني با افزايش هريك ديگري رابطه مثبت ومعني01/0در سطح24/0
آيا ابعاد فرهنگ سازماني قادرند بصورت  است كه شود اين مطرح مي2فرضيهرابطه با  پرسشي كه در

از روش  سوال ساده يا تركيبي نمرات خلّاقيت را پيش بيني نمايند يا خير؟جهت پاسخگويي به اين
نتايج اين تحليل را  8جدول شماره . تحليل رگرسيون چندگانه با روش گام به گام استفاده گرديد

  .نشان  مي دهد
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  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه با روش گام به گام. 8جدول 
  R R2 F  Sig  B Beta  t Sig  متغيرها  گام ها
  008/0  7/2  24/0  7/0  008/0  33/7  05/0  24/0  مردسالاري  اول

  دوم
  مردسالاري

عدم ريسك 
  پذيري

315/0  09/0 53/6  002/0  
76/0  
71/0  

26/0  
20/0  

99/2  
33/2  

003/0  
02/0  

پذيري  شود متغير مردسالاري به صورت ساده وتركيبي و عدم ريسك  ميگونه كه مشاهده همان
) 09/0 و R2)05/0ولي با توجه به مقدار . باشند بيني متغير خلّاقيت مي بصورت تركيبي قادر به پيش

درصد از تغييرات خلّاقيت 9درصد و در گام دوم تنها5كه نشان دهنده اين است كه در گام اول تنها
  .دار است ولي قوي نيست معني بيني شود اين پيش پيش بيني مي

  .داري وجود دارد بين فرهنگ سازماني،خلاّقيت و اثربخشي رابطه معني:ومس فرضيه
  ماتريس همبستگي بين خلّاقيت، فرهنگ سازماني و اثربخشي. 9جدول 

  اثربخشي  فرهنگ سازماني  خلّاقيت  
      1  خلّاقيت

    1  13/0  فرهنگ سازماني
  1  -30/0**  27/0**  اثربخشي

بين  و دار وجود ندارد شود بين خلّاقيت و فرهنگ سازماني رابطه معني گونه كه مشاهده مي همان
فرهنگ سازماني و اثربخشي با ضريب   وبين27/0ضريب همبستگيخلّاقيت و اثربخشي با 

رهنگ دار وجوددارد با توجه به اينكه نمرات ف رابطه مثبت و معني01/0 در سطح-30/0همبستگي
قيت و فرهنگ سازماني افزايش يابد اثربخشي در سازمان خلاّ ميزان باشد هرچه سازماني معكوس مي

شود اين است كه آيا خلّاقيت و فرهنگ   سوم مطرح ميسوالپرسشي كه در مورد .يابد افزايش مي
ل نتايج تحلي10بيني اثربخشي سازماني مي باشند يا خير؟ جدول شماره سازماني قادر به پيش

  .رگرسيون چندگانه  بين اين متغيرها را نشان مي دهد
   تحليل رگرسيون چندگانه بين فرهنگ سازماني با خلّاقيت و اثربخشي. 10جدول
  R R2 F Sig  B Beta t Sig  متغيرهاي ملاك

  خلّاقيت
  0001/0  93/13  19/0  43/0  فرهنگ سازماني

427/0  
745/0-  

316/0  
345/0-  

79/3  
13/4-  

0001/0  
0001/0  
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مي باشد بدين معني است كه متغيرهاي 19/0 برابر با R2با توجه به جدول فوق چون مقدار
كه با توجه به  . درصد از تغييرات متغير اثربخشي را توجيه مي كنند19سازمانيخلّاقيت و فرهنگ 

باشد پس اين   ميدار  معني0001/0 بدست آمده است و در سطح93/13 برابر با Fاينكه مقدار
  . مي باشد باشند معادله رگرسيون بصورت زيربيني اثربخشي مي تغيرها قادر به پيشم

  )-745/0)(فرهنگ+(427/0) خلّاقيت + (05/102=اثربخشي
  .بين ابعاد فرهنگ سازماني با ابعاد اثربخشي رابطه  معني دار وجود دارد: م چهارفرضيه

  اد اثربخشي ماتريس ضريب همبستگي بين ابعاد فرهنگ و ابع.11جدول 
  

رت
 قد

صله
فا

ك  
ريس

دم 
ع

   

يي
گرا

فرد
ري  

سالا
مرد

اني  
انس

ط 
رواب

  

ابي
زشي

ار
ري  
 گي
ميم

تص
  

كت
شار

م
ات  

باط
ارت

  

رت
 قد

صله
فا

  

1                  

ك
ريس

دم 
ع

  

011/0-  1                

ايي
دگر

فر
  

**237/0  043/0-  1              

ري
سالا

مرد
  

025/0  106/0  **287/0  1            

اني
انس

ط 
رواب

  

**496/0-  021/0  **249/0  043/0-  1          

ابي
زشي

ار
  

**373/0-  042/0  112/0-  045/0  **496/0  1        
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ري
 گي
ميم

تص
  

374/0-  122/0  143/0  033/0-  021/0  **516/0  1      

ت
ارك

مش
  

**473/0-  087/0  *186/0-  044/0  **249/0  **473/0  **66/
0  

1    

ات
باط

ارت
  

**486/0-  063/0  141/0-  011/0  43/0-  *515/0  *658/0  **661/0  1  

 در 249/0انساني با ضريب همبستگي  شود بين بعد فردگرايي و روابط گونه كه مشاهده مي نهما
 رابطه مثبت ومعني دار وجود دارد يعني با افزايش هر يك ديگري افزايش مي يابد وبين 01/0سطح

  و ارزشيابي با ضريب همبستگي-496/0بعد فاصله قدرت با روابط انساني با ضريب همبستگي
 در سطح-486/0 ارتباطات با ضريب همبستگيو-473/0شاركت با ضريب همبستگيو م-373/0

  رابطه معكوس و 05/0 در سطح-186/0 وبين فردگرايي با مشاركت با ضريب همبستگي01/0
دار  يابد و بين بقيه ابعاد رابطه معني دار وجود دارد يعني با افزايش هر يك ديگري كاهش مي معني

 .وجود ندارد

  .بين ابعاد فرهنگ سازماني و ابعاد خلاّقيت رابطه  معني داروجود دارد: م پنجفرضيه
  . از روش آماري ضريب همبستگي استفاده گرديده است فرضيهدر اين 

  ماتريس همبستگي بين ابعاد فرهنگ سازماني و ابعاد خلّاقيت: 12جدول شماره
فاصله   

  قدرت
عدم 
  ريسك

  نعطافا  اصالت  بسط  سيالي  مرد سالاري  فردگرايي

فاصله 
  قدرت

1                

              1  011/0  عدم ريسك

            1  -043/0  237/0**  فردگرايي

          1  287/0**  -106/0  025/0  مرد سالاري

        1  233/0**  -022/0  225/0*  -15/0  سيالي

      1  536/0**  148/0  018/0  076/0  -053/0  بسط

    1  492/0**  536/0**  218/0*  133/0  122/0  -141/0  اصالت

  1  263/0*  399/0*  385/0  082/0  168/0  189/0*  -21/0*  انعطاف
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 و 225/0سيالي با ضريب همبستگي پذيري با شود بين بعد عدم ريسك گونه كه مشاهده مي همان
 وبين بعد مردسالاري با اصالت و ابتكار با ضريب 189/0انعطاف پذيري با ضريب همبستگي با

 در 233/0مردسالاري وسيالي با ضريب همبستگي وبين بعد 05/0 در سطح218/0همبستگي
يابد و بين  دار وجوددارد يعني با افزايش هر يك ديگري افزايش مي  رابطه مثبت ومعني01/0سطح

 رابطه معكوس و 05/0 در سطح-21/0بعد فاصله قدرت با انعطاف پذيري با ضريب همبستگي
مي يابد وبين بقيه ابعاد رابطه  دار وجود دارد يعني با افزايش هر يك ديگري كاهش معني
  .داري وجود ندارد معني

بطه بين گيري را  مدل پيشنهادي ارائه شده براي اندازهآيا ميزان :م ششفرضيه
رابطه بين اين متغير ها را اثر بخشي قدرت تبيين  وفرهنگ سازماني، خلّاقيت 

   دارد؟
  : براي تشكيل نمودار مسير دو نوع متغير بايد تعريف شود

  .  متغير هاي برونزا يا مستقل كه در اين تحليل ابعادفرهنگ سازماني مي باشد-1
  . كه در اين تحليل اثربخشي وخلاقيت مي باشد) وابسته( متغير هاي درونزا-2

هاي دو طرفه و فلش ) رابطه علي( رابطه يك طرفهوجود فلش هاي يك طرفه به معناي وجود
مي ي جهت تحليل مسير به صورت زير  نمودار پيشنهاد.وجود رابطه همبستگي را نشان مي دهد

  .باشد

  
 )مدل پيشنهادي( نمودار مسير درونداد در تحقيق حاضر.1نمودار 
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هر يك از ابعاد چهارگانه فرهنگ سازماني بر خلاقيت تأثير ودار فوق با توجه به فلش ها در نم
 يك از ابعاد بر اثربخشي اثر غير گذاشته و خلاقيت بر اثربخشي تأثير مي گذارد يعني تأثير هر

  . مستقيم است و اثرخلاقيت بر اثربخشي اثر مستقيم مي باشد
پيشنهادي فوق مقدار خطاي يك مقدار واريانس تعيين نشده توسط چهار متغير ) مسير(در مدل

هر يك از  .مستقل مي باشد و خطاي دو مقدار واريانس تعيين نشده توسط متغير وابسته است
 در تحليل رگرسيون Betaمي باشد كه همان وزن هاي ) بتا( نشان دهنده ضريب مسيرpمقادير

مدل مسير تأييد شده . مي باشد) وابسته(يعني ضريب همبستگي جزئي بين آن متغير و متغير درونزا
  . مورد تحليل قرار گرفته استAMOS5از طريق نرم افزار

  
  )مدل تاييد شده(نمودار مسير برونداد در تحقيق حاضر. 2نمودار 

مشخص است مقدار بتا هر يك ابعاد روي خلاقيت تقريبا همگي  2گونه كه از نمودار همان
يعني اثر مستقيم هر يك ) باشد رايي كه مقدار آن معني درا نميگبجز متغير فرد( معني دار مي باشد

  .اقيت  معني دار مي باشدبرخلّ) بجز بعد فردگرايي(از ابعاد
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  همبستگي بين ابعاد فرهنگ سازماني در مدل تأييد شدهماتريس  .13جدول 
  ابعاد فاصله قدرت عدم ريسك پذيري فردگرايي  مردسالاري

  فرهنگ سازماني

 فاصله قدرت 1   

 عدم ريسك پذيري 61/0 1  

 فرد گرايي 59/0 7/0 1 

 مرد سالاري 51/0 65/0 51/0 1

  رها براثربخشي اثر مستقيم و غير مستقيم هر يك از متغي.14جدول 
  مردسالاري  فرد گرايي  عدم ريسك پذيري  فاصله قدرت  نام متغير

  275/0  -027/0  203/0  -164/0  اثر مستقيم بر خلاقيت

  074/0  -007/0  055/0  044/0  اثر غير مستقيم بر اثربخشي

  ---  ---  ---  ---  اثر غيرمستقيم بر خلاقيت

  ---  ---  ---  ---  اثر مستقيم بر اثربخشي

اثرغير مستقيم .باشد  در فلش يك طرفه مستقيم ميBetaدهنده مقدار ستقيم نشاناثر م
از طريق فرمول زير بدست مي  باشد كه در فلش يك طرفه غيرمستقيم ميBetaي مقدار دهنده نشان
  :آيد

P1×P2 = اثر غير مستقيم  
غير مستقيم اين شود اثر مستقيم هر يك از ابعاد بر روي خلاقيت و اثر  گونه كه مشاهده مي همان

باشد ولي اثرمستقيم ابعادفرهنگ سازماني بر روي خلاقيت و اثر  دار مي ابعاد بر روي اثربخشي معني
  .غيرمستقيم اين ابعاد بر روي اثربخشي به دليل مقادير ضعيف بتا معني دار نمي باشد

  :شاخص هاي مدل
  مقادير شاخص هاي مربوط به مدل.15جدول 

 GFI RMR  ر هاتعداد پارامت  نام شاخص

  94/5  919/0  17  مقدار
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شده تعداد پارامترهاي موجود در مدل پيشنهادي برابر  گونه كه درجدول فوق نشان داده همان
شاخص (GFI همچنين مقدار).  ضريب مسير11 واريانس براي هر يك از متغير ها و6(باشد مي17با

% 91باشد برابر با  مدل ميتوسطكه نشان دهنده نسبت واريانس توجيه شده ) خوب برازندگي
باشد نشان دهنده اين است كه مدل ما برازنده تر  تر باشد كه اين مقدار هرچه به يك نزديك مي

دهنده مقدار تفاوت بين  كه نشان) ريشه ميانگين مجذورات باقيمانده (RMRهمچنين مقدار. است
باشد   مي94/5باشد برابر با مي واريانس برآورد شده در مدل پيشنهادي ما و واريانس مشاهده شده

دهنده اين است كه مدل پيشنهادي ما  اين دو شاخص نشان. هر چه اين مقدار كمتر باشد بهتر است
  .تقريبا قادر است مسير علي متغير هاي موجود در مدل را توجيه نمايد

  گيري بحث و نتيجه
ر بخشي با ضريب  بين فرهنگ سازماني و اثفرضيه يك پژوهشطبق نتايج به دست آمده از 

دار   اين رابطه يك رابطه مثبت و معنيدار وجوددارد، يرابطه معن 01/0در سطح-303/0همبستگي
چقدر فرهنگ سازماني بالاتر باشد ميزان اثربخشي نيز بالاتر است وبين  هرباشد به اين معني كه مي

 همبستگي وفردگرايي با ضريب 01/0 درسطح-225/0ابعاد فاصله قدرت با ضريب همبستگي
داري وجود دارد يعني هر چه فاصله   با اثربخشي رابطه معكوس و معني05/0 در سطح-402/0

قدرت و فردگرايي در سازمان بيشتر باشد ميزان اثربخشي كمتر است و بين ابعاد امتناع از ريسك و 
اني وبعد بدين ترتيب متغير فرهنگ سازم .اي وجود ندارد گونه رابطه مردسالاري با اثربخشي هيچ

باشدو ابعاد امتناع ازريسك، فردگرايي و   ميبيني متغير اثربخشي ر به پيشفاصله قدرت قاد
 و  بيدختي)1387(عامري فر:هاي اين نتايج با يافته.باشند بيني اين متغير نمي مردسالاري قادر به پيش

 به دست آمده از طبق نتايج .همسويي دارد) 1996(روبينز)1996(آديدام)2005(زهنگ )1384(سينا
پذيري و فرد گرايي با   بين فرهنگ سازماني وابعاد فاصله قدرت، عدم ريسك دو پژوهشفرضيه

در 24/0داري وجود ندارد و بين بعد مردسالاري و خلّاقيت با ضريب همبستگي خلّاقيت رابطه معني
يت در سازمان رابطه مثبت و معني داري وجود دارد يعني با افزايش مردسالاري، خلّاق01/0سطح

بيني  دگرايي قادر به پيشبدين ترتيب فرهنگ سازماني، فاصله قدرت و فر .يابد  افزايش مي
 .باشند بيني متغير خلّاقيت مي شپذيري قادر به پي وبعد مردسالاري و عدم ريسك نمي باشند خلّاقيت

  .همسويي دارد)1989(وودمن)1995(اندرسون)1386(جليلي:هاي اين نتايج با يافته
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داري   بين خلّاقيت و فرهنگ سازماني رابطه معني سه پژوهش فرضيهطبق نتايج به دست آمده از
وبين فرهنگ سازماني و اثربخشي  27/0وجود ندارد و بين خلّاقيت و اثربخشي  باضريب همبستگي

دار وجود دارد، با افزايش خلّاقيت  معني رابطه مثبت و01/0در سطح-303/0باضريب همبستگي
بدين ترتيب متغيرهاي خلّاقيت و  .يابد گ سازماني اثربخشي در سازمان نيز افزايش ميوفرهن

 )1991(وانگ:ين نتايج با يافته هاي ا.بيني متغير اثربخشي مي باشند فرهنگ سازماني قادر به پيش
 بين بعد  چهار پژوهشطبق نتايج به دست آمده از فرضيه .همسويي دارد )1987(هال)1988(كافكا
داري وجود  رابطه مثبت ومعني01/0در سطح249/0با ضريب همبستگيگرايي با روابط انساني فرد

يابد وبين بعد فاصله قدرت با روابط انساني با  دارد يعني با افزايش هر يك ديگري افزايش مي
  با ضريب همبستگيوبا مشاركت-373/0وبا ارزشيابي باضريب همبستگي-496/0همبستگي ضريب

 وبين فردگرايي و مشاركت با 01/0در سطح-486/0تباطات با ضريب همبستگي وبا ار-473/0
داروجود دارد يعني با افزايش هر   رابطه معكوس و معني05/0 در سطح-186/0ضريب همبستگي

 فر عامري:هاي  اين نتايج با يافته.اي وجود ندارد يابد وبين بقيه ابعاد رابطه يك ديگري كاهش مي
طبق  .همسويي دارد) 1996(روبينز)1996(آديدام)2005( زهنگ )1384(بيدختي و سينا )1387(

 بين بعد عدم ريسك پذيري با بعد سيالي با ضريب  پنج پژوهشنتايج به دست آمده از فرضيه
 وبين بعد مردسالاري با اصالت 189/0ضريب همبستگي  وبا بعد انعطاف پذيري با225/0همبستگي 

 و بين بعد مرد سالاري با سيالي با ضريب 05/0در سطح 218/0و ابتكار با ضريب همبستگي
داري وجود دارد يعني با افزايش هر يك ديگري   رابطه مثبت ومعني01/0در سطح233/0همبستگي

 رابطه معكوس و -21/0افزايش مي يابد وبين فاصله قدرت و انعطاف پذيري با ضريب همبستگي
يابد وبين بقيه ابعاد رابطه وجود  ري كاهش ميمعني دار وجود دارد يعني با افزايش هر يك ديگ

طبق  .همسويي دارد)1989(وودمن )1995(اندرسون)1386(جليلي، هاي اين نتايج با يافته .ندارد
 مدل پيشنهادي و مدل تأييد شده كاملاً با هم برازنده فرضيه شش پژوهشنتايج به دست آمده از 

  .ه مسير عليّ متغير ها مي باشداند ومدل ارائه شده به طور نسبي قادر به توجي
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  منابع 
بررسي اثربخشي مديران با شيوه كنترل و نظارت از ديدگاه دبيران مقطع  .)1376(آقايي، محمود

  .، دانشگاه شيرازچاپ نشده   پايان نامه كارشناسي ارشد.دبيرستان شهر شيراز
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