
 
 
 
  
  

بررسي اثرات مستقيم و غير مستقيم سبك رهبري تحولي، فرهنگ يادگيري و 
 )منطقه هشت(يادگيري سازماني بر هوش سازماني در دانشگاه آزاد اسلامي

  2پريوش جعفري ،1معصومه عرفاني خانقاهي
 

  چكيده
ادگيري و يادگيري پژوهش حاضر با هدف ارزيابي اثرات مستقيم و غير مستقيم سبك رهبري تحولي، فرهنگ ي

روش پژوهش از نوع مدل يابي عليّ يا . انجام شده است) منطقه هشت(سازماني بر هوش سازماني در دانشگاه آزاد اسلامي 
ت علمي واحدهاي دانشگاهي منطقه هشت يئ نفر از اعضاي ه311نمونه پژوهش حاضر .مدل معادلات ساختاري بوده است

 نامه هوشي سازماني، سبك رهبري تحولي، جوهاي پژوهش با استفاده از پرسشداده . دانشگاه آزاد اسلامي بودند
 و مدل معادلات ساختاري (CFA)از روش تحليل عاملي تائيدي . يادگيري و مميزي يادگيري سازماني گردآوري شدند

(SEM)عادلات ساختاري، براساس نتايج مدل م. ي نرم افزار ليزرل براي ارزيابي مدل ساختاري استفاده شد بر پايه
متغيرهاي نهفته سبك رهبري تحولي، يادگيري سازماني و فرهنگ يادگيري بـه طور مستقيم و غير مستقيم بر هوش 

گذارند و هر چه سبك رهبري ويژگي هاي تحول گرايي بيشتري داشته باشد و جو مناسبي براي سازماني تاثير مي
 مدل ارزيابي شده از شاخص هاي برازندگي خوبي .ازماني وجود دارديادگيري وجود داشته باشد احتمال افزايش هوش س

تواند در ارتقاء هوش سازماني دانشگاه ها با توجه به نتايج اين پژوهش، توجه به اين سه متغير اثر گذار مي. برخوردار بود
  .د توجه قرار گيردنقش مهمي داشته باشد و اين عوامل بايد در برنامه ريزي جهت هوشمند سازي دانشگاه ها مور

  
  .هوش سازماني، فرهنگ يادگيري، يادگيري سازماني، سبك رهبري تحولي، مدل معادلات ساختاري: كليد واژه ها
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  مقدمه
ها با شرايط دائماً متغير در محيط اقتصادي، تكنولوژيكي، اجتماعي، فرهنگي و امروزه سازمان

ي ها در ارائهها بستگي به توانايي آني سازمانواكنش موفقيت آميز و پويا. سياسي مواجه هستند
با توجه به .  داردهال مناسب براي مشكلات مواجه شده با آنـاطلاعات مرتبط و يافتن به موقع راه ح

هاي فكري سازمان و از جهتي ديگر بر اين امر توجه نظريه پردازان سازماني، بر طراحي توانايي
اطي متمركز است كه نتيجه اين روند، مفهوم جديدي در ـارتباتي و ـهاي اطلاعفناورييكپارچگي 

  ).2005، 1سميك(شود ام برده ميـنتئوري سازماني است كه از آن به عنوان هوش سازماني 
 به بعد براي توصيف حيوانات و از 19 براي توصيف افراد، از قرن 14واژه هوش از اواخر قرن 

 19در اواسط قرن .  مورد استفاده قرار گرفته است براي توصيف ماشين ها و ابزار1960ي دهه
به اين منظور كه تفاوت هاي توانايي هاي . روانشناسان به موضوع هوش توجه علمي نشان دادند

 از جمله 6رگب و استرن5، ترستون4، وكسلر3بينه).2000، 2وريارد(ذهني را تبيين و پيش بيني كنند 
  ).1378، 7ن و هيلگارداتكينسونقل از . (اين روانشناسان بودند

 براي اولين بار در چه زماني به  و سازمان هوشمند8ي اين كه عبارت هاي هوش سازمانيدرباره
 فردي به 1987كار رفته اند، بررسي متون علمي مربوط به اين موضوع نشان مي دهد كه در سال 

 كه در رابطه با علوم  براي اولين بار در يك كنفرانس بين المللي در هاوايي9پي هابر. نام جي
و پس از ) 2000وريارد، . (سيستمي برگزار شده بود در مورد سازمان هاي هوشمند سخن گفت

 و مدلي  رويكردي كلي را در رابطه با هوش سازماني مطرح نمود1992 در سال 10ماتسودا. آن، تي
نقل از (بر ماشين بود از هوش سازماني را ارائه كرد كه تركيبي از انسان و پردازش اطلاعات مبتني 

اي ضمن بررسي رابطه هوش  در مقاله12 ماري آن گلاين 1996در سال ).1995، 11بكرو كوربل
فردي و هوش سازماني سه مدل تجمع يا انباشتگي، سطح تلاقي و توزيعي را با مفروضات مختلف 

                                               
1 Simic 
2 Veryard 
3 Binet 
4 Wechsler 
5 Thurstone 
6 Sternberg 
7 Atkinson & Hilgard 
8 Organizational Intelligence 
9 G.P.Huber 
10 T. matsuda 
11 Beker&Kurbel 
12 Mary Ann Glynn 



 51عرفاني خانقاهي و همكار                                                                       ... / بررسي اثرات مستقيم و غير مستقيم سبك رهبري

شمند چارچوبي براي تعريف عملكرد شناختي سازمان هاي هو 1ارائه داد و بعد از آن ويليام هلال
 هوش سازمان و هوش انسان ، در اين چارچوب مفهومي. از هوش سازماني را مطرح نمود مفهومي

 هم ارزي هوش در انسان و ، و اين مدل،از جهت عملكردهاي مختلف مورد مقايسه قرار گرفت
 كه مدلي نيز دو تن از نظريه پردازاني بوده اند) 1999(2استون هاوس و پمبرتون. سازمان نام گرفت

را براي ايجاد سازماني هوشمند ارائه داده اند و معتقدند كه يك سازمان هوشمند به دنبال مديريت 
اثر بخش دانش خود مي باشد، ضمن اين كه فرهنگ، ساختار و زير ساخت ها بايد فراهم كننده 

  .محيطي باشد كه منجر به توسعه فردي و فرايندهاي يادگيري سازماني شوند
ايجاد هوش « نيز در كتاب خود با عنوان 3 استون هاوس و پمبرتون، جي ليبوويزعلاوه بر

متذكر شده است كه سيستم هاي هوشمند بايد به راحتي قادر باشند مديريت دانش را به » سازماني
كار برند و مديريت دانش به ايجاد هوش سازماني كمك مي كند و در اين كتاب مدلي از هوش 

 در از جمله افراد ديگري كه مدل نظري. د بر مديريت دانش، ارائه داده استكي را با تاسازماني
مي باشد كه ابعاد هوش ) 2004 (4 كرون كويستنرابطه با هوش سازماني ارائه داده است بيور

 حمايت سازماني و شايستگي ها است ،سازماني در مدل او توجه، انگيزش، فراهم كردن اطلاعات
ا شامل برنامه ريزي، هدايت، احياء و جمع آوري اطلاعات خام، تجزيه ي هوش سازماني رو چرخه

تيكي هوش نمدل سايبر. و تحليل و توليد محصولات هوش و گزارش دهي و انتشار مي داند
طراحي شده ) 2003 (5سازماني از جمله مدل هاي ديگر هوش سازماني است كه توسط شوانينگر 

تيك سازماني است، وي معتقد است كه نظر سايبرارد از مندرويكردي كه شوانينگر . است
تيك مديريت، مدل ها و قوانين قدرتمندي براي طراحي هوش سازماني دارد و يكي از اين نسايبر

باشد كه مدلي سه بعدي و چند وجهي بوده و يك معماري   مي6مدل ها، مدل هم افزايي ـ تلفيق
  .دهد هاي پيچيده را ارائه مي  نوآوري در محيط وريزي، توليددانش ساختاري براي فرايندهاي برنامه

ي هوش سازماي، نظريه پردازان همان طور كه ملاحظه مي شود از زمان مطرح شدن واژه
مختلفي تلاش كرده اند تا تبيين روشني از اين مفهوم و مولفه هاي آن ارائه دهند كه البته اختلاف 

                                               
1 William Halal 
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4 Bjorn Gronquist 
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ي آن كدام است؟ و هاي تشكيل دهندهه هوش سازماني چيست؟ مولفكهنظراتي در اين رابطه 
به طور مثال، هوش سازماني را توانايي ذهني .توان آن را اندازه گرفت؟ وجود دارد چگونه مي

 ، استون هاوس و پمبرتون1997هلال،1996گلاين،1995نقل از بكر و كوربل 1995ماتسودا(سازمان
 ، كرون كوئيست1995ماتسودا(ند، به عنوان فراي)2003، شوانينگر2004، كرون كوئيست1999
 توانايي سازگاري) 2008، استاسكوسيت1995 ماتسودا(، محصول)2008 1، استاسكوسيت2004

، )2000ليبوويتز(،مجموع هوش افراد )1996گلاين(كار ،سازو)2004،كرون كوئيست1996لاينگ(
 تاسكوسيتاس(ريزي  ،روش برنامه)22001ماتسون(، عملكرد)2000ليبوويتز(كاربرد مديريت دانش

و يا در مورد چگونگي اندازه . دانند مي) A2003 3آلبرشت (و ظرفيت بسيج نيروي فكري) 2008
، استون هاوس و پمبرتون 1997، هلال 1995ماتسودا (گيري هوش سازماني مطلبي ذكر نشده است

  ).2003، شوانينگر 2004، كرون كوئيست 1999
 بيشتر محور توجه بر ارزيابي هوش سازماني از طرفي در پژوهش هاي مربوط به هوش سازماني

فرايندهاي هوش " پيمايشي با عنوان يدر تحقيق) 2008(بوده است از جمله استاسكوسيت و ستين
 سطح هوش سازماني پنج دانشگاه را بر اساس فرايندهاي مربوط به هوش مورد "سازماني دانشگاه
هوش «با عنوان ) 2007 (4و واسيلاچيان مررژ در پژوهش ديگري كه توسط پ.بررسي قرار دادند

 انجام شد، هدف، تشخيص هوش سازماني دانشگاه و »سازماني دانشگاه، استانداردها و استراتژي ها
براي  ارزيابي هوش سازماني هر يك از پارامترهاي مطرح شده در .  گيري آن بودهروش هاي انداز

ت شيابي هوش سازماني، كارل آلبردر رابطه با ارز.ت مورد ارزشيابي قرار گرفتشمدل آلبر
)B2003(در اين بررسي . پژوهشي را در رابطه با هوش سازماني شركت هاي استراليايي انجام داد

 شركت مورد ارزيابي قرار گرفتند و نتايج هوش سازماني آن ها در هفت بعد ارائه 100حدود 
ديويد و جيمز .  بود09/3 تا 88/2شدكه ميانگين نمرات اين هفت بعد به طور جداگانه از حداقل 

در پاسخ » سازمان هاي با هوش بهتر عمل مي كنند« با عنوان  ديگرنيز در پژوهشي) 2001(ون تسما
به اين سوال كه آيا سازمان هاي باهوش بهتر از سازمان هايي كه باهوش نيستند عمل مي كنند؟ 

كه عمدتاًٌ تعيين كننده موفقيت هايي براي اين سازمان ها وجود دارد بيان كرده اند كه ويژگي
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2 Matheson 
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است و آن ها اين نه ويژگي مورد بررسي را هوش سازماني ه بهترين عملكرد اتخاذسازمان ها در 
  .ناميدند و نشان دادند كه بين هوش سازماني با عملكرد سازمان همبستگي مثبت وجود دارد

و محدود به دو يا سه هاي مرتبط با هوش سازماني بسيار اندك در داخل كشور نيز، پژوهش
بررسي وضعيت هوش «با عنوان ) 1387(ها توسط فقيهي شود كه يكي از اين پژوهشمورد مي

در اين .است انجام شده » سازماني وزارت آموزش و پرورش و ارائه چهارچوب مفهومي مناسب
ي تصادفي ا سازمان پژوهش و برنامه ريزي به روش نمونه گيري طبقه نفر از كاركنان312مطالعه 

نامه بوده است در مورد هوش سازماني وزارت آموزش و ي پرسشهلانتخاب شدند و به وسي
پرورش نظر داده اند، نتايج كلي اين تحقيق نشان داد كه آموزش و پرورش براي تقويت هوش 
سازماني و تبديل شدن به يك سازمان هوشمند بايد بر هشت عامل تغييرگرايي، مديريت دانش و 

ري، سرنوشت مشترك، بينش راهبردي، فن آوري اطلاعات و ارتباطات، عملكرد سازماني، يادگي
- بين مولفهينيز در پژوهشي رابطه )1387(خدادادي . روحيه و ساختار سازماني تاكيد داشته باشد

هاي هوش سازماني و فرهنگ سازماني را در ادارات تربيت بدني آذربايجان شرقي مورد بررسي 
ي آماري اين پژوهش مديران و كاركنان ادارات تربيت بدني آذربايجان جامعه. استقرار داده 

نتايج اين پژوهش ها نشان داد كه بر اساس .  نفر از اين جامعه بوده ست116شرقي و حجم نمونه 
ي سرنوشت مشترك، اشتياق به تغيير روحيه، همسويي و ن بين پنج مولفهپيرسوضريب همبستگي 
رد دانش با فرهنگ سازماني رابطه مثبت و معنا دار وجود دارد و به طور كلي هماهنگي و كارب

  .رابطه مثبت و معنا داري بين هوش سازماني و فرهنگ سازماني مشاهده گرديد
ي گذشته مدل هاي نظري و پژوهش هايي هر چند محدود همانطور كه اشاره شد طي دو دهه

 چند داشتن يك مدل براي تعريف و ارزيابي هر.در زمينه هوش سازماني ارائه گرديده است
 اما مسئله اساسي كه هر مديري با آن برخورد ؛تواند بسيار مفيد باشدوضعيت هوش سازماني مي

 اين رابطه كدامند؟ اين امر بخصوص در رابطه با دانشگاه دركند اين است كه عوامل تاثيرگذار مي
ي  با توجه به نقش ها و وظايف اصلي خود در زمينهزيرا دانشگاه ها كندها اهميت بيشتري پيدا مي

و موقعيتي كه به عنوان ) 1379قورچيان، (آموزش، پژوهش، خدمات، انتشارات و رشد حرفه اي 
، 1سنگه(دهند اخلاقي و فكري معتبر براي آينده را ارائه ميهاي چوبرارهبري جامعه داشته و چ

                                               
1 Senge 
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كند از جمله تعدد را از ساير سازمان ها متمايز مي و ويژگي هاي سازماني خاصي كه آن ها .)2000
و ويژگي هاي مربوط به پارادوكس ) 2007مران و واسيلاچي رژپ(ذي نفعان، بروكراسي حرفه اي 

بايد در حوزه و زمينه هوش سازماني پيش قدم باشند و به تدريج بر ) 2007، 2براتيانو (1يادگيري
  .مركز شوند مت،راهبردهاي توسعه و هوش سازماني خود

پژوهشي ،  بخصوص در دانشگاه ها دارد ي نقش و اهميتي كه هوش سازمان، ضرورت عليرغم
كه به بررسي عوامل موثر بر هوش سازماني بپردازد، انجام نشده است و تنها در مدل هاي نظري 

  همين مسئله لزوم چنين پژوهشي.مختلف به بعضي عوامل موثر بر هوش سازماني اشاره شده است 
 مباني نظري مختلف، مقالات و در واقع در اين پژوهش پس از مطالعه مدل ها.كند را ايجاب مي
 گذار بر هوش سازماني  عنوان، عوامل تاثيربهها و منابع ديگر در اين زمينه، عواملي متعدد، كتاب
لات  طراحي و با استفاده از روش معاد براي هوش سازماني و يك مدل مفهوميه استشناسايي شد

 ه استي تحقيق به اين صورت شكل گرفت در واقع مسئله.ه استساختاري مورد بررسي قرار گرفت
كه آيا عواملي از جمله سبك رهبري تحولي، يادگيري سازماني و فرهنگ يادگيري بر هوش 

  سازماني دانشگاه ها تاثير گذار است؟
  روش

 از لحاظ كنترل متغيرها غير وري اطلاعات، ميداني وروش پژوهش حاضر از نظر نحوه گردآ
زمودن مدل خاصي از رابطه بين متغيرها مي پردازد از نوع مدل يابي آ چون به  ؛وآزمايشي است

ي آماري پژوهش، اعضاي هئيت علمي واحدهاي جامعه. است3علّي يا مدل معادلات ساختاري
، تهران جنوب، دانشگاهي منطقه هشت دانشگاه آزاد اسلامي شامل اسلام شهر، تهران پزشكي

 شهر ري، علوم و تحقيقات، تهران شرق و دندانپزشكي،يي، وتهران شمال، تهران غرب، علوم دار
به منظور تعيين حجم نمونه بر پايه پيشنهاد 4. عضو است3500تهران مركزي و متشكل از حدوداً 

                                               
نشگاه سازماني است كه مبتني بر فرايندهاي يادگيري منظور از پارادوكس يادگيري اين است كه اگر چه دا: پاراداكس يادگيري.1

سنتروپي در  تواند مرتبط با قانون آلبرشت باشد و در دانشگاهباشد اما ضرورتاً يك سازمان يادگيرنده نيست و اين پارادوكس ميمي
  .هاي هوشمندانه براي يادگيري سازماني نمود پيدا مي كندهوشياري و تلاش

2 Bratiaunu 
3 Structural Equation Modeling 

اين آمار بر اساس داده هاي دريافتي از دفتر استخدام و تامين هيئت علمي و همچنين دفتر مطالعات و آموزش نيروي انساني .4
  . مي باشد1387 در سال 8منطقه



 55عرفاني خانقاهي و همكار                                                                       ... / بررسي اثرات مستقيم و غير مستقيم سبك رهبري

سيون چندگانه،  در نظر گرفتن پانزده مورد براي هر متغير پيشين در تحليل رگر،1 استيونسجيمز 
با توجه به اين كه رويكرد اين پژوهش، مدل يابي معادلات .  به شمار مي آيدمناسبيك قاعده 

ساختاري است و با توجه به اين كه مدل يابي معادلات ساختاري در برخي جنبه ها كاملاً مرتبط با 
 غير SEMي شده در رگرسيون چند متغيري است تعداد  پانزده مورد به ازاي هر متغير اندازه گير

نظر به اين كه در ). 1384هومن، ( نيز اين امر را مورد تاييد قرار داده اند 2بنتر وچو . منطقي نيست
 نفر از اعضاي هئيت 300 متغير اندازه گيري شده وجود دارد حجم نمونه مورد نياز 20اين پژوهش 
امه، با عنايت به داوطلبانه  پرسش ن400ي حدود پس از ارائه. ي پژوهش تعيين شدعلمي جامعه

 نفر در 311بودن شركت در تحقيق و عدم پاسخگويي بعضي از اعضاي هئيت علمي، در نهايت 
روش نمونه گيري نيز تصادفي طبقه اي . اين مطالعه شركت و به پرسش نامه ها پاسخ مناسب دادند

ي دانشگاهي منطقه بدين منظور ابتدا تعداد اعضاي هئيت علمي هر يك از واحدها. بوده است
 در هر يك از هشت به تفكيك مشخص گرديد و سپس متناسب با تعداد اعضاي هئيت علمي

دآوري داده ها ابزار گر.واحدهاي مذكور نسبت نمونه گيري مشخص شد و نمونه ها انتخاب شدند
  : شدنامه تهيه دستيابي به اهداف پژوهش دو پرسشنامه بوده است كه به منظوردر اين پژوهش پرسش

هاي مرتبط با متغيرهاي زمينه اي شامل جايگاه شغلي، جنسيت، رشته پرسش: نامه اولپرسش
ي تحصيلي، واحد دانشگاهي، مدرك تحصيلي، نحوه همكاري با دانشگاه آزاد اسلامي و سابقه

هاي مربوط به ابعاد هوشي سازماني، تدوين شده توسط آلبرشت پرسش) ب) سوال7. (خدمت
 سوال بوده و براي هفت بعد هوش سازماني، هر يك هفت سوال مطرح شده 49مل كه شا) 2003(

و داراي روايي و پايايي  تدوين شده است) B2003(رسشنامه هوش سازماني توسط آلبرشت پ.است
. اين پرسشنامه در پژوهش هاي مديريت بارها مورد استفاده قرار گرفته است. قابل قبولي است 

درباره .گذاري مي شود نمره) زياد كم تا خيلي خيلي(اي س ليكرت پنج درجهپرسشنامه بر اساس مقيا
ي  پرسشنامه ابتدا به زبان فارسي ترجمه شد و ترجمه كهروند آماده سازي اين پرسشنامه بايد گفت

آن به دفعات مورد ويرايش قرار گرفت و سپس از يك متخصص زبان انگليسي كه به نسخه 
واست گرديد آن را به زبان انگليسي برگرداند و سپس دو نسخه با انگليسي دسترسي نداشت درخ

ي فارسي و انگليسي به دقت مورد بررسي يكديگر مقايسه گرديد و از نظر ترادف معنايي دو نسخه

                                               
1 James Stevens 
2 Benther and chou 
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دليل اعمال شد كه محقق  شود به اين  گفته ميBack and forthاين روش كه روش .قرار گرفت
ر پرسش نامه انگليسي در مطالعه روي افراد ايراني يكسان مي مطمئن شود معاني مورد استفاده د

 به جاي مقياس 1به منظور استفاده نهايي از پرسشنامه، به دلايل زير از مقياس سميمتريك. باشد
  .ليكرت استفاده گرديد

با توجه به اين كه مقياس سميمتريك از صفر تا صد مي باشد و چون در آزمون هاي بسته .1
اد گزينه ها بيشتر باشد، خطاي ناشي از شانس و تصادف كمتر و اعتبار ارزشيابي پاسخ هر چه تعد

اي است  گزينه5 يا 3 گزينه اي بيش از 5بيشتر خواهد بود بنابراين اعتبار به فرض آزمون هاي 
  .شودتري منجر ميتوان نتيجه گرفت كه مقياس صفر تا صد به پاسخ هاي دقيقمي) 1384شريفي، (

ها  مقياس كردن و يكسان سازي مقياس كه انجام عمليات اصلي رياضي قبل از بي اين با توجه به.2
) 1387اصغرپور،(مجاز نيست و مقياس سميمتريك امكان عمليات جمع و ضرب را فراهم مي كند

منظور ارزيابي  نامه به سازي پرسش گذاري شده،پس از آماده ها براساس اين مقياس نمره همه پرسش
بدين منظور پرسشنامه ها به چهل نفر از افراد جامعه پژوهش . لعه آزمايشي انجام شدپايايي آن مطا

ارائه و پس از تكميل و گردآوري تحليل شد و جهت تعيين همساني دروني سوالات از ضريب 
 . بود987/0آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ضريب به دست آمده 

ري تحولي، تدوين شده توسط باس و هاي مربوط به سبك رهبپرسش) لف ا: دومنامهپرسش
هاي پرسش) ب. بعد سبك رهبري تحولي مي باشد4 سوال مربوط به 20كه شامل ) 2000 (2اوليو 

از ) 1993 (7، نيكسون6، براون5، ليندلي4، فوستر3مربوط به جو يادگيري، تدوين شده توسط بارترام 
  يادگيري استجو بعد7ربوط به  سوال م42، كه شامل 8دانشگاه آكسفورد، انجمن نيولندپارك

پرسش هاي مربوط به يادگيري سازماني كه توسط ) ج)9،1999نقل از مايكلسون و گرونهاك (
سوال است كه در دو بعد 15تدوين شده است و شامل) 1994 (10مايكل پيرن و كريس مالروني

                                               
1 Semimetric 
2 Bass & Avolio 
3 Bartram 
4 Foster 
5 Lindley 
6 Brown 
7 Nixon 
8 Newland park 
9 Mikkelsen & Gronhaug 
10 Michael pearn & Chris Mulrooney 
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بخش اول وم نامه دشپرسدر .)1386نكوئي مقدم،نقل از (كند يادگيري سازماني را ارزيابي مي
 باس و اوولير استخراج 1نامه رهبري چند عاملي از پرسش و بك رهبري تحولي استمربوط به س
نامه ابزاري است كه به طور گسترده اي در رابطه با سبك رهبري مورد  اين پرسش. شده است

 گيري  و ضريب آلفاي كرونباخ اندازه.)2004 ، 2وين برگر(استفاده قرار گرفته است و روايي دارد
هاي جو  نامه دوم مربوط به پرسش بخش دوم پرسش. بوده است922/0شده در رابطه با اين بخش

 و تفكيكي خوبي برخوردار اي سازهيادگيري است كه شامل هفت مقياس اصلي است كه از روايي 
ي اصلي پژوهش به در اين پژوهش با توجه به اين كه نسخه)1999، 3سون و گرونهاكلمايك(است 
 Back and forth انگليسي بوده است همانند پرسش نامه هوش سازماني، ترجمه آن به روش زبان

ي فارسي و انگليسي به دلايل اشاره شده در انجام شد و پس از اطمينان از ترادف معنايي دو نسخه
متناسب با بار مثبت يا منفي سوالات ) صفر تا صد( از مقياس سميمتريك ،رابطه با پرسش نامه اول

 بوده 943/0اخ به دست آمده در مطالعه آزمايشي نيزباستفاده گرديد و ضريب آلفاي كرون
 مميزي يادگيري مايكل پيرن پرسش هاي مربوط به سازه يادگيري سازماني نيز از پرسش نامه.است

و گريس مالروني مورد استفاده قرار گرفته است داراي روايي سازه اي بالايي بوده و جهت ارزيابي 
به منظور . بوده است944/0ايي آن از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده كه ضريب حاصلپاي

آندرسون و (تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش از رويكرد دو مرحله اي توصيه شده توسط 
در گام اول از . براي ارزيابي مدل مذكور استفاده شد) 2004، 4ل از ليق به  ن1998گرينيك، 

 براي ارزيابي برازندگي مدل هاي اندازه گيري متغيرهاي نهفته 5(CFA)تحليل عامل تائيدي 
به عبارت ديگر در اين گام به بررسي اين موضوع پرداخته شد كه آيا اندازه هاي . استفاده شد

در گام دوم از . هاي نهفته فرضي را اندازه گيري مي نمايند-مشاهده شده به خوبي و درستي سازه
 براي ارزيابي مدل فرضي استفاده شده تمام تحليل ها با استفاده از (SEM)مدل معادلات ساختاري 

  . انجام شده است7/8 نسخه LISREL و 16 نسخه SPSSنرم افزار 
  
  

                                               
1 Multifactor Leadership questionnaire 
2 Weinberger 
3 Mikkelsen & Gronhaug 
4 Lee 
5 Confirmatory Factor Analysis 



 1389 بهار/اولشماره  / چهارمسال /نامه رهبري و مديريت آموزشي  فصل                                                                              58

  ها يافته
 درصد از اعضاي هئيت علمي مشاركت كننده در پژوهش 9/46بر اساس نتايج به دست آمده

) هر دو جنسيت(كنندگان رصد از مشاركت د9/38 درصد مرد بوده اند كه رشته تحصيلي1/53زن و
درصد علوم پايه بوده 9/19 درصد علوم پزشكي و9/10 درصد علوم انساني،2/30فني، مهندسي،

 درصد 6/38درصد از اعضاي هئيت علمي مورد نظر بيش از ده سال سابقه كار داشته،4/34است و
ه تناسب، از تمام واحدهاي سال و افراد مشاركت كننده ب5درصد كمتر از27 سال و10بين پنج تا

  .تخاب شده اندنا8دانشگاهي منطقه
رات مستقيم و غير مستقيم سبك ثتوان براي ارزيابي ا ل كه چه مدلي را ميادر پاسخ به اين سو

 فرهنگ يادگيري و يادگيري سازماني بر هوش سازماني ارائه داد؟ داده هاي ،رهبري تحولي
 نتايج آن در دو بخش زير كهد تجزيه و تحليل قرار گرفت ورحاصل از دو پرسش نامه پژوهش م

  .ارائه مي گردد
   :1 تائيدييتحليل عامل

قبل از ارزيابي مدل ساختاري فرضي به منظور ايجاد مدل اندازه گيري برازنده و قابل قبول و 
 ،د گرها به خوبي سازه  نظري زير بنايي را اندازه گيري مي كننيين اين موضوع كه آيا نشانتع

مدل فرضي ارزيابي شده در اين پژوهش . يدي در مورد كليه عوامل نهفته اجرا شديتحليل عامل تا
شامل چهار متغير نهفته هوش سازماني، يادگيري سازماني، فرهنگ يادگيري و سبك رهبري 

 بارهاي. هر كدام از اين عامل هاي نهفته با چند متغير نشانگر اندازه گيري شده اند. تحولي بود
اي ـباره.  گسترده است92/0 تا82/0عاملي متغيرهاي اندازه گيري عامل نهفته هوش سازماني از

بارهاي نهفته عامل يادگيري سازماني . باشد مي 91/0 تا51/0ادگيري ازـعاملي عامل نهفته فرهنگ ي
.  گسترده است92/0 تا86/0 نهفته رهبري تحولي بين عاملباشد و بارهاي عاملي مي93/0 و72/0

با توجه .  معنادار هستند05/0بارهاي عاملي همه نشانگرهاي متغيرهاي نهفته در سطح.)4تا1شكل(
گيري از برازندگي قابل قبولي  هاي اندازه هاي ارزيابي، مدل  تائيدي و شاخصيبه نتايج تحليل عامل
، شاخص نيكويي برازش 99/0 =2، شاخص برازندگيX2 ،05/0 > P = 6/5(برخوردار هستند

                                               
1 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
2 Goodness of Fit Index (GFI) 
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  راهبرديبصيرت 27/0

 سرنوشت مشترك 32/0

 اشتياق به تغيير 18/0

 روحيه 22/0

 همسويي و هماهنگي 15/0

 استقرار و كاربرد دانش 17/0

 عملكردفشار 19/0

هوش 
  سازماني

 متغير نهفته هوش يمدل تحليل عامل)1= 2 و شاخص برازندگي تطبيقي95/0 =1ديل يافتهتع
گيري مربوط به  ها معرف متغيرهاي اندازه دايره بزرگ معرف عامل هاي نهفته و مستطيل: سازماني

يين نشده براي هر متغير بهاي كوچك نشان دهنده مقداري از واريانس ت دايره. آن عوامل هستند
  .است

  
                                                                          85%  

  
  

                                                                            82% 
  

  
                                                                            90%   

  
  

                                                                               89%  
  

                                                                                92%  
    

    
                                                                               91%  

   تحليل عاملي متغير نهفته هوش سازمانيمدل:1شكل 

  

                                               
1 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
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                                                                     90/0  

                                                                      81/0  
  

                                                                        77/0  
  

                                                                         55/0  
  

                                                                         83/0  
  

                                                                        91/0  
  

                                                                        79/0  
  

                                                                       51/0  
  

  
  مدل تحليل عاملي متغير نهفته فرهنگ يادگيري. 2شكل 

  
                                                                       93/0  

  
  
  

                                                                     72/0  
  مدل تحليل عاملي متغير نهفته يادگيري سازماني. 3شكل 

  

 روابط مديريت 34/0

 زمان براي يادگيري 40/0

 مسئوليتوآزادي عمل 70/0

 ميشيوه تي 31/0

 بهسازيبرايفرصتهايي 17/0

 كاربراي انجامرهنمودهايي 38/0

 رضايت از محيط كار 74/0

 
-فرهنگ

  يريگياد

 
يادگيري 
  سازماني 

توانايي سازمان براي 14/0
 يادگيري

ينيروواحد توسعهتوانايي 48/0
 انساني براي يادگيري
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                                                                                     92%  
                                                                                     86%                       

92/0  
  

                                                                                   89%                                    
86/0  
  

                                                                                   90 %  
  مدل تحليل عاملي متغير نهفته رهبري تحولي. 4شكل 

  مدل ساختاري حاصل از نتايج
وش سازماني يك مدل در پژوهش حاضر ابتدا براساس نتايج مطالعات انجام شده در زمينه ه

به منظور ارزيابي . بين متغيرهاي نهفته مورد بررسي قرار گرفتسپس روابط . مفهومي تدوين شد
مدل مفهومي تدوين شده پس از تعيين مدل هاي اندازه گيري متغيرهاي نهفته از روش مدل 

اي تغيرهري استفاده شد و همه مسيرهاي مستقيم و غير مستقيم احتمالي بين مامعادلات ساخت
سبك رهبري (پژوهش مورد ارزيابي قرار گرفت كه اين متغيرها شامل يك متغير نهفته برونزا 

هوش (و يك متغير پيامد ) يادگيري سازماني و فرهنگ يادگيري(، دو متغير ميانجي )تحولي
  . ده ضرايب مسيرهاي مستقيم و غير مستقيم بين متغيرهاي مورد نظر را نشان مي5شكل. بود) سازماني

يادگيري سازماني و فرهنگ سبك رهبري تحولي،  هر سه متغير همانطور كه مشاهده مي شود
ضريب مسير تاثير مستقيم فرهنگ يادگيري بر هوش سازماني . يادگيري بر هوش سازماني تاثير دارند

46/0 =β 34/0 است و يادگيري سازماني بر هوش سازماني با ضريب تاثير = βتاثير مستقيم دارد . 
 اثر مستقيم داشته كه به طور غير β = 78/0سبك رهبري تحولي بر فرهنگ يادگيري با ضريب تاثير 

همچنين فرهنگ يادگيري بر يادگيري سازماني با ضريب . مستقيم نيز بر هوش سازماني تاثير دارد
  . اثر مستقيم داردβ = 96/0تاثير 

15/0 

27/0 

20/0 

19/0 

 نفوذ آرماني

 انگيزش الهام بخش

 تحريك هوشمندي

 انسان گرايي

رهبري 
  تحولي
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، ريشه خطاي ميانگين 83/0  1ي شاخص برازندگ: با توجه به شاخص هاي برازندگي به ويژه
 98/0 4، و شاخص برازندگي تطبيقي97/0 3رم شده برازندگي ن، شاخص 097/0 2مجذور ات تقريب 

  .مدل ساختاري از برازندگي خوبي برخوردار است 98/0 5و شاخص برازندگي افزايشي
                                                                     *46/0                                                  *78/0    

                                                                                                            
  

               *34/0                                            96/0       
  

مستقيم و غير مستقيم تاثير سبك رهبري تحولي، يادگيري سازماني و فرهنگ مسيرهاي : 5شكل
  يادگيري بر هوش سازماني

  گيري بحث و نتيجه
سبك هش حاضر با هدف ارزيابي اثرات مستقيم و غير مستقيم پژوهمان طوركه اشاره شد 

دانشگاه آزاد اسلامي رهبري تحولي، فرهنگ يادگيري و يادگيري سازماني بر هوش سازماني در 
روش هاي تحليل از اي  مبتني بر مجموعه6از رويكرد متغيرهاي نهفته. انجام شده است) منطقه هشت(

.  براي ارزيابي مدل مفهومي استفاده شد(SEM) و مدل معادلات ساختاري(CFA)عاملي تائيدي
نهفته از برازندگي بسيار هاي يرنتايج تحليل عاملي تائيدي نشان داد كه مدل هاي اندازه گيري متغ

زش خوبي اهاي مشاهده شده بربه بيان ديگر مدل هاي اندازه گيري با داده. خوبي برخوردار هستند
گرهاي تعيين شده به خوبي متغيرهاي نهفته زير بنايي را اندازه گيري مي كنند بنابراين نشان. نشان داد

از ). 2003مدل هوش سازماني آلبرشت، (ست كه اين امر مؤيد مدل هاي نظري موجود در اين زمينه ا
طرفي نتايج ارزيابي مدل ساختاري نشان داد كه سبك رهبري تحولي بر فرهنگ يادگيري اثر مستقيم 

، استون  هاوس 2002 ليپشيتز و پاپر هماهنگ با نظريات(داردو بر يادگيري سازماني تاثير غير مستقيم 
و همچنين فرهنگ يادگيري اثر مستقيم بر ) 2000و ليپشيتز، پاپر 2002، ادموند سون 1999و پمبرتون 

                                               
1 GFI 
2 RMSEA 
3 NFI 
4 CFI 
5 IFI 
6 Latent variable approach 

رهبري فرهنگ  هوش سازماني

 يادگيري سازماني
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ز يت ليبووو، 2002، ليپشيتز و پاپر 1999مطابق با نظريات استون هاوس و پمبرتون (يادگيري سازماني 
 دارد و )2000  و ليبوويتز 2000، هلال 1999استون هاوس و پمبرتون ( وهوش سازماني)2000

هماهنگ با نظريات شوانينگر . (قيم بر بر هوش سازماني استيادگيري سازماني داراي تاثير مست
  ).2000ز يت، ليبوو2000، هلال 1999، استون  هاوس و پمبرتون 2003

ژگي نفوذ  داراي چهار ويكه با توجه به اين يافته ها وجود رهبران تحول گرا در دانشگاه ها 
هر انسان سازماني هستند مي توانند ژه به  آرماني، انگيزش الهام بخش، تحريك هوشمندي و توجه وي

جو مناسبي براي يادگيري فراهم نموده و به نوبه خود در ارتقاء هوش سازماني دانشگاه ها نقش داشته 
بنابراين هرچه جويادگيري مناسب باشد زمينه براي يادگيري سازماني اثر بخش و هوشمندسازي .باشد
ي برخواسته از نظريه يادگيري سازماني ليپشيتز و  كه اين يافته ها با فرضيه هاشودتر ميفراهم
  .باشد  هماهنگ مي2000ز يتليبووو 2002، ادموند سون1999، استون هاوس و پمبرتون2002پاپر

ها بوده است از جمله محدوديت قلمرو پژوهش به  پژوهش حاضر داراي برخي محدوديت
هاي مشابه با موضوع ودن پژوهشهشت دانشگاه آزاد اسلامي، محدود ب واحدهاي دانشگاهي منطقه

اين پژوهش در داخل كشور و بخصوص نبود پژوهش هاي مشابه در اين زمينه در آموزش عالي و 
 به اين معنا كه حتي اگر يك مدل با ،همچنين محدوديت مربوط به مدل يابي معادلات ساختاري

 باشد كه با داده ها داده ها برازش داشته باشد هنوز ممكن است مدل هاي ديگري وجود داشته
بنابراين در حالي كه برازش مدل ساختاري، آن مدل را تاييد مي كند، هرگز . برازش داشته باشد

علي رغم اين محدوديت ها مدل ساختاري .ثابت نمي كند كه آن مدل يگانه مدل معتبر است
 و ارتقاء سطح ارزيابي شده نتايج مهمي در مفهوم سازي سطوح بالقوه مداخله براي هوشمند سازي

با توجه به نقش سبك رهبري تحولي، فرهنگ يادگيري و . هوش سازماني دانشگاه ها در بردارد
هايي  ژگي گرا و فرهنگ يادگيري با وييادگيري سازماني در هوش سازماني، وجود رهبران تحول

ربه و حمايت و ترغيب به قبول مسئوليت براي يادگيري و دادن آزادي براي كسب تج: از جمله
 اختصاص زمان كافي براي كاركردن و سازگاري با تغييرات، ايجاد فرصت هايي براي ،قبول خطر

يادگيري مشاغل جديد و خلاقيت، وجود اطلاعات مكتوب و خطوط راهنماي مناسب براي انجام 
 ،مطابق نتايج اين پژوهش.  يادگيري سازماني و هوش سازماني مي شود افزايش موجب... و ،كار

ها به اين سه متغير اثر گذار بر هوش  هوشمند سازي دانشگاه ها مي توان در برنامه ريزيجهت
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اي از متغيرهاي مرتبط با هوش در پژوهش حاضر روابط ساختاري مجموعه.سازماني توجه نمود
مورد بررسي قرار گرفت پيشنهاد مي شود در ) منطقه هشت(سازماني در دانشگاه آزاد اسلامي 

هاي عدي برازندگي اين مدل در مناطق ديگر دانشگاه آزاد اسلامي و يا در دانشگاهپژوهش هاي ب
  .دولتي مورد ارزيابي قرار گيرد
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