
  
  
  
  
  

هاي سازمان يادگيرنده در مدارس راهنمايي دخترانه نمونه،  مقايسه مؤلفه
  88-89غيرانتفاعي و دولتي شهر تبريزدر سال تحصيلي

  2نير قلنجي تبريزي،1صادق ملكي آوارسين
  

  چكيده
دولتي هاي سازمان يادگيرنده در مدارس راهنمايي نمونه، غيرانتفاعي و  پژوهش حاضر به منظور مقايسه مؤلفه

روش تحقيق حاضر توصيفي پيمايشي و از لحاظ هدف .  انجام يافته است88-89دخترانه شهر تبريز در سال تحصيلي
جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه مديران و دبيران مدارس دولتي، نمونه و غيرانتفاعي دخترانه در .باشد كاربردي مي

 نفر دبير بوده كه حجم نمونه با استفاده از جدول 1860 نفر مدير و101مقطع راهنمايي تحصيلي مي باشد كه تعداد آنان
 .براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد . نفر دبير به دست آمد320 نفر مدير و85مورگان

 اجراي مقدماتي گيري از نظرات استاد راهنما و استاد مشاور و پايايي پرسشنامه از طريق روايي پرسشنامه از طريق بهره
براي پاسخگويي . به دست آمد95/0نفر و با استفاده از فرمول آلفاي كرانباخ محاسبه گرديد كه مقدار آن30آن در بين

 از آزمون آناليز واريانس يكطرفه6و5و4و3و2و1هاي آمار توصيفي و براي آزمون فرضيه هاي به سؤال يك از شاخص
)(ANOVAهاي سازمان يادگيرنده در مدارس مورد مطالعه  شان داد وضعيت مؤلفهنتايج حاصله ن. استفاده شده است

 نشان داد بين مدارس راهنمايي  ANOVAهمچنين نتايج به دست آمده از آزمون.در حد بالاتر از متوسط قرار دارد
ي تيمي و دخترانه دولتي، نمونه و غيرانتفاعي از لحاظ داشتن قابليت شخصي، مدل هاي ذهني، آرمان مشترك، يادگير

  . تفكر سيستمي  و وضعيت سازمان يادگيرنده تفاوت وجود دارد
  

   راهنماييسازمان يادگيرنده، يادگيري سازماني، مدارس:كليدواژه ها
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  مقدمه
امروزه سازمانها با تغيير و تحولات سريع و شگرفي در همة  زمينه ها روبروهستند و براي بقاي 

براي همراه شدن با اين تحولات، مديران و . حولات تغيير كنندخود بايد همزمان با اين تغيير و ت
« در همين ارتباط موضوع . كاركنان سازمانها بايد دانش و آمادگيهاي لازم را كسب كنند

سازمان يادگيرنده سازماني است كه عملكردهايش از . مطرح شده است» سازمانهاي يادگيرنده
اين نوع سازمانها به طور دائم ظرفيت و ).327،ص 1374الواني،(يابدطريق آگاه شدن، بهبود مي

ها بطور مرتب در دهندو مديريت و كاركنان آنهاي مختلف افزايش ميتوانايي خود را در زمينه
ها را وادار ساخته تا تغييرات محيطي سازمان. حال يادگيري روشهاي جديد كار و تفكر هستند 

 دنبال بهترين راهكارها باشند و بدين ترتيب به مزيت پيوسته به منظور سازگاري با محيط خود به
هاي كسب مزيت رقابتي پايدار، تأكيد بر يادگيري مسمتر بنابراين يكي از راه. رقابتي دست يابند

  ). 21ص،1385سبحاني نژاد،(كاركنان به منظور نيل به اهداف سازماني با حداكثر اثر بخشي است
زمان گسترده، يكي ازمراكزي است كه مسئولين و آموزش و پرورش نيز به عنوان يك سا

اند وبه سياستگذاران آن همگام شدن با پيشرفتهاي سريع عصر جديد را وجهه همت خود قرار داده
نظر مي رسد موضوع سازمانهاي يادگيرنده در ارتباط با سازمانهاي آموزشي از اهميت بيشتري 

 را با پيشرفتهاي سريع تكنولوژي و فن آوري همگام اين سازمانها بايد بتوانند خود. برخوردار باشد
سازند تا نيروهايي را تربيت كرده و تحويل جامعه بدهند كه كارآمد بوده و از عهده حل مسائل 

هاي فردي و اجتماعي و تخصص در حال حاضر نياز به مديراني كه داراي شايستگي.جامعه برآيند
ش باشند و همچنين كاركناني كه آگاهيهاي لازم را و علم و دانش لازم در زمينه آموزش و پرور

هاي تخصصي خود دارا بوده و دانش خود را به طور مرتب به روزكرده و آخرين در رشته
باشد و در صورت عدم اطلاعات را در زمينه رشتة تخصصي خود داشته باشند كاملاً محسوس مي

واهد شد كه مقابله با آنها بسيار مشكل توجه به اين نياز، جامعه در آينده با معضلاتي مواجه خ
با وجود عوامل متغير امروزي بقا و رشد و پيشرفت سازمانها منوط به آگاهي گسترده . خواهد بود

و ... فقدان اطمينان محيطي به دليل تغييرات اقتصادي، اجتماعي،فرهنگي و.از عوامل محيطي است
« در اين نوع سازمانها  . ادگيرنده شده استنيازهاي روزافزون جوامع موجب پيدايش سازمانهاي ي

صاحبنظران بسياري در زمينه . مهمترين عنصري است كه موجب ماندگاري آنها مي شود» يادگيري
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بحث كرده اند كه از جمله اين افراد مي توان به » يادگيري سازماني« و » سازمان يادگيرنده« مفهوم
اما به اعتقاد بسياري . اشاره كرد... و » اروينگ«،»ماركوارت« ، »مارسيك«، »شون«، »آرگريس«

نظريه پرداز اصلي سازمان يادگيرنده پيترسنگه مي باشد كه مفهوم سازمان يادگيرنده را در سال 
او معتقد است سازمان يادگيرنده به سازماني اطلاق مي شود كه به طور مستمر . .  مطرح نمود1990

  .  چيزهاي تازه است و دائماً در حال يادگيري مي باشددر پي افزايش قابليت هاي خود براي خلق
 توسط 1963ادگيري سازماني يكي از نظريات عمده موثر در رهبري است كه ابتدا در سال ي

در اين ديدگاه يادگيري سازماني يك فرايند انطباقي با .  مورد بحث قرار گرفت1سايرت و مارچ
). 1381آقاحسيني،(ابي به اهداف سازماني استتاكيد بر شيوه هاي عملي استاندارد جهت دستي

ادگيري سازماني عبارت از فرايندي است كه طي آن اعضاي سازمان خطاها را كشف و براي ي
يادگيري سازماني به معناي توانايي سازمان در كسب ) 1380قهرماني،( كنندياصلاح آنها اقدام م

). 138،ص 1378صمد آقايي،(ها  مي باشدبصيرت از تجربه هاي موفق و ناموفق خود و ساير سازمان
 و ياد گيري پيش 2بطور كلي مي توان گفت كه فرايند يادگيري به دو صورت يادگيري انطباقي

 4ديد گاههاي اخير سازماني مبتني بر يادگيري انطباقي است اما سنگه.   صورت مي گيرد3كنشي
 بوده و نبايد سازمان ها خود را معتقد است كه افزايش انطباق پذيري گام اول يادگيري) 1990(

  .وقف اين مرحله بكنند بلكه بايد با يادگيري خلاقانه شرايط تحول را در سازمان ها فراهم كنند
صاب نظران مختلف براي توصيف اين دو نوع يادگيري از مفاهيم متفاوتي چون يادگيري تك 

پائين در مقابل يادگيري در ،يادگيري درسطح )1978آرگريس، (6 در برابر دو حلقه اي5حلقه اي
،و يادگيري )8داجسون(،يادگيري تاكتيكي در برابر يادگيري استراتژيكي)7فيول و ليلز(سطح بالا

  .استفاده نموده اند) 1990سنگه،(انطباقي در برابر يادگيري خلاق

                                                 
1-Cyert&March  
2 -Adaption Learning 
3 -Proactive Learning 
4 -Senge 
5 -Single Loop Learning 
6 -Double Loop Learning 
7 -Fiol & Lyles 
8 -Dodgson 
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سازمان يادگيرنده سازماني است كه در آن افراد به طور مستمر در حال توسعه ظرفيت خود 
تحصيل نتايجي هستند كه به واقع طالب آنند، جايي كه الگوهاي تازه فكر كردن پرورش جهت 

مي يابد، محلي كه خواسته ها و تمايلات گروهي محقق ميشود وبالاخره مجموعه اي كه در آن 
» گاروين« از نظر). 10،ص 1384سنگه، (افراد پيوسته مي آموزند كه چگونه با يكديگر ياد بگيرند 

دگيرنده سازماني است كه داراي مهارت و توانايي ايجاد، كسب و انتقال دانش است و سازمان يا
البرزي (رفتار خودش را طوري تعديل مي كند كه منعكس كننده دانش و ديدگاههاي جديد باشد

. نامند هاي دانش آفرين مي هاي يادگيرنده را به تعبيري سازمان سازمان). 11ص1384واسلاميه،
 در آنها خلق دانش و آگاهي هاي جديد، ابداعات و ابتكارات، يك كار تخصصي هايي كه سازمان

و اختصاصي نيست، بلكه نوعي رفتار همگاني است، روشي كه همه اعضاء سازمان بدان عمل 
به عبارت ديگر سازمان دانش آفرين سازماني است كه هر فردي در آن انسان خلاق و . نمايند مي

ازمان  تفكر، بحث هاي جمعي و كشف نظريات و افكار نو تشويق در اين س. دانش آفرين است
  ).326،ص 1374الواني،(مي شوند و نوآوران پرورش مي يابند

يادگيري .تر دارد تر و تكامل يافته سازمان يادگيرنده نسبت به يادگيري سازماني مفهومي گسترده
سازمان يادگيرنده و يادگيري ماركوارت تفاوت دو مفهوم . در اين نوع سازمان نهادينه شده است

ها، اصول و مشخصات  ما دربحث سازمان يادگيرنده بر چيستي سيستم:كند سازماني را چنين بيان مي
كنيم اما در بحث يادگيري سازماني بر اينكه  سازمان به عنوان يك موجوديت جمعي تمركز مي

ني تنها يك جنبه از سازمان يادگيري سازما. شود دهد،توجه مي يادگيري چگونه در سازمان رخ مي
سازمان يادگيرنده داراي پنج مفهوم كليدي است كه  ).76،ص 1385ماركوارت،(يادگيرنده است

  :كند پيتر سنگه چنين تشريح مي
هاي  فردي با توانايي و قابليت بالا كسي است كه واقعيت):تسلط فردي(قابليت شخصي -1

هايش پايبند است، او با مقايسه  ده و به آرمانشناسد، اهدافش مشخص بو موجود را به درستي مي
و تلاش  برد و براي رسيدن به اهدافش سعي آرمانش باوضع موجود به فاصله خود و اهدافش پي مي

باشند در مقابل يادگيري خود احساس مسئوليت  كساني كه داراي قابليت شخصي مي. كند مي
 سنگه،(باشد  زندگي و فعال زيستن ميقابليت شخصي به معناي داشتن نگرش خلاق به. كنند مي

  ).179،ص 1384
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هاي ذهني عبارت از مفروضات اساسي و حك   مدل):هاي ذهني مدل(الگوهاي ذهني -2
شده در ذهن انسان است و به عبارت ديگر اعتقادات عمومي ماست كه بر درك و فهم ما از جهان 

هاي ذهني شامل دو  يد كه مديريت مدلگو سنگه مي. گذارند و نيز بر افعال و اقداماتمان اثر مي
 نوآوري سازماني براي زمينه سازي به منظور -2 يادگيري مهارتهاي جديد-1: عنصر اساسي است

  ).206،ص1382زاده، ايران(استفاده مستمر از مهارتهاي به دست آمده
 آرمان مشترك تصويري است كه در يك سازمان و نزد گروهي از :هاي مشترك آرمان-3

آورند و در كل سازمان  آنها احساس مشتركي از آرزويي مشترك بوجود مي. ها وجود دارد انسان
دهندآرمان  هاي خود را شكل مي دهند و با استفاده از اين عامل مشترك فعاليت خود، آن را نشر مي

مشترك آرماني است كه اكثريت اعضاي يك جامعه و يا سازمان به آن احساس تعلق دارند زيرا 
نقش آرمان ). 260-261،صص1384سنگه،(كنند ع آن را آرمان شخصي خود محسوب ميدر واق

  .ايجاد تعهد در افراد سازمان است
 يادگيري گروهي عبارت است از فرايندي كه طي آن ظرفيت ):گروهي(ادگيري تيميي-4

قعاً  چيزي باشد كه همگان وااي هم سو شود كه نتايج آن اعضاء گروه توسعه داده شده و به گونه
واحدهاي يادگيري  افراد، جاي ها به هاي جديد تيم در سازمان).298،ص1384سنگه،(اند بوده آن طالب

. شود ها اتخاذ مي همچنين تمام تصميمات مهم سازمان در تيم. شوند بنيادي در سازمان محسوب مي
د تيم در راستاي هاي افرا كنند، آرمان يك تيم يادگيرنده از افرادي تشكيل شده كه خلاقانه فكر مي

  .آرمان تيم است 
  متقابل است كه رفتار را در سيستمتفكر سيستمي توانايي درك روابط كليدي : تفكر سيستمي-5

ايران (دهد دهد و به مديران قابليت ديدن كل را مي هاي پيچيده به مرور تحت تاثير قرار مي
 به يادگيري و در نتيجه تصميم هاي يادگيرنده را قادر تفكر سيستمي سازمان) 207،ص1382زاده،

 .نمايد گيري درست در مورد مشكلات مي

گذارند و به دليل اين  هاي يادگيرنده شخصيت آن سازمان را به نمايش مي كه سازمان ئيازآنجا
پذيرند،بطور  هاي جديدي را مي ها و ايده شوند و ارزش كه مدام با تغييرات محيطي سازگار مي

  :داند الوصف مزاياي خاصي دارند كه مامفورد آنهارا شامل موارد زير مي عم.يابند مستمر تغيير مي
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  اطمينان از موفقيت سازمان در بلند مدت  -١
 عينيت بخشيدن به توسعه چشمگير -٢

 اطمينان از انتقال عوامل موفقيت به كاركنان -٣

 افزايش خلاقيت، نوآوري و قابليت سازگاري در سازمان -۴

  و يادگيريجذب افراد علاقه مند به موفقيت -۵

 آمادگي سازمان و افراد براي رفع نيازهاي مشتريان و مالكان سازمان -۶

 )37،ص 1385سبحاني نژاد و همكاران،(كسب مزيت رقابتي پايدار -٧

هاي غير  هاي سازمان يادگيرنده در دبيرستان بررسي مؤلفه«در تحقيقي باعنوان )1386( شوقي
بين : دريافت» 85-86ن و دبيران در سال تحصيليي تبريز از نظر مديراانتفاعي و دولتي پسرانه

تفاوت وجوددارد و همچنين بين  هاي سازمان يادگيرنده مدارس دولتي و غيرانتفاعي از لحاظ مؤلفه
) 1382(معيني.ها تفاوت وجود داردنگرش مديران و دبيران در خصوص هركدام از اين مؤلفه

 سازماني مدارس دولتي و غيرانتفاعي شهر قم در بررسي و مقايسة ميزان يادگيري« تحقيقي با عنوان
هاي يادگيرنده در  هاي سازمان او در اين پژوهش دريافت كه ويژگي. انجام داده است81-82سال

در پژوهشي با )1383(قدمگاهي و آهنچيان.مدارس غيرانتفاعي بيشتر از مدارس دولتي وجود دارد
دريافتند كه ميان »هاي سازمان يادگيرنده يبررسي وضعيت مدارس شهر مشهد براساس ويژگ«عنوان

وضعيت موجود مدارس از نظر يادگيرنده بودن با وضعيت آرماني از لحاظ پنج مولفه سازمان 
همچنين مشخص شد بين مقاطع مختلف تحصيلي .يادگيرنده در تئوري سنگه فاصله وجود دارد

  .هاي سازمان يادگيرنده تفاوت وجود دارد براساس ويژگي
بررسي عملكرد مديران مدارس متوسطه استان همدان براساس «تحقيقي باعنوان) 1387(سلگي

هاي اين پژوهش حاكي از  يافته. انجام داده است»86-87اصول سازمان يادگيرنده در سال تحصيلي
آن است كه عملكرد مديران مدارس متوسطه استان همدان در وضعيت موجود با اصول سازمان 

همچنين بين سطح . ط مطابقت دارد، اما هنوز با وضعيت مطلوب فاصله دارديادگيرنده در حد متوس
تحصيلات و تجربه مديريتي مديران با عملكرد آنها در همين زمينه رابطه مثبت و معناداري وجود 

دهد كه بين عملكرد مديران مردوزن در زمينه اصول سازمان يادگيرنده تفاوت  نتايج نشان مي. دارد
هاي سازمان يادگيرنده در بررسي مؤلفه«تحقيقي باعنوان )1388(مصطفوي.نداردمعناداري وجود 
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-88مدارس متوسطه و رابطه آن با ميزان خلاقيت دبيران ناحيه يك شهر اروميه در سال تحصيلي
هاي سازمان يادگيرنده در مدارس هاي تحقيق نشان داد كه وضعيت مولفهانجام داده است يافته» 87

. باشد خلاقيت دبيران در مدارس متوسطه در حد متوسط مي ين قراردارد و وضعيتمتوسطه درحدپاي
هاي سازمان يادگيرنده مؤلفه قابليت شخصي بيشترين رابطه را باخلاقيت دبيران نشان در بين مولفه

هاي ذهني و تفكر سيستمي با خلاقيت هاي قابليت شخصي، مدلدهد علاوه براين بين مولفهمي
هاي آرمان مشترك و يادگيري تيمي با خلاقيت دار وجود دارد ولي بين مولفه  معنيرابطه مثبت و
ابعادسازمان يادگيرنده  رابطه«در پژوهشي باعنوان)1386(موسوي.اي مشاهده نشده استدبيران رابطه

به اين نتيجه رسيد كه وضعيت اثربخشي » با اثر بخشي مديران مقطع راهنمايي منطقه چهار تهران
. باشد بالا مي حد بالاي متوسط و ابعاد سازمان يادگيرنده آنها در حد ي مديران مدارس درسازمان

هاي ذهني، تفكر سيستمي مديران و يادگيري گروهي در  هاي شخصي،مدل همچنين بين قابليت
مدارس يادگيرنده با اثربخشي همبستگي مستقيم وجود دارد ولي بين آرمان مشترك و اثربخشي 

بررسي «در تحقيقي با عنوان)1385(زاده همايي و تقي.داري وجود ندارد آماري معنيمدارس رابطه 
به اين نتيجه رسيدند كه ميزان » ميزان تحقق سازمان يادگيرنده در آموزش و پرورش استان اصفهان

هاي ذهني،  تحقق قابليت شخصي در سطح متوسط قرار دارد و ميانگين ابعاد آرمان مشترك، مدل
  .باشد ي و تفكر سيستمي كوچكتر از سطح متوسط مييادگيري تيم

هاي آموزش و پرورش كشور ميزان آمادگي سازمان«اي باعنوان در مطالعه)1384(محمودزاده
پنج بعد سازمان يادگيرنده را مورد بررسي قرار داد و به اين » براي تبديل شدن به سازمان يادگيرنده

هاي كشور براي تبديل شدن به  ي آموزش و پرورش استانها سازماننتيجه رسيد كه از نظر مديران،
توان مراحل اجرايي تبديل شدن به سازمان اند و مي سازمان يادگيرنده آمادگي لازم را دارا بوده

هاي يادگيرنده  سازمان هاي تعيين شاخص«پژوهشي باعنوان )1384(زاده فارغ.يادگيرنده را آغاز كرد
جامعه آماري اين تحقيق را متخصصين علمي و تجربي در زمينه . تانجام داده اس» در مدارس ايران

تحول سازماني، مديريت وتعليم و تربيت و آشنا به اصول سازمان يادگيرنده كه اكثر اين افراد 
هاي دهد كه از نظر اين افراد شاخصداد نتيجه تحقيق نشان ميازاساتيد دانشگاه بودند تشكيل مي

فرهنگي مشكلات ساختاري، دلايلي ازقبيل س قابليت اجرايي دارند ولي بهسازمان يادگيرنده درمدار
موانع ايجاد سازمان يادگيرنده «شفاعي تحقيقي باعنوان.فعلاً امكان تحقق اين امر وجود ندارد... و 
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دهد برخي از موانع اساسي در ايجاد  نتايجي كه به دست آورده نشان مي.انجام داده است» در ايران
  : دگيرنده عبارتند ازسازمان يا

  .ي قدرت مديران و تمايل آنها به حفظ قدرت باورهاي نادرست مديران و كاركنان درباره) 1
 محيط انحصاري و غيررقابتي سازمان) 2

 ضعف دانش مديريتي در مديران و مبنا نبودن علم و عقلانيت) 3

چي واروان ).61،ص1388نقل از مصطفوي،(تفكر غيرسيستمي، جزئي نگري و فردبيني) 4
مطالعة عوامل مرتبط با سازمان يادگيرنده در مدارس تحت حمايت «تحقيقي باعنوان)2008(قروج

نتايج تحقيق نشان داد كه مدارس مورد . انجام داده است» خواهران قلب مقدس مسيح بانكوك
ين همچنين در ا.هاي سازمان يادگيرنده در وضعيت مطلوبي قرار دارند مطالعه از لحاظ مؤلفه
هاي كار و تكنولوژي،اهداف عملكرد،  معلم، تمرينات گروهي، سيستم: پژوهش رابطةعوامل

هاي يادگيرنده موردبررسي قرارگرفت و نتايج  انگيزه دهي و تمرينات اجرايي و مديريتي با سازمان
سه ديدگاه مربيان در مورد مدر«تحقيقي باعنوان)2002(وهمكاران مولوي.ي مثبتي را نشان داد رابطه

نتيجه اين پژوهش . اند در منطقه شمالي آفريقاي جنوبي انجام داده»عنوان يك سازمان يادگيرنده به
نشان داد كه وجود قابليت شخصي، الگوهاي ذهني، بينش مشترك و كار تيمي و تفكر سيستمي 

بنابراين .  اعتقادات شخصي در مورد مسئوليت مربيان-2 فرهنگ جمعي -1:براساس دو عامل است
تواند به عنوان سازمان يادگيرنده عمل  اگر اين دو عامل در مدرسه وجود داشته باشد مدرسه مي

هاي يك سازمان  توضيح ويژگي«در پژوهشي باعنوان)2009(اسكان كين و همكارانش. كند
  :به نتايج زير دست يافتند» يادگيرنده به عنوان يك محيط يادگيرنده

سازمان يادگيرنده محيطي . ان خشك سنتي متفاوت استيك سازمان يادگيرنده با يك سازم-1
شود و افراد از اشتباه كردن نمي  است كه در آن ارتباط و كار گروهي آزاد است و تشويق مي

در اين نوع سازمان . شوند عنوان بخش جدايي ناپذير روند يادگيري تلقي مي و اشتباهات به ترسند
دهد و همچنين يادگيري در سه سطح فردي،  فه ميسلسله مراتب جاي خود را به همكاري دو طر

  .گروهي و سازماني وجود دارد
يادگيري به دنبال خود گسترش سازمان و دستيابي به اهداف سازمان را به دنبال دارد و در -2

 .ناپذير گسترش سازمان است واقع يادگيري جزء جدايي
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 :چهار عامل زير برپايه يادگيري سازماني قرار دارند-3

يت سازماني از محيط يادگيرنده، همكاري و مبادلة دانش، فرهنگ برقراري ارتباط بالا و حما
  .عوامل محرك براي بهبود و گسترش سازمان

  .ناپذير از يكديگر هستند يادگيري و كار يك روند جدايي-4
تر به  ها بيشتر به گسترش سازمان توجه دارند ولي نيروهاي مسن نيروهاي جوان در سازمان-5
  .فظ سازمان توجه بيشتري دارندح

بررسي رابطة بين ابعاد سازمان يادگيرنده و ايجاد تغييرات و « كونتو جيوراف در تحقيقي باعنوان
به اين نتيجه رسيدكه برقراري ارتباط آزاد و مبادلة اطلاعات و ريسك »نوآوري و اجراي سازماني

 تحقيقي.كند اجراي ماهرانة كارها فراهم ميهاي تازه و اطلاعات، زمينه را براي  كردن وترويج ايده
ارزيابي پروفايل سازمان يادگيرنده در جهت توسعه دانشگاه اوهايو بااستفاده از مدل «باعنوان

روي  اين تحقيق بر.انجام گرفته است) 2006(توسط آنجل بريو» ها سازماني مرتبط با سيستم
كارمندان دانشگاه ايالت اوهايو انجام گرفته است كه ارزيابي پروفايل سازمان يادگيرنده را بر 

اين . دهد اساس پنج زير سيستم سازمان يادگيرنده كه توسط ماركوارت ارائه شده است نشان مي
 بالاترين نتايج نشان داد. تكنولوژي)5دانش )4افراد)3سازمان)2يادگيري)1:ها عبارتند از زيرسيستم

ترين ميانگين   سيستم سازمان بوده در حالي كه پايينيرميانگين ارائه شده توسط كاركنان متعلق به ز
 تبديل شدن به سازمان يادگيرنده بايد سطح براي.  تكنولوژي بوده استيستممربوط به زير س

سازمان به سازمان تغييراتي كه براي تبديل شدن . پروفايل يادگيري كارمندان سازمان افزايش يابد
يادگيرنده بايد صورت گيرد شامل گسترش بينش مشترك، فرهنگ يادگيري سازماني، خلق يك 
راهكار قدرتمند براي ساختن سازمان يادگيرنده و ساختار قادر به اجراي آن راهكار و سرانجام 

 رفتاري، گيري براي رسيدن به سطوح بالاتر گسترش يك روش رهبري قابل تغيير در موارد تصميم
   .باشد انگيزه دهي و عملكرد مي

 نظربر اهميت موضوع يا دگيري سازماني،اين پژوهش برآن است تا مدارس دولتي و غير 
 .هاي سا زمان ياد گيرنده مورد مطالعه قرار دهد انتفاعي را از حيث برخورداري از مولفه
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 فرضيه ها 
ير انتفاعي از لحاظ داشتن قابليت شخصي بين مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غ) 1

  .  وجود دارد معني دارتفاوت
بين مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غير انتفاعي از لحاظ وجود  مدلهاي ذهني ) 2

  .  وجود داردمعني دارتفاوت 
 بين مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غير انتفاعي از لحاظ داشتن آرمان مشترك) 3

  . وجود داردمعني دار تفاوت 
بين مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غير انتفاعي از لحاظ ميزان يادگيري تيمي ) 4

  .  وجود دارد معني دارتفاوت
بين مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غير انتفاعي از لحاظ داشتن  تفكر سيستمي ) 5

  . وجود دارد معني دار تفاوت 
ن مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غير انتفاعي از لحاظ وضعيت سازمان بي) 6

  . وجود دارد معني دارتفاوت  يادگيرنده
  روش 

جامعه آماري كليه مديران و . استروش تحقيق پژوهش حاضر ،توصيفي از نوع پيمايشي 
 نفر 1961 به تعدادصيليدبيران مدارس دولتي، نمونه و غيرانتفاعي دخترانه در مقطع راهنمايي تح

اي  گيري طبقه نمونه شيوهطريق  و به.نفر برآورد گرديد405 جدول مورگانمطابقحجم نمونه . هستند
پايايي ابزار .ه استپرسشنامه محقق ساخته استفاده شداز  گردآوري داده براي. نسبتي انتخاب شد

ها از  براي توصيف داده.ه استبه دست آمد95/0از فرمول آلفاي كرونباخ با استفاده اندازه گيري
 .ه استاستفاده شد) ANOVA(آزمون آناليز واريانس يكطرفهو آمار توصيفي 
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   هايافته
بين مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غير انتفاعي از لحاظ داشتن قابليت : 1فرضيه

  . شخصي تفاوت وجود دارد
  

 تحليل واريانس براي مقايسه ميانگين نظرات سه گروه  معلمان پيرامون خلاصه محاسبات .1جدول
  قابلت شخصي

  سطح معناداري F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  جمع مجذورات  
Sig 

  000/0  412/24  076/5599  2  152/11198  بين گروهها
  358/229  354  804/81192  درون گروهها

  356  956/92390  كل
  

تحليل واريانس مقايسه نظرات دو به دو گروه ها پيرامون  براي LSD  تعقيبي آزمون.2جدول
  قابلت شخصي

 Sigسطح معناداري  خطاي استاندارد  ميانگين تفاوت   )I(نوع مدرسه   )J(نوع مدرسه 

  دولتي
  غيرانتفاعي

   نمونه
*2623/11-  
*0825/12-  

77934/1  
86867/2  

000/0  
000/0  

  غيرانتفاعي
  دولتي 
  نمونه

*2623/11  
8202/0-  

77934/1  
04494/3  

000/0  
788/0  

  نمونه
  دولتي 

  غيرانتفاعي
*0825/12  

8202/0  
86867/2  
04494/3  

000/0  
788/0  

 در سطح 412/24محاسبه شده برابر باFشود كه نمره ملاحظه مي» 1«با توجه به جدول شماره
گفت بين  توان ميشود و  بنابراين فرض صفر رد شده و فرض تحقيق تائيد مي. باشد  معنادار مي01/0

مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غيرانتفاعي از لحاظ داشتن قابليت شخصي تفاوت وجود 
دهد اختلاف بين   نشان ميLSDاطلاعات حاصل از آزمون تعقيبي» 2«بر اساس جدول شماره. دارد

دار است  شخصي معنيغيرانتفاعي و نمونه از لحاظ دارا بودن مؤلفة قابليت  مدارس دولتي با مدارس
  .دار نيست  ولي اختلاف بين مدارس غيرانتفاعي و نمونه معني
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هاي  مدل دولتي، نمونه و غيرانتفاعي ازلحاظ وجود مدارس راهنمايي دخترانه بين:2فرضيه
  . ذهني تفاوت وجود دارد

 پيرامون خلاصه محاسبات تحليل واريانس براي مقايسه ميانگين نظرات سه گروه  معلمان .3جدول 
  مدلهاي ذهني

 Sigسطح معناداري F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  جمع مجذورات  

  01/0 183/21 851/7374  2 703/14749  بين گروهها
  149/348  354 9/123244  درون گروهها

  356 6/137994  كل
  

ون تحليل واريانس مقايسه نظرات دو به دو گروه ها پيرام براي LSD  تعقيبي آزمون.4جدول 
   مدل هاي ذهني

 Sigسطح معناداري  خطاي استاندارد  ميانگين تفاوت   )I(نوع مدرسه   )J(نوع مدرسه 

  دولتي
  

  غيرانتفاعي
  نمونه

*2620/13-  
*7508/12-  

19222/2  
53433/3  

01/0  
01/0  

  غيرانتفاعي
  

  دولتي
  نمونه

*2620/13  
5113/0  

19222/2  
75149/3  

01/0  
892/0  

  نمونه
  

  دولتي
  غيرانتفاعي

*7508/12  
5113/0-  

53433/3  
75149/3  

01/0  
892/0  

 01/0 در سطح183/21محاسبه شده برابرباFشود كه نمره ملاحظه مي»3«باتوجه به جدول شماره
گفت بين  توان شود و مي بنابراين فرض صفر رد شده و فرض تحقيق تائيد مي. باشد معنادار مي

هاي ذهني تفاوت وجود  ي از لحاظ وجود مدلمدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غيرانتفاع
دهد اختلاف بين   نشان ميLSDاطلاعات حاصل از آزمون تعقيبي» 4«بر اساس جدول شماره. دارد

دار است ولي  هاي ذهني معني مدارس دولتي با مدارس غيرانتفاعي و نمونه از لحاظ وجود مدل
  .دار نيست  اختلاف بين مدارس غيرانتفاعي و نمونه معني
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بين مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غير انتفاعي از لحاظ داشتن آرمان : 3فرضيه
   .مشترك تفاوت وجود دارد

خلاصه محاسبات تحليل واريانس براي مقايسه ميانگين نظرات سه گروه  معلمان پيرامون  .5جدول 
  آرمان مشترك

 Sig معناداريسطح F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  جمع مجذورات  

  01/0 664/10 459/3316  2 918/6632  بين گروهها
 007/311  354 6/110096  درون گروهها

  356 5/116729  كل
   براي مقايسه دو به دو مدارسLSDآزمون .6جدول

 Sig سطح معناداري  خطاي استاندارد  ميانگين تفاوت   )I(نوع مدرسه   )J(نوع مدرسه 

  دولتي
  غيرانتفاعي
  نمونه

*8510/8-  
*7023/8-  

07199/2  
34048/3 

01/0  
01/0  

  غيرانتفاعي
  دولتي
  نمونه

*8510/8  
1487/0 

07199/2  
54574/3 

01/0  
967/0  

  نمونه
  دولتي

0/1487  غيرانتفاعي
*8/7023

−
 

34048/3  
54574/3 

01/0  
967/0  

 01/0در سطح 664/10محاسبه شده برابرباFشود كه نمره ملاحظه مي»5«با توجه به جدول شماره
توان گفت بين  شود و مي بنابراين فرض صفر رد شده و فرض تحقيق تائيد مي. باشد معنادار مي

مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غيرانتفاعي از لحاظ داشتن آرمان مشترك تفاوت وجود 
دهد اختلاف   نشان ميLSDاطلاعات حاصل از آزمون تعقيبي» 67«بر اساس جدول شماره. دارد
دار است ولي  ن مدارس دولتي با مدارس غيرانتفاعي و نمونه از لحاظ داشتن آرمان مشترك معنيبي

  .دار نيست  اختلاف بين مدارس غيرانتفاعي و نمونه معني
انتفاعي از لحاظ ميزان يادگيري  دولتي، نمونه و غير بين مدارس راهنمايي دخترانه:4فرضيه

  .تيمي تفاوت وجود دارد
محاسبات تحليل واريانس براي مقايسه ميانگين نظرات سه گروه  معلمان پيرامون خلاصه  .7جدول 

  يادگيري تيمي
  سطح معناداري F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  جمع مجذورات  

Sig 
  001/0  791/6 520/2477  2 041/4955  بين گروهها
 812/364  354 3/129143  درون گروهها

  356 4/134098  كل
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تحليل واريانس مقايسه نظرات دو به دو گروه ها پيرامون ياد  براي LSDيبي تعق آزمون.8جدول
   گيري تيمي

 Sigسطح معناداري  خطاي استاندارد  ميانگين تفاوت   )I(نوع مدرسه   )J(نوع مدرسه 

  دولتي
  غيرانتفاعي
  نمونه

*1771/8-  
6958/4- 

24407/2  
61791/3 

01/0  
195/0  

  غيرانتفاعي
  دولتي
  نمونه

*1771/8  
4813/3 

24407/2  
84022/3 

01/0  
365/0  

  نمونه
  دولتي

  غيرانتفاعي
6958/4  
4813/3- 

61791/3  
84022/3 

195/0  
365/0  

 01/0 درسطح 6/ 791با محاسبه شده برابرFشود كه نمره ملاحظه مي»7«با توجه به جدول شماره
ن گفت بين توا شود و مي بنابراين فرض صفر رد شده و فرض تحقيق تائيد مي. باشد معنادار مي

مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غيرانتفاعي از لحاظ ميزان يادگيري تيمي تفاوت وجود 
دهد اختلاف بين   نشان ميLSDاطلاعات حاصل از آزمون تعقيبي»8«براساس جدول شماره. دارد

 ولي دار است مدارس دولتي بامدارس غيرانتفاعي و نمونه از لحاظ ميزان يادگيري تيمي معني
  .دار نيست  اختلاف بين مدارس غيرانتفاعي و نمونه معني

بين مدارس راهنمايي دخترانه دولتي،نمونه و غيرانتفاعي از لحاظ داشتن تفكر :پنج فرضيه
  . سيستمي تفاوت وجود دارد

معلمان پيرامون  خلاصه محاسبات تحليل واريانس براي مقايسه ميانگين نظرات سه گروه.9جدول
  يتفكر سيستم

 Sigسطح معناداري F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  جمع مجذورات  

  01/0  196/8 304/3111  2 607/6222  بين گروهها
 625/379  354 2/134387  درون گروهها

  356 8/140609  كل
   تحليل واريانس مقايسه نظرات دو به دو گروه ها پيرامون تفكر سيستمي براي LSD  تعقيبي آزمون.10جدول 
 Sigسطح معناداري  خطاي استاندارد  ميانگين تفاوت   )I(نوع مدرسه   )J(درسه نوع م

  دولتي
  غيرانتفاعي
  نمونه

*7564/8-  
*7257/7- 

28917/2  
69064/3 

01/0  
037/0  

  غيرانتفاعي
  دولتي
  نمونه

*7564/8  
0307/1 

28917/2  
91741/3 

01/0  
793/0  

  نمونه
  دولتي

  غيرانتفاعي
*7257/7  

0307/1- 

69064/3  
91741/3 

01/0  
793/0  
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 01/0درسطح196/8 محاسبه شده برابرباFشود كه نمره ملاحظه مي» 9«باتوجه به جدول شماره
توان گفت بين  شود و مي بنابراين فرض صفر ردشده و فرض تحقيق تائيد مي. باشد معنادار مي

اوت وجود دولتي، نمونه و غيرانتفاعي از لحاظ داشتن تفكر سيستمي تف مدارس راهنمايي دخترانه
بين  دهد اختلاف  نشان ميLSDاطلاعات حاصل از آزمون تعقيبي »10«براساس جدول شماره. دارد

دار است ولي  مدارس دولتي با مدارس غيرانتفاعي و نمونه از لحاظ داشتن تفكر سيستمي معني
  .دار نيست  اختلاف بين مدارس غيرانتفاعي و نمونه معني

از لحاظ وضعيت  دخترانه دولتي، نمونه و غير انتفاعيبين مدارس راهنمايي : فرضيه شش
  . سازمان يادگيرنده تفاوت وجود دارد

خلاصه محاسبات تحليل واريانس براي مقايسه ميانگين نظرات سه گروه  معلمان پيرامون سازمان ياد  .11جدول
  گيرنده

 Sig سطح معناداري F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  جمع مجذورات  

  01/0  116/17  882/4159  2  764/8319  هابين گروه
  039/243  354  722/86035  درون گروهها

  356  486/94355  كل
تحليل واريانس مقايسه نظرات دو به دو گروه ها پيرامون سازمان ياد  براي LSD  تعقيبي آزمون.12جدول 

   گيرنده
 sigاداري سطح معن  خطاي استاندارد  ميانگين تفاوت   )I(نوع مدرسه   )J(نوع مدرسه 

  دولتي
  غيرانتفاعي
  نمونه

*0618/10-  
*1914/9-  

83164/1  
95299/2  

01/0  
002/0  

  غيرانتفاعي
  دولتي
  نمونه

*0618/ 10  
8704/0  

83164/1  
13443/3  

01/0  
781/0  

  نمونه
  دولتي

  غيرانتفاعي
*1914/9  

8704/0-  
95299/2  
13443/3  

002/0  
781/0  

درسطح 116/17محاسبه شده برابرباFكه نمرهشود  ملاحظه مي»11«با توجه به جدول شماره
گفت بين  توان شود و مي بنابراين فرض صفر رد شده و فرض تحقيق تائيد مي. باشد  معنادار مي01/0

مدارس راهنمايي دخترانه دولتي، نمونه و غيرانتفاعي از لحاظ وضعيت سازمان يادگيرنده تفاوت 
دهد   نشان ميLSDصل از آزمون تعقيبياطلاعات حا»12«اساس جدول شماره بر. وجود دارد

اختلاف بين مدارس دولتي با مدارس غيرانتفاعي و نمونه از لحاظ وضعيت سازمان يادگيرنده معني 
  .دار نيست  دار است ولي اختلاف بين مدارس غيرانتفاعي و نمونه معني
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  بحث و نتيجه گيري
ايي دخترانة دولتي، غيرانتفاعي و هاي سازمان يادگيرنده در مدارس راهنم درتحقيق حاضر مؤلفه

نتايج نشان داد وضعيت موجود . مورد مقايسه قرار گرفت88-89نمونه شهر تبريزدر سال تحصيلي
اين . در حد بالاتر از متوسط قرار دارد92/67هاي سازمان يادگيرنده در اين مدارس با ميانگين مؤلفه

همسو ) 2008(وچي واروان قروج) 1384(ومحمودزاده)1386(،موسوي)1387(نتيجه با نتايج سلگي
و ) 1385(،همايي و تقي زاده)1388(،مصطفوي)1383(بوده وبا تحقيقات قدمگاهي و آهنچيان

  .مغايرت دارد) 1384(فارغ زاده
غيرانتفاعي و نمونه از لحاظ داشتن قابليت شخصي  دولتي، همچنين بين مدارس راهنمايي دخترانه

يادگيري تيمي، تفكر سيستمي و وضعيت سازمان يادگيرنده ، آرمان مشترك،  مدل هاي ذهني ،
و مولوي و ) 1382(، معيني)1386(ها با تحقيقات شوقي تفاوت وجود دارد نتيجه آزمون اين فرضيه

 كه مدارس غيرانتفاعي در مقايسه با يرسد از آن جاي به نظر مي. باشد همسو مي) 2002(همكاران
 تلاش جدي كرده و مدام بايد  آموز و منابع  خود و جذب دانشمدارس دولتي و نمونه بايد براي بقا

. دارند هاي سازمان يادگيرنده وضعيت بهتري رضايت مشتريان خود را بهبود دهند، در اغلب مولفه
الزام وتعهد نسبت به ايجاد سازمان يادگيرنده در مدارس بايد جزء اولين نقش هر رهبر آموزشي 

مدارس به عنوان . باشد رورش با كيفيت بالا به الگويي جديد نياز ميباشد و براي ارائه آموزش و پ
هاي ياددهي و يادگيري براي همه دبيران و  سازمان هاي ياددهنده و ياد گيرنده با ايجاد فرصت

آموزان و حتي والدين قادر خواهند شد آنها را براي يك زندگي توام با تفكر، دانايي و  دانش
 .آماده سازندشايسته سالاري و رضايت 

  
  منابع 

بررسي عوامل موثر بر بهبود مديريت دوره متوسطه شهر اصفهان از )1381(آقا حسيني،تقي 
  .شوراي تحقيقات سازمان آموزش و پرورش استان اصفهان. ديد گاه مديران و دبيران
  11، صفحه 3702 شماره ،روزنامه همشهري. سازمانهاي يادگيرنده). 1384(البرزي، صدراالله و اسلاميه،سميرا

  .نشرني: تهران.، مديريت عمومي)1374. (الواني، سيد مهدي
: ، تهرانجهاني شدن و تحولات استراتژيك در مديريت و سازمان). 1382(ايران زاده، سليمان، 

  .  افق دانش
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مباني نظري الگوي تحقيق و (سازمان يادگيرنده ). 1385(سبحاني نژاد، مهدي و همكاران 
   .نتشارات يسطرونا:  تهران)سنجش

بررسي عملكرد مديران مدارس متوسطه استان همدان بر اساس ). 1387(سلگي،حميداالله
پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه ، 1386- 87اصول سازمان يادگيرنده در سال تحصيلي 

  .دبير شهيد رجائي تربيت
حافظ كمال هدايت و :  ترجمه().خلق سازمان ياد گيرنده(پنجمين فرمان ). 1384(سنگه،پيتر، 

  انتشارات سازمان مديريت صنعتي: تهران . )محمد روشن
هاي هاي سازمان يادگيرنده در دبيرستاني وضعيت مؤلفهمقايسه). 1386(شوقي، كريم، 

 . 85-86ي تبريز ار نظر مديران و دبيران در سال تحصيلي غيرانتفاعي  و دولتي پسرانه
  . تبريز واحدنشگاه آزاد اسلاميي كارشناسي ارشد داپايان نامه

  .انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي: تهران . هاي كارآفرين سازمان). 1378. (صمد آقايي، جليل
هاي سازمان يادگيرنده در مدارس توسط بررسي و تعيين شاخص). 1384(فارغ زاده، محمد، 

  . شكده تعليم و تربيتارشد پژوه كارشناسي پايان نامة: تهرانخبرگان تعليم و تربيت،
بررسي وضعيت مدارس شهر مشهد بر اساس ).1384.(قدمگاهي، سيد محمد و آهنچيان، محمدرضا

  .14،  شماره فصلنامه نوآوري هاي آموزشي. ويژگي هاي سازمان يادگيرنده
نشريه آبادي،شماره . سازمان ياد گيرنده برآيند نيم قرن تحولات سازماني.)1380.(قهرماني، محمد

9.   
مؤسسه :  تهران). محمد رضا زالي، ترجمه (.ايجاد سازمان يادگيرنده) . 2002(ماركوارت، مايكل، 

  انتشارات و چاپ دانشگاه تهران
بررسي ميزان آمادگي سازمانهاي آموزش و پرورش  براي ).1384( محمودزاده، سيد محمد،

  .گاه تربيت مدرس، دانشارشد پايان نامه كارشناسيتبديل شدن به سازمان يادگيرنده،
هاي سازمان يادگيرنده در مدارس متوسطه و رابطه بررسي مؤلفه). 1388(مصطفوي، بهكام، 

پايان نامه . 87- 88آن با ميزان خلاقيت دبيران ناحيه يك شهر اروميه در سال تحصيلي   
  .تبريز واحد كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي 

سه ي ميزان يادگيري سازماني مدارس دولتي و  غيرانتفاعي شهر قم در بررسي و مقاي). 1382(معيني، بشري،
  . 3، شمارهمجله فرهنگ مديريت، 81-82سال 
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رابطه ابعاد سازمان يادگيرنده با اثربخشي مديران مقطع راهنمايي از ) 1386(موسوي، مريم،
ي ارشد، پايان نامه كارشناس ، 85-86ديدگاه دبيران منطقه چهار تهران در سال تحصيلي 

  .  تبريز واحددانشگاه آزاد اسلامي
بررسي ميزان تحقق ابعاد سازمان يادگيرنده در آموزش ). 1385(زاده، احسان همايي، رضا و تقي

  www.ssrc.ac.ir. و پرورش استان اصفهان
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