
    
  
  
  

  
  ارتباط ادراكات دانشجويان از فرهنگ سازماني دانشگاه با پيشرفت تحصيلي آنان

   در دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان
  

  3زهرا ليث صفار،2 زهره سعادتمند،1غلامرضا احمدي
  چكيده 

در هدف كلي پژوهش حاضر رابطه ادراكات دانشجويان از فرهنگ سازماني دانشگاه با پيشرفت تحصيلي آنان 
روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي و جامعه آماري اين . بود) اصفهان(دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان 

نفر تشكيل ) 11000 (1388-89پژوهش را كليه دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان در سال تحصيلي 
 نفر از سه دانشكده علوم تربيتي و 365با حجم دادند كه با استفاده از نمونه گيري تصادفي خوشه اي، متناسب 
ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه . روانشناسي، كشاورزي و علوم پايه به عنوان نمونه انتخاب گرديد

 سؤال بسته پاسخ بود كه براي سنجش روايي سؤالات، از نظر كارشناسان مربوطه و براي سنجش 64محقق ساخته با 
درصد، (تجزيه و تحليل داده ها در دو سطح آمار توصيفي  . بدست آمد94/0فرمول آلفاي كرونباخ مقدار پايايي از 

 مستقل و آزمون tضريب همبستگي پيرسون، آزمون رگرسيون، آزمون ( و استنباطي) فراواني، ميانگين و انحراف معيار
يافته ها نشان داد كه بين همه ابعاد فرهنگ . صورت گرفت) ، لوين، شفهLSDهاي مانوا، تحليل واريانس يك راهه، 

با ) نگرش به تحصيل، فرايند آموزشي، امكانات محيط دانشگاهي، روابط انساني و قوانين و ارتباطات شفاف(سازماني 
همچنين نتايج تحليل رگرسيون .  ارتباط معني دار آماري وجود دارد p≥05/0پيشرفت تحصيلي دانشجويان در سطح 

نگرش به تحصيل و قوانين و ارتباطات شفاف بهترين پيش بيني كننده پيشرفت تحصيلي دانشجويان مي نشان داد كه 
ضمناً بين ادراك دانشجويان از فرهنگ سازماني دانشگاه بر حسب جنسيت و دوره تحصيلي تفاوت معناداري . باشد

  . وجود نداشت
  شجو، دانفرهنگ سازماني، دانشگاه، پيشرفت تحصيلي :كليد واژه ها

  
  

                                                 
  سگان استاديار دانشگاه آزاد اسلامي، واحد خورا-1
   دانشگاه آزاد اسلامي، واحد خوراسگان استاديار-2
   خوراسگان واحد كارشناس ارشد برنامه ريزي آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي-3

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1389تابستان ، 2، شمارهچهارمسال 
  9 -22 صص
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  مقدمه
اي بشري است، در نتيجه هر دانشي كه درصدد مطالعه آن برآيد، ناچار  فرهنگ اساساً مقوله

هاي مختلف موجود در حيات و افعال و عملكرد بشر را كه در اين مقوله تبلور ضمني  است جنبه
وسط نظري، هزاران سال ت) مفهوم(فرهنگ به عنوان يك كلمه .يافته است، مورد نظر قرار دهد

هر . نويسان و فلاسفه مورد بحث و بررسي قرار گرفته است شناسان، تاريخ شناسان، جامعه مردم
ها،  اي از ارزش فرهنگ دسته. شود ريزي مي اي تعريف و پايه اي بوسيله فرهنگ علي حده جامعه

ي اعضاي جامعه در آن  باورها، درك مشترك، تفكر و هنجارهاي رفتاري مشترك است كه همه
فرهنگ به طور .كرد توان آنرا درك و احساس توان دقيقاً تعريف كرد اما مي فرهنگ را نمي. ندهست

، 1مبلي(گيري تأثير دارد دهد و يقيناً روي تصميم آشكار و ناآشكار رفتارها را در جامعه جهت مي
2005.(  

در . داي دار  سازمان و مديريت آن جايگاه ويژهها، فرهنگ در نگرش جديد نسبت به سازمان
هاي  وظايف، سيستم گرا،مجموعه عنوان موجوديتي كه داراي ساختار هدف كنار توجه به سازمان به

هاي اعضاست، فرهنگ سازمان كانونهاي متفاوتي را  گيري و يا گروه اطلاعاتي و فرايند تصميم
ين مباحث ترين و شايد از جدال آميزتر فرهنگ سازماني تازه.كند ها فراهم مي براي مطالعه سازمان
  ).1989، 2ات(نظري سازمان است

هر سازماني يك فرهنگ مخصوص به خود دارد و فرهنگ مزبور با توجه به ميزان قدرت خود 
.  باشد تواند در امر شكل دادن به نگرشها و رفتارهاي اعضاي سازمان اثرات مثبت و منفي داشته مي

ثير بسزايي در رفتار أرود و ت ز بين نميد و به آساني اگير فرهنگ سازماني با گذشت زمان شكل مي
تي سازمان را  داراي شخصيت هستند و قالب شخصيها مثل افراد سازمان«. داعضاء آن سازمان دار
» سازمان مانند نسبت شخصيت به فرد است عبارت ديگر نسبت فرهنگ به به. فرهنگ سازمان گويند

ها و  فرهنگ سازماني به عنوان سمبل) 2000 (3به عقيده هوي و ميسكل ).438، ص 1377مشبكي، (
. دهد الشعاع قرار مي را تحت سازمان و كاركنان ها و اعتقادات كه ارزش هايي است تشريفات و افسانه

هايي كه در بين  ها و ارزش توان به عنوان اعتقادات، نگرش عبارت ديگر فرهنگ سازماني را مي به

                                                 
1 - Mobley 
2 - Ott 
3 - Hoy and Miskel 
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اين اعتقادات و . شود  ايجاد هنجارهاي رفتاري ميافراد سازمان موجود است، دانست كه منجر به
همچنين . شود برد و موجب اثربخشي بيشتر در سازمان مي هاي سازماني قدرت را بالا مي ارزش

باشد كه توسط اكثر اعضاي  هاي غالب و نظام معاني مشترك مي عنوان ارزش فرهنگ سازماني به
  .سازمان پذيرفته شده است

ها فرهنگ  ديگر سازمان همچون ترين مركز تربيت انساني ترين و كليدي اصليعنوان  به ها دانشگاه
اثرات بسزايي داشته در تربيت افراد توانمند، متخصص و كارآفرين تواند  به خصوصي دارد كه مي

  . باشد هاي كشور مي امر مهم در گرو موجود بودن فرهنگ سازماني مناسب در دانشگاه اين كهباشد، 
اين مراكز به لحاظ دارا بودن .آيند ابعي پرارزش براي پيشرفت جوامع به حساب ميها من دانشگاه

دانش و فن، در سطح جهان از اعتبار زيادي برخوردارند و عامل مهمي در تحولات اجتماعي نيز 
. نمايند اين مراكز،جوانان را براي تغييرات مداوم در جامعه و نيزجهان آماده مي. شوند محسوب مي

گيرد، بلكه  ها مورد توجه قرار نمي ، تنها توجه و تأكيد بر صلاحيت فني و علمي در دانشگاهبنابراين
ساز، رسالت فرهنگي عظيمي بردوش خود احساس  عنوان يك نهاد فرهنگي و فرهنگ دانشگاه به

هاي حساسي از حيات اجتماعي كشورها،تأثير  ساز توانسته است در برهه دانشگاه فرهنگ.نمايد مي
فرهنگ  ).1380وبر،(ا بر تحولات اجتماعي، سياسي و فرهنگي به طرز مؤثري نشان دهندخود ر

تواند نهاد آموزش عالي را  ها يكي از مهمترين نيروهاي اساسي است كه مي سازماني دانشگاه
بازسازي و توانمند سازد و از طريق فرهنگ سازماني مناسب است كه مدرسان شايسته و كارآمد 

  . دهند انگيزه به كار پيدا كرده و وظايف خود را به نحو موثرتري انجام ميها  در دانشگاه
تر از فرهنگ آموزشگاهي از جانب دست  هاي اخير توجه و درك بسيار بيشتر و عميق در سال

ها بيش ازپيش  گاهآمده است و اهميت آن در مؤثرسازي آموزش اندركاران مسايل آموزشي به عمل
بازسازي ساختارهاي ) 1996 (2بنا به اعتقاد نيومن).1،1990لوين و لزوت(ه استمد نظر قرار گرفت

اين امر ) 1998 (3آموزشي، مستلزم درك اهميت و نقش حياتي فرهنگ آموزشگاه است و فولان
 روح زندگي  و معتقد استپندارد ي آموزشگاه حائز اهميت ميها را براي بهبود بخشي به فعاليت

                                                 
1 - Levine and Lezotte 
2 - Newman  
3 - Fullan 
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گيري انگيزش،  يلي آن، متأثر از فرهنگ آموزشگاه است و شكلهاي تحص آموزشگاهي و فعاليت
  . ها به آن وابسته است تعهد، تلاش و تمركز در آموزشگاه

در مورد فرهنگ سازماني و اثر آن در عملكرد و در نتيجه اثربخشي، مطالعات زيادي صورت 
مي و شاكري و پور كاظ)1383(اسدي و رهاوي)1382( سنجري و بهرنگيگرفته است كه از جمله

 ارتباط مستقيم  سازماني و بهره وريدر پژوهش هاي خود نشان دادند كه بين فرهنگ)1383(نوايي
دهد كه بين ادراكات دانش  شان مين1387 نتايج پژوهش رجاييان در سال.و معناداري وجود دارد

  . موزان از فرهنگ مدرسه با پيشرفت تحصيلي آنان رابطه مستقيم وجود داردآ
هاي فيزيكي و فرهنگي فضاهاي آموزشي به اين  در بررسي ويژگي)1387( نصراصفهانيزماني و

نتايج دست يافت كه فضاي فيزيكي و جو و فضاي فرهنگي از جمله همدلي و همدردي، تعهد و 
شناسي، احترام، جو اعتماد، علاقه و انگيزه و جو شادي و نشاط با موفقيت مدارس در  مسئوليت

  .ارتباط است
در تحقيق خود به تأثير فرهنگ سازماني مدرسه )1990(1هاي خارجي نيز ماهر نه پژوهشدر زمي

پيرامون سلامت سازماني )2000(بررسي هوي و ميسكل. كند روي انگيزش و موفقيت اشاره مي
مثبت دارد  همبستگي درسهآموزان م مدارس به اين نتيجه رسيد كه سلامت سازماني با عملكرد دانش

آموزان در دروس رياضيات و  تحصيلي دانشمدرسه سالمتر باشد، سطح پيشرفت  هر چه جو يعني
  . خواندن بالاتر است
تحصيلي دانش   پيشرفتها با  شد تسهيلات فيزيكي آموزشگاهمعلوم)2002(2از بررسي ارتمن

در شرايط يكسان اجتماعي پيشرفت افرادي كه در مدارسي با كه  طوري هآموزان در ارتباط است ب
ون  براساس پژوهش .درصد از ديگران بيشتر بوده است17تا5ت مناسب تحصيل كرده اندتسهيلا

حصيلي، فرهنگ سازماني محسوس مهمترين عامل در پيشرفت ت)2005( و همكاران3در وستيويزن
به اين نتيجه )2007( و همكاران4همچنين تراپمن. ت شناخته شدمحسوس متكي به نگرش مثبو نا

تحصيلي دانشجو و موفقيت تحصيلي در دانشگاه رابطه معناداري وجود  كه بين رضايت ندرسيد
  . دارد

                                                 
1- Maher   
2 - Earthman 
3 - Van Der Westhuizen 
4 - Trapmann 



  13                                                                                    احمدي و همكاران.../ انيارتباط ادراكات دانشجويان از فرهنگ سازم

حاكي از تأثير فرهنگ سازماني بر روي كيفيت ) 2009 (1تريولاس و درگنيدومطالعات 
 و 2كيتريوتيس. خدمات فراهم شده در تحصيلات تكميلي در مؤسسه صنعتي لاريسا بوده است

آموزان با پنج عامل   كه پيشرفت تحصيلي دانشنده گرفت نتيج نيزاز كشور قبرس)2010(همكاران
  .كه يكي از اين عوامل فرهنگ سازماني است ارتباط دارد

ها در سطح  با توجه به جميع جوانب مذكور، و نيز ضرورت شناسايي و درك فرهنگ دانشگاه
از سوي  عالي اندركاران آموزش يدي به دستكشور، از يكسو و تلاش درجهت معرفي اين عامل كل
ها در فرهنگ دانشگاه را به بوته كنكاش  كننده ديگر، پژوهش حاضر بر آن است تا ابعاد و تعيين

شناخت علمي عناصر و عوامل فرهنگ دانشگاه، راهگشاي تغيير و تحول در كيفيت تعليم . بسپارد
م اينكه به صورت علمي معلو. دهد هاي معطوف به اين هدف را جهت مي و تربيت است و تلاش

تواند  شود نقش هركدام از عوامل فرهنگ دانشگاه بر پيامدهاي تحصيلي به چه ميزان است، مي
ريزان آموزشي را ياري دهد تا به تقويت آن ابعاد مبادرت ورزند و دانشجويان را  اساتيد و نيز برنامه

عنوان بستر  ها در ايفاي نقش خود به انتظار اين كه آموزشگاه. از آموزش مؤثر برخوردار نمايند
گيري همه جانبه نسل فرداي جامعه مؤثر عمل كنند با شناخت دقيق عوامل تأثيرگذار  رشد و شكل

تر  بسيار آسان) شود كه يك نهاد اجتماعي مهم محسوب مي(اندركار در فرهنگ دانشگاه و دست
انشگاه توان به تعديل يا اصلاح انتظارات مختلف از د حتي براساس چنين شناختي مي. خواهد شد

با توجه به آنچه گفته شد پژوهش حاضر در پي يافتن پاسخ پنج پرسش اساسي زير  .نيز انديشه كرد
 :است

  هاي پزوهش سوال
آيا بين ادراك دانشجويان از فرهنگ سازماني در بعد نگرش به تحصيل با پيشرفت تحصيلي )1

   آنان رابطه وجود دارد؟
 در بعد فرايند آموزشي با پيشرفت تحصيلي آيا بين ادراك دانشجويان از فرهنگ سازماني)2

   آنان رابطه وجود دارد؟
آيا بين ادراك دانشجويان از فرهنگ سازماني در بعد امكانات محيط دانشگاهي با پيشرفت )3

   تحصيلي آنان رابطه وجود دارد؟

                                                 
1 - Trivellas and Dargenidou 
2 - Kythreotis 
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آيا بين ادراك دانشجويان از فرهنگ سازماني در بعد روابط انساني با پيشرفت تحصيلي آنان )4
 ابطه وجود دارد؟ر

آيا بين ادراك دانشجويان از فرهنگ سازماني در بعد قوانين و ارتباطات شفاف با پيشرفت  )5
  تحصيلي آنان رابطه وجود دارد؟

  روش
جامعه  .هاي توصيفي است و به شيوه همبستگي انجام شده است اين پژوهش در زمره پژوهش

در سال )اصفهان(مي واحد خوراسگانآماري پژوهش را كليه دانشجويان دانشگاه آزاد اسلا
حجم نمونه آماري مطابق با فرمول برآورد حجم .  اندتشكيل داده11000به تعداد1388-89تحصيلي

. اي انتخاب شد گيري تصادفي خوشه نمونه مورد نظراز طريق نمونه. نفر تعيين شد365نمونه برابر با
تربيتي و روانشناسي،علوم پايه و  شكده علومهاي دانشگاه، سه دان بدين منظور ابتدا از بين دانشكده

ها بين افراد  كشاورزي به شيوه تصادفي انتخاب شد و سپس متناسب با حجم هر دانشكده، پرسشنامه
براي گردآوري اطلاعات مورد نياز از پرسشنامه پژوهشگر ساخته :.نمونه قابل دسترس توزيع شد

 64اي حاوي ري و پيشينه پژوهش، پرسشنامهكه بر اساس مباني نظ طوري به. استفاده شده است
هاي كاملاً موافق،موافق،مخالف و كاملاً  اي ليكرت و با پاسخ پرسش در مقياس چهار درجه

براي سنجش روايي صوري و محتوايي از نظرات اصلاحي . مخالف در پنج بعد اصلي تهيه گرديد
ن پايايي،پرسشنامه به صورت منظور تعيي تعدادي از اساتيد و متخصصان فن استفاده شد و به

 نفر از دانشجويان اجرا شد كه ضريب پايايي براساس آلفاي 30مقدماتي در يك نمونه متشكل از
تحصيلي، از هر يك از دانشجويان خواسته  همچنين براي سنجش پيشرفت.بدست آمد94/0كرونباخ

 پژوهش از ضريب هاي  داده تحليلبراي.شد معدل ترم گذشته خود را در پرسشنامه قيد كنند
 مستقل، آزمون tهمبستگي پيرسون، آزمون رگرسيون، آزمون تحليل واريانس چند متغيره، آزمون 

تمامي . ، آزمون لوين و آزمون شفه بهره گرفته شده استLSDتحليل واريانس يك راهه، آزمون 
  .انجام گرديدspssتحليل هاي اين پژوهش با استفاده از بسته نرم افزاري

   يافته ها
نفر از 124تربيتي و روانشناسي، نفر از دانشكده علوم119نفر دانشجوي تحت بررسي365از

دانشجويان مورد )درصد7/53(نفر196.نفر از دانشكده كشاورزي بودند122دانشكده علوم پايه و
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درصد دانشجويان كارشناسي و 9/84دوره تحصيلي. مرد بودند) درصد3/46(نفر169ه زن وعمطال
  .اسي ارشد بوده استدرصد كارشن1/15

به . اند هاي پژوهش بررسي و تحليل شده آوري شده به ترتيب سؤال ها و اطلاعات جمع داده
ارائه 1هاي پژوهش از ضريب همبستگي استفاده و نتايج مربوط به آن در جدول منظور بررسي سؤال

  .شده است
با پيشرفت ) مستقل (ضريب همبستگي بين ادراك دانشجويان در ابعاد فرهنگ سازماني. 1جدول

  )وابسته(تحصيلي
  سطح معناداري  ضريب همبستگي  تعداد  مولفه هاي فرهنگ سازماني

  001/0  /307  365  ادراك دانشجويان در بعد نگرش به تحصيل
  001/0  191/0  365  ادراك دانشجويان در بعد فرايند آموزشي
ادراك دانشجويان در بعد امكانات محيط 

  دانشگاهي
365  123/0  018/0  

  005/0  146/0  365  ادراك دانشجويان در بعد روابط انساني
ادراك دانشجويان در بعد قوانين و 

  ارتباطات شفاف
365  197/  001/0  

ضريب همبستگي محاسبه شده در خصوص سؤال اول پژوهش بيانگر آنست كه بين 1در جدول
 معنادار رابطه  p≥05/0ادراك دانشجويان در بعد نگرش به تحصيل و پيشرفت تحصيلي در سطح

 امكانات محيط دانشگاهي نيز نشان  وهاي فرايند آموزشي محاسبه شده در مورد مؤلفهr.وجود دارد
. دارد رابطه معنادار وجود p≥05/0ها و پيشرفت تحصيلي در سطح دهد كه بين اين مؤلفه مي

حصيلي دانشجويان هاي روابط انساني و قوانين و ارتباطات شفاف با پيشرفت ت همچنين بين مؤلفه
  . معنادار مشاهده شده استرابطه  p≥05/0در سطح 

با توجه به نتايج بدست آمده مدل ساختاري رابطه بين ادراكات دانشجويان در ابعاد فرهنگ 
شناسايي شد كه در نمودار زير اين مدل ديده مي ) معدل(سازماني دانشگاه و پيشرفت تحصيلي 

  .شود
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   آزمون معنادار متغيرها در مدل)t( ضرايب . 1نمودار 

  
   ضرايب تأثير متغيرها در مدل.2نمودار 

  
  

      12/71 

      0/74 
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   روابط ساختاري بين متغيرهاي مدل.2 جدول
  نتيجه  خطا  t  ضريب تأثير  روابط بين متغيرها

  +  27/0  77/9  51/0            ادراكات      نگرش به تحصيل
  +  34/0  78/15  75/0    ادراكات         فرايند آموزشي    

  +  32/0  35/16  77/0   ادراكات             امكانات محيط دانشگاهي
  +  28/0  89/17  82/0      ادراكات          روابط انساني

  +  31/0  74/15  75/0        ادراكات    قوانين و ارتباطات شفاف    

  +  097/0  15/4  23/0  ادراكات              معدل

به طوريكه ميزان . طه بين ادراكات و معدل در معادله معنادار بوده است راب2مطابق با جدول  
  . معنادار است p≥05/0 است كه در سطح 23/0تأثير ادراكات روي معدل 

   ضرايب برازندگي مدل. 3جدول
GFI AGFI RMSEA  

93/0  84/0  15/0  

 برابر با GFIايبضر. كليه روابط بين متغيرها در مدل معنادار بوده است3براساس نتايج جدول
  .باشد است كه حاكي از برازندگي مدل مي84/0برابر باAGFI و93/0

  بحث و نتيجه گيري
 ادراكات دانشجويان از فرهنگ سازماني دانشگاه با  بينهش حاضر باهدف بررسي رابطهوپژ

برروي اين پژوهش .  آغاز شدنپيشرفت تحصيلي آنان در دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگا
. هاي علوم تربيتي و روانشناسي، علوم پايه و كشاورزي انجام شد جويان دختر و پسر دانشكدهدانش

اذعان داشت  توان درصد اطمينان مي95براساس نتايج بدست آمده درخصوص سؤال اول پژوهش با
داري وجود  بين ادراك دانشجويان در بعد نگرش به تحصيل با پيشرفت تحصيلي آنان تفاوت معني

نتيجه .  بيشتر است،عني پيشرفت تحصيلي دانشجويان با نگرش مثبت به تحصيل و يادگيريي. دارد
نيز در پژوهش )1990(ماهر. هاي پژوهشگران زير همخواني دارد بدست آمده از اين فرضيه با يافته

 رسيد كه شناسايي و حس تعلق به فرهنگ سازماني روي انگيزش و موفقيت تأثير خود به اين نتيجه
نتايج بدست آمده بيانگر آنست كه )2005(وستيويزن و همكاران  ون ديدر پژوهش. اردگذ مي

نگرش دانشجويان به تحصيل در دانشگاه، كسب دانش و احساس مسئوليت براي يادگيري نه تنها 
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آموزي و افزايش مهارت را در  شود بلكه روحيه علم سبب افزايش پيشرفت تحصيلي دانشجويان مي
طي يك بررسي فراتحليلي معتقدند كه رضايت در )2007(تراپمن و همكاران.ندك آنان تقويت مي

حصيلي در دانشگاه ايفاي نقش عنوان معيارهاي موفقيت ت شناسي دانشجو به امر تحصيل و وظيفه
 ايجاد ،رسد، داشتن نگرش مثبت نسبت به امري در فرد باتوجه به همسويي نتايج به نظر مي. ندك مي

تواند پيشرفت در زمينه  كند كه يكي از اين اهداف مي ابي به اهداف مورد نظر ميانگيزه براي دستي
  .تحصيل باشد

ادراك دانشجويان در بعد فرايند آموزشي  همچنين براساس نتايج بدست آمده معلوم شد كه بين
نتيجه بدست آمده در اين پژوهش با نتايج . با پيشرفت تحصيلي آنان رابطه معناداري وجود دارد

نتايج پژوهش رجاييان بيانگر آنست كه بين سيستم رفتار . همخواني دارد)1387(ژوهش رجاييانپ
پيشينه از .آموزان رابطه مستقيم وجود دارد آموزشي و پيامدهاي يادگيري و پيشرفت تحصيلي دانش

در قبرس اشاره كرد )2010( كيتريوتيس و همكارانتوان به نتايج پژوهش  بل دسترسي ميهاي قا
ارتباط بين فرهنگ سازماني و فرهنگ ياددهي يادگيري حاكم بر سطح مدرسه را با پيشرفت كه 

با عنايت به اينكه اگر سيستم آموزشي در دانشگاه شامل به . سازد آموزان آشكار مي تحصيلي دانش
بهبود تدريس اساتيد، استفاده از موقع حاضر شدن اساتيد در كلاس، قوانين آموزشي مناسب، 

مك آموزشي جهت تدريس بهتر و علاقه اساتيد به تدريس و اظهار خشنودي در قبال سايل كو
توان گفت مجموع اين عوامل باعث بهبود كيفيت علمي دانشگاه و بالا بردن   مي،كار دانشجو باشد
  .شود و نهايتاً افزايش پيشرفت تحصيلي دانشجويان را به دنبال خواهد داشت اثربخشي آن مي

ره سه مشخص ساخت كه بين ادراك دانشجويان در بعد امكانات محيط نتيجه سؤال شما
 نتيجه اين پژوهش با پژوهشي كه .دانشگاهي و پيشرفت تحصيلي رابطه معنادار آماري وجود دارد

وي درپژوهش خود نشان داد كه بين طراحي صحيح .  مطابقت دارد، استهانجام داد) 2002(ارتمن
مدرسه و شرايط ساختماني، حرارت، نور و سرو صدا با يادگيري و دقيق ابعاد و اجزاي گوناگون 

است كه )2009(تريولاس و درگنيدوايج اين پژوهش مؤيد مطالعات تن. آموزان مرتبط است دانش
به نوعي رابطه فرهنگ سازماني و كيفيت خدمات فراهم شده در تحصيلات تكميلي را روشن 

كه به اين نتيجه دست يافته بودند )1386(و نصر اصفهانياين يافته با نتايج پژوهش زماني . سازد مي
هاي آموزشي و تجهيزات  كه بعد فيزيكي فضاي آموزشي شامل محوطه، فضاي سبز، ساختمان
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رسد كه  بدين ترتيب بسيار منطقي به نظر مي. آموزشي با موفقيت مدارس ارتباط دارد، همسو است
ي در دانشگاه شامل خدمات مركز مشاوره، دوره محيط فيزيكي دانشگاه و خدمات و امكانات جانب

ها، امكانات كتابخانه، كيفيت غذا و مبلمان شهري دانشگاه  هاي آموزشي و پرورشي و فوق برنامه
  .بر پيشرفت تحصيلي دانشجويان تأثير داشته باشد

هاي بدست آمده مشخص گرديد كه بين ادراك دانشجويان در بعد روابط انساني  بابررسي داده
) 2000(اين يافته با نتيجه پژوهش هوي و ميسكل.ا پيشرفت تحصيلي آنان رابطه معنادار وجودداردب

كه نشان داد جو اعتماد و گرايش انساني موجود در مراكز آموزشي با سلامت سازماني مدرسه كه 
آموزان باشد، همبستگي مثبت دارد و بانتايج  كننده پيشرفت تحصيلي دانش بيني تواند پيش مي

زديك و صميمي اين صورت كه وجود ارتباط ن به)1383(پژوهش پور كاظمي و شاكري نوايي
باتوجه به نتايج . وري ارتباط مستقيم و معناداري وجود دارد، همسو است نيروي انساني و بهره

توان استنباط كرد كه روابط انساني موجود  بدست آمده از آزمون فرضيه چهارم پژوهش چنين مي
 كه نشانگر شيوه رفتاري، رعايت احترام متقابل و مهم شمردن نظرات دانشجويان در در دانشگاه

تواند دانشجويان را به برقراري ارتباط صحيح، درست انجام دادن   مي،اداره امور دانشگاه است
  . كندكارها، مشاركت دادن در امور و موفقيت در امر تحصيل هدايت

در بعد قوانين و ارتباطات شفاف با پيشرفت تحصيلي در اين پژوهش رابطه ادراك دانشجويان 
و اسدي )1382( و بهرنگينتيجه اين سؤال پژوهش تاحدي مؤيد پژوهش هاي سنجري. معنادار بود
هاي ياد شده نشان داده است كه رابطه معنادار و همبستگي  نتايج پژوهش. است)1383(و رهاوي

وري وجود   بهرهبا مقررات و نظام پاداش و تنبيه  و قوانين،مثبتي بين انسجام و يكپارچگي، كنترل
اي است كه  ف زمينههي است كه قوانين و ارتباطات شفاها بدي با توجه به اين همخواني. دارد
عث پيشرفت دانشجويان در امر تحصيل شود زيرا در فرهنگ دانشگاه با قوانين مناسب، تواند با مي

هاي  باشد،روش انين و مقررات متناسب با نيازها ميرساني در سطح سازمان مطلوب است، قو اطلاع
    .تشويق و تنبيه منصفانه است و به طور كلي عدالت بر كل سازمان حاكم است

همچنين براساس نتايج بدست آمده معلوم شد كه بين ادراك دانشجويان از ابعاد فرهنگ 
عبارتي تمامي  به. اردداري وجود ند سازماني با توجه به جنسيت و دوره تحصيلي تفاوت معني
ارشد به طور هماهنگ و يكسان به  دانشجويان دختر و پسر در دو مقطع كارشناسي و كارشناسي
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اي كه  گونه اما نظرات دانشجويان براساس دانشكده متفاوت بود به. اند ها پاسخ داده پرسشنامه
صيل، فرايند آموزشي و نگرش دانشجويان دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي در ابعاد نگرش به تح

با عنايت به اينكه ماهيت و محتواي درسي، . ها بود امكانات محيط دانشگاهي بهتر از ساير دانشكده
هاي مختلف تحصيلي در دانشگاه متفاوت است،لذا اين  امكانات و تجهيزات مورد استفاده در رشته

  . نتيجه دور از انتظار نيست
ين جنسيت دانشجويان و پيشرفت تحصيلي آنان تفاوت نتايج بدست آمده بيانگر آنست كه ب

همچنين . دارندمعنادار وجود دارد يعني دانشجويان دختر پيشرفت بهتري نسبت به دانشجويان پسر 
ها بر اساس متغير دانشكده درخصوص پيشرفت تحصيلي نشان داد كه معدل دانشجويان  يافته

هاي كشاورزي و علوم پايه بوده  شجويان دانشكدهدانشكده علوم تربيتي و روانشناسي بيشتر از دان
اي  گونه بود به س دوره تحصيلي نيزمتفاوتدراين پژوهش پيشرفت تحصيلي دانشجويان براسا. است

ها بيشتر  ارشد است از ساير دوره كه ميزان معدل دانشجوياني كه دوره تحصيلي آنان كارشناسي
يادگيري و كسب   بهها آمادگي بيشتري نسبت رهن اين دوتوان گفت دانشجويا بنابراين مي. بود

  . دانش از خود نشان داده اند
نقش سخن پاياني آن كه فرهنگ سازماني دانشگاه به عنوان يكي از مهمترين نيروهاي اساسي 

بنابراين اگر از مقوله فرهنگ بهره كافي برد و كند  مهمي در پيشرفت تحصيلي دانشجو ايفا مي
توان شاهد انعطافي برجسته در سطح پيشرفت تحصيلي  وليت نشان داد مينسبت به آن احساس مسئ

  . دهد دانشجويان بود كه آنان را به سطحي فراتر از فضاي همرنگي سوق مي
  پيشنهادها

  :هاي پژوهش حاضر پيشنهادهاي زير قابل طرح است توجه به يافتهبا
انشجويان نسبت به دانش و  در دانشگاه جهت بهبود نگرش و روحيه ديكردن شرايط  فراهم-1

  .علم آموزي و تشويق براي قبول مسئوليت بيشتر در امر تحصيل
  .هاي بهبود تدريس هاي دانشجو محور و استفاده از روش  بكارگيري روش-2
 ارتقاء خدمات، امكانات و تجهيزات موجود در دانشگاه از لحاظ كمي و كيفي و افزايش -3
  .هاي آموزشي و پرورشي دوره
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يجاد فضايي حاكي از صميميت و احترام متقابل بين دانشجويان، اساتيد، مسئولين و ساير  ا-4
  .پرسنل به منظور بهبود روابط انساني موجود در دانشگاه

تصويب و اجراي قوانين و مقررات متناسب با نيازهاي دانشجويان، اطلاع رساني به موقع و  -5
جهت ارتقاء و بهبود قوانين و ارتباطات شفاف در صحيح، ايجاد جلسات پرسش و پاسخ با دانشجو 

  .دانشگاه
  منابع

فرهنگ سازماني با بهـره وري مـديران تربيـت بـدني     رابطه ). 1383(اسدي، حسن و رهاوي، رزا  
  .34-23، صفحه 20، شماره مجله حركت. آموزش و پرورش سراسر كشور

ي فرهنگ سازماني دانشكده هـا  بررس). 1383 (لامرضـا  و شاكري نوايي، غ    سين ح حمدپور كاظمي، م  
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