
  
  
  
  
  

   در با عملكرد تحصيلي دانش آموزانبررسي رابطه تعهد سازماني معلمان
  شهر تهران 6منطقه مدارس راهنمايي دخترانه 

  3،منيره رضايي2، زهره قلي پور هفتخواني1رضا ساكي
  

   چكيده
ايي بررسي رابطه تعهد سازماني معلمان با عملكرد تحصيلي دانش آموزان مدارس راهنم ، پژوهشاز اينهدف 

جامعه آماري شامل  .انجام شده است) همبستگي( توصيفيشيوه به پژوهش.  شهر تهران بود6دخترانه دولتي منطقه 
 نفر از 125 تعداد  كه بر اساس جدول كرجسي و مورگان بودمعلمان مدارس راهنمايي دخترانه منطقه شش شهر تهران

 تعهد  استاندارد شدةپرسشنامه  داده هاار گردآوريابز. قرارگرفتمطالعه آنها بصورت تصادفي انتخاب و مورد 
ميانگين نمرات پايان سال تحصيلي دانش آموزان جهت تعيين ارتباط  از همچنين. بود  ؛)1991(سازماني آلن و مي ير 

 ضريب همبستگي پيرسون، آزمون معني  ازبهره گيريبا   گرد آوري شدهي داده ها.استفاده شدآنها با تعهد معلمان 
نرم  از طريق) stepwise(تحليل رگرسيون چند گانه با روش گام به گام ي، همبستگي اسپيرمن غير پارامتري و دار

بين تعهد سازماني و عملكرد تحصيلي -1:نتايج پژوهش نشان داد كه .  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتندspssافزار 
د عاطفي و عملكرد تحصيلي دانش آموزان رابطه معني بين تعه -2 .دانش آموزان رابطه معني دار و مثبت وجود دارد

بين  -4 .بين تعهد مستمر و عملكرد تحصيلي دانش آموزان رابطه معني دار وجود ندارد -3 .دار و مثبت وجود دارد
 با مدرك سازمانيتعهد  بين -5 .تعهد هنجاري و عملكرد تحصيلي دانش آموزان رابطه معني دار و مثبت وجود دارد

 -6 .اما بين تعهد با سابقه شغلي و سن رابطه معني دار وجود ندارد.  معلمان رابطه معني دار و منفي وجود داردتحصيلي
 اثر منفي سازماني مدرك تحصيلي و وضعيت بومي بودن در پيش بيني تعهد نتايج تحليل رگرسيوني نشان داد كه

نمي توانند بر تعهد معلم ) علوم انساني بودن(ه تحصيلي ، سابقه شغلي، سن و رشت)رسمي بودن(اما نوع استخدام . دارند
، تعهد هنجاري پيش )تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري(از بين سه مؤلفه تعهد سازماني -7تأثيرگذار باشند 

   .بيني كننده معني داري، براي ميانگين نمرات دانش آموزان به شمار مي رود
  

  دانش آموز، معلم ،تهران ، راهنماييمدرسهملكرد تحصيلي،ع تعهد سازماني، : كليد واژه ها

                                                 
 Saki.research@gmail.comاستاديار پژوهشكده تعليم و تربيت  -1

  Gholipour89@yahoo.com  كارشناس ارشد مديريت آموزشي -2

  استاديار پژوهشكده تعليم و تربيت -3

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1389اييز پ، 3، شمارهچهارمسال 
  61-85 صص



 1389 اييزپ / سومشماره / چهارمسال /نامه رهبري و مديريت آموزشي  فصل                                                                             62

 مه مقد
. آيد به شمار ميآموزش و پرورش درجوامع امروزي مهمترين ركن براي نيل به توسعه و تحول 

توان جامعه را در مسير رشد و توسعه در ابعاد مختلف  با آموزش و پرورش توسعه يافته است كه مي
هاي  به عنوان الگوهاي عملياتي نظام رين سهم براي تلاش به مدارسدر اين ميان بيشت. قرار داد 
برمي گردد كه در خط مقدم طراحي و اجراي برنامه هاي آموزشي و پرورشي براي  آموزشي

نيروي انساني پرتلاش و متعهد  به نيازمندبيش از پيش مدارس از اينرو  .تحقق اهداف قرار دارند 
رش را بيش از هرچيز ديگر بايد در گرو تلاش و همت  وتحقق اهداف آموزش و پروهستند

  . معلمان دانست 
بعبارت ديگر نيل به يك . عوامل گوناگوني مي تواند معلم را آماده تحقق چنين هدفي سازد 

، پيش  -تدريس و در نتيجه آموزش و پرورشي اثربخش را عايد سازد  كه بتواند- معلم اثر بخش
، عامل تعهد ااز جمله اين شرايط و و زمينه ه. و زمينه هايي است تحقق شرايط و  تر خود مستلزم

 موجب مي شود معلم تمام همت و توان خويش را به ميدان عمل  حضور آنسازماني است كه
در اينصورت است كه معلم هدفهاي تدريس را هدف خود . مدرسه و كلاس درس وارد سازد 

ن عرصه بيشترين خدمت را نصيب دانش آموزان خود با ماندن در اي تا تلقي نموده و آرزو مي كند
 بنابر اين براي تحقق مدرسه كارآمد بايد در مسير تحقق معلم اثربخش حركت نمود و براي .سازد 

نيل به معلم اثربخش ، بايد با مفهوم تعهد سازماني و اهميت و نقش آن درعرصه كار تدريس آشنا 
  .ان تلاش نمود شد و در جهت ارتقاء سطح آن در ميان معلم

 روند رو  از اين و؛ داردآنانثير بسزايي در عملكرد أت  بعنوان يك عامل،تعهد سازماني معلمان
نسبت به شغل و سازمانش  ،معلماگر  . قرار دهد خودثيرأل را تحت تئبسياري از مسا آن مي تواند

ذوالقدرنسب،  (ردد بالا رفتن راندمان آموزشي گموجببطور قطع  ،وفادار و متعهد باقي بماند
شود كه وضعيت نامطلوب شغل معلمي در بسياري از   اما در حال حاضر مشاهده مي).1383

كشورها، موجب ترك شغل معلمان شده و عدم جاذبه شغل معلمي، مانع جذب فارغ التحصيلان 
به  مي شود؛ كه به نظر بعضي از دانشمندان عمدتاً  و يا موجب گرايش معلمان به شغل دومممتاز

در واقع  ).6،ص1381سروش،( مي باشد و عدم تعهد حقوق و دستمزد نامطلوب،دليل شرايط كاري
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 خاص خود مي باشند و اين نگرش ها 4معلمان در زمينه هاي مختلف شغلي خويش، داراي نگرش
تفاوت در نوع نگرش موجب . رفتار و عملكرد آنان را تحت تأثير قرار داده و هدايت مي نمايد

ساكي، ( عملكرد شغلي معلمان و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان آنان مي شود تفاوت در
طبق . ها ضروري به نظرمي رسد  آنها براي مديران سازمان نگرشآگاهي از از اين رو).1372

تحقيقات انجام گرفته در اين مورد سه نگرش عمده بيشترين توجه و تحقيق را از سوي محققان به 
 تعهد -3 وابستگي شغلي -2 5رضايت شغلي -1: سه نگرش عبارتند ازاين . خود جلب كرده اند

  .6سازماني
ي حاكم است و  رابطه علّ،خاطر نشان ساخته اند كه بين رضايت شغلي و تعهد 7هذرويليامز و 

 ، ص1376 ترجمه زالي ،8تاميلسون و جانكينز(رضايت شغلي پيش شرط تعهد سازماني مي باشد 
 درگيري يا شغلي  وابستگي.است شغلش درباره فرد كلي نگرش شغلي، رضايتدرواقع  ).30

 است حالتي ، سازماني تعهد  وداند مي خود معرف را شغلش شخص كه ميزاني است ، شغلي

 . )1388 ،فرهنگي و حسين زاده(بماند باقي سازمان عضويت در كند مي آرزو فرد كه

. ي تعهد سازماني پرداخته شده استاين نگرشها يعنمهمترين  به بررسي يكي از پژوهشدر اين 
مدني و زاهدي، ( زيرا تعهد سازماني مي تواند در تحقق اهداف سازمان، نقشي اساسي ايفا كند

 تعهد يعني پيوند دادن فرد به عوامل و اقدامات فردي وي و "،)1997 (9سالانسيكاز نظر  ).1384
به نقل ("و سازمانياحساس وفاداري، داشتن هويت و احساس مسئوليت فردي، شغلي 

 هرسي و بلانچاردهمچنين براي تعهد انواع مختلفي قائل شده اند كه  ).13،ص1381ازبرهاني،
 تعهد -3 تعهد نسبت به مردم؛ -2تعهد نسبت به سازمان؛  -1 :را برشمرده اندآن پنج نوع ) 1988(10

   ).1373كبيري،(  تعهد نسبت به مشتري-5 تعهد نسبت به خود؛ -4 نسبت به شغل؛
به نظر مي و با اهميت تر از ميان همه اشكال تعهد، تعهد سازماني لذت بخش تر، پرجاذبه تر اما 
تعهد سازماني يك نگرش درباره وفاداري كارمندان به سازمان است و يك فرايند  زيرا .رسد

                                                 
4-Attitude.  
5-Job satisfaction 
6-Organizational commitment 
7-Williams & Heser 
8-Tamilson & Jankins 
9-Salnsik 
10-Hersie & Blanchard 
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ته مستمر است كه از طريق آن اعضاي سازمان علاقه خود را به سازمان و موفقيت و كارايي پيوس
 افراد منفي يا مثبت هاي نگرش ،سازماني تعهد به عبارت ديگر ).1377مجيدي،(آن نشان مي دهند

 شخص سازماني تعهد در ، است وكارند به مشغول آن در كهي شغل نه، سازمان كل به نسبت

 قرار شناسايي مورد را خود ،سازمان آن طريق از و دارد قوي اريدوفا احساس سازمان به نسبت

  : ايجاد تعهد سازماني، سه مرحله به شرح ذيل مطرح مي شود جهت. )1388،زكي(دده مي
در اين مرحله شخص نفوذ ديگران را براي به دست آوردن چيزي مانند حقوق : پذيرش-1
  .پذيرد مي

در اين مرحله شخص نفوذ را به منظور ادامه روابط ارضا :  تعيين هويت كردن يا همانندسازي-2
  . افراد به خاطر پيوستن به سازمان احساس غرور مي كنند. ي مي پذيردكننده و خود مطرح

در اين مرحله فرد متوجه مي شود كه ارزش هاي سازمان ماهيتاً و ذاتاً پاداش :  دروني شدن-3
  ).11،1983استيرز و پورتر(دهنده هستند و با ارزشهاي شخصي فرد منطبق مي باشند 

. عوامل مؤثر بر افزايش تعهد سازماني انجام شدهمچنين درپژوهشي كه به منظور بررسي 
  :مشخص گرديد سه دسته عوامل بر تعهد سازماني تأثير مي گذارند 

  انتظارات شغلي، قرارداد رواني، عوامل انتخاب شغل و ويژگيهاي فردي؛:  عوامل شخصي–الف
  ازمان؛تجربيات اوليه كاري، حيطه شغل، سرپرستي، سازگاري اهداف س:  عوامل سازماني–ب
  ).همان منبع(دسترسي به مشاغل جايگزين:  عوامل غير سازماني–ج

توانند  آن رفتار و عملكرد آنان، مي درواقع اين عوامل با تأثير بر تعهد سازماني كاركنان و به طبع
شايد هيچ موضوعي به اندازه  در نتيجه. در موفقيت يا شگست سازمان نقش بسزايي داشته باشند

 ،ص1377،ترجمه هدايت و روشن ،12سنگه(ت نداشته باشدت جديد و معاصر اهميتعهد در مديري
كاركناني كه داراي تعهد .تواند پيامدهاي مثبت و متعددي داشته باشد تعهد و پايبندي ميزيرا ).276

شتر كار  بي مدت بيشتري در سازمان مي مانند و، نظم بيشتري در كار خود دارند،و پايبندي هستند
از طرفي آگاهي از ميزان تعهد كاركنان به سازمان، ).82ص،13،1377رهد و گريفينمو(مي كنند

. تواند در مراحل گوناگون فرايند مديريت منابع انساني، مبناي مناسبي براي تصميم مديران باشد مي

                                                 
11  .  Steers & Porter 
12  .  Senge 
13  .  Morhed & Griffind 
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توجه به تعهد سازماني، از نفوذ تأثير آن بر ميزان غيبت، ماندگاري، تعلق، وفاداري، بهره وري، 
 اهداف و ارزشهاي سازماني و حركت در جهت تحقق اهداف سازمان ناشي مي شود پذيرش

گيري و شناخت  اندازه"نيز معتقدند كه ) 1998 (14كخ و استيرز). 1387فريد، بردبار و منصوري، (
و به  اطلاعات مفيدي براي برنامه ريزي و سازماندهي در اختيار مديران قرار مي دهدي سازمان تعهد

از بعلاوه ). 33،ص1383به نقل از اميني، ("يق منابع فرد و سازمان كمك مي كندفتلهماهنگي و 
بر عملكرد سازمان داشته و مي  جدي بالقوه و تتعهد سازماني كاركنان اثرا"، )1965(15نظر شاين

 لذا ناديده گرفتن آن براي سازمان زيان . پيشگويي كننده مهمي براي اثربخشي سازمان باشددتوان
). 193،ص1382،به نقل صالح پور،16،1996بنخوف(" و هزينه هاي فراواني را به دنبال داردبار است

ماني ساز كوتاهي در امر تحقيق و بررسي تعهدنيز معتقدند كه ) 2000(17گيرنبرگ و بارون
 منجر به افزايش هزينه هاي هنگفت ناشي از ترك خدمت كاركنان و جذب نيروهاي ،كاركنان
افعي كه تعهد ن به مهااگر سازمان. مي شودپيچيده  و  هاي كنترل و نظارت دقيق مكانيزمم انجا،جديد

 بالا بردن سطح تعهد در ميان كاركنان معناي خاصي خواهد ؛سازماني در بر دارد توجه داشته باشند
 تعهد سازماني را مي توان به تنهايي  ونشان داد كه تعهد با عملكرد پيوند داردنيز   كوهن.يافت
وجود نيروهاي متعهد در بنابراين ). 18،1993كوهن( شاخص ترك شغل در نظر گرفتبهترين
 لازم براي رشد و توسعه سازمان را فراهم ه موجب افزايش اعتبار سازمان خواهد شد و زمين،سازمان
با وجود تغييرات عميق و .  عملكرد سازمان خواهد شدح در نتيجه باعث افزايش سط؛مي كند

اقتصادي و اجتماعي جهان بوجود آمده و تعاريف جديدي كه از رابطه فرد و وسيعي كه در نظام 
 هنوز هم انديشه تعهد موضوع بسياري از نوشته ها و مطالعات مديريت را ،سازمان ارائه شده است

تي است كه در اثربخشي و  به خاطر اهمي،وم تعهد سازمانيهعموميت يافتن مف. تشكيل مي دهد
به طور كلي منابعي كه در اين پژوهش مورد مطالعه قرار  ).19،1999آديگون(يي سازمان داردآكار

  :گرفته اند، مهمترين نتايج تعهد را شامل موارد زير دانسته اند 
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 عملكرد شغل بهتر و بهره -2افزايش تمايل به ماندن در سازمان و كاهش ترك خدمت؛ -1
  . يبت و تأخير كمتر غ-4 موافقت و همراهي با تغييرات سازمان؛-3وري بالاتر؛

 اختلاف نظر زيادي در تعريف و اندازه گيري ،علي رغم اين مطالعات و پژوهش هاي متعدد
 تغييراتي كه ،حتي فراتر از اين). 21،2003  براون؛2003 ،20لي و جميل(تعهد سازماني وجود دارد

انها را بر سر دو  مديريت سازم،در روابط و مناسبات اقتصادي و سياسي در سطح جهان اتفاق افتاده
وفاداري كاركنان نسبت به سازمان  راهي اخراج و كوچك كردن سازمان يا بدست آوردن تعهد و

  ،23مودي(ال واقع شده استؤو رابطه متقابل فرد وسازمان مورد س) 1999 ،22ديسلر(قرار داده است 
اد اين پژوهش  كه استن است)1990(24يكي از مهمترين اين مطالعات نظريه آلن و مي ير ).2000

 به 1984آلن و مي ير در مطالعات مشتركشان و در مطالعاتي كه با ساير محققان از سال . مي باشد
 تعهد براي هريك از ابعاد سازماني 26 و رفتاري25بعد انجام داده اند، با تفكيك دو بعد نگرشي

 29رشي و تعهد مستمر را با بعد نگ28 و هنجاري27آنها تعهد عاطفي. تعاريف متفاوتي ارائه كرده اند
از نظر آنها تعهد عاطفي عبارت است از وابستگي عاطفي به . تعهد مطابقت داده اند را با بعد رفتاري

سازمان، ابزار هويت با سازمان و عجين بودن با سازمان؛ تعهد هنجاري عبارت است از احساس 
ي است كه با ترك سازمان التزام و دين به سازمان و ادامه ي كار و تعهد مستمر درك هزينه هاي

  ).1998، 31ير،ايرونيگ و آلن ؛ مي1990ير، ؛آلن و مي30،1989ير و همكاران مي(شود متوجه فرد مي
عاطفي، تعهد مستمر و تعهد تعهد (بنابراين تعهد سازماني نيروي انساني، با توجه به ابعاد سه گانه

زان علاقه مندي تمايل به ماندن در آموزش و پرورش به عنوان يك عامل مي تواند در مي) هنجاري
). 1990آلن و مي ير،(و ترك سازمان و اثربخشي رفتاري تأثير قابل ملاحظه اي داشته باشد

                                                 
20  .  . Lee, B. H. & Jameil, M 
21  .  Brown 
22  .  Dessler 
23  .  Moody 
24  .  Allen & Meyer 
25  .  Attitudinal commitment 
26  .  Behavioral commitment 
27  .  Affective commitment 
28  .  Normative commitmen 
29  . Continuance commitment 
30  .  Meyer, et. al 
31  .  Meyer & Allen & Irving 
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همچنين با توجه به نقش فزاينده اي كه نظام آموزش و پرورش در زمينه پيشرفت و ارتقاي علمي، 
ا در زمان حاضر بايد كسب و فناوري، فرهنگي و اقتصادي كشورها به عهده دارند؛ چالش مهم آنه

ارتقاء هويت علمي و فرهنگي، به منظور افزايش بهره وري و تحقق رسالت هاي نظام آموزشي 
به همين جهت وجود معلمان متعهد در مدرسه توأم با بالا رفتن سطح عملكرد و بهره وري و . باشد

  ).1387اظم و شاد،ن(پايين آمدن نرخ غيبت، تأخير خدمت از اهميت زيادي برخوردار است
. اي دارد موضوع تعهد سازماني در آموزش و پرورش بسي حائز اهميت است و كاربرد سنجيده

فكور و پژوهنده و معلماني در نقش رهبران اي،  ، حرفههدمتعمعلمان در نظام آموزش و پرورش 
معلم . ارندآموزشي، از توانايي بيشتري براي مقابله با موانع تدريس در سطح كلاس درس برخورد

 براي عرضه خدمت  كه پيوسته دانش خود را متعهد و حرفه اي استمدرسة اثربخش، يك فرد
دانش و مهارت، تجربه، ميزان تعهد،   به اين ترتيب. روزآمد مي كند آموزان بهتر و بيشتر به دانش

د ، از مجموعه متغيرهايي هستنمعلمتحصيلات و رشتة تحصيلي، ويژگي هاي شخصيتي و نگرش 
بنابراين مي توان چگونگي اين متغيرها و . كه مي توانند كيفيت تدريس را تحت تأثير قرار دهند

همچنين مي توان ميزان كارآمدي معلمان را از . تأثيرات آنها را در تدريس معلمان جستجو كرد
 در واقع صحنة تدريس، نمايشگاهي است كه. طريق تدريس آنها مورد ملاحظه و بررسي قرار داد

در آن معلم با در آميختن دانش و هنر و تجارب خويش، فرصتهاي مورد نياز را براي آموزش و 
  .يادگيري دانش آموزان مي آفريند و به اين ترتيب به عرضه توانمنديهاي خويش مي پردازد

صورت  تحقيقاتي  تاكنونو عملكرد تحصيلي دانش آموزان  معلماندر خصوص تعهد سازماني
اي شدن معلمان  ثير حرفهأ ت «تحت عنوان)1997(32نگرسول و همكارانشي اهش پژو. استگرفته

 نشان مي دهد بين حرفه اي شدن ،  »بر تعهد آنان بر روي معلمان ابتدايي و راهنمايي آمريكا
 شامل به ،مهم ترين پيشنهادهاي اين پژوهش. معلمان و تعهد آنان رابطه ي معني دار وجود دارد

 تهيه برنامه هاي رايزني براي معلمان مبتدي و ،فه اي براي استخدام معلمانكارگيري معيارهاي حر
 افزايش ميزان ،كمك به پيشرفت حرفه اي معلمان با حمايت هاي مالي و آموزشي ،كمك به آنان

استقلال فردي معلمان از طريق تفويض اختيارات بيشتر به آنان و پرداخت حداكثر حقوق از طرف 
، تحقيق ديگري براي بررسي تعهد )2001(33بي ورلي، اوبرين و اكريد .اشدمي ب مدرسه به آنان

                                                 
32  .  Ingersol, et. al 
33  .  Beverly, Obrien & Akeryd 
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نتايج اين تحقيق از سطح بالاي تعهد سازماني اين مراكز . سازماني در مراكز آموزشي انجام دادند
پژوهش در ،)2003(34چن و فرانسيسكو .حكايت داشت كه موجب افزايش رضايت شغلي مي شد

 ندعهد سازماني و عملكرد كاركنان در چين انجام گرفت، نشان دادديگري كه براي بررسي رابطه ت
) 2008(35استيرر، اشيف فينگر و لانگ. كه با افزايش تعهد كاركنان، عملكرد آنان بهبود مي يابد

، به »بررسي تأثير رفتار رهبري بر تعهد سازماني و عملكرد سازماني « در مطالعه اي تحت عنوان نيز
به . د كه مطلوب بودن رفتار رهبر،تأثير مثبتي بر تعهد سازماني زيردستان دارداين نتيجه دست يافتن

آكرويد،  همچنين .طوري كه تعهد سازماني زيردستان، به بهبود عملكرد سازمان منجر مي شود
اي باهدف بررسي تأثير عوامل سازماني بر تعهد  ، مطالعه)2009(36لگ، جكواسكي و آدامز

ايج اين پژوهش از رابطه مثبت و معنادار حمايت سازماني و رفتار سرپرستان سازماني انجام دادند، نت
، پژوهش ديگري )2009(37كيچي، چا و كيم. با تعهد عاطفي و تعهد مستمر آنان حكايت دارد

يافته هاي اين تحقيق نشان مي دهد . براي بررسي تعهد سازماني و رابطه آن با عملكرد انجام دادند
 تأثير زيادي بر عملكرد مي گذارند؛ به طوري كه از ميان ابعاد سازماني، تعهد ابعاد تعهد سازماني

، )1382(حاجي احمديپژوهش هاي داخلي نيز  در بخش.عاطفي بيشترين تأثير را بر عملكرد دارد
ا عنوان  ب نيز)1383(اميني نتايج پژوهش .ه استبه وجود رابطه بين تعهد عاطفي و بهره وري پي برد

بين   كهه استنشان داد » تگي بين تعهد سازماني و عملكرد كاركنان در وزارت كشوربررسي بس« 
بين تعهد عاطفي و   اما.داردنعملكرد كاركنان رابطه معنادار وجود با تعهد مستمر  تعهد سازماني و

 اما در ساير ؛تعهد مستمر زنان در مقايسه با مردان بيشتر بود .عملكرد كاركنان رابطه وجود دارد
 عاطفي و تعهد سازماني تفاوت معناداري بين ، تعهد تعهد هنجاري،موارد اعم از عملكرد كاركنان

 اما در ساير موارد تفاوت ؛تعهدهنجاري كاركنان متأهل بيشتر از مجرد بود .زن و مرد وجود ندارد
يك سه عملكرد كاركنان و همچنين تعهد سازماني به تفكيدر بررسي مقا .معني دار مشاهده نشد

 . متغيرها بين كاركنان رسمي و غيررسمي وجود نداردز هيچ يك ادردار  نوع استخدام تفاوت معني
بين ميزان . ركنان رابطه معنادار وجود دارد كا و سنبين تعهد سازماني كاركنان و سابقه كاري
همچنين .دار است رابطه معني)عاطفي، مستمر و هنجاري(تحصيلات باتعهد سازماني و تمام ابعاد آن
                                                 

34  .  Chen & Francesco 
35  .  Steyere, Schiffinger & Lang 
36  .  Akroyd, Legg, Jackowski & Adams 
37  .  Cichy, et. al 
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بررسي رابطه بين تعهد سازماني با اثربخشي مديران مدارس « طي مطالعه اي با عنوان،)1383(صادقي
 ، مستمر و هنجاري تعهد عاطفي،بين تعهد سازماني  پي برد كه » شهر تهرانهمتوسطه دولتي دختران

 بهره وري و سه بيندريافتند  ،)1387(ناظم و شاد. با اثربخشي مديران رابطه معنادار وجود دارد
 از بين سه مؤلفه تنها  همچنين.لفه هاي تعهد سازماني رابطه ي معنادار وجود داردؤمتغير مربوط به م

وري همبستگي معنادار دارد ومي تواند پيش بيني كننده بهره وري  مؤلفه ي تعهد عاطفي با بهره
غيرهايي نظير سن، جنسيت، بين ميانگين تعهد سازماني مديران و مت) 1376(در تحقيق حافظي.باشد

عنادار سنوات خدمت، رشته و مدرك تحصيلي، ناحيه محل خدمت و نوع دبيرستان تفاوت م
 در پژوهشي به بررسي ارتباط تعهد سازماني و دلبستگي شغلي و نيز) 1383(امامي. مشاهده نشد

تيجه رسيد كه در  به اين ن ومقايسه آن بين دبيران تربيت بدني مرد نواحي هفتگانه مشهد پرداخت
بين ويژگي هاي جمعيت شناختي تنها بين سطح تحصيلات با تعهد سازماني دبيران تربيت بدني 

نگرش متفاوت معلمان   كهه استپي برد پژوهشي  در نيز)1372(ساكي .رابطه معناداري وجود دارد
 دانش آموزان موجب تفاوت در عملكرد تحصيلي نسبت به علل شكست و موفقيت تحصيلي دانش

نيز در پژوهش خويش به همبستگي بالايي ميان نگرش ) 1372(نريماني. گردد آموزان آنها مي
عليرغم .معلمان نسبت به دانش آموزان و درصد قبولي آنها دركلاس درس اشاره مي نمايد

  معلم در رابطه با تعهد سازماني انجام شده است رابطه تعهد سازماني تاكنونپژوهشهاي زيادي كه
 با هدف پژوهش،اين  بنابراين.  استمورد توجه قرار گرفكمتر دانش آموز  ملكرد تحصيليو ع

معلمان با عملكرد تحصيلي دانش آموزان مدارس راهنمايي بررسي رابطه بين تعهد سازماني 
  : فرضيات پژوهش به شرح زير استمذكور براساس هدف . شده استانجامدخترانه دولتي 

 هاي پژوهشفرضيه 
دخترانه  معلمان با عملكرد تحصيلي دانش آموزان مدارس راهنمايي تعهد سازماني بين -1

  .دارد  رابطه معني دار وجود ،شهر تهران 6دولتي منطقه 
دخترانه دولتي  معلمان با عملكرد تحصيلي دانش آموزان مدارس راهنماييي فبين تعهد عاط -2

   .دارد  رابطه معني دار وجود ،شهر تهران 6منطقه 
دخترانه دولتي  معلمان با عملكرد تحصيلي دانش آموزان مدارس راهنمايي بين تعهد مستمر -3

  .دارد  رابطه معني دار وجود ،شهر تهران 6منطقه 
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دخترانه  معلمان با عملكرد تحصيلي دانش آموزان مدارس راهنمايي بين تعهد هنجاري -4
  . رابطه معني دار وجود دارد ،شهر تهران 6دولتي منطقه 

 شهر تهران، با ويژگيهاي 6معلمان مدارس راهنمايي دخترانه دولتي منطقه  بين تعهد سازماني -5
  .معني دار وجود داردجمعيت شناختي آنان رابطه 

  روش
جامعه .است همبستگي - توصيفياجرا به لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ روش  حاضرپژوهش

شهر تهران در سال 6دخترانه دولتي منطقه يمعلمان زن مدارس راهنماي كليه  پژوهش راآماري
حجم نمونه با استفاده از جدول كرجسي و  . تشكيل مي دهند نفر195به تعداد 1388-89تحصيلي

 .انتخاب شده است گيري تصادفي ساده نمونه گيريبه شيوه  ه است و تعيين گرديدنفر125گانورم
 در طول )1991(عهد سازماني آلن و مي يرت  استاندارد شدةپرسشنامه  به واسطهداده هاي مورد نياز

كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم، كاملاً  (38 درجه اي در طيف ليكرتپنجيك مقياس 
 جهت سنجش ازميانگين نمرات پايان سال تحصيلي دانش آموزان همچنين.جمع آم) موافقم

 30نسخه رسشنامه تعهد سازمانيپبراي سنجش پايايي .ه استتحصيلي آنان استفاده گرديدعملكرد 
 بر اساس توزيع گرديد و سپس پايايي پرسشنامه معلم نفر30پرسشنامه به صورت آزمايشي بين

،تعهد مستمر 8146/0،تعهد عاطفي8467/0تعهد سازمانيبراي كل پرسشنامه  ضريب آلفاي كرانباخ
 استاندار به دليلتوايي پرسشنامه از روايي محاين .محاسبه شده است5959/0، تعهد هنجاري7256/0
، همچنين به منظور بررسي روايي سوالات و همخواني با فرهنگ بومي است ن نيز برخورداربود

كه نظر آنان راجع به سوالات ه است  استفاده گرديدر صاحب نظتعدادي تخصص جامعه، از
  پيرسونمبستگيضريب ه تجزيه و تحليل داده ها ازبراي  .پرسشنامه مثبت و تأييد كننده بوده است

   .شده است استفاده 40با روش گام به گام 39آزمون آناليز رگرسيون چند گانه و 
  
  
  

                                                 
38 Likert Scale 
39  . .Multivariate Regression Analysis 
40  .  Stepwise Method 
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  يافته ها 
  .داده شده استنشان  1در جدول نتايج آزمون هاي آماري فرضيه هاي اول تا چهارم پژوهش 

با ميانگين ) ر مستقلمتغي(ابعاد تعهد سازماني معلمان  خلاصه محاسبات ضرايب همبستگي پيرسون بين. 1جدول 
  )متغير وابسته(عملكرد تحصيلي دانش آموزان

  سطح معناداري  ضريب  تعداد  مولفه ها
  049/0  177/0  125  تعهد عاطفي
  604/0  047/0  125  تعهد مستمر

  002/0  278/0  125  تعهد هنجاري
  018/0  211/0  125  تعهد سازماني

تعهد كلي بعد شود ضريب همبستگيارائه شده در جدول فوق، مشاهده مي  بر اساس نتايج
 و سطح 211/0با ميانگين نمرات دانش آموزان) سوال پرسشنامه24ميانگين هرسه مولفه يا تمامي(

 كوچكتر α = 05/0داري تعهد كلي از كه سطح معني از آنجايي. باشد مي 018/0داري آن معني
كرد تحصيلي دانش آموزان توان گفت كه بين تعهد كلي و عمل ، بنابراين مي)018/0 > 05/0(است

به عبارتي با افزايش تعهد كلي معلمان،  .رابطه معني دار و مثبت وجود دارد% 95در سطح اطمينان 
 همچنين ضريب همبستگي تعهد عاطفي با .ميانگين نمرات دانش آموزان آنها نيزبيشتر خواهد شد

كه سطح معني  از آنجايي. شدبا  مي049/0آن داري  و سطح معني177/0آموزان ميانگين نمرات دانش
تعهد  بين توان گفت كه ، بنابراين مي)049/0 > 05/0( كوچكتر استα = 05/0داري تعهد عاطفي از

رابطه معني دار و مثبت وجود % 95سطح اطمينان  آموزان نيز در عاطفي و عملكرد تحصيلي دانش
 و 047/0ت دانش آموزان ضريب همبستگي محاسبه شده بين تعهد مستمر با ميانگين نمرا .دارد

 α = 05/0از آنجاييكه سطح معني داري تعهد مستمر از . باشد  مي604/0سطح معني داري آن 
توان گفت كه بين تعهدمستمر وعملكرد تحصيلي دانش  ، بنابراين مي)05/0 > 604/0(بزرگتر است

نجاري با ميانگين تعهده همبستگي ضريب.رابطه معني دار وجود ندارد% 95آموزان در سطح اطمينان
داري  كه سطح معني از آنجايي. باشد  مي002/0 و سطح معني داري آن278/0آموزان نمرات دانش

، بنابراين مي توان گفت كه بين تعهد )002/0 > 01/0( كوچكتر است α = 01/0تعهد هنجاري از 
 و مثبت وجود رابطه معني دار% 99هنجاري و عملكرد تحصيلي دانش آموزان نيز در سطح اطمينان 

  . دارد
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 متغير مورد مطالعه تعهد عاطفي، تعهد هنجاري و تعهد مستمر معلم بر 3به منظور بررسي تأثير 
و پيش بيني وضعيت تحصيلي دانش آموزان از روي تعهد معلم از  ميانگين نمرات دانش آموزان

    : شده استدهاتحليل رگرسيوني به شرح جداول ذيل استف
   در مدل رگرسيونيتگي و ضريب تعيينضريب همبس. 2جدول 

 خطا از برآورد. انحراف تعديل ضريب تعيين ضريب تعيين  ضريت همبستگي  مدل

1 .278(a) 0.077 0.07 1.22807 
a تعهدهنجاري ,(ثابت) :عوامل  

متغير مستقل پيشنهادي تعهد 3شود كه از مجموعه براساس اطلاعات جدول فوق مشاهده مي
 گذارد و باضريب همبستگي آموزان او بيشترين تأثير را مي گين نمرات دانشهنجاري معلم بر ميان

  .آموزان را تبيين نمايد  درصد ميانگين نمرات دانش077/0تواند ، مي278/0
  ضرايب رگرسيوني همراه با سطح معني داري. 3جدول 

 ضرايب غير اسناندارد
ضرايب 
 ملاك مدل اسناندارد

B بتا خطا از برآورد. رافانح 

tآزمون 

سطح 
معني 
 داري

 0 25.372  0.63 15.986 )ثابت(
 0.002 3.21 0.278 0.191 0.612 تعهدهنجاري 1
a ميانگين نمرات دانش آموزان :متغير وابسته  

در جدول فوق مشاهده مي شود كه مي توان ميانگين نمرات دانش آموزان را با استفاده از مدلي 
تعهد  + (986/15 معادله تهيه شده، تهيه و براساسكه براساس يك متغير پيش بيني 

  .پيش بيني نمود عملكرد تحصيلي) = 612/0)(هنجاري
 .، معني دار است)002/0 > 01/0( داري رگرسيون يك متغيره تعهد هنجاري با سطح معني

 دانش آموزان اثر عملكرد تحصيليهمچنين بايستي توجه نمود كه تعهد هنجاري در پيش بيني 
به مفهوم اثرات ذاتي و عوامل )(constant(از جدول ملاحظه مي شود كه اثر ثابت.اردمثبت د

بدين مفهوم كه ميانگين نمرات دانش آموزان معلم علاوه بر يك . ، معني دار است)احصا نشده
  .متغير پيشنهادي تحت تأثير عوامل ديگر نيز مي باشد
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   از معادلهمتغيرهاي خارج شده. 4جدول 
 آمار استاتيك

 همبستگي جزئي سطح معني داري  آزمونt بتا ملاك مدل
 تحمل

 0.442 0.659 0.04 0.732 (a)045.  تعهدعاطفي
 255 0.799 -0.023 0.94.- (a)023.- تعهدمستمر 1
a تعهدهنجاري ,(ثابت) :عوامل در مدل  
b ميانگين نمرات دانش آموزان :متغير وابسته 

) 05/0 > 659/0(براساس مدل اول تعهد عاطفي : ملاحظه مي شود همانطور كه در جدول فوق 
نمي توانند بر ميانگين نمرات دانش آموزان % 95در سطح اطمينان  )05/0 > 799/0(و تعهد مستمر 
  ). استα= 05/0 ، سطوح معني داري در هر دو مورد بزرگتر از (sigتأثيرگذار باشند

 و  تعهد سازماني آنان بامعلمان بين ويژگيهاي جمعيت شناختي :پنجمفرضيه 
  .معنادار وجود دارد عملكرد تحصيلي دانش آموزان رابطه

) متغير مستقل(ويژگي هاي جمعيت شناختي معلمان  خلاصه محاسبات ضرايب همبستگي پيرسون بين. 5جدول 
 )متغير وابسته(با تعهد سازماني آنان 

  سن مدرك تحصيلي سابقه شغلي  
 0.033- 0.032- 0.091 ضريب همبستگي
 0.717 0.727 0.315  سطح معني داري

 عملكرد تحصيلي دانش
 آموزان

 125 125 125 تعداد
 0.102 0.122- 0.103 ضريب همبستگي
 تعهدعاطفي 0.258 0.177 0.254 سطح معني داري

 125 125 125 تعداد
 0.052- 0.036- 0.042 ضريب همبستگي
 تعهدمستمر 0.561 0.687 0.644 سطح معني داري

 125 125 125 تعداد
 0.038 (**)326.- 0.007 ضريب همبستگي
 تعهدهنجاري 0.674 0 0.941 سطح معني داري

 125 125 125 تعداد
 0.053 (*)194.- 0.054 ضريب همبستگي
   سازمانيتعهد 0.557 0.03 0.546 سطح معني داري

 125 125 125 تعداد
 0,01اري همبستگي در سطح معني د**

 0,05همبستگي در سطح معني داري *
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، با مدرك 054/0 با سابقه شغليسازمانيضريب همبستگي بين تعهد براساس جدول فوق 
داري مدرك تحصيلي كوچكتر  از آنجاييكه سطح معني.  مي باشد053/0 ، با سن-194/0تحصيلي

 تعهد كلي با مدرك تحصيلي بين% 95، بنابراين در سطح اطمينان)03/0 > 05/0( استα = 05/0از 
= 05/0 اما بين تعهد كلي با سابقه شغلي و سن در سطح. معلمان رابطه معني دار و منفي وجود دارد

α) 546/0 ،557/0 < 05/0 (همچنين از جدول فوق ملاحظه مي شود .رابطه معني دار وجود ندارد 
و سن رابطه معني دار وجود كه بين تعهد عاطفي و تعهد مستمر با سابقه شغلي، مدرك تحصيلي 

  .ندارد اما بين تعهد هنجاري فقط با مدرك تحصيلي رابطه معني دار و منفي وجود دارد
 نوع استخدام، سابقه شغلي، رشته جمعيت شناختي شامل متغير ششبه منظور بررسي تأثير 

ان وپيش بيني تعهد از معلمسازماني  تحصيلي، سن، مدرك تحصيلي، وضعيت بومي بودن بر تعهد
  . جداول زير انجام شده است روي ويزگي هاي جمعيت شناختي تحليل رگرسيون به شرح

   در معادله رگرسيونضريب همبستگي و ضريب تعيين. 6جدول 
  خطاي برآورد. انحراف تعديل ضريب همبستگي ضريب تعيين  ضريب همبستگي مدل

1 .255(a) 0.065 0.057 0.48226 
2 .344(b) 0.118 0.104 0.47021 

 a:عدد ثابت ؛  وضعيت بومي بودن

  b:عدد ثابت،  تحصيلي مدرك, وضعيت بومي بودن  

متغير مستقل پيشنهادي به ترتيب 6شود كه از مجموعه ملاحظه ميبراساس اطلاعات جدول فوق 
ا ضريب بومي بودن ب. بومي بودن و سپس مدرك تحصيلي معلم بر تعهد كلي او تأثير مي گذارد

 درصد تعهد كلي را تبيين نمايد و مدرك تحصيلي با ضريب 065/0، مي تواند 255/0همبستگي
  . درصد تعهد كلي را تبيين خواهد نمود118/0 همراه با وضعيت بومي بودن نهايتاً 344/0همبستگي 

   معني داري سطحضرايب رگرسيوني همراه با. 7جدول 

 استانداردضرايب  ضرايب غير استاندارد

 ملاك  مدل

B 
. انحراف

 خطاي برآورد
 بتا

tسطح معني داري  آزمون 

 0 22.838  0.185 4.227 )ثابت(
 1 0.006 2.804- 0.239- 0.107 0.3- وضعيت بومي بودن

 0.008 2.717- 0.232- 0.061 0.166- مدرك تحصيلي
a تعهدكلي :متغير وابسته 
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 متغير 2د كلي را با استفاده از مدلي كه براساس توان تعه در جدول فوق مشاهده مي شود كه مي
  : 1 براساس مدل .پيش بين تهيه شده، تهيه و پيش بيني نمود

  سازمانيتعهد ) = -166/0) (مدرك تحصيلي) + (-3/0)(وضعيت بومي بودن + ( 227/4
، معني )01/0(رگرسيون دو متغيره مدرك تحصيلي و وضعيت بومي بودن در سطح معني داري 

 مدرك تحصيلي و وضعيت بومي بودن در  هر دو متغيربايستي توجه نمود كههمچنين . استدار 
  .پيش بيني تعهد كلي اثر منفي دارند

، معني دار )به مفهوم اثرات ذاتي احصا نشده) (constant(از جدول ملاحظه مي شود كه ثابت 
 تأثير عوامل ديگر نيز مي  متغير پيشنهادي تحت2بدين مفهوم كه تعهد كلي معلم علاوه بر . است
  .باشد

   از معادله رگرسيونمتغيرهاي خارج شده. 8جدول 
 آمار استاتيك

 همبستگي جزئي سطح معني داري  آزمونT بتا ملاك  مدل
 تحمل

 1.135 0.259 0.103 0.99 (b)097. نوع استخدام، رسمي بودن
 0.374 0.709 0.034 0.986 (b)032. سابقه شغلي

 030 0.976 -0.003 0.988 1.- (b)003.- سن

رشته تحصيلي، علوم انساني 
 0.195 0.845 0.018 0.936 (b)017. بودن

a  بودن وضعيت بومي ,(ثابت) :عوامل در مدل 

b ي مدرك تحصيل, بودن وضعيت بومي ,(ثابت) :عوامل در مدل  
c  تعهدكلي :متغير وابسته 

، )رسمي بودن(نوع استخدام براساس مدل اول  : همانطور كه در جدول فوق ملاحظه مي شود
نمي توانند بر تعهد % 95در سطح اطمينان ) علوم انساني بودن(سابقه شغلي، سن و رشته تحصيلي 

  ). است05/0 ، سطوح معني داري در همه موارد بزرگتر از sig( كلي معلم تأثيرگذار باشند 
  بحث و نتيجه گيري 

مي دهد كه وضعيت تعهد سازماني معلمان و همچنين مؤلفه بررسي يافته هاي پژوهش نشان 
اين يافته پژوهش . ، بالاتر از حد متوسط است)تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري(هاي آن 

، هريسون )1979(، موداي و همكاران)1388(،حقيري)1383(،زكي)1383(با نتايج تحقيقات امامي
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آنها . مشابهت دارد) 2001(ورلي، اوبرين و اكريد، بي )2000(، سيون سليپ)1998(و هوبارد
كه البته اين . دريافتند كه ميزان تعهد سازماني كاركنان سازمان هاي آموزشي در سطح بالايي است

امر مي تواند تا حدود زيادي مربوط به حساسيت و اهميت مدارس و سازمان هاي آموزشي در 
  .جامعه باشد

معلمان و عملكرد تحصيلي ) كلي(ه بين تعهد سازماني نتيجه ديگر اين پژوهش آن است ك
به عبارتي با افزايش تعهد . رابطه معني دار و مثبت وجود دارد% 95دانش آموزان در سطح اطمينان

 چن و نتايج پژوهش. سازماني معلمان، ميانگين نمرات دانش آموزان آنها نيزبيشتر خواهد شد
، )2009(كيچي،چا، كيم ،)2008( اشيف فينگر و لانگ، استيرر،)2007(، ويسنت)2003(فرانسيسكو

كه وجود رابطه بين تعهد سازماني با عملكرد كاركنان را ) 1387(و ناظم و شاد) 1383(صادقي
در واقع تعهد سازماني با توجه به ابعاد . كند، با نتيجه فرضيه پژوهش حاضر همسويي دارد تأييد مي
وزش و پرورش به عنوان يك نگرش مي تواند در ميزان در آم) عاطفي، مستمر، هنجاري(سه گانه 

در مدرسه و در نتيجه  علاقمندي، تمايل به ماندن و ترك سازمان و اثربخشي رفتاري معلمان
البته يافته هاي اين فرضيه با . عملكرد تحصيلي دانش آموزان تأثير قابل ملاحظه اي داشته باشد

تواند ناشي از تفاوت آشكار جامعه آمار  ين مغايرت ميمغايرت دارد كه ا)1383(نتايج تحقيق اميني
  .با زمان اجرا و جامعه پژوهش حاضر باشد) كاركنان وزارت كشور(اميني 

رابطه % 95بين تعهد عاطفي معلمان و عملكرد تحصيلي دانش آموزان در سطح اطمينان همچنين 
 عاطفي معلمان، ميانگين نمرات به عبارتي با افزايش تعهد. مشاهده گرديده استمعني دار و مثبت 

، كي چي، چا، )2006(، تاموسايتيس)1993( آلن و مي ير.دانش آموزان آنها نيز بيشتر خواهد شد
در پژوهش ) 1387(و ناظم و شاد) 1383(،صادقي)1383(،اميني)1382(،حاجي احمدي)2009(كيم

د كه با نتيجه تحقيق حاضر خود پي بردند كه بين تعهد عاطفي با عملكرد كاركنان رابطه وجود دار
در تبيين اين نتيجه بايد گفت كه زمانيكه معلمان احساس وابستگي و هويت و تعلق . همسو است

و خواسته باطني باشد در  نسبت به مدرسه پيدا مي كنند و كار كردن آنان در مدرسه از روي ميل
 بر يآنها، تأثير مستقيمواقع تعهد عاطفي معلمان در سطح بالايي است كه اين رفتار و نگرش 

  . وضعيت تحصيلي دانش آموزان و ميانگين نمرات آنان خواهد گذاشت
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از ديگر يافته هاي پژوهش حاضر اين است كه بين تعهد مستمر معلمان و عملكرد تحصيلي 
اين يافته با نتايج تحقيقات آلن و . رابطه معني دار وجود ندارد% 95دانش آموزان در سطح اطمينان 

به دليل در تبيين اين نتيجه بايد بيان داشت كه معلم . مطابقت دارد) 1383(و اميني ) 1993(رمي ي
هزينه هاي ناشي از ترك كار و محاسبه سود و زياني كه در نتيجه ترك كار بايد متحمل شود در 

ن به ماند در واقع معلم در مدرسه مي ماند، زيرا نياز. مي مانددر مدرسه كار مي كند و مدرسه 
ممكن است با ايجاد موقعيت   احساس دلبستگي و احساس وظيفه نسبت به مدرسه ندارد و، امادارد

  دانش آموزانبنابراين اين نوع تعهد او تأثيري در عملكرد تحصيلي. بهتر مدرسه را ترك كند
 وم،لي، لي و ل)2007(، ويسنت)2006(اما اين يافته تحقيق، با نتايج تحقيقات تاموسايتيس. ندارد

كه بين تعهد مستمر و ) 1383(و ناظم و شاد) 1383( صادقي ،)2009(كي چي، چا، كيم، )2008(
ممكن است اين امر به دليل اين باشد كه . عملكرد كاركنان رابطه معني دار قائلند، مغايرت دارد

به . نگرشهاي كاركنان نسبت به سازمان، به خدماتي بستگي دارد كه سازمان به آنها ارائه مي كند
طوري كه با محاسبه سود و زيان، كيفيت مطلوب اين خدمات، موجب ايجاد وجه مثبت از سازمان 

  .و در نهايت، افزايش تعهد مستمر كاركنان مي شود
نتيجه ديگر اين پژوهش آن است كه بين تعهد هنجاري معلمان و عملكرد تحصيلي دانش 

به عبارتي با افزايش تعهد .  وجود داردرابطه معني دار و مثبت% 99آموزان در سطح اطمينان 
اين نتيجه با نتايج . هنجاري معلمان، ميانگين نمرات دانش آموزان آنها نيزبيشتر خواهد شد

در . يكسان مي باشد) 1387(و ناظم وشاد) 2009(، كي چي، چا، كيم)2007(تحقيقات ويسنت 
مدرسه دارند و ماندن آنان در واقع زمانيكه معلمان احساس وفاداري و دين و وظيفه نسبت به 

مدرسه نوعي الزام اخلاقي و بايد براي آنان محسوب مي شود، تعهد هنجاري آنها قوي است كه 
اين نوع تعهد آنان بر ميانگين نمرات دانش آموزان و عملكرد تحصيلي آنان تأثير مستقيم و مثبتي 

زيرا . مغاير مي باشد) 2006(اما اين يافته ، با نتايج تحقيقات تاموسايتيس . خواهد داشت
 . رابطه وجود ندارد كاركنان بين تعهد هنجاري و عملكرد،در پژوهش خود پي برد كهتاموسايتيس 

اين تفاوت مي تواند ناشي از ساختار و فرهنگ متفاوت جامعه آماري مورد پژوهش تاموسايتيس 
  .باشد



 1389 اييزپ / سومشماره / چهارمسال /نامه رهبري و مديريت آموزشي  فصل                                                                             78

مان رابطه معني دار و منفي بين تعهد سازماني با مدرك تحصيلي معل% 95در سطح اطمينان 
به عبارت ديگر با افزايش مدرك تحصيلي معلمان، ميزان تعهد سازماني آنان كاهش . وجود دارد
، رحيم پور عطاآبادي )1383(، اميني)1383(، امامي)1372(نتايج پژوهش هاي ساكي. پيدا مي كند

ه بين تعهد سازماني و نشان داد ك) 1386(و شكري ) 1384(، جعفرزاده)1383(، سهرابي)1383(
، )1990(همچنين با نتايج تحقيقات ماتيو و زاجاك. مدرك تحصيلي رابطه معني دار وجود دارد

رابطه تعهد سازماني با ، مطابقت دارد زيرا در يافته هاي تحقيقات آنان، )1958(مارچ و سيمون
ين باشد كه كه وجود اين رابطه معكوس ممكن است ناشي از اتحصيلات ضعيف و منفي است 

علاوه بر اين افراد با . سازمان قادر نيست انتظارات افراد با سطوح تحصيلي عالي را برآورده سازد
كه البته اين امر به . سطوح تحصيلات بالا ممكن است بيشتر به حرفة خود متعهد باشند تا به سازمان

 بيند و فرصتهاي شغلي دليل اينكه معلم با افزايش مدرك تحصيلي خود را در موقعيت بهتري مي
اما نتايج پژوهش هاي حافظي . جايگزين بيشتري برايش ايجاد مي شود، دور از ذهن نيست

با نتايج فرضيه حاضر همسويي ندارد ) 1388(و حقيري) 1380(، طالب پور)1379(،واحدي)1376(
 كه اين ارددني و مدرك تحصيلي تفاوت معني دار وجود سازمانبين تعهد زيرا آنان دريافتند كه 

زيرا در . تفاوت مي تواند ناشي از فاصله زماني بين اجراي پژوهش هاي آنان با پژوهش حاضر باشد
سالهاي گذشته تعداد كاركنان با تحصيلات آموزش عالي كمتر بود و مدرك تحصيلي كاركنان 
 بيشتر در يك سطح بود و اين تفاوت مدرك تحصيلي به اين شكل محسوس امروز وجود نداشت

   .كه بر تعهد سازماني آنان تأثير بگذارد
 بين تعهد سازماني معلمان با سابقه خدمت آنان، از 05/0عدم وجود رابطه معني دار در سطح

، سيوت )2000(نتايج تحقيقات چن و فرانسيسكو. ديگر نتايج به دست آمده اين پژوهش مي باشد
، زكي )1380(پور ، طالب)1379(ي، واحد)1376(، حافظي)2003(،چن و فرانسيسكو)2000(سليپ 

نيز حاكي ) 1388(و حقيري) 1386(، شكري)1383(، امامي)1383(، رحيم پورعطا آبادي)1380(
از نبود رابطه معني دار بين تعهد سازماني و سابقه شغلي كاركنان است كه با نتيجه فرضيه پژوهش 

، )1990(، ماتيو و زاجاك)1958(اين يافته با نتايج تحقيقات مارچ و سيمون. حاضر همسويي دارد
) 1384(،جعفر زاده )1383(،سهرابي)1383(،اميني)1372(،ساكي)2002(ير،استنلي و هرسكويتچ مي

مغايرت دارد، زيرا آنها دريافتند كه بين سابقه كار و تعهد سازماني ) 1386(و يعقوبي و همكاران
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توان مطرح كرد كه به دليل سرمايه  ن ميتبيين اين امر را چني. ارتباط مستقيم و معني دار وجود دارد
گذاري فرد درسازمان، سابقه بيشتر در مقام يا سازمان باعث تعهد بيشتر مي شود اما اين رابطه 

به عبارت ديگر زمانيكه سابقه شغلي كاركنان در سازمان افزايش مي يابد، فرصت . ضعيف است
زادي فرد، ممكن است محبوبيت اين كاهش آ. هاي شغلي جايگزين براي فرد محدود مي شود

  . سازمان فعلي را افزايش دهد
يكي ديگر از نتايج پژوهش اين است كه بين تعهد سازماني معلمان با سن آنان در سطح معني 

، زكي )1380(، طالب پور)1376(نتايج تحقيقات حافظي.  رابطه معني دار وجود ندارد05/0داري
نيز از عدم ) 1383(و رحيم پور عطا آبادي) 1386(ييعقوب)1383(، امامي)1386(، شكري)1383(

در واقع نتايج اين پژوهش . وجود تفاوت معني دار بين تعهد سازماني برحسب سن حكايت دارد
نشان داد كه معلمان در هر گروه سني از تعهد سازماني برخوردار مي باشند و رابطه معني داري بين 

، اميني )1990(فته با نتايج تحقيقات ماتيو و زاجاك اما اين يا. سن و تعهد سازماني يافت نشد
در تبيين اين امر بايد گفت كه در . مغايرت دارد) 1384(و جعفرزاده ) 1338(، سهرابي )1383(

واقع سن با تعهد حساب گرانه ارتباط بيشتري پيدا ميكند و دليل آن را فرصت كمتر در خارج از 
بنابراين ممكن است سبب شود تعهد . سنين بالا مي دانندشغل فعلي و هزينه هاي از دست رفته در 

سازماني فرد نسبت به سازماني كه در آن مشغول به كار است جهت حفظ شغل و موقعيتش افزايش 
  .پيدا كند

اين .  رابطه معني دار وجود ندارد05/0بين تعهد سازماني معلمان با نوع استخدام آنان در سطح 
،رحيم پور عطا )1383(، امامي)1383(، اميني)1380(قات طالب پورنتيجه پژوهش با نتايج تحقي

كه ميان نگرش )1372(اما با نتايج تحقيق ساكي. مطابقت دارد) 1388(و حقيري ) 1383(آبادي 
) 1372(معلمان برحسب نوع استخدام آنان تفاوت معني دار قائل است وهمچنين تحقيق مرتضوي 

سمي را بيشتر از كاركنان قراردادي دانسته است، مغاير مي كه ميانگين تعهد سازماني كاركنان ر
فاصله زماني زياد بين اجراي اين دو پژوهش و تغييرات زياد در مقررات استخدامي و حقوقي . باشد

  .كاركنان مي تواند دليلي براي اين تفاوت باشد
ودن آنان در ش آن است كه بين تعهد سازماني معلمان با وضعيت بومي بهنتيجه ديگر اين پژو

به عبارت ديگر با بومي بودن معلمان مي توان پيش .  رابطه معني دار و منفي وجود دارد01/0سطح 
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بيني نمود كه تعهد كلي معلمان كاهش يابد اما با غير بومي بودن معلمان مي توان افزايش تعهد 
كه دريافت ) 1384(ه اين نتيجه پژوهش با نتيجه تحقيقات جعفرزاد. كلي معلمان را پيش بيني نمود

اين . بين تعهد سازماني كاركنان بومي و غير بومي تفاوت معني دار وجود ندارد، مغايرت دارد
كاركنان شركت ملي پالايش و پخش ( آماري جعفرزاده  مغايرت ناشي از تفاوت آشكار جامعه

مناطق نفت خيز كه نوع شغل آنها اساساً به دليل موقعيت جغرافيايي ) فرآورده هاي نفتي ايران
  .متفاوت است، مي باشد

و بالاخره اين كه بررسي يافته هاي اين پژوهش نشان داد كه بين تعهد سازماني معلمان برحسب 
كه با نتايج تحقيقات حافظي .  تفاوت معني دار وجود ندارد05/0رشته تحصيلي آنان در سطح

با در هر رشته اي كه تحصيل كرده معلمان . مطابقت دارد) 1383(، امامي)1380(،طالب پور)1376(
باشند، از تعهد سازماني برخوردارند و در تعهد سازماني انواع رشته هاي تحصيلي تفاوتي ملاحظه 

كه بين نگرش معلمان با رشته تحصيلي رابطه معني دار )1372(اما با نتايج تحقيق ساكي. نگرديد
 اين دو پژوهش و تغييرات زياد در مقررات فاصله زماني زياد بين اجراي. قائل است، مغاير مي باشد

استخدامي و حقوقي مربوط به رشته هاي تحصيلي مختلف معلمان مي تواند دليلي براي اين تفاوت 
  .باشد
   منابع

  .انتشارات مولوي: ، تهرانسازمان و مديريت). 1373. (اقتداري، عليمحمد
تگي شغلي و مقايسه آن بين دبيران بررسي رابطه تعهد سازماني و دلبس). 1383. (امامي، فرشاد

 دانشگاه ،پايان نامه كارشناسي ارشد . آموزشگاه هاي نواحي هفتگانه مشهد مرد تربيت بدني
  .آزاد اسلامي واحد مشهد

بررسي بستگي بين تعهد سازماني و عملكرد كاركنان در وزارت . )1383 (. سيد جواد،اميني
   پايان.كشور

  . تحقيقات و واحد علوماسلاميگاه آزاد دانش، ،نامه كارشناسي ارشد
بررسي عوامل مؤثر بر تعهد سازماني كاركنان وزارت فرهنگ و ارشاد ). 1381. (برهاني، فاطمه
  .اسلامي

  .9 -13پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، ص
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ترسي به آن بر روي پيشرفت بررسي ميزان تأثير اينترنت و دس). 1386. (بهرامي، حسين
. ديدگاه دبيران و دانش آموزان دوره متوسطه شهر تهرانتحصيلي دانش آموزان و 

  .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساوه
  نقش تعهد سازماني و رضايت شغلي در پيشگيري از ترك.)1376( . ميشل، و جانكينز، پال،تامينسون

  .30 ص.18شماره  ،تازه هاي مديريت ). محمد رضا زاليةترجم(خدمت كاركنان 
بررسي ميزان تعهد سازماني كاركنان شركت ملي پالايش و پخش ). 1384. (جعفرزاده، مريم

. و رابطه آن با برخي از ويژگيهاي دموگرافيك آنان) تهران(فرآورده هاي نفتي ايران 
  . واحد علوم وتحقيقاتكارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي پايان نامه

رابطه نگرش معلمان از الگوهاي برنامه درسي با عملكرد درسي ). 1370. (جعفري ثاني، حسين
  .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم تهران. دانش آموزان دورة ابتدايي

.  قمرابطه بين تعهد سازماني و بهره وري در مراكز صنعتي شهر). 1382. (حاجي احمدي، ف
  پايان نامه

  .كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا
بررسي رابطه بين گرايش هاي انساني و تعهد سازماني مديران ). 1376. (حافظي، مسعود

  .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي تهران ،دبيرستان هاي شيراز
عهد سازماني و دلبستگي شغلي بررسي رابطه اخلاق گرايي مديران با ت). 1388. (حقيري، عباس

، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه پرورش شهرستان هاي استان سمنانكاركنان آموزش و 
  .آزاد اسلامي، واحد گرمسار

 ماهنامه ).زنجانيم، و  جديس، ترجمه ( شيوه هاي تقويت تعهد كاركنان در سازمان ).1379.(گ، ديسلر
  .)1999( 101 شماره ،يازدهم سال ،تدبير

بررسي رابطه بين سلامت سازماني و تعهد سازماني معلمان در  ).1383. (ذوالقدرنسب، حسن
  . پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم .مقطع ابتدايي شهرهمدان
بررسي رابطه بين شفافيت نقش و تعهد شغلي كاركنان ). 1383. (رحيم پور عطا آبادي، ماشا االله

پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد . موزش و پرورش شهر اصفهانآ ستادي سازمان
  .خوراسگان اسلامي واحد

بررسي ارتباط رضايت مندي شغلي و تعهد سازماني دبيران و مسئولان ). 1380. (زارعي، جواد
  .پايان نامه كارشناسي ارشد ، دانشگاه بوعلي همدان.تربيت بدني استان خراسان
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بررسي تأثير ابعاد رضايت شغلي بر تعهد سازماني معلمان مرد و زن دبيرستان ). 1383. (زكي، محمد علي
  .51 -74، ص 47شماره مجله مصباح، . اصفهان هاي شهر
نگرش معلمان در مورد علل شكست و موفقيت تحصيلي دانش آموزان و ارتباط آن ). 1372. (ساكي، رضا
  .129 -140، ص 3سال دهم، شماره ليم تربيت،فصلنامه تع. موفقيت آنان در تدريس با ميزان
فصلنامه . عوامل مؤثر بر پيشرفت تحصيلي دانش آموزان در دبيرستانهاي شهر تهران). 1386. (ساكي، رضا
  .61 -63، ص 1سال بيست وششم، شماره تربيت، تعليم و
. )برترراهنمايي براي نيل به مدرسة (رهبري در مدرسة يادگيري محور ). 1388. (ساكي، رضا
  .19ص . سازمان آموزش و پرورش شهر تهران :تهران

مقايسة رضايت شغلي و تعهد سازماني و همبستگي آن ها با منتخبي از ). 1381. (سروش، مجتبي
بين مسئولين تربيت بدني آموزشگاه ها و مديران ادارات تربيت  ويژگي هاي فردي
  . گاه تربيت معلم تهرانارشد، دانش پايان نامه كارشناسي. بدني استان خراسان

شارات سازمان ت ان:تهران).  كمال هدايت و محمد روشنترجمة( پنجمين فرمان .)1377 (. پيتر،سنگه
  .مديريت صنعتي
بررسي رابطه تعهد سازماني كاركنان بانك ملي ايران با ويژگيهاي ). 1383. (سهرابي، كيومرث

پايان نامة كارشناسي . ات كاريشغلي، ويژگيهاي ساختاري و تجربي شخصيتي، ويژگيهاي
  . و تحقيقات واحد علوم ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي

بررسي رابطخ ويژگيها و مكان كنترل مادر و فرزند با پيشرفت ). 1377. (شلويري، گلرخ
پايان نامه كارشناسي . تحصيلي داني آموزان دخترو پسر پايه چهارم ابتدايي شهر تهران

  .لم تهرانارشد، دانشگاه تربيت مع
بررسي رابطه بين تعهد سازماني با اثربخشي مديران مدارس متوسطه ). 1383. (صادقي، م

  .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي. شهر تهران خترانهددولتي 
ماني آنان بررسي رابطه رضايت شغلي دبيران دبيرستان ها با تعهد ساز). 1382. (صالح پور، معصومه

دوره دهم، فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش، .  مشهد4،6،7درآموزش و پرورش نواحي 
  .207-190،ص40 شماره

، تدبير ماهنامه. ديدگاههاي نوين دربارة تعهد سازماني). 1388. (فرهنگي، علي اكبر، و حسين زاده، علي
157.  
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شناسايي و رتبه بندي عوامل مؤثر برتعهد ). 1387. (فريد، داريوش، و بردبار، غلامرضا، و منصوري، حسين
 فصلنامه. سازماني كاركنان آموزش و پرورش يزد با استفاده از فنون تصميم گيري چند شاخصه

  .159-149 ص،31نوآوري هاي آموزشي، شماره 
پايان . بررسي تأثير جابه جايي بر رضايت شغلي و تعهد سازماني كاركنان). 1377. (مجيدي، ع

  .ارشناسي ارشدمديريت، چاپ نشده، دانشگاه تربيت مدرسنامه 
مطالعه (تعيين الويت عوامل مؤثر بر تعهد سازماني كاركنان ). 1384. (مدني، حسين، و زاهدي، محمد جواد

مجله جامعه شناسي ايران، دوره ششم، ). در شركت هاي پالايش گاز فجر و بيدبلند موردي
  .3-33،ص 1شماره 

  .12ماهنامه فرهنگ تعاون، شماره . تعهد، وجدان كاري و تحول اداري). 1372. (مرتضوي، شهناز
). ترجمة مهدي الواني و غلامرضا معمارزاده (رفتار سازماني). 1377. (، و گريفين، ر.مورهد، ج
  .24 و 82ص. انتشارات مرواريد:تهران

براساس تعهد سازماني تدوين الگوي رياضي براي بهره وري ). 1387.(ناظم، فتاح، و شاد، عليرضا
  .158 -145، ص 3سال دوم، شماره . فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي. درآموزش و پرورش

و )  شاگردي- روابط معلم(نگرش معلمان نسبت به موقعيت آموزشي ). 1370. (نجفي زند، جعفر
واحد  ميدانشگاه آزاد اسلا  دكتريرساله. از نظر دانش آموزان و مديران ميزان موفقيت آنان
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