
 
 
  
 
 

   شهرستان سمنان رابطه هوش هيجاني با رضايت شغلي كاركنان ادارات دولتي
  

   1علي اكبر امين بيدختي
  چكيده

 روش تحقيق . رضايت شغلي كاركنان ادارات دولتي شهرستان سمنان بودوهدف تحقيق تعيين رابطه هوش هيجاني 
نمونه گيري به شيوه اين ادارات فر از كاركنان  ن204 براي انجام تحقيق .توصيفي و از نوع تحقيق همبستگي است

آزمون رضايت شغلي اسپكتور بر روي   انتخاب و آزمون هوش هيجاني شيبريا شرينگ و اي خوشه اي چند مرحله
رسيون رگ نتايج تحليل .رضايت شغلي رابطه وجود دارد هوش هيجاني و متغير  كه ميان دود نتايج نشان دا.آنها اجرا شد
 يعني كاركنان با . مي كندتبييناز تغييرات مربوط به رضايت شغلي را % 22 هيجاني به تنهايي هوشاد كه نيز نشان د

 در مورد سوالات ديگر پژوهش كه رابطه بين مولفه .دارا بودن هوش هيجاني با افزايش رضايت شغلي مواجه شدند
با رضايت شغلي را بيان ) ارتهاي اجتماعي خود آگاهي، خود كنترلي، خود انگيزي، همدلي و مه( هاي هوش هيجاني 

ون براي مولفه هاي هوش هيجاني در تبيين رضايت شغلي نشان داد كه مولفه هاي خود يگرسرمي كند، نتايج تحليل 
   tنگيزش و مهارتهاي اجتماعي تغييرات مربوط به رضايت شغلي را پيش بيني مي كند كه با توجه به آزمون،اكنترلي

با توجه به نتايج حاصله، رابطه بين هوش هيجاني و مولفه هاي خود كنترلي، خود . عنادار مي باشداين پيش بيني م
  .مورد تأييد قرار گرفت شغلي مهارتهاي اجتماعي با رضايت انگيزي و  

  .هوش هيجاني ، رضايت شغلي ، كاركنان ، ادارات دولتي :كليد واژه ها 
  
  
  
  
  
  

                                                 
  انشگاه سمناناستاديار د -1

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي
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  مقدمه
 هر جامعه اي تا حدود زيادي در گرو نوع و چگونگي فعاليت در عصر حاضر، ترقي و پيشرفت

 بنابراين مي توان گفت كه كاركنان .در سازمانهاي آن جامعه انجام مي شود هايي است كه
 ها نقش مهمي را به عهده  سازماني و پيشرفت اهدافسازمانها در كيفيت اجراي برنامه هاي سازمان

 لازم است كه از دانش ها و مهارت ها و ،نقش بر آيندن اي براي اينكه از عهده ايفاي .دارند
الن و (توانمندي ها و ويژگي ها و شايستگي هاي متناسب با اين مسوليت خطير برخوردار باشند

نظر به اين كه كاركنان عضو حيات بخش هر سازماني مي باشند نه .)507-512صص،1،2005زهيگن
ب مي گردند بلكه نقش تعيين كننده اي هم در فراهم تنها بخشي از نيروي انساني هر سازمان محسو

اكنون موقعيت به . سازي و طراحي و نگهداري و محيط مساعد كاري براي ساير كاركنان دارند
صورتي در آمده است كه داشتن كاركنان راضي و پر انرژي و خلاق مهمترين منابع سازماني در 

ت رضايت شغلي در تمام ار ايجاد احساسد.)31-38صص،1386امين بيدختي،(نظر گرفته مي شود
ردي و محيطي و سازماني  هميشه مجموعه اي از عوامل ف،)چه مدير و كارمند ( اعضاي سازمان 

 ، دارند شغل خود را رها كننددصقگويند  غل خود ناراضي هستند و ميقتي افراد از ش و.اند دخيل
ين نارضايتي از شغل به خاطر چيست ؟ اولين موضوعي كه مورد توجه قرار مي گيرد اين است كه ا

 ،)هاي شغلي فعاليت(از خود شغل در پاسخ به اين سوال بايد گفت كه نارضايتي از شغل ممكن است
حمل فشار رواني و ي همچون عدم تيتصفات شخص( از محيط و عوامل محيطي يا از خود شخص 

  .)2،2004كاروسو(افسردگي باشد
كنند  كنش كاركنان و برابر نقشي كه در كارشان ايفا ميرضايت شغلي را وا ) 2004( 3وورم

معتقد است رضايت شغلي نگرشي است كه چگونگي احساس مردم را ) 2007 (4ر اسپكتو.داند مي
و 5  ايوانويچ.مي دهد نسبت به مشاغلشان به طور كلي و يا نسبت به حيطه هاي مختلف آن نشان

فهوم كلي تعريف مي كند و نگرش فرد نسبت به رضايت شغلي را به عنوان يك م) 1998( 6دانلي

                                                 
1 Alon and Higgin                     
2 Caruso 
3 Worom                                        
4 spector 
5 IVanevich                                  
6 Donnely 
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شغل را يك نگرش كلي ارزيابي مي كنند در كنار اين تفكر رويكرد رضايت شغلي را مجموعه 
به ) 1376( اي از نگرش هاي فرد نسبت به جنبه هاي مختلف شغل در نظر مي گيرد شفيع آبادي 

ي مي داند كه با عوامل رواني  رضايت شغلي را مفهومي پيچيده و چند بعد1نقل از هاپاكي
جسماني و اجتماعي ارتباط دارد تنها يك عامل موجب رضايت شغلي نمي شود بلكه تركيب يعني 
از مجموعه عوامل گوناگون سبب مي گردد كه فرد شاغل در لحظه معيني از زمان از شغلش 

د پنج بعد شغلي  مي گوين4 و هالين3، كندال2اسميت  .احساس رضايت نمايد و از آن لذت ببرد
حسين (شود معروف خصوصيات برجسته شغلي است كه ذيلأ با اختصار به معرفي آنها پرداخته مي

  ) :1381،زاده
قلمرو و وظايفي كه كاركنان انجام مي دهند جالب باشد فرصت هايي  : 5رضايت از كار .1

 .براي آموزش و يادگيري آنان فراهم سازد 

اتي كه آنان براي ظاي فني و مديريتي مديران و ملاحيعني توانايي ه:  وقرضايت از ماف .2
  .علايق كاركنان از خود نشان مي دهند

يعني ميزان دوستي، صلاحيت فني و حمايتي كه همكاران از خود : 6ضايت از همكارانر .3
 . رضايت از همكاران، منبعث از نحوه ارتباطات آنهاست .نشان مي دهند

 . به فرصتهاي واقعي براي پيشرفت در كاركنان ييعني دسترس: 7رضايت از ترفيع .4

برابري ادراكي در مورد حقوق، روش ، دريافتيحقوق يعني ميزان  : 8رضايت از حقوق .5
  .پرداختي به كاركنان

ي و اثر ئيكي از مقوله بسيار مهمي كه كنار رضايت شغلي نقش بسيار مهمي در ميزان كارآ
 ولي در سازمان ها و موسسات به ويژه ،راد داردي و رواني افم و همچنين سلامت جسيبخش

  .بدان مبذول نشده است مقوله هوش هيجاني استتوجه كافي ها و موسسات ايراني  سازمان

                                                 
1 Hoppak                                        
2 smith 
3 kendal                                          
4 Hullin 
5 Satisfaction of work                
6 Satisfaction of coworks                 
7 Satisfaction of promotion 
8 .Satisfaction of salary                      
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هوش هيجاني را نوعي از پردازش اطلاعات عاطفي مي داند كه شامل ارزيابي 1 يپيتر سالوو
تنظيم انطباقي احساسات است بيان صحيح احساس و  ،درست هيجان و احساس در خود و ديگران

ماير و همكاران او اين تعريف را بهبود 1999 در سال.اي كه سطح زندگي بهبود يابد به شيوه
د كه به شناخت مفهوم نماير و همكاران وي هوش عاطفي را نوعي توانايي مي دان. بخشيدند

ش عاطفي شامل  هو. استدلال و حل مسائل بر مبناي آنها مي پردازد،عواطف و روابط آن ها
 و ظرفيت درك عواطف، تلفيق احساسات مربوط به عواطف، درك اطلاعات اين عواطف

  .)9ص،2،200سيا رو چي، فورگاس(هاستآن مديريت 
هوش عاطفي را اين چنين 1995در سال"هوش عاطفي"گولمن در كتاب معروف خود با عنوان

طف خود و ديگران براي برانگيختن ا توانايي سازماندهي احساسات و عوايفيت رظ: بيان مي كند 
 ابعاد گولمن )3،2001منگول(خود و كنترل موثر احساسات خود استفاده از آن در روابط با مديران

  .)4،2004استيزوبران(هوش هيجاني را به شرح زير تعريف مي كند
 ژگي هايي از قبيل آگاهي هيجاني و اعتماد به خود  شامل وي : 5خود آگاهي .١

  شامل خود كنترلي ، قابليت اطمينان و نوآوري  :6يخود تنظيم .٢

 شامل سائق پيشرفت ، ابتكار خوش بيني :   7خود انگيزي .٣

 شامل صفاتي فاقد فهميدن ديگران و آگاهي سياسي : 8ليهمد .۴

 قابليت هاي  و  ، مديريت تعارضگذاريشامل ويژگي هاي تأثير: 9مهارتهاي اجتماعي .۵
 تيمي 

كور درون فردي هستند يعني براي سايرين نامرئي بوده و در  سه مولفه مذگولمن    از نظر 
درون فرد رخ مي دهد و مولفه ديگر بين فردي بوده و به آنچه كه بين ما و مردم اتفاق مي افتد 

  )2005، 1لسفريدمن و ب( .استمربوط مي شود و در رفتار ها ، قابل مشاهده 

                                                 
1 peter salovy 

2 Ciarrochi and Forgas                   
3 Goloman 
4 Stys and Brown 
5 .Self - awareness   
6 Self – regulation                             
7 Self – stimulation 
8 Empathy                                      
9 Social skills 
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تا بتواند مهارتهاي بين فردي خوبي را يك فرد بايد مهارتهاي درون فردي خوبي داشته باشد 
مولفه ها فرد نياز دارد به اينكه از خود بپرسد اسميت  گسترش دهد براي تشخيص نقش هر كدام از

 اتفاقي خواهد افتاد ؟آنها در چيست ؟ و اگر در اين مهارتها ضعيف باشند، چه 

 كه از ميان  استانستهتحقيقات به عمل آمده در مورد رضايت شغلي چند عامل مهم را موثر د
ه و سازماني، نوع شغل و محيط شغلي، گرمشيدستمزد و ترفيعات و خط  و آنها مي توان به حقوق

كاري، شرايط كاري، مديريت مشاركتي و همچنين عوامل فردي موثر بر رضايت شغلي كه شامل 
 ولي ،ستبررسي شده ا...   سابقه خدمت و،متغيرهاي دموگرافيك مثل جنس، سن، و تحصيلات

در ميان عوامل فردي، هوش هيجاني مي تواند يكي از عوامل تأثير گذار بر رضايت شغلي باشد كه 
اين با  اما .در حوزه شغل، همواره محققان بر اهميت هوش هيجاني بر رضايت شغلي تأكيد دارند

نجام شده رخي تحقيقات ا با اين وجود به ب.حال تحقيقات انجام شده در اين مورد انگشت شمارند
در پژوهشي پيرامون رابطه هيجاني و مهار شغلي با )1385(حسنخويي:  اشاره مي شودمرتبط ذيلاً

 بين هوش هيجاني و دريافت كهرضايت شغلي مديران مقاطع مختلف تحصيلي شهر بيرجند 
بين منبع مهار شغلي و رضايت شغلي رابطه ؛ همچنين وجود دارد دار  معنيرضايت شغلي رابطه 

در پژوهشي به منظور بررسي رابطه هوش هيجاني و سازگاري زناشويي )1384(ها اميني. داردوجود
 بين هوش هيجاني و نيز دريافته است كه هاي تهران  بيرستاندر ميان دبيران متأهل زن و مرد د

 هوش بين هوش هيجاني زنان و مردان سازگار با .سازگاري زناشويي همبستگي معنادار وجود دارد
نفر از 400يودر پژوهش برر)2006(2 سي.زنان و مردان ناسازگار تفاوت وجود داردي هيجان

سر و  از شادابي و نشاط بالاكاركنان شركتهاي مختلف دريافتند كه افراد داراي هوش هيجاني 
 به زندگي خوش بين تر ،زندگي و استقلال بيشتري در كار برخوردار بوده ، عملكرد بهتري دارند

به بررسي تأثير هوش ) 2007( و همكاران3وونگ. ابر استرس مقاومت بيشتري دارندبوده و در بر
آنان دريافتند كه هوش هيجاني  .هيجاني بر پيامدهاي شغلي در بين مديران و كاركنان پرداختند

به علاوه هوش هيجاني . رهبران، اثرات مثبتي روي پيامد شغلي و رضايت شغلي، تاثير مي گذارد
در پژوهشي پيرامون ) 2004(كارسو و ماير.فرا نقش هم موثر است يت آنها در رفتارمديران بر رضا

                                                                                                                   
1 Freedman and Bless 
2 - sy                 
3 - wong 
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رابطه هوش و هيجاني در رضايت شغلي نشان دادند كه ارتباط مثبت و قوي بين متغيرهاي 
 1پون.شغلي و در رفتار اجتماعي مثبت باهوش هيجاني وجود داردو رضايت شخصيتي، علاقه 

 تأثير تعديل كنندگي درك ،ن تعهد حرفه اي و موفقيت شغليتحقيقي تحت عنوا در) 2008(
 در اين پژوهش دسته اي . از هوش هيجاني مورد بررسي قرار دادي عنوان يك جز اساسيا بههيجان 

 نتايج نشان داد كه رضايت شغلي فقط براي .از مشاغل متفاوت در مالزي مورد بررسي قرار گرفت
 2توماس. را پيش بيني مي كند)حقوق(عينيالا موفقيت شغلي كاركنان با درك هيجاني متوسط به ب

 نفري 187ارتباط بين هوش كاركنان و مديران با رضايت شغلي را روي نمونه )2009(و همكاران
 نتايج نشان داد كه هوش هيجاني كارمندان با رضايت شغلي و عملكرد شغلي رابطه .ندبررسي كرد

تگي بالاتري با رضايت شغلي كارمندان باهوش هيجاني مثبتي دارد به علاوه هوش هيجاني همبس
   پايين تر نسبت به كارمندان باهوش هيجاني بالاتر دارند

 ذكر شده نشان مي دهد كه رضايت شغلي تحت تأثير عوامل دروني و پژوهشيپيشينه هاي 
گرفته بيروني متعددي است كه از زواياي مختلف روانشناختي و جامعه شناختي مورد بررسي قرار 

است و نتايج حاصله نشان مي دهد كه اين ويژگي مي تواند اثرات مخربي در زندگي افراد داشته 
مشغولي هاي  باشد و از آنجا كه شناخت اين عوامل و تأثير آن بر كارايي كاركنان يكي از دل

يي به لذا در اين پژوهش پژوهشگر به دنبال پاسخگو.  مي باشد،بوده رهبران و مديران سازمان ها
اين سوال اساسي است كه چه رابطه اي بين رضايت شغلي كاركنان و هوش هيجاني آنان در 

 سوال به شرح زير مورد دوادارات دولتي شهر سمنان وجود دارد ؟ براي پاسخ گويي به سوال فوق 
  .آزمون قرار گرفت 
  سوالات پژوهش

انها رابطه معناداراي وجود آيا بين هوش هيجاني و رضايت شغلي كاركنان سازم: سوال اول 
  .؟دارد 

  آيا بين ابعاد هوش هيجاني و رضايت شغلي رابطه معناداري وجود دارد ؟:سوال دوم
  

                                                 
1 - poon 
2 - Thomas 
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  روش 
اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نظر شيوه گرد آوري اطلاعات، توصيفي از نوع تحقيق 

دارات دولتي شهرستان جامعه آماري پژوهش را كليه كاركنان زن و مرد ا.مي باشدهمبستگي 
نفر تشكيل داده اند حجم نمونه  ) N  = 425(به تعداد) غير از موسسات آموزشي درماني(سمنان 

 اين تعداد ابتدا به شيوه تصادفي .نفر برآورد گرديد ) n =204(1مطابق با جدول كرجسي و مورگان
براي جمع آوري . شدندقه اي از جامعه آماري انتخاببتصادفي ط سپسو اي چند مرحله اي  خوشه

 براي اندازه گيري رضايت شغلي از . پرسشنامه استفاده شده استدو اين پژوهش از دراطلاعات 
كاملأ موافق، ( گويه و مقياس پنج درجه اي ليكرت 30با)1998(2پرسشنامه رضايت شغلي اسپكتور

 در پژوهشي كه زندي  پايايي پرسشنامه.استفاده شده است) موافق، بي نظر، مخالف، كاملأ مخالف 
 هم .گزارش شده است 91/0،بر روي كاركنان دانشگاه الزهرا انجام دادند) 1384(پور و همكاران

 محاسبه 7/65/0 نباخوپايايي آن با استفاده از روش الفاي كر) 1385(چنين در پژوهش حسنخويي
ستفاده از روش هاي آن در تحقيق حاضر با ا  ضريب پايايي پرسشنامه شغلي و مولفه.شده است
 رضايت از 6/23/0رضايت از كار 7/65/0رضايت شغلي : اخ به شرح زير مي باشدبنوالفاي كر
با رضايت از ترفيع ،  5/55/0 رضايت از همكار،2/61/0 رضايت از حقوق و مزايا5/37/0سرپرست

اين تحقيق دومين ابزار مورد استفاده در .مناسب اين پرسشنامه استنسبتا  كه بيانگر پايايي 23/0
گويه و مقياس پنج 30پرسشنامه شامل  اين.مقياس آزمون هوش هيجاني سيبر يا شرينگ است

 اين پرسشنامه .مي باشد) كاملأ موافق، موافق، بي نظر، مخالف، كاملأ مخالف(اي ليكرت درجه
 )4 خود انگيزي،)3 خود كنترلي،)2 خود آگاهي، )1: شامل پنج بعد دروني يا خرده مقياس است

 در تحقيق منصوري 3 پايايي آزمون هوش هيجاني سيبر يا شرينگ. مهارتهاي اجتماعي)5مدلي، ه
به دو روش نيمه كردن و آلفاي كروبناخ به ترتيب ) 1996( در تحقيق جرابكت86/0، )1380(

، ) 1383( هم چنين در تحقيق دهشيري.)1385،به نقل حسنخويي( محاسبه شده است 91/0و  94/0
پايايي پرسشنامه در تحقيق حاضر با .  محاسبه شده است81/0 استفاده از آلفاي كروبناخپايايي آن با

، 65/0، خود كنترلي 394/0 خودآگاهي 783/0 برابر با در كل مقياساخ نباستفاده از آلفاي كرو

                                                 
1 - Kerjcie & Morgan 
2  - spector 
3  - Cyberiya shering 
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براي تجزيه و .  حاصل شده است  /.357، مهارتهاي اجتماعي236/00، همدلي309/0خود انگيزي
 هم چنين به .و آزمون فرضيه ها از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده استها تحليل داده 

گرسيون استفاده شده رمنظور بررسي اشتراك هر كدام از متغيرها در تبيين رضايت شغلي از تحليل 
  .است 

  يافته ها
  آيا بين هوش هيجاني و رضايت شغلي رابطه وجود دارد ؟ : سوال اول 

  بين هوش هيجاني با رضايت شغلي ماتريس همبستگي.1جدول

  
  
  
  
  
  .همبستگي در سطح پنج صدم معنادار است  *

 رضايت  مقدار همبستگي بدست آمده ميانمي شود  جدول فوق ملاحظه  درهمانگونه كه
% 95 بنابراين با . اين مقدار از نظر آماري معنا دار است.مي باشد)  r = 25/0( شغلي و هيجاني 

  .اطمينان مي توان گفت ميان هوش هيجاني و رضايت شغلي رابطه مثبت وجود دارد
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 هوش هيجاني رضايت شغلي متغيرها

  رضايت شغلي
Sig 

1  
 

  
 

  هوش هيجاني
Sig 

25/0*   
01/0 

1 
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آيا بين ابعاد هوش هيجاني و رضايت شغلي رابطه معنادار وجود :سوال دوم
  دارد؟

  ش هيجاني با رضايت شغليلفه هاي هوموماتريس همبستگي بين .  2دول ج

  .همبستگي در سطح پنج صدم معنا دار است *
 .همبستگي در سطح يك صدم معنا دار است **

 ميان مؤلفه هاي هوش هيجاني و رضايت شغلي، مقدار همبستگي ميزان همبستگي3طبق جدول
 r(، انگيزش و رضايت شغلي)r = 0/29(بدست آمده بين مؤلفه هاي خود كنترلي و رضايت شغلي

 = r( ، و مهارتهاي اجتماعي با رضايت شغلي)r = 0/32(، همدلي و رضايت شغلي)0/34 =

  .ا دار استمي باشد كه اين مقدار از نظر آماري معن) 0/40
براي تحليل داده ها و تعيين چگونگي تاثير هوش هيجاني بر رضايت شغلي، يعني مشخص 

رضايت شغلي به وسيله هوش هيجاني تبيين مي شود، هوش  كردن اين كه چند درصد از واريانس
هيجاني به عنوان متغير پيش بين و رضايت  شغلي به عنوان متغير ملاك وارد معادله رگرسيون 

نتايج تحليل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيون بين هوش هيجاني و رضايت شغلي . شدند
  .است ارائه شده 3در جدول

  
  

  مهارتهاي اجتماعي  همدلي  انگيزش  خود آگاهي  خود كنترلي  رضايت شغلي  متغيرها
            1  رضايت شغلي
  خود كنترلي

Sig 
293/0**   
003/0  

1  
  

        

  خود آگاهي
Sig 

063/0-  
53/0  

260/0**  
008/0  

1  
  

      

  انگيزش
Sig 

342/0**   
000/0  

235/0*   
01/0  

251/0*  
01/0  

1  
  

 
  

  

  همدلي
Sig 

327/0**   
001/0  

257/0**   
009/0  

267/0*   
007/0  

375/0*
*000/0  

1    

  مهارتهاي اجتماعي
Sig 

407/0**  
000/0  

143/0  
15/0  

230/0*  
02/0  

078/0  
43/0  

220/0 
*02/0  

1  
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   خلاصه مدل رگرسيون ، تحليل واريانس و مشخصه هاي آماري رگرسيون. 3جدول 

  مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F مجذورات

سطح 
 معناداري

ضريب 
 همبستگي

مجذور 
ضريب 

 همبستگي

ضريب 
تعديل 
 شده

خطاي 
استاندارد 
 برآورد

  549/0  1  549/0  رگرسيون

 080/0 100 993/7  باقيمانده

  629/0  101  542/8  جمع

 
873/6  

 
01/0  

 
25/0  

 
06/0  

  
05/0  

  
81/6  

  
  يونيضرايب ركرس. 4جدول 

  
  
  
  

)مشاهده شده معنادارFميزان 4و3جداولبر اساس  0 / 01)p pواريانس درصد6است و 
ميزان رابطه بين هوش . ) R2 = 0/06(مي شود مربوط به رضايت شغلي توسط هوش هيجاني تبيين

)هيجاني با رضايت شغلي 0 / 22)β  در ازاي يك واحد  مي باشد،  و اين به اين معناست كه=
 نشان مي tافزايش مي يابد و با توجه به آماره هاي % 22تغيير در هوش هيجاني، رضايت شغلي 
تغييرات مربوط به رضايت شغلي را ) هيجاني هوش% (99دهند كه اين متغير به با ضرايب اطمينان

  .شغلي مواجه شده اندكند، يعني كاركنان باهوش هيجاني بالا با افزايش ميزان رضايت  بيني مي پيش
سپس براي بررسي اينكه هر كدام از مؤلفه هاي هوش هيجاني چند درصد از واريانسهاي 

مؤلفه هاي هوش هيجاني به طور مجزا با متغير رضايت  رضايت شغلي را تبيين مي كند، هركدام از
هاي هوش شغلي وارد معادله رگرسيون شدند تا به وسيله آن ضرايب تبيين هر كدام از مؤلفه 

  : نشان داده شده است5نتايج اين آزمون در جدول . هيجاني بر روي رضايت شغلي مشخص شود
  
  
  
  
  

 B  SEB Beta t P  متغير

  01/0  62/2  25/0  08/0 225/0  هوش هيجاني
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   تحليل واريانس و خلاصه مدل رگرسيون.5جدول 

  ضرايب رگرسيوني. 6جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
)مشاهده شده معنادارF، ميزان6و5جداولاساس بر 0 / 000)p pواريانس درصد42است و 

هاي  ضرايب تاثير مؤلفه. د كه تبيين خوبي استشو رضايت شغلي توسط هوش هيجاني مي مربوط به
هوش هيجاني اعم از خود آگاهي، خودكنترلي، انگيزش، همدلي و مهارتهاي اجتماعي در جدول 

)فوق نمايش داده شده كه در اين بين مؤلفه خود آگاهي با ضريب تاثير 0 / 22)β =  نشان −
رضايت %) 22(كاركنان بيشتر شود به همان ميزان دهنده اين است كه هر چه ميزان خودآگاهي 

مي  »مهارتهاي اجتماعي«در اين بين بيشترين ضريب تاثير مربوط به متغير . شغلي كاهش مي يابد
)باشد كه با ضريب تاثير 0 / 27)β ه اين معناست كه در ازاي يك ب داراي بيشترين تاثير و =

افزايش مي يابد و با توجه به آماره % 27عي كاركنان، رضايت شغليواحد تغيير در مهارتهاي اجتما
تغييرات مربوط به ) مهارتهاي اجتماعي% (99 نشان مي دهند كه اين متغير با ضريب اطمينانtهاي 

)اما مؤلفه همدلي با ضريب تاثير . رضايت شغلي را پيش بيني مي كند 0 / 04)β  تغييرات =

  مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F مجذورات

سطح 
  معناداري

ضريب 
 همبستگي

مجذور 
ضريب 

  همبستگي

ضريب 
تعديل 
  شده

خطاي 
 استاندارد
  برآورد

  725/0  5  627/3  رگرسيون
 051/0 96 915/4  باقيمانده

  776/0  101  542/8  جمع
169/14  000/0  65/0  42/0  39/0  226/0  

 B  SEB Beta T P  متغير

  000/0  - 03/4  - 375/0  05/0 - 221/0  خود آگاهي

  004/0  934/2  269/0  04/0  118/0  خود كنترلي

  007/0  735/2  266/0  05/0  141/0  انگيزش
  438/0  780/0  076/0  05/0  044/0  همدلي

  000/0  126/4  376/0  06/0  274/0  مهارتهاي اجتماعي
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 اين پيش بيني  معني دار نمي tت شغلي را پيش بيني مي كند كه با توجه به آزمون مربوط به رضاي
  .باشد

    نتيجه گيري   وبحث
. رابطه وجود دارد دو متغير هوش هيجاني و رضايت شغلي بين  كه ه است نشان دادتحقيقنتايج 

ه رضايت شغلي را از تغييرات مربوط ب %22نتايج رگرسيون نيز نشان داد كه هوش هيجاني به تنهايي
 با توجه به ..يعني كاركنان با هوش هيجاني بالا با افزايش رضايت شغلي مواجه شدند. تبيين مي كند

 مي توان ملاحظه كرد كه همه ابعاد هوش هيجاني به جز خود اگاهي و همدلي، 3جدول شماره 
ايت شغلي رابطه معناداري با رضايت شغلي وجود دارد و مولفه خود اگاهي با رض مثبت رابطه 

 نتايج تحليل رگرسيون براي مولفه هاي هوش 4همچنين با توجه به جدول شماره . منفي دارد
و ) B%=8/11(هيجاني در تبيين رضايت شغلي نشان داد كه مولفه هاي خود كنترلي با ضريب تاثير

 مربوط تغييرات)B%=27(و مهارت هاي اجتماعي با ضريب تاثير) B%=14(انگيزش با ضريب تاثير
اين پيش بيني معنا دار مي باشد كه t كه با توجه به آزمون  به رضايت شغلي را پيش بيني مي كند

تغييرات رضايت شغلي را تبيين  از %)27(هاي اجتماعي با بيشترين تاثير به تنهاي در اين ميان مهارت
كنترلي، خود انگيزي با توجه به نتايج حاصله، رابطه بين هوش هيجاني و مولفه هاي خود . مي كند

  . و مهارت هاي اجتماعي با رضايت شغلي مورد تاييد قرار گرفت
، كاروسووماگر )2002(همكاران  ،وونگ و)2005(،فريمن)2004( با پژوهشهاي پونها اين يافته

هاي  دريافتند كه توانايي )2004(كاروسووماگر .همخواني دارد) 2006( و همكارانسيو) 2004(
 كاركنان موفق را از ديگر كاركنان متمايز سازد و سطوح خود اگاهي، توانايي تواند هيجاني مي

. كاركنان، خود به عنوان بخشي از حوزه موثر هيجاني در بين كاركنان موفق يافت مي شود
متغير هاي شخصيتي، علاقه و رضايت شغلي و رفتار اجتماعي  ، رابطه بين )2004(كاروسو و ماير

دريافتند كه هوش هيجاني ) 2002(وونگ و همكاران. ي نشان مي دهندمثبت را با هوش هيجان
رهبران اثرات مثبتي روي نگرش و پيامد شغلي دارد و همچنين هوش هيجاني كاركنان به رضايت 

دريافت كه هوش هيجاني نسبت به )2005(نوواك. آنها در رفتار فرانقشي هم تاثير مي گذارد
شغلي دارد، كاركنان كارآمدتر به طور چشمگيري از هوش عمومي نقش مهم تري در موفقيت 

) 2006(همچنين توماس و همكاران. شايستگي هيجاني بيشتري نسبت به ساير كاركنان برخوردارند
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تحقيق فوق .در نتايج تحقيق دريافتند كه هوش هيجاني كارمندان با رضايت شغلي رابطه مثبتي دارد
نشان داد كه ) 1383(نتايج تحقيق دارايي. خواني داردهم )1383(با نتايج حاصل از پژوهش دارايي

بين هوش هيجاني كاركنان و تك تك مؤلفه هاي هوش هيجاني با كاميابي مديران رابطه مثبتي 
را تا حدودي )1385( همچنين نتايج پژوهش حاضر، نتايج حاصل از تحقيق حسنخويي. وجود دارد

ن آان داد كه بين هوش هيجاني و دو مؤلفه در تحقيق خود نش) 1385(حسنخويي. تأييد مي كند
رابطه معناداري وجود دارد ولي ميزان تأثير اين مؤلفه ها در رضايت شغلي )خود كنترلي و همدلي(

مهارت اجتماعي با هوش هيجاني  خود انگيزي و نشان داده نشد همچنين رابطه ميان خود اگاهي و
  .تأييد نشد

 رابطه مولفه خودآگاهي هوش هيجاني با رضايت شغلي ديگر يافته پژوهش نشان داده است كه
تاكيد بر چنين يافته اي به تحقيقات و مطالعات . منفي است و به لحاظ آماري معنادار نيست 

ولي در اينجا در تفسير آن مي توان روحيه محافظ كارانه آزمودني ها در ؛ بيشتري نيازمند است
 و عدم كفايت ابزار و ساير اجزاي متدولوژي جريان پژوهش و يا عدم كفايت نمونه برداري

در واقع اين تحقيق قدم اول براي بررسي موضوع مهم .  در نتيجه حاصله دخيل دانستراپژوهش 
 رضايت شغلي در بين كاركنان است و در ادامه بايد از تركيب مدل هاي به دست وهوش هيجاني 

 عملكرد سازماني و روش هاي ، اجتماعيآمده از ساير طرح هاي تحقيقاتي و عواملي چون سرمايه
 ضمن طراحي مدلي مناسب شرايط استقرار اين مهم را به بهترين شكل ،توسعه و بهبود سازماني

  . فراهم نمود
توان  رضايت شغلي، مي هيجاني و باتوجه به نتايج برخاسته از اين تحقيق درتأييد رابطه بين هوش

  : از ويژگيهاي ذيل برخوردارند دارنديجاني بالايي داراي هوش ه نتيجه گرفت كه كاركناني كه
نقاط قوت و ضعف  آنها حسن صادقانه به خود داشته و: خود آگاهي بالايي دارند-الف

. كنند اساس توانايي هايشان عمل مي بوده و بر شناسند از اعتمادبه نفس بالايي بر خوردار خود را مي
 كنند و شناخت عميق تري از احساسات واقعي زندگي را با مهارت بهتري كنترل و هدايت مي

  . خود نسبت به شغلي كه مي خواهند انتخاب كنند بدست مي آورند
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مي توانند از   اين افراد آرام و خويشتن دار هستند و: خود كنترلي بالا تري دارند-ب
ي كمتر اين افراد در زندگ. پذيري اجتناب كنند تحريك هيجانات منفي، مثل نااميدي و اضطراب و

  .با مشكل مواجه مي شوند و از فرصت ها به خوبي استفاده مي كنند
در مواجه با .  اشتياق قوي در رسيدن به موفقيت دارند: خود انگيزي بالاتري دارند -ج

اين افراد، گروهي از افراد با خود انگيزي بالا را  .كنند نمي مشكل و ناكامي احساس ياس و نااميدي
  .ند و در هر كاري كه هستند سعي مي كنند مؤثر و مولد باشنددور خود جمع  مي كن

 : در روابط بين فردي از همدلي و هوشياري اجتماعي بالايي برخوردارند -د
درك كنند و در برقراري رابطه موثر با  يعني علاوه بر اينكه مي توانند حالات عاطفي ديگران را

شود  ه منابع حمايت اجتماعي دست يابند كه باعث ميتوانند آسانتر و بهتر ب مي ديگران موفق باشند،
  .مديران از همكاران خود رضايت بيشتري داشته باشند

 مي توانند افراد را متقاعد كرده و به مسير مورد نظر :مهارت اجتماعي بالاتري دارند -ـه
ني كه هوش توان گفت كاركنا بنابراين مي.عمل كنند كاركنان موثرتر خود برانگيزانند و درانگيزش

  .هيجاني بالايي دارند، رضايت شغلي بيشتري نيز دارند
يافته هاي حاصل از پژوهش فوق بيانگر وجود ارتباط مثبت بين هوش هيجاني و رضايت شغلي 
در افراد مي باشد، بدين صورت كه هرچه ميزان هوش هيجاني افراد بالاتر باشد، رضايت شغلي 

  . باشد مي افراد به طبع، خود باعث بهره وري فردي و سازمانيآنها نيز بيشتر است،كه رضايت شغلي 
هوش هيجاني و رضايت شغلي باعنايت به قابل آموزش باتوجه به وجود رابطه معنادار بين هوش 

بودن مولفه هاي هوش هيجاني پيشنهاد مي شود در جهت ارتقاي رضايت شغلي كاركنان نسبت به 
 همچنين در انتخاب و استخدام كاركنان به هوش .ودهاي هوش هيجاني اقدام ش آموزش مولفه

هيجاني آنها توجه شده و از اين طريق بر كارايي فردي و اثر بخشي سازماني افزده شود همچنين 
جه به اهميت هوش هيجاني در رضايت شغلي موضوع وپيشنهاد مي شود در پژوهش هاي بعدي با ت

ق با استفاده از پرسشنامه انجام گرفته و محدوديت اين تحقي.سازمانها نيز بررسي مي شود  در ساير
اسخگويان در تكميل پتمامي تحقيقات پرسشنامه اي دارد كه از جمله آن عدم همكاري برخي از 

  .پرسشنامه و ارائه اطلاعات دقيق مي باشد
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