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 ُچك٘ذ

حت ٞب٢ اذ٥ط ٔٛضز تٛجٝ ثؿ٥بض٢ اظ نب ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ زض زٞٝ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ثط٘بٔٝ    

   ٝ ٞيب٢   ٘ٓطاٖ ٚ ٖلالٕٙساٖ ثٝ تحم٥ك زض حٛظٜ آٔٛظـ ٖب٣ِ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٞسف ٔمبِٝ حبيط ثطضؾي٣ ٚيي٥ٗت ثط٘بٔي

زا٘كيٍبٜ   8٘فط اظ اًٖب٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ ُٔٙميٝ     211ٞب  ثبقس. آظٔٛز٣٘ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٣ٔ

ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾيبذتٝ   ا٘س. اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ ا٘تربة قسٜا٢  ٥ٌط٢ َجمٝ ثبقٙس وٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ آظاز اؾلا٣ٔ ٣ٔ

ٞب٢ ٔؿيتمُ ٚ تح٥ّيُ ٚاض٤يب٘ؽ ٤ىطاٞيٝ      ثطا٢ ٌطٜٚ tا٢، فط٤سٔٗ،  ته ٕ٘ٛ٘ٝ tٞب اظ آظٖٔٛ  ثٛزٜ اؾت. ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ

ُ     اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ج ٘كبٖ زاز وٝ ٚي٥ٗت ثط٘بٔٝ ٛ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ اظ ز٤يسٌبٜ اًٖيب٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ ٔ  ثٗيس  5اظ  ة ٥٘ؿيت. ّي

ثٗس ز٤ٍط )پػٚٞكي٣، فيطز٢،    4ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ، تٟٙب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ثٟؿبظ٢ آٔٛظق٣ ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ ثٛزٜ ٚ 

قٙبذت٣ ٥٘يع ٘كيبٖ زاز ويٝ ثي٥ٗ ٕ٘يطات       تط اظ حس ٔتٛؾٍ ثٛزٜ اؾت. ثطضؾ٣ ٔتغ٥طٞب٢ ج٥ٕٗت ؾبظٔب٣٘ ٚ اذلال٣( پب٥٤ٗ

ه٣ّ٥ حزاض٢ ٚجٛز ٘ساقتٝ ٚ ثب ضقت١ ت ؾبثمٝ ٚ زضجٝ ٣ّٕٖ اضتجبٌ ٣ٙٗٔثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثب ٔتغ٥طٞب٢ ؾٗ، جٙؿ٥ت، 

ٗ    ٚ زا٘كٍبٜ ٔحُ ذسٔت اضتجبٌ ٣ٙٗٔ ٞيب ٘كيبٖ زاز ويٝ اظ ٘ٓيط ضقيت١       زاض٢ ٚجٛز زاقت؛ ثٝ َٛض٢ ويٝ ٔمب٤ؿيٝ ٥ٔيب٥ٍ٘

    ٜ ع ّٖٕىيطز  ٞيب ثيٛزٜ ٚ اظ ٘ٓيط ٚاحيسٞب٢ زا٘كيٍب٣ٞ ٥٘ي       تحه٣ّ٥، ٕ٘طات ثٟؿبظ٢ ٌطٜٚ ّْٖٛ پب٤يٝ ثيبلاتط اظ ؾيب٤ط ٌيطٚ

ٚاحسٞب٢ تٟطاٖ ٔطوع ٚ اؾلأكٟط ثٟتط اظ ؾب٤ط ٚاحسٞب٢ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ثٛزٜ اؾت. زض پب٤بٖ ٔمبِٝ ثيب اؾيتفبزٜ اظ   

 ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض اثٗبز ٔرتّف اضائٝ قس. ٘تب٤ج حبنّٝ پ٥كٟٙبزٞب٣٤ زض جٟت اثطثرك٣ ث٥كتط ثط٘بٔٝ
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 همذهِ

آٔٛظـ ٖب٣ِ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔحٛض تٛؾٗٝ ٚ وبٖ٘ٛ ان٣ّ تطث٥ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿيب٣٘ ٔترهيم ٚ آٔيٛظـ    

ٞب٢ ح٥يبت٣   ٞب٢ ٘ٛ، ضاٞىبضٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ضا زض قط٤بٖ ٞب ٚ ا٘س٤كٝ تٛا٘س ثب ثطذٛضزاض٢ اظ ا٤سٜ ز٤سٜ ٣ٔ

ٜ ضٚ زا٘ جبٔٗٝ تعض٤ك وٙس. اظ ا٤ٗ ٞيب ٚ ٔإؾؿيبت آٔيٛظـ ٖيب٣ِ، َيطاي اني٣ّ ٚ بٟيبضبٛة         كيٍب

( اظ َيطف ز٤ٍيط،   4: 1381قٛ٘س. )السؾي٣،   ض٤ع٢ ضقس ٚ پ٥كطفت جبٔٗٝ ٔحؿٛة ٣ٔ اؾبؾ٣ ثط٘بٔٝ

اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ اظ جّٕٝ ٖٙبنط ٟٔٓ ٚ ان٣ّ ؾبذتبض آٔيٛظـ ٖيب٣ِ ٞؿيتٙس ويٝ افيت وٕ ي٣ ٚ       

ب٣ِ زاضز. اظ آ٘جب وٝ جب٤ٍبٜ ٚ ٘ميف آٔيٛظـ   و٥ف٣ آٟ٘ب تأث٥ط ٔؿتم٣ٕ٥ ثط ّٖٕىطز ٘ٓبْ آٔٛظـ ٖ

ٖب٣ِ زض تٛؾٗٝ التهبز٢، اجتٕب٣ٖ، ؾ٥بؾ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ وكٛض ت٥٥ٗٗ وٙٙيسٜ اؾيت ٚ ٥٘يط٢ٚ ا٘ؿيب٣٘     

قيٛ٘س، تم٤ٛيت ٚ    ظـ ٖب٣ِ تطث٥يت ٔي٣  ٛٔترهم ٚ ٔٛضز ٥٘بظ ثرف ٞب٢ ٔرتّف تٛؾٍ ثرف آٔ

قٛز  آٔٛظـ ٖب٣ِ ٔحؿٛة ٣ٔ تٛؾٗٝ ا٤ٗ ثرف ٚ ثٝ ٤ٚػٜ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثٝ ٔثبثٝ ضٚي ٚ جبٖ

ٝ  (. ِصا زا٘كٍب107:1373ٜ)لبضٖٚ:  ٞيب٢ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت      ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ٖب٣ِ ٘بٌع٤ط٘س ثٝ ثط٘بٔي

(، ثٟؿيبظ٢  1990) ٣ّٕٖ1 ذٛز تٛجٝ ذبن٣ ٔجصَٚ زاقتٝ ٚ اظ آٖ غفّت ٘ٛضظ٘س. اظ ز٤يسٌبٜ ثلا٘يس  

ٞيب٢ اؾبؾي٣    ا٘يف ٚ ٟٔيبضت  قسٜ جٟيت ثٟجيٛز ٚ اضتميب٢ ز   ض٤ع٢  ثط٘بٔٝ  ٤ه فٗب٥ِت ٥ٞ2أت ٣ّٕٖ

ثبقيس ٚ ٕٞنٙي٥ٗ قيبُٔ آٖ زؾيتٝ اظ      اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ اظ لج٥ُ تيسض٤ؽ، تحم٥يك ٚ ذيسٔبت ٔي٣    

قٛز وٝ ٔطاوع آٔٛظـ ٖب٣ِ ثب اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب اًٖب٢ ٥ٞأت ّٖٕي٣ ضا جٟيت ا٤فيب٢     ٞب٣٤ ٣ٔ ثط٘بٔٝ

  (.    45: 2000، 3)٤ب٣٘ ؾبظ٘س ٞب٤كبٖ آٔبزٜ ٣ٔ ٚض٢ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٞب ٔرتّف ٚ حفّ ثٟطٜ ٘مف

ثٝ َٛض و٣ّ ثٝ بٟبض ز٥ُِ ٥٘بظ ثٝ ثٟؿبظ٢ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ غ٥ط لبثُ ا٘ىبض اؾت. ٟٕٔتط٤ٗ  

ز٥ُِ ا٤ٗ أط، وٕه ثٝ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ جٟت الساْ ثٝ تسض٤ؽ، تحم٥يك ٚ اضائيٝ ذيسٔبت )ؾيٝ     

  ٟ ؿيبظ٢  ضؾبِت ان٣ّ آٔٛظـ ٖب٣ِ( اؾت. زا٘كج٤ٛبٖ ٚ اضتمب٢ و٥ف٥ت آٔٛظـ ز٥ِيُ زْٚ ِيعْٚ ث

قٛ٘س. ز٥ُِ ؾْٛ، جبٔٗٝ اؾت ٣ٙٗ٤ ثؿتط٢ وٝ ٔإؾؿبت آٔٛظـ ٖب٣ِ زض  ٥ٞأت ٣ّٕٖ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٕ٘ب٤ٙيس. ز٥ِيُ بٟيبضْ،     زٞٙس ٚ ذسٔبت ٔٛضز ٥٘يبظ ا٤يٗ ثؿيتط ضا اضئيٝ ٔي٣      آٖ ثٝ ح٥بت ذٛز ازأٝ ٣ٔ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Bland. 
2- Faculty Development. 
٣- Yvonne 
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ضا  ٣ٞب٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣ زض ٖطنٝ آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ اؾت وٝ ثٟؿبظ٢ اًٖب٢ ٥ٞأت ّٖٕي  پ٥كطفت

  (.46)ٕٞبٖ:  وٙس ظ پ٥ف اِعا٣ٔ ٣ٔث٥ف ا

زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿيب٣٘  وٝ ٕٔٗٛلاً  زٚ ٔفْٟٛ ٔطتجٍ ثٝ ٞٓ ٞؿتٙس 2ٚ ثٟؿبظ٢ 1آٔٛظـ

ٞيب٢ ٟٕٔي٣ ٚجيٛز زاضز. ٚلتي٣ نيحجت اظ       ضٚ٘س أيب ثي٥ٗ آٟ٘يب تفيبٚت     ثٝ جب٢ ٤ىس٤ٍط ثٝ وبض ٣ٔ

ٛ  آٔٛظـ ٣ٔ ٞيب٢   ٞيب٢ ٚ ٟٔيبضت   ا٘يب٣٤ قٛز ٔٙٓٛض ٤ه فطآ٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ اؾت وٝ ٔٛجت ثٟجيٛز ت

ٞيب٢ تيبظٜ ثيطا٢ وٕيه ثيٝ تحميك اٞيساف         ٔٛجٛز وبضوٙبٖ ٚ ٤ب ثٝ زؾت آٚضزٖ زا٘ف ٚ ٟٔيبضت 

ٞب٢ قٙبؾيب٣٤ قيسٜ ثيطا٢ ثيٝ      آ٘بٖ ضا ثب زا٘ف ٚ ٟٔبضت« آٔٛظـ وبضوٙبٖ»ؾبظٔب٣٘ اؾت. زض ٚالٕ 

ط لّٕطٚ ٚ تٕطوع اظ ٘ٓ« ثٟؿبظ٢ وبضوٙبٖ»ٕ٘ب٤س زض حب٣ِ وٝ  قبٖ آٔبزٜ ٣ٔ وبض٥ٌط٢ زض قغُ ف٣ّٗ

وٙيس ٚ اظ آٔيٛظـ    ٞب٢ جس٤يس ثيطا٢ ٔكيبغُ فّٗي٣ ٚ آتي٣ تٕطويع ٔي٣        ثط تحه٥ُ زا٘ف ٚ ٟٔبضت

 آٔسٜ اؾت. 1تط اؾت. تفبٚت ث٥ٗ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظ٢ زض جسَٚ قٕبضٜ  وبضوٙبٖ ٌؿتطزٜ
  (282: 2002، 3)ٜ٘ٛ ـ همبٗعِ ب٘ي آهَزغ ٍ بْعبز1ٕجذٍل ؼوبرٓ 

 ثٟؿبظ٢ آٔٛظـ

 ٥ٌطز ٤بز٥ٌط٢ ٖٕستبً اظ َط٤ك ا٘تمبَ تجطثٝ نٛضت ٣ٔ ظ َط٤ك ولاؼ ٚ زضؼ اؾت٤بز٥ٌط٢ ٖٕستبً ا

 ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٚ آت٣ ٔتٕطوع اؾت ثط وؿت ٟٔبضت ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ف٣ّٗ ٔتٕطوع اؾت ثط وؿت ٟٔبضت

 ثب اثٗبز فّؿف٣ ٚ بطا٣٤ وبض ٔطتجٍ اؾت يطٚضتبً ثب تح٥ُّ فّؿف٣ ٚ بطا٣٤ ٔٛيٛٔ ٕٞطاٜ ٥٘ؿت

 افتس زض زضاظ ٔست اتفبق ٣ٔ افتس ست اتفبق ٣ٔزض وٛتبٜ ٔ

 ٥ٌط٢ آٖ ثؿ٥بض ٔكىُ اؾت ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثٝ نٛضت ٣ٙ٥ٖ ٚجٛز زاضز لبث٥ّت ا٘ساظٜ

 ٞب زض ٤ه ؾ٥ؿتٓ تأو٥س زاضز ا٢ اظ تٛا٘ب٣٤ ثط ٔجٕٖٛٝ نطفبً ُٔٗٛف ثٝ قغُ ذبن٣ اؾت

 وٙس ط تج٣ّ پ٥سا ٣ٔٞب٢ پ٤ٛب ٚ ٔتغ٥ زض ٔح٥ٍ وٙس ٞب٢ ثب ثجبت تج٣ّ پ٥سا ٣ٔ زض ٔح٥ٍ

 وٙس ؾبظ٢ ٚ پطٚضـ تٛاٖ فىط٢ تأو٥س ٣ٔ ثط ْطف٥ت وٙس ٞب تأو٥س ٣ٔ ثط اجطا٣٤ وطزٖ ثط٘بٔٝ

 ثط فطًٞٙ ؾ٥ؿت٣ٕ ٔتٕطوع اؾت ثط فطًٞٙ ضؾ٣ٕ ٔتٕطوع اؾت

 اؾتفبزٜ اظ تجبضة وبض٢ زض آٖ ظ٤بز اؾت اؾتفبزٜ اظ تجبضة وبض٢ زض آٖ ٔحسٚز اؾت

 حًٛض ٚ قطوت زض ثط٘بٔٝ زاَّٚجب٘ٝ اؾت ِعا٣ٔ اؾتحًٛض ٚ قطوت زض ثط٘بٔٝ ا

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
- Training. 

2
- Development. 

٣
- Noe 
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اظ ٤ه َطف آٔيٛظـ   ـ ٖب٣ِظ( ٔٗتمس اؾت وٝ ثٟؿبظ٢ وبضوٙبٖ زض آ1388ٛٔ) 1وفط٢ ٔه

 (.٥ٌ277طز )ل  ٚ اظ َطف ز٤ٍط ثٟؿبظ٢ ٚ تجبضة ٤بز٥ٌط٢ غ٥ط ضؾ٣ٕ ضا زض ثط ٣ٔ

كيٍبٜ 1960ثٝ َٛض وّي٣ تيب لجيُ اظ زٞي١      يب٣ِ ت     ، زا٘ طاويع آٔيٛظـٖ  ٗط٤يف زضؾيت ٚ جيب٣ٗٔ اظ    ٞيب ٚٔ 

٥كي٥ٍبٖ،       ثط٘بٔٝ يب٣ِ ٕٞنيٖٛٔ  إؾؿيبت آٔيٛظـٖ  حسٚز٢ اظٔ  سازٔ  ٣ّٕ ٘ساقتٙس ٚ تٗ ؿبظ٢ ٥ٞأتٖ  ٞب٢ ثٟ

٥ٙؿٛتب زاضا٢ ثط٘بٔٝ ٔه ز٘يس. ا٤يٗ ث   ٥ٌُ ٚٔ  ٣ّٕ ذٛز ثٛ ًب٢ ٥ٞأتٖ  ؿبظ٢ آٔٛظق٣ ثطا٢ اٖ ٝ طٞب٢ ثٟ ٞيب   ٘بٔي

ك ٛض تح٥ُّ ٚ حُّٔ  ٙٓ  ٔ ٣ّٕ جس٤س ثٝ ًب٢ ٥ٞأتٖ  طويع ثيٛز  ثط وٕه ثٝ اٖ تٕ ، 2)آِؿيت٥ت  ىلات آٔٛظق٣ٔ 

2000 :25.)   

زض « پػٚٞكي٣ تيسض٤ؽ ٚ ٤يبز٥ٌط٢    ٔطويع  »، ا٥ِٚٗ ٔطوع ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثب ٖٙيٛاٖ  1962زض ؾبَ 

يس اظ ٔيست وٛتيب٣ٞ قيطٚٔ ثيٝ فٗب      ، 3)ز٤ّي٣  ٥يت وطز٘يس  ِزا٘كٍبٜ ٥ٔك٥ٍبٖ افتتبي قس ٚ ؾب٤ط ٔطاوع ٥٘ع ثٗ

ٞب٢ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت    ، اغّت ثط٘ب1970ٝٔس وٝ تب لجُ اظ زٞٝ زٞ ُٔبِٗٝ ؾب٤ط ٔتٖٛ ٘كبٖ ٣ٔ .(6: 1998

٣ّٕٖ حت٣ زض وكٛضٞب٢ تٛؾٗٝ ٤بفتٝ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٜ ٘جٛز ٚ اجطا٢ آٖ ثٝ نٛضت پطاوٙيسٜ ٚ ٔيٛضز٢   

ٞب٢ ٚؾ٣ٗ٥ اظ ٘ٓط تئٛض٢ ٚ ٣ّٕٖ زض ضاثُٝ ثيب   ، وٛقف80ٞب٢ زٞٝ  ٌطفت. أب زض ؾبَ نٛضت ٣ٔ

٣ّٕٖ ٚ اضظ٤بث٣ ٚي٥ٗت ٔٛجٛز زض وكيٛضٞب٢ ٔرتّيف ٚ    ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت تس٤ٚٗ اثٗبز ٚ ٔإِفٝ

 قٛز: ثٝ ذهٛل آٔط٤ىب نٛضت ٌطفت وٝ زض ازأٝ ثٝ ثطذ٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔ

وبِج تٍعاؼ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾي٥س   15زض ُٔبِٗٝ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ( 1980) 4وٛئ٥ٗ ٔه 

بظ٢ ثٛز٘س. ٖلاٜٚ ثط ا٤يٗ ٘تيب٤ج ا٤يٗ    ٞب٢ ثٟؿ وٝ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ٔٗتمس ثٝ ٖسْ اثطثرك٣ ثط٘بٔٝ

تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ زض ٔطاوع آٔٛظق٣ ٔٛضز ُٔبِٗٝ تأو٥يس ث٥كيتط٢ ثيط ثٟؿيبظ٢ آٔٛظقي٣ ٚجيٛز       

زا٘كيىسٜ ّٖيْٛ    12ٞيب٢ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ ضا زض      زض پػٚٞك٣ ثط٘بٔٝ (1987) 5اؾىبت .زاقت

وٝ زا٘كٍبٜ ثب٤س ثيٝ ز٘جيبَ َطاحي٣     ٞب٢ ٢ٚ ٘كبٖ زاز اجتٕب٣ٖ وب٥ِفط٥٘ب ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض زاز. ٤بفتٝ

زض  (1997) 6ٌبلات ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثبقس. ؾ٥ؿتٓ ٔٙبؾت پبزاـ ثطا٢ ٔكبضوت زض ثط٘بٔٝ

ا٤بِيت آٔط٤ىيب ثيٝ ا٤يٗ      45ٔطوع آٔٛظـ ٖيب٣ِ زض   116ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض  ثطضؾ٣ ثط٘بٔٝ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Mc Caffery. 
2- Alstete 
3- Dale 
4- Mc Queen. 
5- Scott. 
6- Gullat. 
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ٝ ضٚـ ثيطا٢ اجيطا٢ ثط٘   ٤4يب   3٘ت٥جٝ ضؾ٥س وٝ اغّت ا٤ٗ ٔطاويع اظ   ٞيب٢ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣      بٔي

ٞيب٢   ٞب٢ آٔٛظـ فٙبٚض٢ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ زض ا٤ٗ ٔإؾؿبت ٥٘ع ث٥كتط ثط ٔإِفٝ وطز٘س. ثط٘بٔٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ

٤ٗ ٤بزز٣ٞ ي ٤يبز٥ٌط٢، فطآ٤ٙيس اضظقي٥بث٣ آٔيٛظـ ٚ ضٚـ تيسض٤ؽ )ثٟؿيبظ٢        ٛ٘ ٢ٛضٞبئجس٤س، ت

  .( ٔتٕطوع ثٛز٣آٔٛظق

ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ضا زض زا٘كٍبٜ ؾ٥ٗ ٝ ٚ ٕٞىبضا٘ف اثطثرك٣ ثط٘بٔ (2000) 1وبٔج٥ّٗ 

ٞب٢ ؾٝ  ؾ٥ٙبت٣ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض زاز٘س. ا٤ٗ ٔحممبٖ ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾئٛاَ ثٛز٘س وٝ آ٤ب ثط٘بٔٝ

ٞيب٢   ؾبِٝ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ا٤ٗ زا٘كٍبٜ ثبٖث ا٤جبز تفبٚت زض ٤بز٥ٌط٢، تسض٤ؽ ٚ فٗب٥ِيت 

ٞيب قيىُ    ذ٥ط؟ ٘تب٤ج ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ا٤ٗ ثط٘بٔٝ اؾت ٤ب  پػٚٞك٣ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ قسٜ

لبثيُ تيٛج٣ٟ تٛا٘يب٣٤ اًٖيب٢     ٕٞىبض٢ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ضا ثٝ قىُ ٔثجت٣ تغ٥٥ط زاز ٚ ثٝ قىُ 

    ٝ ( ثيٝ ثطضؾي٣   2000) 2ٔيٛضا٢  .ا٢ ذيٛز تؿي٥ُٟ ويطز    ٥ٞأت ٣ّٕٖ ضا ثطا٢ تٛجيٝ ثيٝ ٥٘بظٞيب٢ حطفي

١ ا٤بِت تٍعاؼ پطزاذت. ٘تيب٤ج تحم٥يك ٔيٛضا٢    ٞب٢ زٚ ؾبِ ٚي٥ٗت ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض وبِج

ٞب٢ ٔٛفك ثٟؿبظ٢ ٚ ؾ٥ؿتٓ پبزاـ ٚجٛز زاضز ٚ ٔكيبضوت   ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبٌ ٔؿتم٣ٕ٥ ث٥ٗ ثط٘بٔٝ

  .ٞب ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ا٤ٗ ثط٘بٔٝ

ؾب١ِ آٔط٤ىيب   ٞب٢ زٚ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض وبِج زض ثطضؾ٣ ثط٘بٔٝ (2000) 3ضظٌطا٘ت 

زضنس ا٤ٗ ٔطاوع زاضا٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ضؾ٣ٕ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثٛز٘يس   90ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س٘س وٝ 

 (2003) ٥ٗٔ4ٙي٣  .ٝ زضؾ٣ تٛجٝ قسٜ اؾيت ط٘بٔا٢، ؾبظٔب٣٘، فطز٢ ٚ ث ٚ زض ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ثط اثٗبز حطفٝ

ضز تٛجٝ لطاض زاز. ٘تيب٤ج  ذبٚض٥ٔب٘ٝ ٔٛ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ضا زض زا٘كٍبٜ ف٣ٙ ٥٘بظؾٙج٣ ثط٘بٔٝ

تحم٥ك ٢ٚ ٘كبٖ زاز وٝ ذٛزوبضآٔس٢ زض ثٗس آٔٛظق٣ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض اؾبت٥س ظ٤بز ثٛز ٚ 

ٞيب٢ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ زض      زض ثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔإثط ثط ثط٘بٔٝ (2007) 5زض ٟ٘ب٤ت ثطٚز٢ ٚ قِٛط

ٙج٣ نيح٥  زض ٔٛفم٥يت   تب٤ّٙس ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س٘س وٝ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘، ضٞجط٢ ٔٙبؾيت ٚ ٥٘بظؾي  

 ٞب٢ ثٟؿبظ٢ وبٔلاً ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ اؾت. ثط٘بٔٝ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Comblin. 
2- Murray. 
3- Rose grant. 
4- Moeini. 
5- Brody & Scholar. 
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زض وكٛضٔبٖ ٥٘ع ٖلالٕٙس٢ ثٝ ٔٛيٛٔ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ٚ اضظ٤بث٣ ٚي٥ٗت ٔٛجٛز زض حيبَ  

ٞييب٢ اضتمييب ٚ تٛؾييٗٝ   ضاٞجطزٞييب ٚ ضٚـ»( زض پػٚٞكيي٣ ثييب ٖٙييٛاٖ  1372افييعا٤ف اؾييت. حؿيي٣ٙ٥ )

ٝ  « ٞب٢ ا٤طاٖ ٞب٢ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض زا٘كٍبٜ لبث٥ّت ٞيب٢ ثٟؿيبظ٢    ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س ويٝ ثط٘بٔي

( يٕٗ 1385آضاؾتٝ )٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ا٤طاٖ ٖٕستبً ا٘فطاز٢، پطاوٙسٜ، غ٥ط ٔٙؿجٓ ٚ پط ٞع٤ٙٝ ٞؿتٙس. 

ثطضؾ٣ وبضٌبٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ پطٚضـ حطفٝ ا٢ اًٖب٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جيٝ ضؾي٥س ويٝ ث٥كيتط     

ـ زا٘كٍب٣ٞ تأو٥س زاقتٙس. ثطضؾ٣ ٢ٚ ٘كبٖ زاز وٝ پؽ ا٤ٗ وبضٌبٜ ٞب ثط ثٟؿبظ٢ ضٚقٟب٢ آٔٛظ

زض ثط٘بٔٝ ٞب٢ پطٚضـ حطفٝ ا٢ اًٖب٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ ضوٛز جس٢ پس٤س آٔس وٝ ّٖيت  1385اظ ؾبَ 

آٖ، تغ٥٥ط ؾ٥بؾتٟب٢ ٚظاضت ّٖيْٛ، تحم٥ميبت ٚ فٙيبٚض٢ زض قي٥ٜٛ ٔيس٤ط٤ت زا٘كيٍبٜ ٞيب ٚ ٔطاويع         

ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت ثبِٙس٣ٌ اًٖب٢ »ثب ٖٙٛاٖ ( زض پػٚٞك٣ 1386جٕك٥س٢ )آٔٛظـ ٖب٣ِ ثٛزٜ اؾت. 

 ٖ ّٖٕىيطز زا٘كيٍبٜ   « ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ ٚ اضائٝ ا٣٤ٍِٛ ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز ٔؿيتٕط آ

ا٢، فطز٢، آٔٛظقي٣ ٚ ؾيبظٔب٣٘ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ ٔيٛضز        ق٥ٟس ثٟكت٣ ضا زض ٔٛضز اثٗبز حطفٝ

ثٗس ظ٤يط ٔتٛؾيٍ اضظ٤يبث٣     4ا٘كٍبٜ زض ٞط ثطضؾ٣ لطاض زاز. ٘تب٤ج تحم٥ك ٢ٚ ٘كبٖ زاز وٝ ّٖٕىطز ز

( ثب تح٥ُّ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ زض ا٤طاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س 1388ؾطوبضا٣٘ ) قسٜ اؾت.

وٝ ث٥كتط ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ٞب ٔتٛجٝ ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ آٔٛظق٣ ٚ پػٚٞك٣ ا٤ٗ افطاز ثبتٛجٝ ثٝ آقيٙب٣٤ آٟ٘يب ثيٝ    

وٝ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟؿبظ٢  اؾتاؾت. ٢ٚ ٔٗتمس  ثٛزٜ ضٚقٟب٢ تسض٤ؽ ٚ فٖٙٛ پ٥كطفتٝ پػٚٞف ٣ّٕٖ

زض زا٘كٍبٟٞب٢ پعقى٣ ٚ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣ اظ اثطثركي٣ ث٥كيتط٢ زض ٔمب٤ؿيٝ ثيب زا٘كيٍبٟٞب٢ ّٖيْٛ       

ثطضؾ٣ ييطٚضت تأؾي٥ؽ   »( زض پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1388ٔطظثبٖ ) (.465ا٘ؿب٣٘ ثطذٛضزاض اؾت )ل 

اني٣ّ ا٤يٗ ٔطويع     ٖٙبنيط ٚ اثٗيبز  « ٣٘كيٍبٜ قي٥ٟس ثٟكيت   زا ٔطوع ثبِٙس٣ٌ اًٖب٢ ٥ٞأت ّٖٕي٣ زض 

ٞب، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ضا اظ ز٤سٌبٜ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ ليطاض زاز. ٘تيب٤ج    ٘بٔٝطٕٞنٖٛ تج٥ٟعات، ث

    ٝ ٞيب٢   ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثب احؿبؼ ٘بضييب٤ت٣ اظ ٚيي٥ٗت ٔٛجيٛز ثط٘بٔي

ييطٚض٢ لّٕيساز     ٥ٞأت ٣ّٕٖ ضا وبٔلاًتأؾ٥ؽ ٔطوع٢ ثطا٢ ثٟؿبظ٢ اًٖب٢  ،ثٟؿبظ٢ زض زا٘كٍبٜ

 وطز٘س.

، آٔٛظـ ٖب٣ِ زض ز٥٘ب زض ٘كبٖ زازٖ تٟٗس ٚال٣ٗ ذٛز ثٝ ا٤سٜ ثٟؿيبظ٢  پ٥ك٥ٙٝ ا٢ثب ٚجٛز ب٥ٙٗ 

اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ذٛز ثؿ٥بض وٙس ٚ ي٥ٗف ُٖٕ وطزٜ اؾت ٚ زض ث٥كتط ٔٛالٕ ا٤ِٛٚت ا٘يسن ٚ  

(. زضوكيٛضٔبٖ ٥٘يع ٚيي٥ٗت    276: 1388جب٤ٍبٜ پبئ٣ٙ٥ ثٝ آٖ اذتهبل زازٜ اؾيت )ٔيه وفيط٢،    
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(. 1388ٚ ٔطظثيبٖ،   1386ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ّٖٕي٣ زض قيطا٤ٍ ُّٔيٛث٣ ٥٘ؿيت )جٕكي٥س٢،       ثط٘بٔٝ

ثطذ٣ پػٚٞكٟب ٥٘ع ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقى٣ اظ پ٥ك٥ٙٝ اثطثرف 

(. ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ 464: 1388تط٢ زض اجطا٢ ثط٘بٔٝ ثٟؿبظ٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ ثطذٛضزاض اؾت )ؾطوبضا٣٘، 

 ٝ ٞيب٢ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ ٔيٛضز ثطضؾي٣ ليطاض         وٝ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٞٙٛظ ٚي٥ٗت ثط٘بٔي

ٍ٘طفتٝ، تحم٥ك حبيط زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب ا٘جبْ قسٜ اؾت. ٔٙٓٛض اظ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ اًٖب٢ ٥ٞيأت  

       ٔ ُ وبضٌيبٜ آٔٛظقي٣،   ٣ّٕٖ ٥٘ع ثط٘بٔٝ ٞب٣٤ زضجٟيت اضتميبد زا٘يف ٚ تٛإ٘ٙيس٢ ٞيب٢ اؾيبت٥س قيب

فطنت ٞب٢ ُٔبِٗبت٣، قطوت زض ؾ٥ٕٙبضٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضج٣، تجبزَ اؾتبز، ثٛضؼ ٞب٢ تحه٣ّ٥، 

 ٔكبٚضٜ ٚ ... ٣ٔ ثبقس.

 ٝ ٞيب٢ ثٟؿيبظ٢ اظ ز٤يسٌبٜ اًٖيب٢ ٥ٞيأت       ٞسف پػٚٞف حبيط اضظ٤بث٣ ٚي٥ٗت ٔٛجٛز ثط٘بٔي

 ثبقس. زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٣ٔ ٣ّٕٖ8 ُٔٙمٝ 

 وٙس: ٜ ظ٤ط ضا ز٘جبَ ٣ٔا٤ٗ پػٚٞف اٞساف ٤ٚػ

 ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ. قٙبؾب٣٤ اثٗبز ٚ ٔإِفٝ -

بز ٚ ٔإِفٝ اضظ٤بث٣ ٚي٥ٗت ٔٛجٛز ثط٘بٔٝ -  ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ. ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثط ٔجٙب٢ اثٗ

 ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ. اضائٝ ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ تم٤ٛت ثط٘بٔٝ -

 رٍغ 

اظ ٘يٛٔ پ٥ٕب٤كيي٣ اؾيت. و٥ّييٝ اًٖييب٢ ٥ٞيأت ّٖٕيي٣ تٕيبْ ٚلييت )غ٥ييط اظ      ضٚـ تحم٥يك تٛنيي٥ف٣ 

      زا٘كٍبٜ آظاز اؾيلا٣ٔ ثيٝ ٖٙيٛاٖ جبٔٗي١ آٔيبض٢ ا٤يٗ پيػٚٞف تٗط٤يف قيس٘س           8پعقى٣( ُٔٙمٝ  ّْٖٛ

(3349  ;N)  ٖا٢  ٥ٌط٢ ٥٘ع َجمٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .٘فط ا٘تربة قس٘س 211وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطا

ثٝ ٔثبثٝ ٤ه َجمٝ ثٝ حؿبة آٔس٘س وٝ پؽ  8طا٤ٗ ٞط ٤ه اظ ٚاحسٞب٢ ُٔٙمٝ ٘ؿجت٣ ثٛزٜ اؾت. ثٙبث

ت حجٓ ٞط ٤ه اظ َجمبت زض جبٔٗٝ آٔبض٢ تٗيساز٢ اظ اًٖيب٢ ٥ٞيأت    جاظ ت٥٥ٗٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٘ؿ

، تٛظ٤ٕ جبٔٗٝ آٔبض٢ ٚ ٕ٘ٛ٘يٝ  ٣ّٕٖ2 ثٝ نٛضت تهبزف٣ اظ آٖ َجمٝ ا٘تربة قس٘س. جسَٚ قٕبضٜ 

 زٞس. ٘كبٖ ٣ٔ 8ب٢ ُٔٙمٝ پػٚٞف ضا ثٝ تفى٥ه ٚاحسٞ
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 داًؽگبُ آزاد اظلاهٖ 8ـ تَزٗغ جبهؼِ آهبرٕ بِ تفك٘ك ٍاحذّبٕ هٌطمِ 2جذٍل ؼوبرٓ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ جبٔٗٝ آٔبض٢ ٚاحسٞب٢ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ضز٤ف

 35 551 ّْٖٛ ٚ تحم٥مبت 1

 60 982 تٟطاٖ ٔطوع٢ 2

 30 469 تٟطاٖ قٕبَ 3

 33 526 تٟطاٖ جٙٛة 4

 10 146 تٟطاٖ قطق 5

 50 59 تٟطاٖ غطة 6

 20 335 قٟط ض٢ 7

 18 281 اؾلأكٟط 8

ٝ         اثعاض جٕٕ ا٢ ٚ  آٚض٢ اَلاٖبت، پطؾكيٙبٔٝ ٔحميك ؾيبذتٝ ثيٛزٜ اؾيت. پيؽ اظ ٔيطٚض وتبثرب٘ي

ٞب٢ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت    ا٤ٙتط٘ت٣ پ٥ك٥ٙٝ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ا٤طاٖ ٚ جٟبٖ، فٟطؾت٣ اظ اثٗبز ٚ ِٔٛفٝ

٘ٓط زض حيٛظٜ ٔٙيبثٕ ا٘ؿيب٣٘ ٚ آٔيٛظـ ٖيب٣ِ،       قس وٝ پؽ اظ ٔهبحجٝ ثب بٙس٤ٗ نبحت ٣ّٕٖ ت٥ٟٝ

ٗ ا٢  ٔإِفٝ تس٤ٚٗ قس ٚ ثط ٥ٕٞٗ ثٙب پطؾكٙبٔٝ 41ثٗس ٚ  5فٟطؾت ٟ٘ب٣٤ زض  قيس تيب ٚيي٥ٗت     تيس٤ٚ

ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ليطاض ث٥ٍيطز. اظ اًٖيب٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣      

ٞب٢ ثٟؿيبظ٢،   اؾتٝ قس تب ثط اؾبؼ ٥َف ٥ِىطت ٚ ثب تٛجٝ ثٝ قطا٤ٍ ٔٛجٛز ثط٘بٔٝٔٛضز ُٔبِٗٝ ذٛ

پطؾكيٙبٔٝ اظ َط٤يك ضٚا٤ي٣     1اذتهيبل زٞٙيس. ضٚا٤ي٣    5تيب   1ٞيب، أت٥يبظ٢ ثي٥ٗ     ثٝ ٞط ٤ه اظ ٔإِفٝ

ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت.  )ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطات بٙس تٗ اظ ٔترههبٖ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘( 2ٔحت٢ٛ

ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾيتفبزٜ قيس ويٝ     زض٣٘ٚ ٤ٌٛٝ ٚ ٕٞؿب٣٘ 3اٖتجبض ثطا٢ ت٥٥ٗٗ

ا٢ آظٔيٖٛ   ته ٕ٘ٛ٘ٝ tآٚض٢ قسٜ ٥٘ع اظ آظٖٔٛ  ٞب جٕٕ زازٜثٝ زؾت آٔس. ثطا٢ تح٥ُّ  93/0يط٤ت 

 فط٤سٔٗ ٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ىطاٞٝ اؾتفبزٜ قس.

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
- Validity. 

2
- Content Validity. 

3
- Reliability. 
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 ّب ٗبفتِ

أت ٣ّٕٖ، زضجيٝ ّٖٕي٣ ٚ ضقيت١ تحهي٣ّ٥     ٚي٥ٗت ؾٗ، جٙؿ٥ت، ؾبثمٝ ٥ٞ 3جسَٚ قٕبضٜ  

 زٞس: ٞب٢ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ؼٌبختٖ ّبٕ جوؼ٘ت ّبٕ تحم٘ك بر حعب ٍٗصگٖ ـ تَزٗغ فراٍاًٖ ًو3ًَِجذٍل ؼوبرٓ 

 ٚي٥ٗت ؾٗ

 وُ ؾبَ 50ث٥ف اظ  ؾبَ 49تب  40 ؾبَ 39تب  30 ؾبَ 30وٕتط اظ 

9 102 77 23 211 

 ٚي٥ٗت جٙؿ٥ت

 وُ ظٖ ٔطز

140 71 211 

 ؾبثمٝ ٥ٞأت ٣ّٕٖ

 وُ ؾبَ 20ث٥ف اظ  ؾبَ 20تب  16 ؾبَ 15تب  11 ؾبَ 10تب  6 ؾبَ 5تب  1

109 63 25 11 3 211 

 زضجٝ ٣ّٕٖ

 وُ اؾتبز زا٘ك٥بض اؾتبز٤بض ٔطث٣

109 84 10 8 211 

 ضقتٝ تحه٣ّ٥

 وُ ٞٙط ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣ ّْٖٛ پب٤ٝ

39 79 92 1 211 

ؾيبَ   39تيب   30وٝ اظ ٘ٓط ؾٗ، ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٘ي٣ ٔطثيٌٛ ثيٝ َجميٝ     زٞس  ٘كبٖ ٣ٔ 3ٜ جسَٚ قٕبض

اؾت وٝ ث٥بٍ٘ط جٛاٖ ثٛزٖ اًٖب٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ ٔيٛضز ُٔبِٗيٝ اؾيت. اظ ٘ٓيط جٙؿي٥ت ٥٘يع تٗيساز          

اؾت. ٚي٥ٗت ؾبثمٝ اًٖيب٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ ٥٘يع      ٜثطاثط ٕٞىبضاٖ ظٖ ثٛز 2اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ٔطز 

 ثبقس. ؾبَ زاض٘س وٝ ٘كبٍ٘ط تجطث١ وٓ آ٘بٖ ٣ٔ 5تب  1ا٤ٗ افطاز ؾبثمٝ ث٥ٗ  زٞس وٝ ٣ٕ٥٘ اظ ٘كبٖ ٣ٔ

زٞس وٝ ٣ٕ٥٘ اظ  زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب ٚي٥ٗت زضجٝ ٣ّٕٖ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٘كبٖ ٣ٔ

ا٤ٗ افطاز زاضا٢ زضجٝ ٔطث٣ ثٛز٘س. اظ ٘ٓط ضقت١ تحه٣ّ٥ ٥٘ع، ّْٖٛ ا٘ؿيب٣٘ زاضا٢ ث٥كيتط٤ٗ فطاٚا٘ي٣    

 ضتج١ ثٗس٢ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت.ٟٔٙسؾ٣ ثٛزٜ ٚ ف٣ٙ ٚ 

ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣، ٔحميك ثيب اؾيتفبزٜ اظ ٔيطٚض        ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت ٔٛجٛز ثط٘بٔٝ

٘ٓط زض حٛظٜ ثٟؿبظ٢ ٔٙبثٕ  ازث٥بت تحم٥ك ٚ ُٔبِٗبت نٛضت ٌطفتٝ ٚ ٥٘ع ٔهبحجٝ ثب بٙس٤ٗ نبحت

ٝ  ٔإِفٝ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت 41ثٗس ٚ  5ا٘ؿب٣٘، فٟطؾت٣ اظ  ٞيب٢   ٣ّٕٖ ضا قٙبؾب٣٤ وطز. زض ازأٝ اظ ٕ٘ٛ٘ي
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ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض زا٘كٍبٜ آظاز  پػٚٞف ذٛاؾتٝ قس تب ثب تٛجٝ ثٝ ٚي٥ٗت ٔٛجٛز ثط٘بٔٝ

ٞب لًبٚت وٙٙس. زض جسَٚ ظ٤ط تٛن٥ف آٔيبض٢ ٞيط ٤يه اظ     اؾلا٣ٔ زض ٔٛضز ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٔإِفٝ

 زٞس: ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ا٤ٗ ٔإِفٝ
 ّبٕ بْعبزٕ ّ٘أت ػلوٖ ـ تَص٘ف آهبرٕ هؤلف4ٍِل ؼوبرٓ جذ

 ٚاض٤ب٘ؽ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب ٔإِفٝ اثٗبز

 1ثٟؿبظ٢ پػٚٞك٣

 932/0 965/0 8/2 ت٥ِٛس زا٘ف ف٣ٙ ٚ ترهه٣

 829/0 965/0 56/2 ٞب پطزاظ٢ ٚ ٘مس ؾب٤ط ٘ٓط٤ٝ ٘ٓط٤ٝ

ٞيب٢   ثطلطاض٢ اضتجبٌ ث٥ٗ زا٘كيٍبٜ ٚ نيٙٗت )پيػٚٞف   

 ثطز٢(وبض

7/2 91/0 02/1 

 687/0 01/1 06/3 تؿٍّ ثط ب٣ٍٍ٘ٛ ا٘جبْ ٤ه َطي پػٚٞك٣

 18/1 829/0 1/3 ا٘تكبضات ٣ّٕٖ آٖ اظ تأ٥ِف ٤ب تطجٕٝ وتت ٤ب ٔمبلات

 985/0 08/1 67/2 ا٢ ثٝ جبٔٗٝ ترهه٣ ٚ حطفٝ ٞب٢ اضائٝ ٔكبٚضٜ

ا٢ زض زاذيُ ٚ ذيبضا اظ    ٞب٢ حطفٝ ٤ًٖٛت زض ا٘جٕٗ

 وكٛض

71/2 992/0 97/0 

ٞيييب ٚ ؾييي٥ٕٙبضٞب٢ زاذّييي٣ ٚ   قيييطوت زض وٙفيييطا٘ؽ

 ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

99/2 985/0 1/1 

 02/1 04/1 4/3 ٞب٢ پػٚٞك٣ ٘بٔٝ آقٙب٣٤ ثب لٛا٥٘ٗ ٚ آ٥٤ٗ

 2ثٟؿبظ٢ آٔٛظق٣

ٞييب٢ جس٤ييس ٚ ٥ٔييبٖ  ٚ اضائييٝ ثط٘بٔييٝ ؼتيس٤ٚٗ َييطي زض 

 ا٢ ضقتٝ

24/3 01/1 994/0 

 08/1 997/0 03/3 ٤ٗ آٔٛظق٣ٛٞب٢ ٘ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢

 758/0 04/1 27/3 ٞب٢ اضائٝ ٔحت٢ٛ آٔٛظق٣ زض ولاؼ زضؼ ٟٔبضت

 679/0 871/0 4/3 آقٙب٣٤ ثب انَٛ ٚ ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ولاؼ زضؼ

 849/0 824/0 3/3 ٞب٢ آٔٛظق٣ ثٝ زا٘كج٤ٛبٖ اضائٝ ٔكبٚضٜ

 07/1 921/0 15/3 تكر٥م ثٝ ٔٛلٕ ٔكىلات آٔٛظق٣ ٚ زضؾ٣

 938/0 03/1 23/3 ٞب٢ آٔٛظق٣ ٙٓٓ زٚضٜاضظق٥بث٣ ٔ

 ـ  ٞييب٢ جس٤ييس تييسض٤ؽ ٚ    آقييٙب٣٤ ثييب اٍِٛٞييب ٚ ضٚ

 ٤بز٥ٌط٢

28/3 969/0 985/0 

 855/0 993/0 57/3 ٞب٢ آٔٛظق٣ ٘بٔٝ آقٙب٣٤ ثب لٛا٥٘ٗ ٚ آ٥٤ٗ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
- Research Development. 

2
- Instructional Development. 
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 1ثٟؿبظ٢ ؾبظٔب٣٘

 69/0 925/0 01/3 لسضت ضٞجط٢ ٚ ٟٔبضت تأث٥ط ٌصاض٢ ثط افطاز

 696/0 831/0 61/2 ؾبظ٢ ت٥ٓٞب٢ ٌط٣ٞٚ ٚ  فٗب٥ِت

اضتجبَبت اثطثرف ؾبظٔب٣٘ ثب ٕٞىبضاٖ، ضؤؾب٢ زا٘كىسٜ 

 ٚ زا٘كٍبٜ

68/2 834/0 818/0 

 711/0 904/0 69/2 آقٙب٣٤ ثب فطآ٤ٙس حُ ٔؿأِٝ

 695/0 843/0 78/2 ت تٗبضو٤ٔس٤ط

 76/0 834/0 75/2 ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ

 918/0 872/0 52/2 ٔس٤ط٤ت اؾتطؼ

 2ثٟؿبظ٢ فطز٢

 841/0 958/0 84/2 ٞب٢ ٘ٛ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ َطي ا٘س٤كٝ

 945/0 917/0 78/2 ضٚح٥ٝ ا٘تمبزپص٤ط٢

 821/0 972/0 67/2 ج٣٤ٛ ٚ پط٥ٞع اظ وبض ا٘فطاز٢ ضٚح٥ٝ ٔكبضوت

 814/0 906/0 86/2 اضتجبَبت ٥ٔبٖ فطز٢

 844/0 902/0 73/2 ض٤ع٢ ظ٘س٣ٌ ثط٘بٔٝ

 774/0 918/0 82/2 ض٤ع٢ قغ٣ّ ثط٘بٔٝ

 849/0 88/0 8/2 ذٛز ٔس٤ط٤ت٣

 3ثٟؿبظ٢ اذلال٣

 991/0 921/0 73/2 ا٢ٍِٛ ٘مف ثٛزٖ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ

 726/0 995/0 78/2 قبٌطز پطٚض٢ ٚ تطث٥ت زا٘كج٤ٛبٖ فط٥ٞرتٝ

ٞييب ٚ ٞٙجبضٞييب٢ ّٖٕيي٣ ٚ  ٞييب، اضظـ پب٤جٙييس٢ ثييٝ ؾييٙت

 زا٘كٍب٣ٞ

84/2 852/0 955/0 

 621/0 977/0 95/2 ا٘كج٤ٛبٖتٛجٝ ثٝ ٥٘بظٞب ٚ ٖلائك ز

 947/0 791/0 03/3 ضٚاثٍ ٔتمبثُ ٚ ثسٖٚ تج٥ٗى ثب زا٘كج٤ٛبٖ

 704/0 973/0 93/2 ثطذٛضزاض٢ اظ لبث٥ّت اٖتٕبز

 96/0 839/0 95/2 اضظق٥بث٣ ٔٙهفب٘ٝ ٚ لبٕ٘ٛ٘ٙس اظ زا٘كج٤ٛبٖ

 766/0 98/0 98/2 احتطاْ ثٝ ٕٞىبضاٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ضٖب٤ت حمٛق آٟ٘ب

 903/0 875/0 08/3 تطاْ ثٝ ٔإؾؿٝ ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات آٖاح

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
- Organizational Development. 

2
- Personal Development. 

3
- Ethical Development. 
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ٔإِفيٝ اؾيت ويٝ زض ا٤يٗ ٥ٔيبٖ       9زٞس وٝ ثٗس ثٟؿبظ٢ پػٚٞك٣ زاضا٢  ٘كبٖ ٣ٔ 4جسَٚ قٕبضٜ 

)آقٙب٣٤ ثب  9)تؿٍّ ثط ب٣ٍٍ٘ٛ ا٘جبْ ٤ه َطي پػٚٞك٣( ٚ ٔإِفٝ  4ٞب ثٝ غ٥ط اظ ٔإِف١  تٕبْ ٔإِفٝ

 9( ٞؿيتٙس. ثٟؿيبظ٢ آٔٛظقي٣ زاضا٢    5)اظ  3ا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٕتط اظ ٞب پػٚٞك٣( زاض ٘بٔٝ لٛا٥٘ٗ ٚ آئ٥ٗ

ثبقيس.   ٔي٣  3ٞب ث٥كيتط اظ   ٔإِفٝ اؾت وٝ ثط ذلاف ثٟؿبظ٢ پػٚٞك٣، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات تٕبْ ا٤ٗ ٔإِفٝ

ثيبلاتط٤ٗ ٥ٔيب٥ٍ٘ٗ ضا ثيٝ     57/3ق٣( ثيب ٕ٘يطٜ   آٔٛظٞب٢  )آقٙب٣٤ ثب لٛا٥٘ٗ ٚ آ٥٤ٗ ٘بٔٝ 9ٔإِفٝ قٕبضٜ 

اؾت وٝ تٟٙب ٔإِفٝ اَٚ )لسضت ضٞجط٢  ٝٔإِف 7. ثٟؿبظ٢ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت

لطاض زاضز. ثٟؿبظ٢ فطز٢ ٥٘يع ٕٞنيٖٛ ثٟؿيبظ٢     3ٚ ٟٔبضت تأث٥طٌصاض٢ ثط افطاز( ثبلاتط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ثبقس. ثٟؿيبظ٢ اذلالي٣ ثيٝ ٖٙيٛاٖ      ٣ٔ 3ٔإِفٝ اؾت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕٞٝ آٟ٘ب وٕتط اظ  7ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ 

)ضٚاثٍ ٔتمبثُ  5 ٞب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ٔإِفٝفمٍ ٔإِفٝ زاضز وٝ  9ظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ آذط٤ٗ ثٗس ثٟؿب

 3)احتطاْ ثٝ ٔإؾؿٝ ٚ ليٛا٥٘ٗ ٚ ٔميطضات آٖ( ثيبلاتط اظ ٥ٔيب٥ٍ٘ٗ      9ٚ ثسٖٚ تج٥ٗى ثب زا٘كج٤ٛبٖ( ٚ 

 لطاض زاضز.

ثيب   ا٢ اؾتفبزٜ قس ٚ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tٞب٢ ثٟؿبظ٢ اظ آظٖٔٛ  ثٝ ٔٙٓٛض اضظ٤بث٣ ٚي٥ٗت ٔٛجٛز ثط٘بٔٝ

ٌب٘يٝ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت     5ٞب٢ ٞط ٤ه اظ اثٗيبز   ( ثٝ ٔمب٤ؿٝ آٖ ثب ٥ٔبµٗ٥ٍ٘; 3ت٥٥ٗٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢ )

ا٢ ضا زض ٔٛضز ٚيي٥ٗت ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت     ته ٕ٘ٛ٘ٝ t٘تب٤ج آظٖٔٛ  ٣ّٕٖ5 الساْ قس. جسَٚ قٕبضٜ 

 زٞس. ٣ّٕٖ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٘كبٖ ٣ٔ
 در هَرد ٍضؼ٘ت بْعبزٕ ّ٘أت ػلوٖإ  تك ًوًَِ tـ ًتبٗج آزهَى 5جذٍل ؼوبرٓ 

ؾُ   T اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تجطث٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢ اثٗبز ثٟؿبظ٢

 زاض٢ ٣ٙٗٔ

 01/0 ي 603/2 ي 11/0 626/0 89/2 3 پػٚٞك٣

 000/0 273/6 27/0 637/0 27/3 3 آٔٛظق٣

 000/0 ي 289/6 ي 28/0 646/0 72/2 3 ؾبظٔب٣٘

 000/0 ي 710/4 ي 21/0 658/0 79/2 3 فطز٢

 03/0 ي 842/1 ي 8/0 644/0 92/2 3 اذلال٣

 015/0 ي 447/2 ي 8/0 489/0 92/2 3 ٕ٘ط٠ وُ

زاض٢ ثٝ زؾت آٔسٜ، ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تجطث٣ اثٗيبز   ٚ ؾُ  ٣ٙٗٔ tثب تأو٥س ثط ٥ٔعاٖ 

ب زض ثٗس آٔٛظقي٣، ٥ٔيب٥ٍ٘ٗ   زاض٢ ٚجٛز زاضز. اظ َطف ز٤ٍط تٟٙ ٣ٙٗٔثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ تفبٚت 

 92/2اؾت. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘يطٜ ويُ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ ٥٘يع        3ثٝ زؾت آٔسٜ ث٥كتط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓط٢ 
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ٌب٘يٝ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت     5ثٙس٢ ٞط ٤ه اظ اثٗيبز   زٞس. ثطا٢ ضتجٝ اؾت وٝ قطا٤ٍ ٔٙبؾج٣ ضا ٘كبٖ ٣ٕ٘

 آٔسٜ اؾت. ٣ّٕٖ6 ٥٘ع اظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تب٤ج آٖ زض جسَٚ قٕبض 
 د بْعبزٕببٌذٕ ابؼ ـ ًتبٗج آزهَى فرٗذهي برإ رتب6ِجذٍل ؼوبرٓ 

٣ٙٗ ٔمساض آٔبضٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ اثٗبز  زاض٢ ؾُ ٔ 

  95/3 آٔٛظق٣

 

 

896/127 

 

 

 

000/0 

 13/3 اذلال٣

 93/2 پػٚٞك٣

 64/2 فطز٢

 35/2 ؾبظٔب٣٘

ٝ   ت اؾت ٣ٔ 05/0اظ آ٘جب وٝ ؾُ  ٣ٙٗٔ زاض٢ وٕتط اظ  ٞيب   ٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ تفيبٚت ثي٥ٗ ضتجي

زاض اؾت ٚ ثس٤ٗ تطت٥ت ثٗس آٔٛظق٣ زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ ضتجٝ ٚ پؽ اظ آٖ ثٝ تطت٥ت اثٗبز اذلال٣،  ٣ٙٗٔ

 پػٚٞك٣، فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ لطاض زاض٘س.

 ّبٕ پصٍّػ ظبٗر ٗبفتِ

ٝ   ،زض ازأٝ ٞ   اضتجبٌ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثب ٔتغ٥طٞب٢ ج٥ٕٗت قيٙبذت٣ ٕ٘ٛ٘ي ف ٔيٛضز  ٞيب٢ پيػٚ

٥ٌطز. ثطا٢ ثطضؾ٣ اضتجبٌ ثي٥ٗ ٔتغ٥يط جٙؿي٥ت ٚ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ اظ آظٔيٖٛ         ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

يي ٚ  847/1ثطاثيط   tٞب٢ ٔؿتمُ اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ج ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٥ٔعاٖ  ثطا٢ ٌطٜٚ tآٔبض٢ 

 05/0ظ تيط ثيٛزٖ ؾيُ  ٔٗٙي٣ زاض٢ ا     ثٛزٜ اؾت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ثيعضي  ٣ٙٗٔ966/0 زاض٢ ٥٘ع  ؾُ  

زاض٢ ٚجٛز  تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ اذتلاف ٣ٙٗٔ ٣ٔ

٘ساضز. ثطا٢ ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ؾٗ ٚ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ىطاٞيٝ  

ثيٛزٜ   ٥٘365/0ع زاض٢  ٚ ؾُ  ٣ٙٗٔ 085/1ثطاثط  Fاؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ج ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٥ٔعاٖ 

تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفيت ويٝ ثي٥ٗ ٥ٔيب٥ٍ٘ٗ      ٣ٔ 05/0زاض٢ اظ  اؾت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ثعضٌتط ثٛزٖ ؾُ  ٣ٙٗٔ

زاض٢ ٚجٛز ٘ساضز. ثطا٢ ثطضؾي٣ اضتجيبٌ    ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض َجمبت ٔرتّف ؾ٣ٙ تفبٚت ٣ٙٗٔ

قيس. ٘تيب٤ج ا٤يٗ    ث٥ٗ ٔتغ٥ط ؾبثمٝ ٚ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ىطاٞيٝ اؾيتفبزٜ   

ثٛزٜ اؾت وٝ ثيب تٛجيٝ ثيٝ     206/0ٚ ؾُ  ٣ٙٗٔ زاض٢ ٥٘ع  491/1ثطاثط  Fآظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٥ٔعاٖ 

تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ  ٣ٔ 05/0زاض٢ اظ  تط ثٛزٖ ؾُ  ٣ٙٗٔ ثعضي

)ٔطثي٣، اؾيتبز٤بض،   زاض٢ ٚجٛز ٘ساضز. ثطا٢ ثطضؾي٣ اضتجيبٌ ثي٥ٗ زضجيٝ ّٖٕي٣       ثب ؾبثمٝ تفبٚت ٣ٙٗٔ

زا٘ك٥بض ٚ اؾتبز( ثب ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ىطاٞٝ اؾيتفبزٜ قيس. ٘تيب٤ج ا٤يٗ     
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ثيٛزٜ اؾيت ويٝ ثيب تٛجيٝ ثيٝ        713/0زاض٢  ٚ ؾيُ  ٔٗٙي٣   456/0ثطاثط  Fآظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٥ٔعاٖ 

ٝ جي ٗ ثٟؿيبظ٢ ثيب زض  تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ثي٥ٗ ٥ٔيب٥ٍ٘   ٣ٔ 05/0زاض٢ اظ  تط ثٛزٖ ؾُ  ٣ٙٗٔ ثعضي

 زاض٢ ٚجٛز ٘ساضز. ٣ّٕٖ تفبٚت ٣ٙٗٔ

أب ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ ثٟؿبظ٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ ثيب ٔتغ٥طٞيب٢ ضقيتٝ تحهي٣ّ٥ ٚ زا٘كيٍبٜ ٔحيُ          

زاض٢ ثٛزٜ اؾت ويٝ ٘تيب٤ج آٖ زض    ٞب٢ ٣ٙٗٔ ذسٔت اظ َط٤ك تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ىطاٞٝ ث٥بٍ٘ط تفبٚت

 جساَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾت:
 ل ٍارٗبًط جْت بررظٖ ٍضؼ٘ت بْعبزٕ ّ٘أت ػلوٖ از ًظر رؼتٔ تحص٘لٖـ ًتبٗج تحل7٘جذٍل ؼوبرٓ 

جٕٛٔ  زضجٝ آظاز٢ ٔجٕٛٔ ٔجصٚضات ضقت١ تحه٣ّ٥  ٔ ٥ٗ ٥ٔبٍ٘

 ٔجصٚضات

F   ُؾ

 زاض٢ ٣ٙٗٔ

  609/0 3 828/1 ٞب ث٥ٗ ٌطٜٚ

607/2 
 

 234/0 207 362/48 ٞب زضٖٚ ٌطٜٚ 04/0

وٕتط اؾت پؽ  05/0زاض٢ اظ  وٝ ؾُ  ٣ٙٗٔ ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ زٞس ٘كبٖ ٣ٔ 7٘تب٤ج جسَٚ قٕبضٜ 

 5ٞب٢ ث٥ٗ  زاض٢ ٚجٛز زاضز. ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥ٗ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ٚ ضقت١ تحه٣ّ٥ تفبٚت ٣ٙٗٔ

ز٤يسٌبٜ ٔثجتي٣ زض    03/3زٞس وٝ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ٌطٜٚ ّْٖٛ پب٤ٝ ثب ٥ٔيب٥ٍ٘ٗ   ٌطٜٚ ٘كبٖ ٣ٔ

اؾلا٣ٔ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾيٝ ٌيطٜٚ ز٤ٍيط زاض٘يس.     ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض زا٘كٍبٜ آظاز   ٔٛضز ٚي٥ٗت

ٚ ٌطٜٚ ٞٙط ثب  85/2، ٌطٜٚ ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 96/2پؽ اظ آٖ ٌطٜٚ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 لطاض زاض٘س. ٥ٔ03/2ب٥ٍ٘ٗ 
ـ ًتبٗج تحل٘ل ٍارٗبًط جْت بررظٖ ٍضؼ٘ت بْعبزٕ ّ٘أت ػلوٖ از ًظر داًؽگبُ هحل 8جذٍل ؼوبرٓ 

 خذهت

حُ زا٘كٍبٜ ٔ

 ذسٔت

ٔجٕٛٔ 

 ٔجصٚضات

زضجٝ 

 آظاز٢

جٕٛٔ ٔجصٚضات  ٔ ٥ٗ ٣ٙٗ F ٥ٔبٍ٘  زاض٢ ؾُ ٔ 

  75/0 7 251/5 ٞب ث٥ٗ ٌطٜٚ

389/3 
 

 221/0 203 938/44 ٞب زضٖٚ ٌطٜٚ 002/0

اؾت پؽ  05/0زاض٢ وٕتط اظ  زٞس ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ؾُ  ٣ٙٗٔ ٘كبٖ ٣ٔ 8٘تب٤ج جسَٚ قٕبضٜ 

زاض٢ ٚجييٛز زاضز. ٔمب٤ؿييٝ  بٜ ٔحييُ ذييسٔت تفييبٚت ٔٗٙيي٣ زا٘كييٍٚ ثيي٥ٗ ثٟؿييبظ٢ ٥ٞييأت ّٖٕيي٣  

زٞس وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ثٟؿبظ٢ زٚ ٚاحس تٟطاٖ ٔطوع  ٚاحس زا٘كٍب٣ٞ ٘كبٖ ٣ٔ 8ٞب٢ ث٥ٗ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ٝ  µ;  3٘ٓط٢ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ ( ثبلاتط اظ 02/3ٚ اؾلأكٟط ) (07/3) ٞيب٢   ( اؾت وٝ ث٥بٍ٘ط ُّٔٛث٥يت ثط٘بٔي

 ثبقس. ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ا٤ٗ زٚ ٚاحس ٣ٔ
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 گ٘رٕ بحث ٍ ًت٘جِ

أطٚظٜ جٛإٔ ٔرتف ثب ببِكٟب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زض فطا٤ٙس تحَٛ آٔٛظـ ٖيب٣ِ ضٚثيٝ ضٚ ٞؿيتٙس ٚ    

ثٟؿبظ٢ ٘مف آٔٛظـ ٖب٣ِ زض ٞط جبٔٗٝ ٥٘بظٔٙيس ثٟؿيبظ٢ ٚ تٛإ٘ٙسؾيبظ٢ اًٖيب٢ ٥ٞيبت ّٖٕي٣       

قىُ جٟب٣٘ ثيٝ  اؾت. اظا٤ٗ ضٚ، يطٚضت تس٤ٚٗ ٚ اضظ٤بث٣ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ تمط٤جبً 

ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ّٖٕي٣ اظ ز٤يسٌبٜ اًٖيب٢     ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت ثط٘بٔٝذٛز ٌطفتٝ اؾت. 

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ پطزاذتٝ اؾت. زض ثرف ٘رؿت، ٔحميك ييٕٗ ثطضؾي٣     ٥ٞ8أت ٣ّٕٖ ُٔٙمٝ 

ثٗس ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ )پػٚٞكي٣، آٔٛظقي٣، فيطز٢،     5ازث٥بت تحم٥ك ٚ ُٔبِٗبت نٛضت ٌطفتٝ 

ٔإِفيٝ   7ٔإِفيٝ فيطز٢،    7ٔإِفٝ آٔٛظق٣،  9ٔإِفٝ پػٚٞك٣،  9ِٔٛفٝ ) 41ؾبظٔب٣٘ ٚ اذلال٣( ٚ ٥٘ع 

ٝ    4ٔإِفٝ اذلال٣( ضا قٙبؾب٣٤ وطز )جسَٚ قٕبض٠  9ؾبظٔب٣٘ ٚ  ٞيب٣٤   (. ثٟؿيبظ٢ پػٚٞكي٣ ثيٝ ثط٘بٔي

ٞيب٢   ٞيب٢ پػٚٞكي٣ ٚ اضتميب٢ ٟٔيبضت     قٛز وٝ ثٝ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ا٘جيبْ فٗب٥ِيت   اَلاق ٣ٔ

ٞب٣٤ اؾت ويٝ اظ   . ٔٙٓٛض اظ ثٟؿبظ٢ آٔٛظق٣ ثط٘بٔٝ(45: 2000)٤ب٣٘،  ضؾب٘س طثٌٛ ثٝ آٖ ٤بض٢ ٣ٔٔ

ٞب٢ زضؾ٣ ثيٝ تؿي٥ُٟ ٤يبز٥ٌط٢ زا٘كيج٤ٛبٖ وٕيه       ٘بٔٝطؾبظ٢ ّٔعٚٔبت آٔٛظق٣ ٚ ث َط٤ك آٔبزٜ

آٖ ا٤جيبز  قٛز وٝ ٞيسف   ٞب٣٤ اَلاق ٣ٔ ثٟؿبظ٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ثط٘بٔٝ (.26: 1987، 1)اؾىبت وٙس ٣ٔ

ٔٙٓٛض اظ ثٟؿبظ٢  (.27)ٕٞبٖ:  ثبقس ٣ُ٥ اثطثرف ثطا٢ تسض٤ؽ ٚ ٤بز٥ٌط٢ زض ؾُ  زا٘كٍبٜ ٣ٔٔح

 ـ فطز٢، ثط٘بٔٝ ٞيب زضثيبض٠ ذيٛز،     ٞب٣٤ اؾت وٝ ثب اضتمب٢ ظ٘س٣ٌ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ )ثٟجٛز ٍ٘يط

ٞب٣٤ اَلاق  ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٟؿبظ٢ اذلال٣ ثٝ ثط٘بٔٝ )ٕٞبٖ(قغُ ٚ ظ٘س٣ٌ قره٣( زض اضتجبٌ اؾت 

ٛز وٝ ثط پب٤ٝ ضٖب٤ت ٚ احتطاْ ثٝ ٞٙجبضٞب٢ ّٖٕي٣ ٚ زا٘كيٍب٣ٞ ثيٝ ٤ٚيػٜ زض ضٚاثيٍ اؾيتبز ٚ       ق ٣ٔ

  (.2: 1997، 2)ٌب٘سِٚفٛ زا٘كجٛ اؾتٛاض اؾت

ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٘كبٖ زاز وٝ ٚي٥ٗت ا٤ٗ  ٘تب٤ج اضظ٤بث٣ ثط٘بٔٝ

( زض زا٘كيٍبٜ قي٥ٟس   1386وٝ تٛؾٍ جٕكي٥س٢ )  ٞب زض حس ظ٤ط ٔتٛؾٍ لطاض زاضز. زض تحم٥م٣ ثط٘بٔٝ

زض حس ظ٤ط ٔتٛؾٍ اضظ٤بث٣ قسٜ ٥٘ع ثٟكت٣ ا٘جبْ قس ٚي٥ٗت ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ا٤ٗ زا٘كٍبٜ 

( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. 1388( ٚ ٔطظثبٖ )1372ثب تحم٥مبت حؿ٣ٙ٥ )حبيط ٘تب٤ج تحم٥ك ٖلاٜٚ ثطا٤ٗ، ثٛز. 

ٞب٢ ثٟؿبظ٢ زض زا٘كٍبٜ تأو٥س  ت ٣ّٕٖ اظ ثط٘بٔٝزض ا٤ٗ زٚ تحم٥ك ثط احؿبؼ ٘بضيب٤ت٣ اًٖب٢ ٥ٞأ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Scott 
2- Gandolfo 
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ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣    ث٥كتط ثط٘بٖٔٝلاٜٚ ثطا٤ٗ، ثطضؾ٣ ٞب٢ ٔحمك ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ قسٜ اؾت. 

ٔطويع ُٔبِٗيبت ٚ آٔيٛظـ    »زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ پطاوٙسٜ ٚ غ٥ط ٔٙؿجٓ ٞؿتٙس. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثيبَ   زض

ٜ آظاز اؾيلا٣ٔ تأؾي٥ؽ قيس، ثيٝ ٖٙيٛاٖ ٔتي٣ِٛ اني٣ّ        زض زا٘كيٍب  1379وٝ اظ ؾيبَ  « ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

ٞب٢ آٔٛظـ ٔحسٚز قسٜ  ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ا٤ٗ زا٘كٍبٜ نطفبً ثٝ ثطٌعاض٢ وبضٌبٜ ثط٘بٔٝ

 اؾت.

ثٗس ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٔٛضز ثطضؾي٣   5ط ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٥ٔبٖ ي٘تب٤ج تحم٥ك حب

ٔتٛؾٍ اضظ٤بث٣ قس وٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ثيب ٘تيب٤ج تحم٥ميبت    حس  لطاض ٌطفت تٟٙب ثٗس آٔٛظق٣ ثبلاتط اظ

ٕٞرٛا٣٘ زاضز. اظ َطف  (1388ٚ ؾطوبضا٣٘ ) ( ٣ٙ٥ٗٔ2004 ) ،(1997(، ٌبلات )1980وٛئ٥ٗ ) ٔه

ز٤ٍط، اثٗبز پػٚٞك٣، ؾبظٔب٣٘، فطز٢ ٚ اذلال٣ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض زا٘كيٍبٜ آظاز اؾيلا٣ٔ زض   

( ٘كيبٖ زاز  2000ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ٘جٛز٘س. تحم٥يك ٔيٛضا٢ )  حس ظ٤ط ٔتٛؾٍ لطاض زاقتٝ ٚ اظ قطا٤ٍ 

ٞب٢ زٚ ؾبِٝ ا٤بِت تٍعاؼ ٔيٛضز تٛجيٝ ليطاض ٍ٘طفيت.      وٝ ٔكبضوت اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ زض وبِج

( ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضٞجيط٢ ٔٙبؾيت زض قىؿيت ٤يب     2008تحم٥ك ثطٚز٢ ٚ قِٛط )

زض تح٥ّيُ ٘تيب٤ج ثسؾيت آٔيسٜ ثب٤يس       ٙيسٜ ٞؿيتٙس.  ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ت٥٥ٗٗ وٙ ٔٛفم٥ت ثط٘بٔٝ

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٕٞنٖٛ ؾيب٤ط ٔطاويع آٔيٛظـ ٖيب٣ِ زض ا٤يطاٖ      ٚاحسٞب٢ ذبَط٘كبٖ وطز وٝ 

آٔٛظـ ٔحٛض ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ زض ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ ثٟؿيبظ٢ اًٖيب٢ ٥ٞيبت ّٖٕي٣ ٥٘يع      

ثٟؿبظ٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ ٔٛضز تٛجٝ ليطاض  وبٔلاً ٕ٘ب٤بٖ اؾت. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ اؾت وٝ تٟٙب ثٗس آٔٛظق٣ 

ث٥ت ثط٘بٔيٝ ٞيب٢   ٌطفتٝ ٚ ثٝ ؾب٤ط اثٗبز تٛجٝ بٙسا٣٘ ٘كسٜ اؾت. ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ زلا٤ُ ٖسْ ُّٔٛ

ثٟؿبظ٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ، ٖسْ ٥٘بظؾٙج٣ زل٥ك ٚ ٘ٓبٔٙس اؾت. زض زا٘كيٍبٜ آظاز اؾيلا٣ٔ، ثط٘بٔيٝ ٞيب٢     

ن٣ّ ٚ ا٤ِٛٚت زاض ا٤ٗ افطاز ت٥٥ٗٗ قٛز ٚ آٔٛظق٣ ٚ ثٟؿبظ٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ ثب٤س ثب تٛجٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ا

( ٔٗتميس  1996) 1ٖلاٜٚ ثطا٤ٗ، ٔكبضوت اًٖب٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ زض ا٤ٗ فطا٤ٙس ٥٘ع ثب٤س ت٥ًٕٗ قٛز. ٣ِ

زٚ ٔفْٟٛ و٥ّس٢ زض اجطا٢ اثطثرف ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ  3ٚ ضيب٤ت 2اؾت وٝ فطنت

ثٝ نٛضت ٚالٕ ث٥ٙب٘ٝ ٚ ثٝ قيى٣ّ ُٔٙمي٣    ٔحؿٛة ٣ٔ قٛ٘س. ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟؿبظ٢ زض ّٚٞٝ اَٚ ثب٤س

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Lee 
2- Opportunity  
3- Satisfaction   
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َطاح٣ ٚ اجطا قٛز وٝ اًٖب٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ زض وٙبض ْٚب٤ف ٚ فٗب٥ِتٟب٢ ٖبز٢ ذٛز ثتٛا٘ٙس اظ آٟ٘ب 

اؾيتفبزٜ وٙٙيس. ٖييلاٜٚ ثيطا٤ٗ، ثط٘بٔيٝ ٞييب٢ ثٟؿيبظ٢ ثب٤يس ثييٝ ٌٛ٘يٝ ا٢ َطاحي٣ ٚ اجييطا قيٛ٘س وييٝ          

  ضيب٤تٕٙس٢ ش٢ ٘فٗبٖ ٚ قطوت وٙٙسٌبٖ ضا فطاٞٓ آٚض٘س. 

)ٚ ٘يٝ  ٞب٢ ثٟؿبظ٢ زض ٌطٚ تٛجٝ ثٝ ١ٕٞ اثٗبز ثٟؿبظ٢ ٥ٞأت ّٖٕي٣   ثٝ َٛض و٣ّ ٔٛفم٥ت ثط٘بٔٝ

ٌب٘يٝ فيٛق زض    5ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ٖب٣ِ اؾت ٚ ٞط ويساْ اظ اثٗيبز    زض زا٘كٍبٜتٟٙب ثٗس آٔٛظق٣( 

 اضتمبد ٚ و٥ف٥ت ذسٔبت اؾبت٥س زا٘كٍبٜ ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ ٞؿتٙس.

ٝ ٘كبٖ ٔي٣ زٞيس ٚيي٥ٗت ثط٘بٔيٝ ٞيب٢ ثٟؿيبظ٢ ٥ٞيبت ّٖٕي٣ زض         و ٞب٢ تحم٥ك ثب تٛجٝ ثٝ ٤بفتٝ

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ اظ قطا٤ٍ ُّٔٛث٣ ثطذٛضزاض ٥٘ؿت ٚ اظآ٘جبوٝ ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ٞب زض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 

 پ٥كيٟٙبزٞب٢ اًٖب٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ ٘مك٣ ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ زاض٘س ِصا ثٕٙٓٛض اثطثرك٣ ث٥كتط ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ٞيب  

 ٌطزز: اضائٝ ٣ٔ ظ٤ط

ٞب٢ آٔٛظق٣ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثٝ تٕب٣ٔ اثٗبز ثٟؿبظ٢ ثٝ ٤ٚػٜ ثٟؿبظ٢ ؾيبظٔب٣٘   ٔٝزض ثط٘ب -1

 ٚ فطز٢ تٛجٝ قسٜ ٚ نطفبً ثٟؿبظ٢ آٔٛظق٣ ٔٛضز ِحبِ لطاض ٥ٍ٘طز.

ِٔٛفٝ تس٤ٚٗ قسٜ وٝ پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز ا٤ٗ   ِٔٛفيٝ   41ثٝ ٔٙٓٛض ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ اثٗبز ثٟؿبظ٢،  -2

ب ٚ ٔحت٢ٛ زٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ اًٖب٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ لطاض ٞٞب ضإٞٙب٢ ُٖٕ تس٤ٚٗ ٖٙب٤ٚٗ، ؾطفهُ

 ٥ٌطز. 

پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز تب ا٤يٗ   1ثبتٛجٝ ثٝ تكبثٟبت ظ٤بز زض ٖٙب٤ٚٗ زٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٥ٞبت ٣ّٕٖ -3

 ٖٙب٤ٚٗ تٛؾٍ ٤ه و٥ٕتٝ ترهه٣ ٔٛضز ثبظٍ٘ط٢ لطاض ٥ٌطز.

َط٤ك ٤يه   زض ضاؾتب٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔتٙٛٔ اًٖب٢ ٥ٞبت ٣ّٕٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز اظ -4

ٞيب٢ ثٟؿيبظ٢ اًٖيب٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣ زض زا٘كيٍبٜ آظاز        ثط٘بٔٝ ٥٘بظؾٙج٣ ٘ٓبْ ٔٙس، ٥٘بظٞب ٚ ا٤ِٛٚيت 

 اؾلا٣ٔ ٔٛضز قٙبؾب٣٤ لطاض ٥ٌطز.

5-    ٝ ٜ        زض حب٣ِ ويٝ ث٥كيتط ثط٘بٔي ٞيب٢   ٞيب٢ ثٟؿيبظ٢ زا٘كيٍبٜ آظاز اؾيلا٣ٔ ثيٝ ثطٌيعاض٢ وبضٌيب

ٞب٣٤ ٕٞنيٖٛ   قٛز ؾب٤ط ضٚـ ٣ٔقٛز ثٝ ٔٙٓٛض جّت ٔكبضوت ث٥كتط پ٥كٟٙبز  آٔٛظق٣ ذلانٝ ٣ٔ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عىايیه مشابُی َمچًن ديرٌ آمًزش تذيیه بروامٍ درسی ي ديرٌ بروامٍ ریسی درسی ي الگًَای تذيیه طرح  -1

درس یا عىايیه مشابُی َمچًن ديرٌ سبکُای یادگیری ي ريش مطالعٍ، کاربرد وظریٍ َای یادگیری در آمًزش ي 

 . اثر بخشديرٌ اوگیسش ي یادگیری 
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ٞيب٢ زاذّي٣ ٚ ذيبضج٣،     ٞب٢ ُٔبِٗبت٣، قيطوت زض وٙفيطا٘ؽ   ٞب٢ تحه٥ُ، ٌط٘ت، فطنت ثٛضؼ

 ٔجبزِٝ اؾبت٥س ٚ ... ث٥كتط اظ ٌصقتٝ ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٥ٌطز.

قٛز ويٝ   ٞب٢ ثٟؿبظ٢ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ثب تٛجٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض ٔٛفم٥ت ثط٘بٔٝ -6

ٞب ثٝ تم٤ٛيت   ثرك٣ ٘ؿجت ثٝ ٘مف ٤بز٥ٌط٢ زض ثٟجٛز فٗب٥ِت ٣ٔ اظ َط٤ك آٌب٣ٞزا٘كٍبٜ آظاز اؾلا

 إِٗط ثپطزاظز. فطًٞٙ آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔبزاْ

 

 هٌببغ

راّكبرّبٕ هؽبرکت اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ داًؽكذُ ّبٕ ػلَم ترب٘تـٖ  . (1381) السؾ٣، ٔيط٤ٓ. 

   ٖ ٘بٔي١ وبضقٙبؾي٣ اضقيس    ، پب٤يبٖ  داًؽگبّْبٕ ؼْر تْراى در برًبهِ رٗـسٕ آهَزؼـٖ ٍ درظـ

  .زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب٣٤

گسارغ ػولكرد ظتبد اجراٖٗ برگسارٕ کبرگبُ ّبٕ تخصصـٖ از  (، 1385)آضاؾتٝ، ح٥ٕسضييب.  

 .، تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آٔٛظـ ٖب1385٣ِتب  1379ظبل 

بضتٟب٢ اًٖب٢ ٥ٞيأت ّٖٕي٣   ضاٞجطزٞب ٚ ضٚقٟب٢ اضتمبد ٚ تٛؾ١ٗ لبث٥ّتٟب ٚ ٟٔ(، 1376)حؿ٣ٙ٥، ؾ٥سٔحٕٛز. 

، زا٘كٍبٜ ٖلأٝ هجوَػِ همبلات ًخعت٘ي ظوٌ٘بر آهَزغ ػبلٖ در اٗراىزض زا٘كٍبٟٞب٢ ا٤طاٖ، 

 .َجبَجب٣٤

، تٟيطاٖ:  هراکس تَظؼِ کبراٖٗ اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ در داًؽگبّْب(، 1372)حؿ٣ٙ٥ ٘ؿت، ؾ٥س زاٚز. 

 .ٔإؾؿ١ پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آٔٛظـ ٖب٣ِ

بررظٖ ٍضؼ٘ت ببلٌذگٖ اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ داًؽگبُ ؼْ٘ذ بْؽـتٖ ٍ  (، 1386)جٕك٥س٢، لاِيٝ.  

 .، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ارائِ الگَٖٗ بِ هٌظَر بْبَد هعتور آى

ٖ  (، 1388)ؾطوبضا٣٘، ٔحٕسضيب.  ، ٔجٕٖٛيٝ ٔميبلات ض٤ٚىطزٞيب ٚ    خَدًَظبزٕ اػضبٕ ّ٘ـبت ػلوـ

 .تٟطاٖ: پػٚٞكىسٜ ُٔبِٗبت فط٣ٍٙٞ ٚ اجتٕب٣ٖبكٓ ا٘ساظٞب٢ ٘ٛ زض آٔٛظـ ٖب٣ِ، 

فصلٌبهِ تح٣ّ٥ّ ثط تحٛلات ٘ٓبْ پطزاذت حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ، (، 1373)لبضٖٚ، ٔٗهٛٔٝ. 

 .8ٚ  7، قٕبضٜ پصٍّػ ٍ برًبهِ رٗسٕ آهَزغ ػبلٖ

ُ بررظٖ ضرٍرت تأظ٘ط هرکس ببلٌذگٖ اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ در داًؽگب(، 1388)ٔطظثبٖ، ظٞيطا.  

 .، پب٤بٖ ٘ب١ٔ وبضقٙبؾ٣ اضقس زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ؼْ٘ذ بْؽتٖ

ٖ   (، 1388). پ٥تيط  وفط٢،ٔه  ، هذٗرٗت ٍ رّبرٕ هؤثر در داًؽگبّْب ٍ هؤظعـبت آهـَزغ ػـبل

 .تطج١ٕ زا٘كج٤ٛبٖ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت آٔٛظـ ٖب٣ِ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات فطاقٙبذت٣ ا٘س٤كٝ
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بررظٖ رابطِ ب٘ي اخلاق ظبزهبًٖ  هذٗراى ٍ اثربخؽٖ ظبزهبًٖ هذارض هتَظطِ 

 ؼْرظتبى بببلعر

2، ػلٖ ػلالِ بٌذ 1رلِ٘ کرم دخت
 

 

  چك٘ذُ

ثطضؾ٣ ضاثُٝ اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ زض ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ قٟطؾتبٖ ثبثّؿط  ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٞسف     

ٔس٤طاٖ ٚ ّٕٔٗبٖ  ٔساضؼ  جبٔٗٝ آٔبض٢ پػٚٞف و٥ّٝ ف٣ )ٕٞجؿت٣ٍ ( ثٛز. ضٚـ اجطا٢ تحم٥ك تٛن٥  .ا٘جبْ قس

زازٜ زض تحم٥ك ٔكبضوت  ثٝ ضٚـ ؾطقٕبض٢ و٥ّٝ ٔس٤طاٖثٝ ز٥ُِ ٔحس٤ٚت جبٔٗٝ  قٟطؾتبٖ ثبثّؿط ثٛز٘س.  ٔتٛؾُٝ

بٔٝ اذلاق . اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ زٚ پطؾكٙا٘جبْ ٌطفتّٕٔٗبٖ ثٝ ضٚـ تهبزف٣ ؾبزٜ  اظ جبٕٔٗٝ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢  قس٘س.

ثٛز . اذلاق ؾبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ  91/0ٚ پطؾكٙبٔٝ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ثب يط٤ت پب٤ب٣٤  87/0ؾبظٔب٣٘ ثب يط٤ت پب٤ب٣٤ 

زازٜ ٞب٢ ٌطزآٚض٢ پػٚٞف ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط پ٥ف ث٥ٗ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔلان زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس . 

٘تب٤ج  تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قس٘س.ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ يط٤ت   ٔٗ ٤ٚت٣ٙ ٚ u وطٚؾىبَ ٚا٥ِؽ،آظٖٔٛ ٞب٢  قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ

اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔثجت ٚجٛز زاضز. ث٥ٗ ذٛز ٔساض٢  حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ث٥ٗ

ٚ پب٤جٙس٢ ثٝ ذ٥ط ا٘س٤ك٣ ٢ ِٔٛفٝ ٞب  ث٥ٗ ٞط وساْ اظ أب.  ٔكبٞسٜ ٘كسؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ 

ا٤ٗ . ٤بفتٝ ٞب٢ جب٘ج٣ ثسؾت آٔسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف حبو٣ اظ حبنُ قسانَٛ اذلال٣ ثب اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔثجت 

تفبٚت ٔٗٙبزاض٢ ثط حؿت جٙؿ٥ت  اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٚي٥ٗت  ازضاوبت وبضوٙبٖ اظ ث٥ٗ وٝ  اؾت

 ٚجٛز ٘ساضز.

 

  ، هذٗراى هذارض. اثربخؽٖ ظبزهبًٖ  ،کل٘ذ ٍاشُ ّب: اخلاق ظبزهبًٖ
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 زا٘ف آٔٛذتٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب٣٤ )٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ( 1
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 همذهِ
ؾبظٔبٖ ٞب ضوٗ ان٣ّ اجتٕبٖبت و٣٘ٛٙ ٞؿتٙس. زض ظ٘س٣ٌ أطٚظ٢ ثٝ ٥ٞچ ٚجٝ ٣ٕ٘ تٛاٖ اظ 

يطٚضت ٔٛضز ٥٘بظ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ ٞب زضؾت ٕٞب٘ٙس ٞٛا٣٤ اؾت وٝ ثطا٢  پ٥ٛ٘س ثب ؾبظٔبٖ فطاض وطز.

( زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ 12،ل 1376ح٥بت ذٛز ثٝ آٖ ٥٘بظٔٙس٤ٓ. )اثعض٢ ٚ ؾطا٤ساض٤بٖ ،

آٔٛظق٣ ثٝ ّٖت ٌؿتطز٣ٌ ، ٔٙحهط ثٝ فطز ثٛزٖ ٚ ا٥ٕٞت زض ضقس ٚتٛؾٗٝ اظ ا٥ٕٞت فٛق اِٗبزٜ 

ٟٕٔتط٤ٗ ٖبُٔ زض  (. زض ٕٞٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب  ٔس٤ط٤ت ،256، ل  1374ا٢ ثطذٛضزاض٘س .) ضاث٥ٙع ،

ثٝ ؾ٥ؿت٣ٕ اظ اضظـ ٞب ٚ ثب٤س ٚ٘جب٤سٞب وٝ ضقس ٚ ثبِٙس٣ٌ ٚ ٤ب ٔطي ؾبظٔبٖ ٞبؾت .ٔس٤طاٖ ثب اتىب 

اذلاق ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز لبزض٘س تب ته٥ٕٓ ث٥ٍط٘س وٝ بٝ ب٥ع٢ ذٛة ٚ بٝ ب٥ع٢ ثس اؾت . بٝ 

( ٔس٤ط٤ت 1،ل 1383وؿ٣ ثٝ ضاٜ زضؾت ٣ٔ ضٚز ٚ بٝ وؿ٣ ضاٜ ٘بزضؾت ٣ٔ پ٥ٕب٤س.  ) اِٛا٣٘ ،

ل٣ ٤ىپبضبٝ وٝ زضآٖ ٥٘بظٞب٢ اذلال٣ ؾبظٔبٖ ٞب أطٚظٜ زض٤بفتٝ ا٘س وٝ ثسٖٚ ٚجٛز ٤ه ٘ٓبْ اذلا

فطز ، ؾبظٔبٖ ٚ جبٔٗٝ اظ جٟبت ٚ جٙجٝ ٞب٢ ٔرتّف التهبز٢ ، ؾ٥بؾ٣ ٚ اٖتمبز٢ ثطآٚضزٜ قٛز 

 لبزض ثٝ ازأٝ ح٥بت ٥٘ؿتٙس. 

٘ٓبْ اذلال٣ ٤ىپبضبٝ ثب ٍ٘طق٣ وُ ٌطا ٚ ؾ٥ؿت٣ٕ تٕب٣ٔ اثٗبز اذلال٣ ضا ٔس٘ٓط لطاض ٣ٔ زٞس 

ثٝ ا٤جبز اذلال٥بت لبثُ پص٤طـ ٚ ٍٕٞب٣٘ تٛف٥ك ٣ٔ ٤بثس. )ٕٞبٖ ٔٙجٕ ، ٚ ثب ا٤جبز تٗبزَ ٚ تٛاظٖ 

( اٌط زض ؾبظٔب٣٘  اضظـ ٞب٢ اذلال٣ ضٖب٤ت قٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ آٖ ؾبظٔبٖ ، ٚفبزاض ثٝ اضظـ 1ل

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔتٕب٤ُ ثٝ حفّ ٤ًٖٛت زض ؾبظٔبٖ ، تٕب٤ُ ثٝ آٖ ذٛاٞس زاقت وٝ ثب تٕبْ تلاـ 

ْٚب٤ف ت٥٥ٗٗ قسٜ زض ببضبٛة قطي قغُ فٗب٥ِت ٕ٘ب٤س . افعا٤ف ثٟطٜ  ٚ وٛقف ذٛز فطاتط اظ

ٚض٢  ٚ وبضا٣٤ ، ا٤جبز ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ، ٔٙجطقسٖ ثٝ ٤ىپبضب٣ٍ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ، ثٟجٛز و٥ف٥ت ، 

تٛجٝ ث٥كتط ثٝ وبضوٙبٖ ٚ حمٛلكبٖ  ، ج٥ٌّٛط٢ اظ فؿبز ٚ ؾٛ اؾتفبزٜ اظ لسضت اظ آثبض اذلاق ثط 

( اظ ا٤ٗ ضٚ اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٘مف ٣ٕٟٔ ثط ٥ٔعاٖ  2009)ؾ٥ٕط احٕس ،  وؿت ٚ وبض ٣ٔ ثبقس .

اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ زاضز . پؽ ثب٤س ثٝ ٘مف ٘ٓبْ اضظق٣ زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب تٛجٝ زاقت 

وٙس ٚ اظ  ٣ٔ       بطا وٝ ٘ٓبْ اضظق٣ افطاز زض ٍٞٙبْ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٕٞنٖٛ ؾط٘س ازضاو٣ ُٖٕ 

ٛض ٔؿتم٥ٓ ثط ضفتبض وبضوٙبٖ تبث٥ط ٣ٔ ٌصاضز . ِصا ٞسا٤ت ٚ آٔٛظـ جّٕٝ ٖٛا٣ّٔ اؾت وٝ ثٝ َ

افطاز زض جٟت ثٝ زؾت آٚضزٖ ٤ه ٘ٓبْ اضظق٣ ثطتط ٣ٔ تٛا٘س ٔٛجت ثطٚظ ّٖٕىطز ٞب٢ ُّٔٛة 

ِػ٤ٙٛ ٚ  "(.(259، ل 1374زض آ٘بٖ قسٜ، زض ٘ت٥جٝ ثٝ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٔٙجط ٣ٔ قٛز .) ضاث٥ٙع ،
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ضجٝ ٚ ا٘ساظٜ ا٢ وٝ اٞساف ٟ٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ثطذ٣ ( اثطثرك٣ ضا ز 2009ٚاؼ ) 

ٔحسٚز٤ت ٞب  تحمك پ٥سا وٙس ٣ٔ زا٘ٙس  وٝ ٘مف ٣ٕٟٔ زض تٛؾٗٝ ؾبظٔب٣٘ ا٤فب  ٣ٔ وٙس . اذلاق 

ثٝ ٖٙٛاٖ ت٥ٓٙٓ وٙٙسٜ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ا٘ؿبٖ ٞب اظ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض اؾت؛ بطا وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه 

ثٝ اٞطْ ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ زاقتٝ ثبقس لبزض اؾت تب ّٖٕىطز ٞب٢ اذلال٣ ضا ٘ٓبْ زض٣٘ٚ، ثسٖٚ آ٘ىٝ ٥٘بظ 

زض وبضوٙبٖ ت٥ًٕٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٤ه ٘ٓبْ اذلال٣ ثٝ ٚجٛز آٚضز. ٘مف اذلاق زض ّٖٕىطز ٞب ٚ ضفتبض 

زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب ٚ ا٘تربة ٞب ٚ زض ثطذٛضزٞب ٚ اضتجبَبت، ٟٔٓ ٚ ت٥٥ٗٗ وٙٙسٜ اؾت. اظ ا٤ٗ  ٞب

ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ، أطٚظٜ ثٝ ٤ى٣ اظ ٔجبحث ٖٕسٜ ضقتٝ ٔس٤ط٤ت  ضٚ ، ثحث اذلال٥بت زض

( اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤ط٤ت٣ ، ضفتبض اذلال٣ جع جسا٣٤ ٘بپص٤ط 1، ل1383) اِٛا٣٘ ،"ٔجسَ قسٜ اؾت .

ٔٛفم٥ت حطفٝ ا٢ اؾت . زؾتطؾ٣ ثٝ اَلاٖبت ٚ فطنت تجبضة ث٥كتط ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ ، اذلال٥بت 

   .تجس٤ُ وطزٜ اؾت ضا ثٝ ٤ه ٥٘بظ زض جٟبٖ تجبضت

اذلاق ؾبظٔب٣٘ زض ٚالٕ  ٖجبضت اؾت اظ ثطضؾ٣ ٚ ُٖٕ ثٝ ضفتبض اذلال٣ زض ؾبظٔبٖ وٝ قبُٔ 

تٛي٥  ٚ اضظ٤بث٣ اضظـ ٞب٢ ض٤كٝ زاض زض ؾ٥بؾت ٞب ٚ اٖٕبَ ؾٙت٣ ٚ جؿتج٢ٛ ٔىب٥٘عْ ٞب٣٤ 

وبض  ( . ٞط وبض٢ وٝ زض ٔح2007ٍ٥ثطا٢ اذلال٣ ٕ٘ٛزٖ ّٖٕىطزٞبؾت   )وبض٥ِٚٗ ٚ وط٤ؽ، 

ا٘جبْ ٣ٔ ٥ٌطز ثٝ ٣ٖٛ٘ ثط ثبٚضٞب٢ اذلال٣ ٔجت٣ٙ اؾت . زض ٚالٕ ته٥ٕٕبت ؾبظٔب٣٘ ثب اذلال٥بت 

زضٞٓ ت٥ٙسٜ قسٜ ا٘س. ٞط ته٥ٕٓ غ٥ط اذلال٣ ٣ٔ تٛا٘س آثبض ثؿ٥بض ؾِِِِٛئ٣ ثط ؾط٘ٛقت ؾبظٔبٖ ٚ حت٣ 

ٖ حبَ ٥٘ع ثط ظ٘س٣ٌ ذهٛن٣ وبضوٙبٖ ثٍصاضز. زأٙٝ ٤ه ته٥ٕٓ ٘بنح٥  ٚ  غ٥ط اذلال٣ اظ ظٔب

(  212،ل1382) ظاٞس٢،     فطاتط ضفتٝ ٚ ٣ٔ تٛا٘س آ٤ٙسٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا ٔرسٚـ ؾبظز . 

ثٙبثطا٤ٗ تس٤ٚٗ ٚ تٛؾٗٝ ٤ه ٔجٕٖٛٝ اذلال٥بت ٔكتطن زض ؾبظٔبٖ افطاز ضا زض ثطاثط ٞٓ ٔتٟٗس ٣ٔ 

بظٔب٣٘ وٙس ٚ ثٝ ذّك ٤ه فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٝ پص٤طا٢ اذلاق ثبقس وٕه ٣ٔ وٙس ٚ ضفتبضٞب٢ ؾ

 ، ثٝ ٘مُ اظ اثطا٣ٕ٥ٞ ( . 2002، ٣ٔ1 وٙس. )وٛٞبٖ  ٔثجت ضا زض ؾبظٔبٖ تم٤ٛت

زض ذهٛل تفبٚت ٞب٢ جٙؿ٥ت٣ ٥ٌٍّٕبٖ  ٔٗتمس اؾت وٝ ضٖب٤ت انَٛ اذلال٣ زض ٔطزاٖ ٚ 

ظ٘بٖ ٔتفبٚت اؾت  اٚ ثط ا٤ٗ ثبٚض اؾت وٝ تبو٥س ٘ٓط٤ٝ پ٥بغٜ ٚ وّجطي زض ضقس اذلال٣ وٝ ثط 

ا٣ٖ زضثبضٜ ٖساِت  ٔجت٣ٙ اؾت ث٥كتط ٔٙبؾت حبَ ٔطزاٖ اؾت ٣ِٚ ٍ٘طـ ظ٘بٖ ثٝ انَٛ ٖملا٣٘ ا٘تع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Kohan  
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ٔؿبِٝ اذلاق ٖٕستبً ثٝ أٛض قره٣ ٚ اثطاظ ٖٛاَف ٚ ٔطالجت اظ ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ اؾتٛاض اؾت . ثٝ 

٥ٕٞٗ ز٥ُِ ، ثٝ ٘ٓط ٥ٌٍّٕبٖ ، ٚلت٣ ضقس اذلال٣ آ٘بٖ ثب آظٖٔٛ ٞب٢ اذلال٣ ٖساِت ٔحٛض 

، ثٝ ٘مُ اظ 1977ٛز زض ؾُ  پبئ٥ٗ تط٢ اظ ٔطزاٖ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. )٥ٌٍّٕبٖ، وّجطي ؾٙج٥سٜ ٣ٔ ق

( ٔٗتمس٘س ض٤كٝ تفبٚت ٞب٢ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض ظ٥ٔٙٝ  1985)  2ٚ فبضؾت1( ٞطت٥ًٙ  2000قفط، 

اؾتسلاَ اذلال٣ ثٝ تجبضة ٔتفبٚت پؿط ثنٝ ٞب ٚ زذتط ثنٝ ٞب ثط٣ٔ ٌطزز . ثطا٢ ٔثبَ پؿطٞب ، 

پ٥كطفت ٌطا٣٤ ، فطزٌطا٣٤ ٚ ا٥ٕٞت زازٖ ثٝ اجطا٢ لبٖ٘ٛ ضا ٣ٔ آٔٛظ٘س زض اؾتملاَ ، جؿبضت ، 

٣ قٛ٘س وٝ ثٝ ٥٘بظ ٞب٢ ز٤ٍطاٖ تٛجٝ وطزٖ، حؿبؾ٥ت، ٔؿئ٥ِٛت ٔحب٣ِ وٝ ظ٘بٖ َٛض٢ ثعضي 

، ثٝ ٘مُ اظ 1988، 3پص٤ط٢ زض ثطاثط ز٤ٍطاٖ ٚ ... ضا ٣ٔ آٔٛظ٘س  تب ثٝ انَٛ ا٘تعا٣ٖ ٖساِت  .) ٔٛؼ 

ٚ ٔكىلات اذلال٣ ظ٘بٖ ٖٕستبً حَٛ تٗبضو ث٥ٗ آ٘نٝ ذٛزقبٖ ٣ٔ ذٛاٞٙس ٚ اثطا٣ٕ٥ٞ (  . 

ذٛاؾتٝ ٞب ٚ ٥٘بظ ٞب٢ ز٤ٍطاٖ ٣ٔ بطذس . ٔجٙب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ظ٘بٖ ٥٘ع تبث٥ط آٖ ته٥ٕٓ ثط ضاثُٝ 

قبٖ ثب ز٤ٍطاٖ اؾت ٚ انُ ا٥ِٚٝ ثطا٢ آٟ٘ب  ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞطا٣ٞ اؾت تب ٖساِت . بٙس٤ٗ ثطضؾ٣ 

٣ ثط ا٤ٙىٝ ٘ٓط٤ٝ وّجطي پرت٣ٍ اذلال٣ ظ٘بٖ ضا زؾت وٓ ٌطفتٝ اؾت ضا ازٖب٢ ٥ٌٍّٕبٖ ٔجٙ

 2000، ثٝ ٘مُ اظ قفط ، 1998ٔٛضز آظٔب٤ف لطاض زاز٘س ٚ اغّت اظ آٖ حٕب٤ت ٘ىطزٜ ا٘س . ) تٛض٤ُ ، 

( ٘كبٖ زاز وٝ ؾٗ افطاز ثب ٥ٔعاٖ ضٖب٤ت انَٛ اذلال٣ 1999ثطضؾ٣ پ٥تطؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  )   .(

ٟب  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س٘س وٝ افطاز جٛاٖ تط زض ٔمب٤ؿٝ ثب افطاز ٔؿٗ تط وٕتط زض ثط٘بٔٝ اضتجبٌ زاضز . آ٘

ٞب٢ اذلال٣ ٔكبضوت زاض٘س . ز٤ٍط ُٔبِٗبت ٥٘ع ٘كبٖ زازٜ وٝ قطوت وٙٙسٜ ٞب٢ جٛاٖ تط ٕ٘طٜ 

ط٢ ٞب٢ ذ٥ب٘ت وبضا٘ٝ ثبلاتط٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب افطاز ٔؿٗ تط زاقتٝ ٚ اظ اؾتب٘ساضز ٞب٢ اذلال٣ پب٥٤ٗ ت

ثطذٛضزاض ثٛز٘س . ٕٞن٥ٙٗ  قطوت وٙٙسٜ ٞب٢ جٛاٖ تط زض ٔمب٤ؿٝ ثب قطوت وٙٙسٜ ٞب٢ ٔؿٗ تط 

تٕب٤ُ ث٥كتط٢ زاض٘س تب زض فٗب٥ِت ٞب٢ غ٥ط اذلال٣ ٚ ٘بٔكط٣ٖٚ وٝ ثطا٢ آٟ٘ب ٔٙفٗت زاض٘س زض٥ٌط 

 ( 2009قٛ٘س) ؾ٥سا٣٘ ، 

ز . ٍٞٙب٣ٔ وٝ اظ آظٖٔٛ ضقس اذلاق ٥٘ع زض فطًٞٙ ٞب٢ ٔرتّف ٔحتٛا ٚ ٔٗب٣٘ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زاض

ٞب٢ وّجطي زض فطًٞٙ ٞب٢ ٔتفبٚت اظ جبٔٗٝ غطث٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ٘تب٤ج حبنّٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

4- Harting                                    

5- Farest                                                             

6- Moos                                                                                          
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وٝ ٔطزْ ا٤ٗ فطًٞٙ ٞب ثٝ ؾُٛي ثبلا٢ ضقس زؾت ٣ٕ٘ ٤بثٙس . ٘ٓبْ ٞب٢ ٔٗٙب٣٤ زض فطًٞٙ ٞب٢ 

قس اذلال٣ وٝ ٔرتّف جٟبٖ زاضا٢ تفبٚت ٞب٢ اؾبؾ٣ ثب ٤ىس٤ٍط ٞؿتٙس . وّجطي زض ؾُٛي ض

ُٔطي ٣ٔ وٙس ثط ٔفب٣ٕ٥ٞ ٥ٓ٘ط ٖساِت ٚ ٥٘ى٣ تٕطوع ٣ٔ وٙس زض حب٣ِ وٝ ٤ه ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ 

فط٣ٍٙٞ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ اؾتسلاَ اذلال٣ ٣ٔ تٛا٘س ثط ٔفب٣ٕ٥ٞ ٥ٓ٘ط ٔؿئ٥ِٛت ث٥ٗ قره٣ 

 ، ثٝ ٘مُ اظ اثطا٣ٕ٥ٞ( 1999،  1ٔتٕطوع قٛز. ) ٥ّٔط

مب٤ؿٝ وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ ثب وكٛضٞب٢ تٛؾٗٝ ٥٘بفتٝ زض ثب ٍ٘ب٣ٞ تُج٥م٣ ثٝ وكٛضٞب٢ جٟبٖ ٚ ٔ 

٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ ّٖت پ٥كطفت ٚ تٛؾٗٝ ا٤ٗ وكٛضٞب زاقتٗ اضظـ ٞب٢ اذلال٣ وبضأس اؾت .)ضاث٥ٙع 

( زغسغٝ ان٣ّ ٔس٤طاٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ا٤ٗ اؾت وٝ بٍٛ٘ٝ ا٤ٗ ٘ٓبْ اضظق٣ ضا 285، ل 1374،

زض ؾبظٔبٖ پ٥بزٜ وٙٙس .  ثط پب٤ٝ ٘ىبت ٤بز قسٜ ٔؿئّٝ ثٝ ٔٙٓٛض ضؾ٥سٖ ثٝ حساوثط وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ 

ان٣ّ تحم٥ك ا٤ٗ اؾت وٝ ٔكرم قٛز آ٤ب ث٥ٗ اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ 

 ٔساضؼ قٟطؾتبٖ ثبثّؿط اضتجبٌ ٔٗٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز ؟ 

ٖ اؾت ٔطٚض پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت٣ وٝ زض ضاؾتب٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ٔساضؼ ا٘جبْ ٌطفتٝ ا٘س حبو٣ اظ آ

  :وٝ ٖٛأُ ظ٤بز٢ ثط پ٥كطفت آٔٛظق٣ تبث٥ط زاض٘س وٝ ٤ى٣ اظ آٟ٘ب اذلاق ؾبظٔب٣٘ اؾت

اضظ٤بث٣ اذلال٥بت ؾبظٔب٣٘ ؛ ثطآٚضز اذتلاف ٞب ٤ب   "( زض پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ  2006) 2 وب٘ط

اضظ٤بث٣ زل٥ك ث٥ٙف اذلال٣ ٚ ٕٞىبض٢ ٥ٔبٖ ٖٙبل ٌٛ٘بٌٖٛ ضا زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز  "قىبف ٞب

وبٚـ لطاض زاز. ٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت زض ٔٛضز ؾُ  ثطضؾ٣ ٚ 

ٚفبق ٥ٔبٖ ث٥ٙف ٔس٤ط٤ت ٚ ث٥ٙف وبضوٙبٖ ثٝ اقتجبٜ لًبٚت وطزٜ اؾت ٚ غبِجبً  قىبف ثعض٣ٌ 

  .٥ٔبٖ تهٛض ٚ ٚال٥ٗت ٚجٛز زاضز

٣ ضا زض ؾٝ ( زض تحم٥ك ذٛز ضاثُٝ ث٥ٗ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اذلال٣ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب2002٘)  3فبً٘

ٌطٜٚ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز. ثٝ َٛض ذلانٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ؾُٛي ثبلا٢ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ ثٝ 

 َٛض ٔؿتم٥ٓ لبثُ اوتؿبة ثٝ ؾُ  ثبلا٢ اذلال٥بت فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ثبقٙس .

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Miller 

2- K . T . conner                                                                    

3- Chen Fang            
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( ثب ٔٛيٛٔ ضاثُٝ ٥ٔبٖ اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ  2001)  فٚ ٕٞىبضا1٘پػٚٞك٣ تٛؾٍ ب٣ وٛ 

ٍبپٛض ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت . اظ جّٕٝ ٤بفتٝ ٞب٢ ٟٔٓ ا٤ٗ پػٚٞف ا٤ٗ اؾت وٝ ضيب٤ت قغ٣ّ زض ؾٙ

اذلاق ؾبظٔب٣٘ زؾت ٤بث٣ ثٝ ضيب٤ت قغ٣ّ ضا ٔٛجت ٌكتٝ وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز وبضٌط٤ع٢ ، 

جب٤ٍع٣ٙ٤ ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ وبضوٙبٖ ضا وبٞف ٣ٔ زٞس وٝ ا٤ٟٙب تب حس ظ٤بز٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ًٔط ٣ٔ 

 ٚ ضٚح٥ٝ پبئ٥ٗ تط ٚ ٞع٤ٙٝ ث٥كتط ٣ٔ ٌطز٘س .  ثبقٙس ٚ ٔٙجط ثٝ ت٥ِٛس وٕتط

( ضاثُٝ ث٥ٗ اذلاق وبض٢ ٚ تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ضا زض آؾ٥ب ثطضؾ٣ وطز٘س. 1989)  فٚ ٕٞىبضا٘ 2پٛت٣

٘تب٤ج تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٘كبٖ زاز وٝ اذلاق وبض زض٣٘ٚ اضتجبٌ ٘عز٤ه تط٢ ثب تٟٗس ؾبظٔب٣٘ زاضز تب ثب 

ٖ جٙجٝ ذبضج٣ آٖ. وبضوٙب٣٘ وٝ اذلاق ٔكبضوت٣ ل٢ٛ تهٛض جٟب٣٘ ضاجٕ ثٝ اذلاق وبض ٤ب ٕٞب

ا٢ زاقتٝ ثبقٙس ٘ؿجت ثٝ وبضوٙب٣٘ وٝ زاضا٢ اذلاق اثعاض٢ ل٢ٛ تط٢ ثٛز٘س اظ تٟٗس ثبلاتط٢ 

 ثطذٛضزاض ثٛز٘س . 

تج٥٥ٗ ضاثُٝ اذلاق وبض ٚ ّٖٕىطز  "ٔٛيٛٔ  تحه٣ّ٥ ذٛز ثب پب٤بٖ ٘بٔٝ ٥٘ع زض (  1386ذبٚض٢ ) 

لبثُ اٖتٕبز  ٚ پ٥ف لسْ ثٛزٖ ، ٟٔبضت ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ،وٝ اذلاق وبض تزض٤بفتٝ اؾ "وبضوٙبٖ 

ث٥ٗ زٚ ٌطٜٚ  ٘كبٖ ٣ٔ زٞس و٤ٝبفتٝ ٞب٢ جب٘ج٣ ا٤ٗ پػٚٞف  . ثط ّٖٕىطز تبث٥ط ٔثجت زاضز ثٛزٖ 

ٔجطز ٚ ٔتبُٞ اظ ٘ٓط اذلاق وبض تفبٚت٣ ٚجٛز ٘ساضز , زض ؾُ  تحه٥لات ٔتفبٚت ، ؾُ  اذلاق 

٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ثب تٛجٝ ثٝ اذلاق وبض ٚ قبذم ٞب٢ آٖ تفبٚت ٔٗٙبزاض٢ ٚجٛز ثطاثط ٣ٔ ثبقس ؛ ث٥ٗ ظ

ُٖبض٤بٖ ) .٘ساضز ٚ ث٥ٗ اذلاق وبض ٚ ؾٙٛات ذسٔت ٚ ؾٗ افطاز ٥ٞچ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ٚجٛز ٘ساضز 

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ  "ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ  "تحم٥م٣ ثب ٖٙٛاٖ  زض ( 1386

زٚ ٔتغ٥ط اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚجٛز زاضز ؛ ثس٤ٗ  وٝ ث٥ٗ ٜ اؾتضؾ٥س

٣ٙٗٔ وٝ ٞط بٝ اذلاق ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ ث٥كتط ضٖب٤ت قٛز ٥ٔعاٖ ضيب٤ت اظ پطزاذت ٞب ٥٘ع 

(تحم٥مبت ظ٤بز٢ زضثبضٜ اذلاق وبض ا٘جبْ زازٜ اؾت اظ ٘تب٤ج ا٤ٗ 1384ثبلاتط ٣ٔ ثبقس .٥ٗٔسفط) 

زض أط٤ىب ظ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ اظ اذلاق وبض٢ ث٥كتط٢  -٣1 ثبقس: تحم٥ك ثٝ قطي ظ٤ط ٔ

افطاز زاضا٢ تحه٥لات وٕتط ، ٘ؿجت ثٝ افطاز زاضا٢ تحه٥لات ث٥كتط اذلاق وبض٢  ثطذٛضزاض٘س .

زض .  پب٤جٙس ٞؿتٙس اذلاق وبض ث٥كتط ثٝ افطاز وٓ ؾبثمٝ ٘ؿجت ثٝ ثبلاتطافطاز ثب ؾبثمٝ  .ث٥كتط٢ زاض٘س

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

4- Hian chye ko             

1- Putti          



 121                                                                                  اٖٚ ٕٞىبضلٛضب٥بٖ ./ ..٥ت ثٟؿبظ٢ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثطضؾ٣ ٚيٗ

ض زض وؿب٣٘ وٝ زاضا٢ ٔكبغُ ؾطپطؾت٣ ) ؾطوبضٌط ، ؾٛپطٚا٤عض ٚ ... ( ٞؿتٙس ا٤طاٖ اذلاق وب

 ً٘س در ( 1383ضيب٣٤ ٔٙف ) .(  1386ث٥كتط اظ افطاز ظ٤طزؾت اؾت .) اثطا٣ٕ٥ٞ وبْٓ آثبز ، 

ٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س "ثطضؾ٣ ظ٤طؾبذت اذلال٣ زض ثرف ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ ا٤طاٖ  "تحم٥م٣ ثب ٖٙٛاٖ 

ضٜ أٛض اذلال٣ زض ا٤طاٖ زض ثرف ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ ُّٔٛة ٣ٕ٘ ثبقس ٚ ثطا٢ ٚي٥ٗت ازا اؾت وٝ 

ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه ٚي٥ٗت اذلال٣ ُّٔٛة زض زاذُ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثرف ذسٔبت ٣ٕٖٔٛ ثٝ ّٖت تبث٥ط 

پص٤ط٢ ضفتبض افطاز ؾبظٔبٖ اظ ٖٛأُ ٔتٗسز ، اتىب نطف ثٝ ؾبظٚوبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت اذلال٣ زضٖٚ 

 ؾبظٔب٣٘ وبف٣ ٥٘ؿت . 

 بٕ پصٍّػفرضِ٘ ّ

 ث٥ٗ اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ضاثُٝ ٚجٛز زاضز . -1

 ث٥ٗ ذٛزٔساض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ضاثُٝ ٚجٛز زاضز . -2

 ث٥ٗ ذ٥ط ا٘س٤ك٣ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ضاثُٝ ٚجٛز زاضز .  -3

 ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ضاثُٝ ٚجٛز زاضز . ث٥ٗ پب٤جٙس٢ ثٝ انَٛ اذلال٣ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘  -4

 رٍغ 

 ٚثٝ ِحبِ ضٚـ ٌطزآٚشض٢ زازٜ ٞب پػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ٞسف ٤ه پػٚٞف وبضثطز٢ 

 پؿطا٘ٝ( 14زث٥طؾتبٖ زذتطا٘ٝ ٚ  16)  ٔساضؼ ٔتٛؾُٝ قٟطؾتبٖ ثبثّؿطٔس٤طاٖ و٥ّٝ  اؾت.ٕٞجؿت٣ٍ 

ٗٝ ثٝ ضٚـ ؾطقٕبض٢ ثٝ ز٥ُِ ٔحسٚز٤ت حجٓ جبٔ .پػٚٞف ضا تكى٥ُ ٣ٔ زٞٙس. جبٔٗٝ آٔبض٢ 

زض ٔٛضز ّٕٔٗبٖ ٥٘ع اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢  تهبزف٣  و٥ّٝ ٔس٤طاٖ زض پػٚٞف ٔكبضوت زازٜ قس٘س.

ؾبزٜ اؾتفبزٜ قس ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت وٝ  پػٚٞكٍط ثب ٔطاجٗٝ حًٛض٢ ثٝ ٞط ٔسضؾٝ ثٗس اظ ا٤ٙىٝ 

ٞط ٔسضؾٝ بٟبض ٘فط زض   اتفبل٣پطؾكٙبٔٝ اذلاق ؾبظٔب٣٘ ضا زض اذت٥بض ٔس٤ط لطاض ٣ٔ زاز ثٝ نٛضت 

اظ ّٕٔٗبٖ پطؾكٙبٔٝ اثطثرك٣ ضا تى٥ُٕ  ٣ٔ وطز٘س. ٕ٘طٜ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٞط ٔسضؾٝ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

پطؾكٙبٔٝ ا٢ وٝ تٛظ٤ٕ قس، تٕبْ  150پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ بٟبض ّٔٗٓ ثسؾت ٣ٔ آٔس. زض ٟ٘ب٤ت اظ ٥ٔبٖ 

 پطؾكٙبٔٝ ٞب ٖٛزت زازٜ قس .

 پطؾكٙبٔٝ -2ؾٙجف اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ پطؾكٙبٔٝ  -1 زٚ پطؾكٙبٔٝ اظ  زازٜ ٞبٌطزآٚض٢ ثطا٢ 

 ؾٙجف اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت . پطؾكٙبٔٝ اذلاق ؾبظٔب٣٘ اظ پب٤بٖ ٘بٔٝ ُٖبض٤بٖ

( ٌطفتٝ قسٜ وٝ ٔم٥بؼ ؾٙجف آٖ ٥ِىطت ) وبٔلاً ٔٛافمٓ ، ٔٛافمٓ ، وبٔلاً ٔربِفٓ ٚ  1386)
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٤ٌٛٝ اؾت . پطؾكٙبٔٝ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘  اظ وتبة وبِسَٚ ٚ  ٣ٔ18 ثبقس ٚ قبُٔ ٔربِفٓ ( 

ٌطفتٝ قسٜ اؾت  ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ ٥ِىطت ) وبٔلاً ٔٛافمٓ ، ٔٛافمٓ ، وبٔلاً  (2005)1اؾپ٥ٙىؽ 

ٔربِفٓ  ٚ ٔربِفٓ ( ت٥ٓٙٓ ٌطز٤س . ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ ؾٙجف اثطثرك٣ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ تٛؾٍ 

٤ٌٛٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ 26ثطا٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ّٕٔٗبٖ تى٥ُٕ قس. 

 ٥ٔ٣ب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ا٤ٗ قف ِٔٛفٝ، زضجٝ اثطثرك٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس. ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ پب٤ب٤

ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔتٗسز٢ تٛؾٍ نبحت ٘ٓطاٖ اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اظ  ٞبپطؾكٙبٔٝ 

 30ثٝ ٔٙٓٛض ت٥٥ٗٗ پب٤ب٣٤،  پطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ نٛضت ٔمسٔبت٣  ث٥ٗ  ٟٕٔتط٤ٗ ٚ ضا٤ج تط٤ٗ آٟ٘بؾت.

ٚ ٚ پطؾكٙبٔٝ اثطثرك٣  0/ 87٘فط اظ افطاز تٛظ٤ٕ قس وٝ يط٤ت پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اذلاق ؾبظٔب٣٘ 

زازٜ ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ  ثٝ زؾت آٔس. 0/ 91ؾبظٔب٣٘ 

  تح٥ُّ قسٜ ا٘س.ٚ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ تجع٤ٝ ٚ 

 ٗبفتِ ّب

فرضِ٘ اٍل: ب٘ي اخلاق ظبزهبًٖ ٍ اثربخؽٖ ظبزهبًٖ هذٗراى هذارض ؼْرظتبى 

 بببلعر رابطٔ هؼٌبدارٕ ٍجَد دارد. 
. خلاصِ ًتبٗج هحبظببت ضراٗب ّوبعتگٖ اظپ٘رهي ب٘ي هَلفِ ّبٕ اخلاق ظبزهبًٖ)هتغ٘رّبٕ هعتمل( 1جذٍل 

 ٍ اثربخؽٖ ظبزهبًٖ )هتغ٘ر ٍابعتِ(

 ظطح هؼٌبدارٕ ضرٗب تؼ٘٘ي  ضرٗب ّوبعتگٖ غ٘رّبٕ هعتملهت

 04/0 03/0 19/0 اخلاق ظبزهبًٖ

 23/0 01/0 11/0 خَدهذارٕ ظبزهبًٖ

 04/0 02/0 19/0 خ٘راًذٗؽٖ

 02/0 04/0 20/0 پبٗبٌذٕ بِ اصَل اخلالٖ 

ثطاثط يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ اذلاق ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣  ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ،  1ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ جسَٚ 

زضنس  3زٞس وٝ  . يط٤ت ت٥٥ٗٗ حبنُ اظ ا٤ٗ ضاثُٝ ٘كبٖ ٣ٔ. حبنُ قسٜ اؾت (19/0ثب  )

پطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥ط اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٘بق٣ اظ پطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥ط اذلاق ؾبظٔب٣٘ اؾت.ُٔبثك ثب ٘تب٤ج 

ث٥ٗ اذلاق  وٝ زضنس ٣ٔ تٛاٖ ٌفت 99آٔبض٢ ثسؾت آٔسٜ اظآظٖٔٛ ا٤ٗ فطي٥ٝ ، ثب ا٥َٕٙبٖ 

٘ت٥جٝ ٔٙٗىؽ زض  ..٣٘ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٔساضؼ قٟطؾتبٖ ثبثّؿط ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚجٛز زاضز ؾبظٔب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1-Caldwell and spinks       
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زاض٢  وٝ ث٥ٗ ذٛزٔساض٢ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٣ٙٗٔ زٞس ٘كبٖ ٣ٔ 1جسَٚ قٕبضٜ ؾُط زْٚ 

( 01/0اؾت. يط٤ت ت٥٥ٗٗ )ثسؾت آٔسٜ  ( 11/0(. يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ )05/0 >23/0ٚجٛز ٘ساضز. )

زضنس پطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥ط اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٘بق٣ اظ پطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥ط  1فمٍ  ٣ٙٗ اؾت وٝ ٔا٤ٗ  ثٝ 

وٝ  حبنُ قسٜ اؾت   (04/0)ٔطتجٍ ثب ٔتغ٥ط ذ٥ط ا٘س٤ك٣ ٥٘ع ٣ٙٗٔ زاض٢  ؾُ ذٛزٔساض٢ اؾت . 

ث٥ٗ ذ٥طا٘س٤ك٣ ٚ  زضنس ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ 95.ثٙبثط ا٤ٗ ثب ا٥َٕٙبٖ ( اؾت05/0وٛبىتط اظ )

ثسؾت آٔسٜ  (19/0زاض٢ ٚجٛز زاضز.  يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ثطاثط ثب ) ٣ ضاثُٝ ٣ٙٗٔاثطثرك٣ ؾبظٔب٘

زضنس پطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥ط اثطثرك٣  2زٞس وٝ  يط٤ت ت٥٥ٗٗ ٘كبٖ ٣ٔزشض ا٤ٗ ذهٛل  اؾت.  اؾت

 ؾبظٔب٣٘ ٘بق٣ اظ پطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥ط ذ٥طا٘س٤ك٣ اؾت . 

 ل٣ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ زٞس وٝ ث٥ٗ پب٤جٙس٢ ثٝ انَٛ اذلا ٘كبٖ ٣ٔ 1جسَٚ قٕبضٜ ؾُط آذط 

يط٤ت ت٥٥ٗٗ ا٤ٗ  ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت . (20/0) ثطاثط ثب  يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ضاثُٝ ٔٗٙب زاض ٚجٛز زاضز .

زضنس پطاوٙس٣ٌ ٔتغ٥ط اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٘بق٣ اظ پطاوٙس٣ٌ  4فطي٥ٝ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ُّٔت اؾت وٝ 

 ٔتغ٥ط پب٤جٙس٢ ثٝ انَٛ اذلال٣ اؾت.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًظرٕ تحم٘ك: هذل 1ؼكل
 

پب٢ ثٙس٢ ثٝ انَٛ اذلال٣

٘تب٤ج

ذ٥ط ا٘س٤ك٣

 ذٛزٔساض٢ ؾبظٔب٣٘

اذلاق 
ؾبظٔب٣٘

اثطثرك٣ 
ؾبظٔب٣٘

جٛ

ضٞجط٢

ٔٙبثٕ

ته٥ٕٓ ٥ٌط٢

ٔٛاز زضؾ٣

ِٔٛفٝ ٞب٢ اثط ثرك٣ ؾبظٔب٣ِ٘ٔٛفٝ ٞب٢ اذلاق ؾبظٔب٣٘ 

X=81/12 X=53/96

X=16/56 

     X=18/70

X=18/70 
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ثط  ٥ٔبٖ ازضاوبت وبضوٙبٖ اظ اذلاق ؾبظٔب٣٘ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ جب٘ج٣  تح٥ُّ ٞب٢ ٘تب٤ج 

 ( p≤0) ٚجٛز زاضز.حؿت ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ جٙؿ٥ت ،ؾبثمٝ ذسٔت ، ٚ ؾُ  تحه٥ُ تفبٚت ٣ٙٗٔ زاض 

 بحث ٍ ًت٘جِ گ٘رٕ 
ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطثرك٣ زض پ٣ ٤بفتٝ ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ اظ تحم٥ك حبيط ٔكرم قس وٝ ث٥ٗ اذلاق 

ؾبظٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز . َجك ٔجحث ٖساِت اجتٕب٣ٖ وٝ 

٤ى٣ اظ اٞساف اذلاق ؾبظٔب٣٘ اؾت؛ ا٤جبز فًب٢ ٔٙبؾت ٚ حٕب٤ت وبف٣ اظ ضفتبضٞب٢ اذلال٣ ٚ 

رك٣ ؾبظٔب٣٘ پبزاـ زازٖ ثٝ ضفتبض اذلال٣ ٚ زذبِت زازٖ ٘ٓط وبضوٙبٖ اظ ٖٛأُ ثبلاضفتٗ اثطث

ثب تٛجٝ ثٝ ٘ٓط٤ٝ  ( اقبضٜ وطز. 1386اؾت. ٕٞؿٛ ثب ا٤ٗ ٤بفتٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٘تب٤ج ُٔبِٗبت ُٖبض٤بٖ   ) 

ٖساِت ؾبظٔب٣٘ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ث٥ٙف وبضوٙبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ اظ فًب٢ ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ ٤ه ث٥ٙف 

ز. ٘ٓط ثٝ ا٤ٙىٝ ٔجت٣ٙ ثط ٖساِت ٚ ا٘هبف ثبقس؛ ا٤ٗ أط ٔٛجت افعا٤ف اثطثرك٣ زض آٟ٘ب ٣ٔ قٛ

٤ى٣ اظ ِٔٛفٝ ٞب٢ اذلاق ؾبظٔب٣٘ ذٛزٔساض٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ ٔٙٓٛض اظ ذٛزٔساض٢ ؾبظٔب٣٘، زض 

٘ٓط ٌطفتٗ ٔٙبفٕ ؾبظٔبٖ ثسٖٚ تٛجٝ ثٝ ٔٙبفٕ وبضوٙبٖ ٣ٔ ثبقس ٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ٞط ٌبٜ 

بث٥ط٢ زض اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ثط ٔٙبفٕ ذ٤ٛف تبو٥س ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٣ٕ٘ تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت ا٤ٗ ٔؿئّٝ ت

وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقس ٚ اٌط زض وبٞف آٖ ٘مك٣ ٘ساقتٝ ثبقس زض افعا٤ف آٖ ٞٓ تبث٥ط ٘رٛاٞس زاقت 

. زض تٛج٥ٝ ضاثُٝ ٔٛجٛز ث٥ٗ ذ٥طا٘س٤ك٣ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ثب٤س ٌفت ٘ٓط ثٝ ا٤ٙىٝ ذ٥طا٘س٤ك٣ 

لا٘ٝ ٚ ٔٙهفب٘ٝ ثبقس ٤ى٣ اظ  ِٔٛفٝ ٞب٢ اذلاق ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ اٌط جٛ اذلال٣ زض ؾبظٔبٖ ٖبز

ث٥ٙف وبضوٙبٖ ٞٓ آٖ ضا تهس٤ك ٕ٘ب٤س ا٤ٗ أط ٔٛجت افعا٤ف اثطثرك٣ آٟ٘ب ذٛاٞس قس ٚ اؾبؾبً 

ٌطا٤ف ا٘ؿبٖ ثٝ ؾ٢ٛ وٕبَ اؾت ٚ فُطت ؾ٥ّٓ ٖساِت ضا ٣ٔ پؿٙسز ٚ ثب ز٤سٖ ٘تب٤ج ٖساِت 

ٛز ا٤ٗ ضاثُٝ  ذكٙٛز ذٛاٞس قس ٚ زض ٔح٥ٍ وبض ا٤ٗ ٔؿئّٝ جّٜٛ آقىبض ٚ ضٚق٣ٙ زاضز ، ِصا ٚج

( ُٔبثمت زاضز .پب٤جٙس٢ ثٝ  1386بٙساٖ ٞٓ زٚض اظ ا٘تٓبض ٥٘ؿت  ٚ ا٤ٗ ثب ٘تب٤ج تحم٥ك ُٖبض٤بٖ  ) 

انَٛ اذلال٣ زض ؾبظٔبٖ ، فًب٢ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ضا تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ زٞس . زض نٛضت٣ وٝ 

ثبقس ٚجٛز ب٥ٙٗ فًب٢ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ثط اثط پب٤جٙس٢ ثٝ انَٛ اذلال٣ ، ٤ه فًب٢ اذلال٣ 

فًب٣٤ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔٛجت تٛافك ٚ ؾبظٌبض٢ قسٜ ٚ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ضا افعا٤ف 

  ذٛاٞس زاز.
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 هٌببغ

بررظٖ رابطِ تحَل اخلاق ٍ گراٗؽبت ًَع ( .  1386اثطا٣ٕ٥ٞ وبْٓ آثبز ، آٖٓ. ) 

دب٘رظتبًٖ  ّبٕ همببلِ بب اظترض در ابؼبد ؼخص٘تٖ داًػ آهَزاى دٍظتبًِ بب ؼَُ٘

 ، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣.ؼْر تْراى

هذٗرٗت ، ظبزهبى ". هذٗرٗت رفتبر ظبزهبًٖ ( 1376اثعض٢، ٟٔس٢ ٚ ؾطا٤ساض٤بٖ ، ح٥ٕس. ) 

 ، انفٟبٖ : قطوت فطا٤ٙس تحم٥ك. " ٍ فؽبرّبٕ رٍاًٖ

-42، قٕبضٜ بلؼبت هذٗرٗتفصلٌبهِ هطاذلال٥بت ٚ ٔس٤ط٤ت ، . (  1383اِٛا٣٘، ؾ٥س ٟٔس٢. ) 

41 . 

. تب٘٘ي رابطِ اخلاق کبر ٍ ػولكرد کبرکٌبى ؼرکت ( 1386ذبٚض٢، ؾ٥س ٟٔس٢. ) 

 ، تٟطاٖ: زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب٣٤ . ّبٕ ًفتٖ اٗراى ٍ هٌطمِ پخػ فراٍردُ

، تطجٕٝ ٣ّٖ پبضؾبئ٥بٖ ٚ ؾ٥س ٔحٕس  تئَرٕ ٍ طراحٖ ظبزهبى(.  1383زفت، ض٤نبضز  اَ.) 

 تٟطاٖ : زفتط پعٚٞف ٞب٢ فط٣ٍٙٞ . اٖطاث٣، 

، تطجٕٝ ٣ّٖ پبضؾبئ٥بٖ  ٚ ؾ٥س ٔحٕس هذٗرٗت رفتبر ظبزهبًٖ(.  1374ضاث٥ٙع، اؾت٥فٗ پ٣. ) 

 اٖطاث٣، تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ ُٔبِٗبت ٚ پػٚٞف ٞب٢ فط٣ٍٙٞ. 

فرٌّگ جبهغ (  1382ظاٞس٢ قٕؽ اِؿبزات، ؾ٥س ٟٔس٢ اِٛا٣٘ ٚ اثٛاِحؿٗ فم٣ٟ٥ .)

 تٟطاٖ: زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب٣٤ .، ببح ؾْٛ،  هذٗرٗت

، . رٍغ ّبٕ تحم٘ك در ػلَم رفتبرٕ( 1377ؾطٔس، ظٞطٜ، ٖجبؼ ثبظضٌبٖ ٚ اِٟٝ حجبظ٢. ) 

 ا٘تكبضات آٌٝ . 

. رابطِ اخلاق ظبزهبًٖ ٍ رضبٗت ؼغلٖ در ب٘ي هذٗراى ؼؼب ( 1386ُٖبض٤بٖ، ؾ٥ٗس. ) 

 زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجب٣٤.  ّٔت زض ؾُ  قٟطؾتبٖ لٓ، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس،ببًك 

(.  ثطضؾ٣ اذلاق وبض ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ زض زٚ ثرف زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣،  1384وب٤ٚبٖ،  ثٟٙبْ. ) 

    165قٕبضٜ  تذب٘ر،هبٌّبهِ 

 . 143، قٕبضٜ تذب٘رهبٌّبهِ ( . اذلاق ؾبظٔب٣٘ زض ٞعاضٜ ؾْٛ،  1386ٔحمم٣، ؾ٥س ٣ّٖ. ) 

، م٘ك ٍ ػول  درهذٗرٗت آهَزؼٖتئَرٕ تح( ٤ٚ1373ٗ ن. ٢ٛٞ ٚ ؾ٥ؿ٥ُ ٥ٔؿىُ.)

 )تطجٕٝ ؾ٥س ٖجبؼ ظازٜ، ٥ٔط ٔحٕس (، اض٥ٔٚٝ، زا٘كٍبٜ اض٥ٔٚٝ
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 1رفتبر ؼْرًٍذٕ دب٘راى دٍرُ هتَظطِ براظبض َّغ ّ٘جبًٖ آًبى پ٘ػ بٌٖ٘

 2فرٗبب کرٗوٖ

 
 چکیده

ّدف از ایي پژٍّص پیص بیٌی رفتار ضْرًٍدی سازهاًی دبیراى دٍرُ هتَسطِ ضْر اصفْاى براساس َّش 

هتَسطِ جاهؼِ آهاری ایي پژٍّص، دبیراى دٍرُ  رٍش پژٍّص تَصیفی از ًَع ّوبستگی است. ّیجاًی آًاى بَد.

ًفر بَدًد. حجن ًوًَِ بِ ٍسیلِ فرهَل تؼییي حجن ًوًَِ  4064بِ تؼداد  89 -90ضْر اصفْاى در سال تحصیلی

ًفر ٍ با رٍش ًوًَِ گیری تصادفی چٌد هرحلِ ای تؼییي گردید. ابسار جوغ آٍری اطلاػات دٍ پرسطٌاهِ  305

( بَد. رٍایی 1990ی پَدساکف ٍ ّوکاراى )( ٍ رفتار ضْرًٍدی سازها1994ًاستاًدارد َّش ّیجاًی ضریٌگ )

ًفر  30هحتَایی ّر دٍ پرسطٌاهِ تَسط صاحبٌظراى تأیید گردید ٍ برای تأیید پایایی، پس از اجرای آزهایطی بیي 

 79/0ٍ برای پرسطٌاهِ رفتار ضْرًٍدی سازهاًی  80/0از دبیراى، آلفای کرًٍباخ برای پرسطٌاهِ َّش ّیجاًی

ّا از طریق آهار تَصیفی ٍ آهار استٌباطی )ضریب ّوبستگی پیرسَى ٍ  ٍ تحلیل دادُ تجسیِ هحاسبِ گردید.

رگرسیَى چٌدگاًِ گام بِ گام( اًجام ضد. ًتایج ًطاى داد کِ از بیي هؤلفِ ّای َّش ّیجاًی، خَدآگاّی، 

از بیي  خَداًگیسی، ّودلی ٍ هْارت ّای اجتواػی با رفتار ضْرًٍدی سازهاًی دبیراى رابطِ هثبت داضت.

هتغیرّای هَرد هطالؼِ در رگرسیَى، هْارت ّای اجتواػی سپس خَد اًگیسی بْتریي پیص بیٌی کٌٌدُ رفتار 

 ضْرًٍدی سازهاًی دبیراى بَدًد. 

 

 واشگان کلیدی : هوش هیجانی، رفتار شهروندی سازمانی، مهارت های اجتماعی، خود انگیسی، دوره متوسطه 
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 همذهِ

ٔح٣ُ٥ ضلبثت٣ ٚ پ٥ن٥سٜ، ثٝ ٤ٚػ٣ٌ يطٚض٢ ٘ٓبْ ٞب٢ آٔٛظـ تجس٤ُ وبض وطزٖ زض قطا٤ٍ 

قسٜ اؾت ٚ ٔساضؼ ثب ببِف ٞب٢ جس٤س٢ زض ا٤ٗ ٖطنٝ ٕٞنٖٛ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔجسز، افعا٤ف 

، 2؛ ثٌّّٛٛؾى٣ ٚ ؾبٔچ1،2007پبؾر٣٤ٍٛ ٚ انلاحبت ضٚثطٚ ٞؿتٙس )٤ٍٚٛزا ٌبزٚت ٚ ٕٞىبضاٖ

2010 .) 

ثرف ٚ ٔٛفم٥ت زض ٍٕٞب٣ٔ ثب تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ اؾت. و٥ّس٢ ثطا٢ ّٖٕىطز اثط 3ٞٛـ ٥ٞجب٣٘

ٞب، ٚجٛز ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظـ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٣ٔ وٙس تب  ثط ا٤ٗ اؾبؼ زض ؾبظٔبٖ

ثٟتط ٕٞبًٞٙ قٛ٘س ٚ ا٥ٍ٘ع٠ ث٥كتط٢ ثطا٢ ّٖٕىطز ُّٔٛة، ثٝ زؾت آٚض٘س وٝ ا٤ٗ أط ثط ثٟطٜ 

اٞس زاقت ب٥ٙٗ افطاز٢ احؿبؾبت ذٛز ضا ثٝ ذٛث٣ ٚض٢ ٚ ؾٛزآٚض٢ ؾبظٔبٖ ٥٘ع تأث٥ط ثؿعا٣٤ ذٛ

ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙٙس ٚ ثب ز٤ٍطاٖ ثطذٛضز ٔإثط٢ زاض٘س ثٝ احتٕبَ ظ٤بز ضيب٤ت ث٥كتط٢ اظ ظ٘س٣ٌ 

 ( 4،2004زاض٘س )ز٥ٍ٤ٙع

ثطذلاف ٞٛـ ٖملا٣٘ وٝ ٘عز٤ه ثٝ ٤ه لطٖ زضثبضٜ آٖ تحم٥مبت ٔرتّف٣ نٛضت ٌطفتٝ، 

ٔحممبٖ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ا٢ ٤بفتٝ اؾت. قٛاٞس ثؿ٥بض٢ ٘كبٖ  ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔمِٛٝ جس٤س٢ اؾت وٝ ٘عز

٣ٔ زٞٙس افطاز٢ وٝ زاضا٢ ٟٔبضت ٞب٢ ٥ٞجب٣٘ ٚ ٖبَف٣ پطٚضـ ٤بفتٝ ٞؿتٙس، ٕٞٛاضٜ اقت٥بق 

زاض٘س زض ظ٘س٣ٌ ضاي٣، ذكٙٛز ٚ اثطثرف ثبقٙس ٚ ثط آٖ ٘ٛٔ اظ ٖبزات فىط٢ وٝ     ثٟطٜ ٚض٢ 

٣٘ وٝ ٘تٛا٘ٙس ثٝ فٗب٥ِت ٖبَف٣ ٚ احؿبؾ٣ ذٛز ٘ٓٓ آٖ ٞب ضا اضتمبد ٣ٔ زٞس، ٔؿٍّ ثبقٙس. وؿب

ثجركٙس ٚ اظ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ پب٣ٙ٥٤ ثطذٛضزاض ثبقٙس ٕٞٛاضٜ زض٥ٌط جساَ زض٣٘ٚ ٞؿتٙس ٚ ٥ٕٞٗ أط 

ٔٛجت ٖسْ تٕطوع آ٘بٖ زض ٍٞٙبْ وبض، فٗب٥ِت ٚ تفىط ٣ٔ قٛز ٚ اظ ا٘طغ٢ فٗبَ آ٘بٖ ٣ٔ وبٞس 

ٌّٕٗ(5 ،1387.) 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ - Vigoda-Gadot et al. 

٢ -  Belogolovsky & Somech 

٣ - Emotional Intelligence  

3 - Diggins 

٥ -  Goleman 
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٥ٞجب٣٘ ثب پ٥بٔسٞب٢ ٖبَف٣ قغُ ٥ٓ٘ط ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ تٟٗس  ( ٞٛـ2006) 1ثٝ ٘ٓط ت٥ٟبٖ

ؾبظٔب٣٘ زض ا٘جبْ ْٚب٤ف زض اضتجبٌ اؾت. زض ٚالٕ تٛا٘ب٣٤ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٚ ت٥ٓٙٓ ٥ٞجب٣٘ ٔتٕطوع ثط 

پ٥كب٤ٙسٞب ٚ پبؾد ٞب، افطاز ضا لبزض ثٝ ثطلطاض٢ اضتجبٌ ثٟتط ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ثطا٢ ا٘جبْ 

يب٤ت ث٥كتط اظ قغُ ذٛز ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ثب ا٤ٗ ٚجٛز     حبِت ٞب٢ ٥ٞجب٣٘ ْٚب٤ف زض ظٔبٖ وٕتط ٚ ض

ٔثجت زض وبضوٙبٖ ٔٙجط ثٝ احؿبؼ ٖبَف٣ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ٔح٥ٍ وبض ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز ٚ زض ٘ت٥جٝ 

تجطثٝ ٔثجت زض وبض ٚ حبِت ٞب٢ ٥ٞجب٣٘ ٚ ٖبَف٣ ٔثجت، افطاز ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ٔتٟٗستط قسٜ ٚ ثب 

 اجطا٢ ْٚب٤ف ذٛز زض ظٔبٖ وٕتط اظ ٥ٞچ وٛقك٣ زض٤غ ٣ٕ٘ وٙٙس. جس٤ت ٚ تلاـ تٕبْ زض 

٤ب ٘تب٤ج تحه٣ّ٥ ٥ّٖطغٓ اضظـ ٚ ا٥ٕٞت زض ث٥ٗ  2اظ ٘ٓطٌّٕٗ ٕ٘طٜ ٞب٢ زضؾ٣، ثٟطٜ ٞٛق٣

ْٖٕٛ، ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس لبَٗب٘ٝ ٔٛفم٥ت فطز ضا زض ظ٘س٣ٌ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙس زض ثٟتط٤ٗ قطا٤ٍ ثٟطٜ ٞٛق٣ 

% اظ ٔٛفم٥ت ثٝ ٖٛأُ 80پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ وٙس زض حب٣ِ وٝ  % اظ ٔٛفم٥ت زض ظ٘س٣ٌ ضا20تٟٙب 

ز٤ٍط٢ اظ جّٕٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔطثٌٛ ٣ٔ قٛز. زازٜ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٣ٔ تٛا٘س 

 (.1386ثٝ ا٘ساظٜ ثٟطٜ ٞٛق٣ ٚ حت٣ ث٥ف اظ آٖ ٔٛفم٥ت افطاز ضا زض ظ٘س٣ٌ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙس )ٌّٕٗ، 

  ( :2006، 3تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛ٘س )بط٥٘ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔسَ ٞب٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثٝ زٚ زؾتٝ ٖٕسٜ

ٔسَ غ٥ط تطو٥ج٣ )قٙبذت٣( ٤ب ٔجت٣ٙ ثط تٛا٘ب٣٤ وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ؾب٢ِٛ ٚ ٔب٤ط اضائٝ قسٜ اؾت.  -1

زض ا٤ٗ ٔسَ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثٝ نٛضت ٞٛـ ذبِم ٣ٙٗ٤ تٛا٘ب٣٤ قٙبذت٣ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. 

ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز ٚ ٤ه اثعاض 4وبضؾٛا٤ٗ ٔسَ ثٝ ٚؾ٥ّٝ آظٖٔٛ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔب٤ط، ؾب٢ِٛ ٚ 

 ؾٙجف ّٖٕىطز اؾت وٝ ٔؿتّعْ تى٥ُٕ اٖٕبَ ٔطتجٍ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ اؾت.

ُٔطي قسٜ اؾت. ٌّٕٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضا 5اٖ -ٔسَ ٞب٢ تطو٥ج٣ وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٌّٕٗ ٚ ثبض -2

اٖ ٞٛـ  -ثٝ نٛضت ٞٛـ تطو٥ج٣ قبُٔ لبث٥ّت ٞب٢ قره٥ت٣ ٚ قٙبذت٣ زض ٘ٓط ٌطفتٝ اؾت. ثبض

٥جب٣٘ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٞٛـ تطو٥ج٣ قبُٔ جٙجٝ ٞب٢ قره٥ت٣ ٚ تٛا٘ب٣٤ قٙبذت٣ ٣ٔ زا٘س. ا٤ٗ ٔسَ ٞ

ثط ب٣ٍٍ٘ٛ تأث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ قره٥ت٣ ٚ قٙبذت٣ ثط قبزوب٣ٔ تأو٥س ٣ٔ وٙس. ثطذلاف ٔسَ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١ - Teehan  
٢ - Intelligence Quotient 

٣ -  Cherniss et al. 

4 -  Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT)  

٥ - Bar- On 
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اٖ، ٔسَ ٌّٕٗ ثط ب٣ٍٍ٘ٛ ت٥٥ٗٗ ٔٛفم٥ت زض ٔح٥ٍ وبض ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٖٛأُ قره٥ت٣ ٚ قٙبذت٣  -ثبض

اٖ ٚ ٌّٕٗ اظ ٔم٥بؼ ذٛزٌعاضـ ز٣ٞ جٟت ؾٙجف ٞٛـ  -ز. زض ٞط زٚ ٔسَ ثبضتٕطوع زاض

 ٥ٞجب٣٘ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز.

تسض٤ؽ وبض٢ اؾت ٔكىُ وٝ ٣ٔ تٛا٘س ثب ؾُ  ثبلا٣٤ اظ اؾتطؼ ٕٞطاٜ قٛز. ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 

ّٕٔٗبٖ ضا لبزض ثٝ وٙتطَ ٔإثط ا٤ٗ اؾتطؼ ٞب ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ اظ ا٤جبز ٍ٘طـ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ حطفٝ ذٛز 

٥ٌّٛط٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ّٕٔٗبٖ زاضا٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ لبزض٘س ذٛزقبٖ ضا زض حبِت ش٣ٙٞ ٔثجت لطاض ج

زٞٙس ٚ اظ ٘بوبضآٔس٢ احؿبؾبتكبٖ اجتٙبة وطزٜ ٚ اظ آٖ زض جٟت وبٞف احؿبؼ ٘با٥ٔس٢ 

(. ّٕٔٗبٖ ثطا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ تٛا٘ب٣٤ ت٥ٓٙٓ ٥ٞجب٘بت 2007، 2؛ ؾلا2003٣ٔ، 1اؾتفبزٜ وٙٙس )وبض٣ّٔ

٣ ثٝ اٞساف آٔٛظق٣، ثطلطاض٢ ضٚاثٍ اجتٕب٣ٖ و٥ف٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت ولاؼ ثٝ قىُ زض زؾت٥بث

(. ذّك ٚ ذ٢ٛ ٔثجت ٕٔىٗ اؾت ٔٙجط ثٝ افعا٤ف 2004 3اثط ثرف ثٝ آٟ٘ب وٕه ٣ٔ وٙس )ؾبتٖٛ

آٌب٣ٞ اجتٕب٣ٖ قٛز، ثٝ نٛضت٣ وٝ وبضوٙبٖ تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ ٘كبٖ زازٖ ضفتبضٞب٢ وٕى٣ زاض٘س 

ضا ثطٚظ زٞٙس تب ا٤ٗ حبِت ٥ٞجب٣٘ ٔثجت ضا 4ؾت ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٕٔىٗ ا

 (.  5،2007حفّ وٙٙس )ؾبٔچ ٚ ضٖٚ

ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘، ٔجٕٖٛٝ ا٢ اظ ضفتبضٞب٢ زاَّٚجب٘ٝ ٚ اذت٥بض٢ ٞؿتٙس وٝ جعد 

، 6ٕىبضاٖضفتبضٞب٢ ضؾ٣ٕ فطز ٥٘ؿتٙس أب ث٥كتط٤ٗ ٔٙفٗت ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ زاض٘س )پٛزؾبوف ٚ ٞ

( ٚ زض ؾبِٟب٢ اذ٥ط زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت ٚ 2009، 8؛ اٚپلاتىب2009، 7؛ وٛضوٕبظ ٚ آضپبو2000٣

(. تٛجٝ ثٝ ٔٛيٛٔ 2009آٔٛظـ ٚ پطٚضـ تٛجٝ ظ٤بز٢ ضا ثٝ ذٛز جّت وطزٜ اؾت )اٚپلاتىب، 

 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ ٖلالٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ض٤كٝ زض ا٤ٗ ٚال٥ٗت زاضز

وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اثطثرك٣ ٔساضؼ ضا ثٝ ٤ٚػٜ زض ظ٥ٔٙٝ پ٥كطفت تحه٣ّ٥ زا٘ف آٔٛظاٖ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١ - Carmeli 

٢ - Salami 
٣ - Sutton 

٤ - Organizational Citizenship Behavior 

٥ -  Somech & Ron 

٦ - Podsakoff et al. 

٧ - Korkmaz & Arpaci  

٨  - Oplatka 
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ثٟجٛز ٣ٔ ثركس. زض ٔح٥ٍ ٞب٢ آٔٛظق٣، اثطثرك٣ ٔسضؾٝ ٕٔٗٛلاً ثطحؿت ّٖٕىطز زا٘ف آٔٛظاٖ 

 (.55: 2008، 1زض آظٖٔٛ ٞب٢ پ٥كطفت تحه٣ّ٥ اضظ٤بث٣ ٣ٔ قٛز )ثط٘ع ٚ وبضپٙتط

 ثطا٢ حساوثط جس٤س٢ ٞب٢ ق٥ٜٛ جؿتج٢ٛ زض پ٥ٛؾتٝ ٞب ؾبظٔبٖ و٣٘ٛٙ، ضلبثت پط ز٥٘ب٢ زض

 تىِٙٛٛغ٢ اَلاٖبت، اظ اؾتفبزٜ افعا٤ف ٚجٛز ٞؿتٙس. ثب ذٛز وبضوٙبٖ تلاـ ٚ ّٖٕىطز وطزٖ

 وٝ ٚجٛز زاضز اٖتمبز ا٤ٗ ل٤ٛبً اوٖٙٛ زاضز ٚجٛز قىبف ؾبظٔبٖ وبضآ٣٤ ّٖٕىطز ٚ ث٥ٗ ٞٓ ثبظ

 قسٜ اِعأبت تٗط٤ف اظ فطاتط وبضوٙبٖ تلاـ ثٝ ظ٤بز٢ سٚزح تب ؾبظٔبٖ ٚ وبضآ٣٤ ّٖٕىطز

(.  ٔٛفم٥ت ٔساضؼ ٥٘ع تب حسٚز٢ ثٝ ٥ٔعاٖ تٕب٤ُ ّٕٔٗبٖ 80: 1387زاضز )نٙٛثط٢،  ٘مف، ثؿت٣ٍ

ثطا٢ ا٘جبْ فٗب٥ِت ٞب فطاتط اظ اِعأبت ت٥٥ٗٗ قسٜ جٟت زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔسضؾٝ ثؿت٣ٍ زاضز وٝ 

٣ٔ قٛز. ُٔبِٗبت ٥ٔسا٣٘ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٘ب٥ٔسٜ 

ؾبظٔب٣٘ اثطثرك٣ ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس بٖٛ ٔٙبثٕ ضا ثطا٢ ٔمبنس ِٔٛستط آظاز ٣ٔ ؾبظز ٚ ثب وٕه 

ثٝ ٕٞب٣ٍٙٞ فٗب٥ِت ٞب، افطاز ضا لبزض ثٝ تُج٥ك ٔإثط ثب تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ٣ٔ ٕ٘ب٤س )پٛزؾبوف ٚ 

 4؛ ز٢ پبئٛلا ٚ 2002٢ٛٞ، 3؛ ؾبٔچ ٚ ثٌّٛط 2،2003ىبضاٖ؛ ٖٚ زض ٌٚت ٚ 2000ٕٞ، ٕٞىبضاٖ

2005a,b  زاقتٗ ضفتبضٞب٢ زاَّٚجب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ز٥ُِ ا٤جبز ٔح٥ٍ وبض ؾبِٓ، ثٟجٛز ٘تب٤ج .)

وبض ٚ اضتمبد اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز تك٤ٛك لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س ا٤ٗ ضفتبضٞب ٘مف و٥ّس٢ زض افعا٤ف 

 (.2007ت زض ٔح٥ٍ وبض ا٤فبد ٣ٔ وٙٙس )٤ٍٚٛزا ٌبزٚت، اثطثرك٣، وبضآ٣٤ ٚ ا٤جبز جٛ ٔثج

اقىبَ ٔرتّف٣ اظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ قٙبؾب٣٤ قسٜ ا٘س، أب اوثط ٔحممبٖ پٙج ثٗس 

 ( ثطا1988٢) (. اضٌب185ٖ: 2009، 5ُٔطي قسٜ تٛؾٍ اضٌبٖ ضا پص٤طفتٝ ا٘س )و٥ٓ ٚ ٕٞىبضاٖ

قبُٔ ٘ٛٔ  ثٗس٢ پٙج ؾبذتبض٢ س٢ ؾبظٔب٣٘،ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘ تط زل٥ك ؾبظ٢ ْ ٔفٟٛ ٚ تكط٤ 

9احتطاْ ٚ ازة ،8، جٛإ٘طز7٢قٙبؾ٣ ٥ْٚفٝ ،6زٚؾت٣
10ٔس٣٘ ف٥ًّت ٚ 

 ٟٔٓ اثٗبز ٖٙٛاٖ ثٝ ضا 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١  - Burns and Jamie Carpenter 
٢ - Van Der Vegt et al. 

٣ - Somech & Bogler 

٤  - DiPaola & Hoy 

٥-  Kim et al.  
٦ - Altruism 

٧  - Conscientiousness 

٨ - Sportsmanship 

٩ - courtesy 

١٠ - Civic virtue 



 133                                                                                  اٖٚ ٕٞىبضلٛضب٥بٖ ./ ..٥ت ثٟؿبظ٢ اًٖب٢ ٥ٞأت ٣ّٕٖ ثطضؾ٣ ٚيٗ

٘ب٥ٔس  1زٚ ثٗس ٘ٛٔ زٚؾت٣ ٚ ازة ٚ احتطاْ ضا اثٗبز فطز٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ .وطز ٔٗطف٣ آٖ

ثٗس ز٤ٍط ٣ٙٗ٤، ٥ْٚفٝ قٙبؾ٣، جٛإ٘طز٢ ظ٤طا ٍ٘طـ ٚ ؾٕت ٚ ؾ٢ٛ آٟ٘ب ٔتٛجٝ فطز اؾت ٚ ؾٝ 

 2ٚ ف٥ًّت قٟطٚ٘س٢ ضا وٝ ث٥كتط ٔتٛجٝ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ضا ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

 ٘ب٥ٔس.   2ؾبظٔب٣٘

ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ اظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ّٕٔٗبٖ زض ٔساضؼ، وٕه زاَّٚجب٘ٝ ثٝ زا٘ف آٔٛظاٖ، 

زض ظٔبٖ ٔتّٗك ثٝ ذٛز ّٕٔٗبٖ اؾت. ا٤ٗ ّٕٔٗبٖ ٕٞىبضاٖ ٚ ؾب٤ط٤ٗ حت٣ ثٗس اظ ؾبٖت وبض٢ ٚ 

زاَّٚت اضائٝ پ٥كٟٙبزات اثتىبض٢ ٚ لجَٛ فٗب٥ِت ٞب٢ فطاتط اظ ثط٘بٔٝ ولاؾ٣ ٞؿتٙس ٚ اظ ٚلتكبٖ 

ثُٛض ٔإثط٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس. ثٝ جب٢ ا٘جبْ أٛض قره٣ ثط ا٘جبْ فٗب٥ِت ٞب٢ حطفٝ ا٢ تٕطوع 

سضؾٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ا٘تٓبض تلاف٣ ٚ پبزاـ زاض٘س ٚ اظ تٛا٘ب٣٤ ٚ تلاـ ذٛز ثٝ ٘فٕ ٔ

( ؾٝ ز٥ُِ ثطا٢ تٕب٤ُ 1994)4(. اؾتبٚ ٚ ٕٞىبضا٘ف2009، 3زاقتٝ ثبقٙس )ز٢ پبئٛلا ٚ زا وبؾتب ٘ٛظ

. 1افطاز ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثبلا، ٘ؿجت ثٝ ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس. ا٤ٗ زلا٤ُ ٖجبضتٙس اظ : 

٣ زض فطز ا٤جبز ٣ٔ وٙس وٝ ا٤ٗ ٔٛجت    ٣ٔ قٛز، فطز زض حبِت ٘ٛٔ زٚؾت٣، احؿبؼ ذٛث

. ٚلت٣ وبضوٙبٖ 3. افطاز ثب ذّك ٚذ٢ٛ ٔثجت غبِجبً اجتٕب٣ٖ ٚ فٗبَ ا٘س 2احؿبؾ٣ ٔثجت ثبل٣ ثٕب٘س. 

ضاي٣ تط٘س )زاقتٗ تٗبُٔ ٥ٞجب٣٘ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ وبض( ٔكبضوت ث٥كتط٢ زض ضفتبضٞب٢ ٤بض٢ ٌطا٤ب٘ٝ 

 ٚ وٕى٣ زاض٘س.

( زض ثطضؾ٣ تأث٥ط ٞٛـ ٖبَف٣ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 1387زٜ ٔمسْ ٚ فطج٥بٖ )ٞبز٤عا

٘مف تٟٗس ٖبَف٣ ٘ت٥جٝ ٌطفتٙس وٝ، اظ اثٗبز ٞٛـ ٖبَف٣، ذٛز ٔس٤ط٤ت٣  وبضوٙبٖ ثب ِحبِ وطزٖ

ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثٍ، ثب تأث٥طٌصاض٢ ثط تٟٗس ٖبَف٣ َجك ٔسَ تح٥ُّ ٔؿ٥ط، ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاض٘س. أب تأث٥طٌصاض٢ ؾب٤ط اثٗبز ٞٛـ ٖبَف٣، اظجّٕٝ ذٛزآٌب٣ٞ  ؾبظٔب٣٘ اثط ٔثجت

ٔٛحسظازٜ  .ٚآٌب٣ٞ اجتٕب٣ٖ اظ َط٤ك تٟٗس ٖبَف٣ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٍ٘طفت

٢ ث٥ٗ ؾجه ضٞجط٢ تح٣ِٛ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  ( زض ثطضؾ٣ ضاث1388ُٝ)

ب٢ پؿطا١٘ زِٚت٣ قٟط لع٤ٚٗ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س وٝ ث٥ٗ ضٞجط٢ تح٣ِٛ آٔٛظق٣ ٞ زث٥طاٖ زث٥طؾتبٖ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١ - Organizational citizenship behavior Individual oriented (OCB-I)  

٢ - Organizational citizenship behavior Organizational oriented (OCB-O) 
٣  - DiPaola & da Costa Neves 

2 - Staw et al. 
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٢ ل٢ٛ ٚ  ٞب ضاثُٝ ٔس٤طاٖ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ آٖ زض زث٥طاٖ زث٥طؾتبٖ

 زاض٢ ٚجٛز زاضز.  ٣ٙٗٔ

ٜ ( زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زا٘كٍب٤ٛٞ1388سا ٚ ٘بزض٢ )

  زاز وٝ ٕٞٝ اثٗبز ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ثٝ جعد انفٟبٖ پطزاذتٙس. ٘تب٤ج ٘كبٖ

٘ٛٔ زٚؾت٣ ث٥ف اظ حس ٔتٛؾٍ ثٛز. ٥ٔعاٖ جٛإ٘طز٢ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٘ٛٔ ْٚب٤ف اظ 

إ٘طز٢ تفبٚت ٔٗٙبزاض ثطذٛضزاض ثٛز. ٞٓ ب٥ٙٗ ث٥ٗ ٔإِفٝ ٞب٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ثٝ جع ٔإِفٝ جٛ

 .ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚجٛز زاقت

( ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ وبضوٙبٖ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاضزاز٘س ٚ ٘تب٤ج حبنُ اظ تحم٥ك 2002)1ٚاً٘ ٚ لاٚ

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ وبضوٙبٖ، ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ضفتبضٞب٢ فطاتط اظ ٘مف )ضفتبض  آٖ

ٔلات ٔإثط ث٥ٗ ٞٛـ ٣ٔ زٞٙس وٝ تٗب زٞس. ٕٞن٥ٙٗ ٌعاضـ قٟطٚ٘س٢( ضا تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ

 ٥ٞجب٣٘ ث٥ٗ وبضوٙبٖ، ثط ّٖٕىطز قغ٣ّ، تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٥٘ت تطن ذسٔت تأث٥ط ٣ٔ ٌصاضز.

( زض پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ ٔسَ ٣ّّٖ جٟت پ٥ف ث٣ٙ٥ تأث٥ط ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ 2003) 2تبز

ب ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ زض وبضوٙبٖ ٤ه قطوت ت٥ِٛس ٔحهٛلات تفط٤ح٣ زض آٔط٤ى

% اظ ٚاض٤ب٘ؽ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ذٛزوبضآٔس٢ قغ٣ّ ٚ 37٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ 

ضيب٤ت قغ٣ّ تج٥٥ٗ ٣ٔ ٌطزز. ث٥ٗ زاقتٗ ذّك ٔثجت ثب اثٗبز ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٣ٙٗ٤ ضفتبضٞب٢ 

وٕى٣، ٥ْٚفٝ قٙبؾ٣ ٚ جٛإ٘طز٢ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٚجٛز زاضز. زاقتٗ ذّك ٔثجت ثبٖث 

قغ٣ّ ٣ٔ قٛز ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اثط ٌصاض اؾت. أب تأث٥طٌصاض٢ افعا٤ف ضيب٤ت 

ذّك ٔثجت ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٔسَ ٣ّّٖ تأ٥٤س ٘كس. اؾتملاَ قغ٣ّ، ذكٙٛز٢ قغ٣ّ، 

 % ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ وطز.  62ا٥ٕٞت قغ٣ّ ٚ ٖبز٢ قسٖ قغ٣ّ 

اثط ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضٞجط ثط اٖتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ ضٞجط ٚ ضفتبض  ( زض ثطضؾ2004٣)3ُٔبِٗبت ؾ٥تط

قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضٞجط تٛا٘ب٣٤ پ٥ف ث٣ٙ٥ اٖتٕبز وبضوٙبٖ ضا زاضز 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Wong & Law 

٢  - Todd 

٣ -  Sitter 
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ٚ اظ ث٥ٗ ٔإِفٝ ٞب٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ تٟٙب اؾتفبزٜ اظ ٥ٞجب٘بت لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

 ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ اؾت.   

( زض ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ تٟٗس ٖبَف٣ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 2005)٣ّٔ1 ٚ وٛلان اٌّٚٛوبض

ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٘مف تٗس٣ّ٤ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س٘س وٝ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ل٢ٛ ث٥ٗ تٟٗس 

ٖبَف٣ ٚ ثٗس ٘ٛٔ زٚؾت٣ زض ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ افطاز٢ وٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثبلا٣٤ زاض٘س ٚجٛز 

 .زاضز

( زض ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘، ضٞجط٢ آ٤ٙسٜ ٍ٘ط ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 2008) 2ؾٛلاٖ

ؾبظٔب٣٘ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ضاثُٝ ثؿ٥بض و٣ٕ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ضٞجط٢ آ٤ٙسٜ ٍ٘ط ٚجٛز زاضز أب 

ث٥ٗ ضٞجط٢ آ٤ٙسٜ ٍ٘ط ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔٙبؾج٣ ٚجٛز زاضز. ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ 

% اظ ٚاض٤ب٘ؽ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 19ٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٚجٛز زاضز ٚ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضفتبض ق

 ؾبظٔب٣٘ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ وٙس.

( ضاثُٝ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 2008ٔساؾ٥ط ٚ ؾ٥ًٙ )

٘ٛٔ زٚؾت٣  ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ٛز٘س. ٘تب٤ج ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔس٤طاٖ ثب ٚجساٖ، ف٥ًّت ٔس٣٘ ٚ

ظ٤طزؾتبٖ ضاثُٝ ٔثجت زاقت أب ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ضٞجط٢ تح٣ِٛ ضاثُٝ ٚجٛز ٘ساقت. ٘تب٤ج 

ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔس٤طاٖ زٚ ثٗس ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٣ٙٗ٤ ٚجساٖ ٚ ٘ٛٔ 

 زٚؾت٣ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ وٙس. 

فتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ّٕٔٗبٖ ( ثٝ ثطضؾ٣ ازضان ٔس٤طاٖ اظ ٥ٔعاٖ اضائٝ ض2009) 3پٛلات

٘كبٖ زاز وٝ ّٕٔٗبٖ ؾُ  ثبلا٣٤ اظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  ٔساضؼ ٔتٛؾُٝ تطو٥ٝ پطزاذت. ٘تب٤ج

ضا زض تٕبْ اثٗبز ٘كبٖ زاز٘س. ث٥كتط٤ٗ ضفتبضٞب٢ ّٕٔٗبٖ ثٝ تطت٥ت ٘عاوت )تٛايٕ(، ٘ٛٔ زٚؾت٣، 

 ف٥ًّت ٔس٣٘، ٚجساٖ وبض٢ ٚ ضفتبض جٛإ٘طزا٘ٝ ثٛز٘س.

ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ( ثب ٖٙٛاٖ ضاثُٝ 2009) وٛضوٕبظ ٚ آضپبو٣ ٞفپػٚ

ؾبظٔب٣٘ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔس٤طاٖ ٚ اثٗبز ٥ْٚفٝ قٙبؾ٣، ضفتبض ٔس٣٘ ٚ ضفتبضٞب٢ ٘ٛٔ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١ -  Carmeli & Colakoglu 

٢  - Solan 
٣ - Polat  
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زٚؾتب٘ٝ اظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ظ٤طزؾتبٖ ضاثُٝ لبثُ ٔلاحٓٝ ا٢ ٚجٛز زاضز ٚ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ 

 بزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ زٚ ثٗس ٥ْٚفٝ قٙبؾ٣ ٚ ٘ٛٔ زٚؾت٣ وبضوٙبٖ ٣ٔ ثبقس.ٔس٤طاٖ ل

( زض ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثب 2009) 1ا٥ٍّ٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

اثط تٗس٣ّ٤ جٙؿ٥ت زض ا٤ٗ ضاثُٝ ٘ت٥جٝ ٌطفتٙس وٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثب تٕب٣ٔ اثٗبز ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

ز. جٙؿ٥ت ض٢ٚ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ تأث٥ط٢ ٘ساقت أب ضاثُٝ ث٥ٗ ٞٛـ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ زاض

 ٥ٞجب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ضا ثٝ جع ثٗس اؾتفبزٜ اظ ٥ٞجب٘بت ضا تٗس٤ُ ٕ٘ٛز.

 ٔٛجٛز قٛاٞس ٞب، ؾبظٔبٖ تٕبْ حؿبؼ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٘مف ٚ ا٥ٕٞت ضغٓ ٣ّٖ

؛ اٚپلاتىب، 2005ٕٞىبضاٖ،  ٚ لااؾت )ز٤پبئٛ قسٜ تٛجٝ آٖ ثٝ وٕتط زض ٔساضؼ، زٞس ٣ٔ ٘كبٖ

 ثٝ ثٗس ثٝ 2000اظ ؾبَ  ٘بب٥ع٢ ثٝ ٤ٚػٜ ٚ ٔحسٚز تٗساز تٟٙب ٥٘ع، وتت ٚ ٔمبلات ٥ٔبٖ ( زض2006

 . (2006ا٘س )اٚپلاتىب،  پطزاذتٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ّٕٔٗبٖ ٔٛيٛٔ

ٕٞىبض٢ ٚ  ؾبظٔبٖ ٞب٢ آٔٛظق٣، ثطا٢ تحمك اٞساف ذٛز ٥٘بظٔٙس تٕب٤ُ زاَّٚجب٘ٝ ّٕٔٗبٖ ثٝ

اضائٝ ضفتبضٞب٢ فطا٘مك٣ ٚ فطا٥ْٚفٝ ا٢ ٞؿتٙس؛ قٟطٚ٘س ذٛة ؾبظٔب٣٘ ثٛزٖ زض ٔسضؾٝ ٔؿتّعْ 

٘كبٖ زازٖ ضفتبضٞب٣٤ ٥ٓ٘ط پص٤طـ، ثٝ ٖٟسٜ ٌطفتٗ ْٚب٤ف ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ ايبف٣، پ٥ط٢ٚ اظ 

ٔمطضات ؾبظٔب٣٘ ٚ حفّ ٚ تٛؾٗٝ ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ٔسضؾٝ ٚ تحُٕ ٔكىلات تٛؾٍ ّٕٔٗبٖ 

ؾت. زض نٛضت٣ وٝ ّٕٔٗبٖ تٛا٘ب٣٤ قٙبذت ٚ زضن احؿبؾبت ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ ضا زاقتٝ ثبقٙس ا

ثٗجبضت٣ زاضا٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثبلا٣٤ ثبقس ثب زاقتٗ احؿبؼ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ وبض زض فًب٣٤ 

ٕٞسلا٘ٝ ثب ز٤ٍطاٖ، ّٖٕىطز قغ٣ّ ثٟتط٢ زاضز ٚ تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ ا٘جبْ ضفتبضٞب٢ وٕى٣ ٚ ٘ٛٔ 

زض ٔح٥ٍ وبض زاقتٝ ٚ ثٝ ٖجبضت٣ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ث٥كتط٢ زاض٘س. ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ  زٚؾتب٘ٝ

ز٘جبَ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ زض ٔساضؼ ٔتٛؾُٝ ٚ 

 ثطضؾ٣ لبث٥ّت پ٥ف ث٣ٙ٥ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ زث٥طاٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔإِفٝ ٞب٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ آ٘بٖ اؾت.   

 ٕ پصٍّػفرضِ٘ ّب

 ث٥ٗ ذٛزآٌب٣ٞ زث٥طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾُٝ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ ضاثُٝ ٚجٛز زاضز.  .1

 ث٥ٗ ذٛزوٙتط٣ِ زث٥طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾُٝ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ ضاثُٝ ٚجٛز زاضز.  .2

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١ - Ilgın et al 
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 ث٥ٗ ذٛزا٥ٍ٘ع٢ زث٥طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾُٝ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ ضاثُٝ ٚجٛز زاضز.  .3

 ٕس٣ِ زث٥طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾُٝ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ ضاثُٝ ٚجٛز زاضز.ث٥ٗ ٞ  .4

ث٥ٗ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ زث٥طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾُٝ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ ضاثُٝ   .5

 ٚجٛز زاضز.

 ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ زث٥طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾُٝ لبث٥ّت پ٥ف ث٣ٙ٥ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ ضا زاضز.  .6

 رٍغ 

ف تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت. جبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف، زث٥طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾُٝ ضٚـ پػٚٞ

٘فط ثٛز٘س. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پؽ اظ اجطا٢  4064ثٝ تٗساز  89 -90قٟط انفٟبٖ زض ؾبَ تحه٣ّ٥

٘فط ٚ ٔحبؾجٝ ٚاض٤ب٘ؽ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ فطَٔٛ ت٥٥ٗٗ حجٓ  30آظٔب٤ك٣ پطؾكٙبٔٝ ثٝ تٗساز 

طز٤س. ثب تٛجٝ ثٝ پطاوٙس٣ٌ جبٔٗٝ آٔبض٢ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ ٘فط ت٥٥ٗٗ ٌ 305ٕ٘ٛ٘ٝ  

 2بٙس ٔطحّٝ ا٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ ث٥ٗ ٘ٛاح٣ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ نٛضت تهبزف٣ بٙس ٘بح٥ٝ 

ا٘تربة ٚ زض ٔطحّٝ ثٗس٢ اظ ث٥ٗ ٘ٛاح٣ ثٝ نٛضت تهبزف٣ تٗساز٢ اظ زث٥طؾتبٖ ٞب ٚ اظ ٞط  4ٚ 3،

بة قس. ثطا٢ جٕٕ آٚض٢ اَلاٖبت زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ زث٥طؾتبٖ بٙس زث٥ط ا٘تر

( ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 1990( ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ پٛزؾبوف ٚ ٕٞىبضاٖ )1994قط٤ًٙ )

ٌطفت. ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ نبحجٙٓطاٖ تأ٥٤س ٌطز٤س ٚ پب٤ب٣٤ آٖ پؽ اظ اجطا٢ 

 80/0ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔحبؾجٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘  ٘فط اظ زث٥طاٖ 30آظٔب٤ك٣ ث٥ٗ 

اظ َط٤ك آٔبض  ٞب ت٥٥ٗٗ ٌطز٤س. تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ 79/0ٚ ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ( ٚ آٔبض اؾتٙجب٣َ )يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ   تٛن٥ف٣ )فطاٚا٣٘، زضنس

 ا٘جبْ قس. SPSS 18افعاض  اؾتفبزٜ اظ ٘طْ بٙسٌب٘ٝ ٌبْ ثٝ ٌبْ( ٚ ثب

 ٗبفتِ ّب

فطي٥ٝ اَٚ تب پٙجٓ: ث٥ٗ ٔإِفٝ ٞب٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘)ذٛزآٌب٣ٞ، ذٛزوٙتط٣ِ، ذٛزا٥ٍ٘ع٢، 

ٕٞس٣ِ ٚ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ( زث٥طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾُٝ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ ضاثُٝ ٚجٛز 

 زاضز. 
 َغ ّ٘جبًٖ ٍ رفتبر ؼْرًٍذٕ ظبزهبًٖضرٗب ّوبعتگٖ ب٘ي هؤلفِ ّبٕ ّ  -1جذٍل 

 ٔتغ٥ط ٔلان                                                      ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

  قبذم آٔبض٢      

 ؾُ  ٔٗٙبزاض٢ ٔجصٚض يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ
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 ٔتغ٥ط پ٥ف ث٥ٗ  

 003/0 032/0 181/0** ذٛزآٌب٣ٞ

 388/0 002/0 053/0 ذٛزوٙتط٣ِ

 013/0 023/0 152/0* ذٛزا٥ٍ٘ع٢

 008/0 025/0 161/0** ٕٞس٣ِ

 000/0 070/0 265/0** ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ

 000/0 059/0 243/0** ٞٛـ ٥ٞجب٣٘

                  * p 05 /0< ** p 01 /0<                   

قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ذٛزآٌب٣ٞ ٚ ضفتبض  ٤1بفتٝ ٞب٢ جسَٚ 

زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ذٛزآٌب٣ٞ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  2/3(٣ٙٗٔ2r زاض اؾت. ثط اؾبؼ يط٤ت ت٥٥ٗٗ)

ؾبظٔب٣٘ ٔكتطن ثٛزٜ اؾت. ِصا فطي٥ٝ اَٚ ٔج٣ٙ ثط ا٤ٗ وٝ ث٥ٗ ذٛزآٌب٣ٞ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٚجٛز زاضز، تأ٥٤س ٣ٔ ٌطزز. يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ذٛزوٙتط٣ِ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘

ؾبظٔب٣٘ ٣ٙٗٔ زاض ٥٘ؿت. ثٙبثطا٤ٗ فطي٥ٝ زْٚ تحم٥ك ضز ٣ٔ قٛز. ث٥ٗ ذٛزا٥ٍ٘ع٢، ٕٞس٣ِ ٚ 

ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ضاثُٝ ٣ٙٗٔ زاض ٚجٛز زاضز. ِصا فطي٥ٝ ؾْٛ، بٟبضْ ٚ 

زضنس  5/2زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ذٛزا٥ٍ٘ع٢،  3/2( 2rپٙجٓ ٥٘ع تأ٥٤س ٣ٔ ٌطزز. ثطاؾبؼ يط٤ت ت٥٥ٗٗ)

زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٔكتطن  7٘ؽ ٕٞس٣ِ ٚ ٚاض٤ب

ثٛزٜ اؾت. َجك ٤بفتٝ ٞب٢ جسَٚ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ زض وُ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

ؾبظٔب٣٘ ٣ٙٗٔ زاض اؾت. ٣ٙٗ٤ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٣ٙٗٔ زاض ٚجٛز 

زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  9/5( 2rت ت٥٥ٗٗ)زاضز. ثطاؾبؼ يط٤

 ٔكتطن ثٛزٜ اؾت. ِصا ضاثُٝ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع تأ٥٤س ٣ٔ ٌطزز.

فرضِ٘ ؼؽن:  َّغ ّ٘جبًٖ دب٘راى دٍرُ هتَظطِ لببل٘ت پ٘ػ بٌٖ٘ رفتبر 

 ؼْرًٍذٕ ظبزهبًٖ آًبى را دارد.
 وبعتگٖ چٌذگبًِ ابؼبد َّغ ّ٘جبًٖ در پ٘ػ بٌٖ٘ رفتبر ؼْرًٍذٕ ظبزهبًٖ دب٘راىضرٗب ّ -2جذٍل 

 قبذم آٔبض٢   

 ٔتغ٥ط ٔلان

ٔتغ٥ط پ٥ف 

 ث٥ٗ

يط٤ت 

ٕٞجؿت٣ٍ 

 بٙسٌب٘ٝ

ٔجصٚض يط٤ت 

ٕٞجؿت٣ٍ 

 بٙسٌب٘ٝ

ٔجصٚض يط٤ت 

ٕٞجؿت٣ٍ 

بٙسٌب٘ٝ تٗس٤ُ 

 قسٜ

يط٤ت 
F 

ؾُ  

 ٔٗٙبزاض٢
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٣٘
ظٔب
ؾب
 ٢
ٚ٘س
ٟط
 ق
تبض
ضف

 

ٌبْ  

 اَٚ

ب٢ ٟٔبضت ٞ

 اجتٕب٣ٖ

280/0 078/0 074/0 188/21 000/0 

ٌبْ 

 زْٚ

ٟٔبضت ٞب٢ 

 اجتٕب٣ٖ

 ذٛزا٥ٍ٘ع٢

312/0 098/0 090/0 457/13 000/0 

                                                                                            01/0<p 

ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس اظ ث٥ 2ثٝ َٛض٢ وٝ ٤بفتٝ ٞب٢ جسَٚ 

ثٟتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ زض ٌبْ اَٚ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٚ زض 

ٌبْ زْٚ ٖلاٜٚ ثط ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ، ذٛز ا٥ٍ٘ع٢ ثٛزٜ اؾت. ثط اؾبؼ ٘تب٤ج تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ 

ٚ ذٛزا٥ٍ٘ع٢ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٌبْ ثٝ ٌبْ اضتجبٌ ث٥ٗ   ٔتغ٥ط ٞب٢ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ 

زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ٚ زض  8/7زث٥طاٖ ٔٗٙبزاض ثٛزٜ اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ زض ٌبْ اَٚ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ 

زضنس ٚاض٤ب٘ؽ اظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  8/9ٌبْ زْٚ ٔإِفٝ ٞب٢ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٚ ذٛزا٥ٍ٘ع٢ 

ٔٗٙبزاض ثٛزٜ اؾت ثٙبثطا٤ٗ   p>01/0ؾُ  ٔكبٞسٜ قسٜ زض  Fؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙٙس. 

 ضٌطؾ٥ٖٛ لبثُ ت٥ٕٗٓ ثٝ جبٔٗٝ آٔبض٢ ٣ٔ ثبقس.
 ضرٗب بتب در پ٘ػ بٌٖ٘ رفتبر ؼْرًٍذٕ ظبزهبًٖ دب٘راى هتَظطِ -3جذٍل 

 قبذم آٔبض٢     

 ٔتغ٥ط ٔلان

 يطا٤ت ثتب٢ غ٥ط اؾتب٘ساضز ٔتغ٥ط پ٥ف ث٥ٗ  

 ثتب            ذُب٢ ٥ٗٔبض

 يطا٤ت ثتب٢ 

 تب٘ساضزاؾ 

 ؾُ  ٔٗٙبزاض٢ tيط٤ت 

 ٢
ٚ٘س
ٟط
 ق

تبض
ضف

٣٘
ظٔب
ؾب

 

ٌبْ  

 اَٚ

 000/0 603/4 280/0 156/0 720/0 ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ

ٌبْ 

 زْٚ

 ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ

 ذٛزا٥ٍ٘ع٢

673/0 

410/0 

156/0 

177/0 

261/0 

141/0 

304/4 

314/2 

000/0 

021/0 

                                                                        01/0<p 

حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ يط٤ت ثتب ثٝ اظا٢ ٤ه ٚاحس افعا٤ف زض ثٗس ٟٔبضت  ٤3بفتٝ ٞب زض جسَٚ 

ٚاحس ٚ ثٝ اظا٢ ٤ه ٚاحس افعا٤ف زض ثٗس  673/0ٞب٢ اجتٕب٣ٖ، ضفتبض قٟطٚ٘س٢ زث٥طاٖ ضا 

 ٞس.ٚاحس افعا٤ف ٣ٔ ز 141/0ذٛزا٥ٍ٘ع٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ضا 

 بحث ٍ ًت٘جِ گ٘رٕ
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٤بفتٝ ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ زث٥طاٖ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ 

٘تب٤ج ٔٗٙبزاض ٚجٛز زاضز. ث٥ٗ ذٛزآٌب٣ٞ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٣ٙٗٔ زاض ٚجٛز زاضز. 

بَف٣، اظجّٕٝ ذٛزآٌب٣ٞ اظ ( وٝ اثٗبز ٞٛـ 1387ٖپػٚٞف ثب پػٚٞف ٞبز٤عازٜ ٔمسْ ٚ فطج٥بٖ )

 َط٤ك تٟٗس ٖبَف٣ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ تأث٥طٌصاض٘جٛز ٞٓ ؾٛ ٥٘ؿت. 

اظ ث٥ٗ ٔإِفٝ ٞب٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘، ث٥ٗ ذٛزآٌب٣ٞ، ذٛزا٥ٍ٘ع٢، ٕٞس٣ِ ٚ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ 

ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ضاثُٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔٗٙبزاض ٚجٛز زاقت. أب ث٥ٗ ٔإِفٝ ذٛزوٙتط٣ِ 

ض ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثُٝ ٚجٛز ٘ساقت. ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ زث٥طاٖ تٛا٘ب٣٤ ز

پ٥ف ث٣ٙ٥ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ ضا زاقت ٚ اظ ث٥ٗ ٔإِفٝ ٞب٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثٟتط٤ٗ پ٥ف 

ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ، زض ٌبْ اَٚ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٚ زض ٌبْ زْٚ ٖلاٜٚ 

(، ؾٛلاٖ ٤2008بفتٝ ٞب٢ ثب پػٚٞف ٔساؾ٥ط ٚ ؾ٥ًٙ ) ط ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ، ذٛزا٥ٍ٘ع٢ ثٛز.ث

( وٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضا لبزض ثٝ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔإِفٝ 2004(، ؾ٥تط )2009) وٛضوٕبظ ٚ آضپبن(، 2008)

 ( ُٔبثمت2003ٞب٢ ٔرتّف ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زا٘ؿتٝ ا٘س ُٔبثمت زاضز أب ثب ٤بفتٝ ٞب٢ تبز )

٘ساضز. قٙبذت ّٔٗٓ اظ ٖٛاَف ٚ ٥ٞجب٘بت ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٥ٞجب٘بت ثطا٢ ؾِٟٛت 

تفىط ٚ تكر٥م ّٖت ثطٚظ ٥ٞجب٘بت ٚ وٙتطَ ٚ ٔس٤ط٤ت ُّٔٛة آٟ٘ب اظ پس٤س آٔسٖ ثؿ٥بض٢ اظ 

ٔكىلات زض ضٚاثٍ ثب ٕٞىبضاٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ ج٥ٌّٛط٢ ٣ٔ وٙس زض ا٤ٗ نٛضت ّٔٗٓ ا٘طغ٢ 

ّٕىطز ُّٔٛة ٚ تٕطوع ثط ا٘جبْ ْٚب٤ف قغ٣ّ زاضز. ّٕٔٗب٣٘ وٝ ؾلأت ٥ٞجب٣٘ ث٥كتط٢ ثطا٢ ٖ

ذٛث٣ زاض٘س ٘ؿجت ثٝ افىبض، احؿبؾبت ٚ ضفتبض ذٛز آٌب٣ٞ زاض٘س. ا٤ٗ افطاز ضٚـ ٞب٢ ٔمبثّٝ 

ٔٙبؾت ثب فكبض ضٚا٣٘ ٚ ٔكىلات ضا وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ ظ٘س٣ٌ ؾبِٓ تّم٣ ٣ٔ قٛ٘س، ٤بز ٌطفتٝ 

ز احؿبؼ ٔثجت٣ زاض٘س ٚ پبؾد ٞب٢ ؾبظق٣ ٚ اُ٘جبل٣ ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٚلب٤ٕ ا٘س، ٘ؿجت ثٝ ذٛ

٘بٌٛاض ٚ ٔٙف٣ ظ٘س٣ٌ اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس ٚ ثب ض٤ٚسازٞب٢ ظ٘س٣ٌ اضتجبٌ ٚ ثطذٛضز ٔؿتم٣ٕ٥ 

زاض٘س. ذّك ٚ ذ٢ٛ ٔثجت، جط٤بٖ ت٥ِٛس ٖمب٤س ذلاق ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ ت٥ِٛس ٖبَفٝ ثطا٢ ثٝ 

٘طغ٢ زازٖ ثٝ ٤ه ٌطٜٚ وٕه ٣ٔ وٙس. يٗف ٟٔبضت ٞب٢ اضتجب٣َ ٔٛجت جط٤بٖ حُ ٔؿأِٝ، ا

ٖسْ تجبزَ نح٥  اَلاٖبت قسٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔٙجط ثٝ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ غٍّ ٣ٔ ٌطزز ثسٖٚ ٕٞس٣ِ ٚ 

ثطلطاض٢ اضتجبٌ ثب ز٤ٍطاٖ ٣ٕ٘ تٛاٖ اظ ٖمب٤س ٚ احؿبؾبت ز٤ٍطاٖ اؾتفبزٜ وطز بٖٛ افطاز اَلاٖبت 

ٙٙس. ّٕٔٗب٣٘ وٝ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ل٤ٛتط٢ زاض٘س ثب ثٝ اقتطان ٚال٣ٗ ذٛز ضا اثطاظ ٣ٕ٘ و
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ٌصاقتٗ ٘ٓط ٚ ٖمب٤س ذٛز ثب ٕٞىبضا٘كبٖ ٚ تٛافك ثط حُ ٔؿبئُ ثٝ تحمك اٞساف ٔسضؾٝ ٚ ثٟجٛز 

ّٖٕىطز آٖ وٕه ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ ّٕٔٗبٖ لبزض ثٝ ثطلطاض٢ اضتجبٌ ؾبظ٘سٜ ٚ ٔإثط ثب زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ 

جبز تٗبضيبت ٔٙف٣ ٚ ٔرطة زض ٔح٥ٍ وبض ٣ٔ وبٞٙس. ّٕٔٗبٖ ٞٛقٕٙس اظ ٕٞىبضاٖ ٞؿتٙس ٚ اظ ا٤

٘ٓط ٥ٞجب٣٘ ثب تم٤ٛت قجىٝ اضتجب٣َ زض ٞط ظٔبٖ آٔبزٜ وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ ذٛز ٞؿتٙس. ثطاؾبؼ 

٤بفتٝ ٞب٢ حبنُ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ثطا٢ افعا٤ف ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ زض ٔساضؼ ثب٤س ثط 

ذٛزا٥ٍ٘ع٢ ّٕٔٗبٖ تٕطوع ٌطزز. ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ٔإِفٝ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٚ 

ثطٌعاض٢ وبضٌبٜ ٞب٢ وبضثطز٢ ٟٔبضت ٞب٢ اجتٕب٣ٖ ٚ ثٟجٛز ضٚاثٍ ث٥ٗ فطز٢، ببح ٚ پرف 

 جعٜٚ ٞب ٚ ف٥ّٓ ٞب٢ آٔٛظق٣ زض ظ٥ٔٙٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثطا٢ ّٕٔٗبٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز.

 هٌببغ
، ، تٗبض٤ف، اثٗبز ٚ ٖٛأُ ٔإثط ثط آٖ()ٔفب٥ٞٓضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ (. 1387نٙٛثط٢، ٔحٕس.)

  79 -99، ل16، ؾبَ پٙجٓ قٕبضٜ دٍ هبٌّبهِ تَظؼِ اًعبًٖ پل٘ط

، تطجٕٝ ح٥ٕس ضيب ثّٛچ، تٟطاٖ، ا٘تكبضات ج٥حٖٛ، ببح َّغ ػبطفٖ(. 1387ٌّٕٗ، زا٥ُ٘.)

 ؾْٛ

 بح بٟبضْ( تٟطاٖ، ا٘تكبضات ضقس، ب1386، تطجٕٝ ٘ؿط٤ٗ پبضؾب)َّغ ّ٘جبًٌّٖٕٗ، زا٥ُ٘، 
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