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مقدمه 
در چارچوبهای نظری حس��ابداری بخش عمومی و دولتی عملکرد و اندازه گیری آن در فعالیتهای از نوع دولتی جایگاه 
ویژه ای دارد. در این نوش��تار سعی می ش��ود نخست عملکرد از دیدگاه صاحبنظران حس��ابداری بخش عمومی تعریف 
ش��ود، سپس جایگاه آن در چارچوبهای تدوین شده به وس��یله هیئتهای استانداردگذار مورد بحث قرار گیرد. با توجه به 
طبقه بندی دوگانه سیستمهای حسابداری به دو گروه انگلیسی ـ امريکايی و اروپايی1 در این مقاله عملکرد و ارزیابی 

آن در سیستم حسابداری دولتی انگلستان و امریکا از گروه اول و پرتغال از گروه دوم بررسی می شود.

در قسمت اول مقاله در ارتباط با تاریخچه، تعریف، ضرورت 

و ویژگیهای اصلی چارچوبهای مفهومی حس��ابداری در کل و 

ویژگیهای خاص چارچوب مفهومی حسابداری دولتی به طور 

خ��اص بحث ش��د. در قس��متهای دوم و س��وم ب��ه هدفهای 

حس��ابداری و بودجه بن��دی دولتی در پرتو اس��تفاده کنندگان 

اطلاعات مالی و نیازهای آنان پرداخته ش��د. در این قسمت 

ب��ه تعریف عملک��رد و جای��گاه آن در چارچوبه��ای مفهومی 

حسابداری دولتی خواهیم پرداخت.

چارچوب مفهومی حسابداری دولتی

 قسمت چهارم: ارزیابی عملکرد

 بتول زارعی 
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عملکرد در بخش دولتی
نظ��ری  چارچ��وب  جدای��ی  طرف��داران 
بخ��ش  و  خصوص��ی  بخ��ش  حس��ابداری 
عموم��ی، تف��اوت موج��ود می��ان هدفهای 
عملک��ردی س��ازمانهای فع��ال در ای��ن دو 
بخ��ش را دلی��ل اصل��ی جبهه گی��ری خ��ود 
مطرح می کنند، و چنین اس��تدلال می کنند 
که س��ازمانهای بازرگان��ی بخش خصوصی 
تنها برای تحصیل سود تاسیس می شوند و 
به بیان س��اده تر س��ود انگیزه و هدف اصلی 
برای تشکیل س��ازمانهای بازرگانی یادشده 
اس��ت، در حالی ک��ه س��ازمانهای دولتی بنا 
ب��ه ضرورتهای اجتماعی و قانونی تاس��یس 
می ش��وند و س��ود نمی تواند انگیزه ای برای 
تش��کیل آنها شناخته ش��ود. متفاوت بودن 
هدفهای سازمانها در نظام حسابداری مورد 
عم��ل آنه��ا مؤثر واق��ع می ش��ود، به همین 
لحاظ سیستم حس��ابداری مورد استفاده در 
س��ازمانهای دولتی و غیرانتفاعی با سیستم 
س��ازمانهای  در  عم��ل  م��ورد  حس��ابداری 
بازرگانی تفاوتهایی دارد. باباجانی )1389( 
توضی��ح می دهد ک��ه مقامه��ای اجرایی در 
دولته��ا موظفند علاوه بر رعای��ت قوانین و 
مقررات در تحصیل و مصرف صحیح منابع 
مالی عمومی، ای��ن قبیل منابع را به صورت 
کارا، اثربخ��ش و با صرفه اقتصادی مصرف 
کنند و در تحقق این موارد پاس��خگو باشند. 
منظور از کارایی در این س��طح از مسئولیت 
ارائه خدمات بیش��تر با مص��رف منابع کمتر 
و جلوگی��ری از ات��لاف منابع اس��ت. منظور 
از اثربخش��ی در ای��ن س��طح از مس��ئولیت 
پاس��خگویی، تاثیر مصرف مناب��ع بر بهبود 
و  طرحه��ا  اج��رای  و  ش��هروندان  زندگ��ی 
برنامه هایی اس��ت که رفاه عموم��ی را ارتقا 
می بخشد. صرفه اقتصادی نیز به تخصیص 
بهینه منابع و اثربخشی درازمدت تاکید دارد. 

از نظر وی صورتهای مالی حسابهای مستقل 
دس��تگاههای اجرایی برای ایفای مسئولیت 
پاسخگویی مالی شامل مصرف منابع مالی 
در محل صحیح خ��ود، رعایت محدودیتها 
و طبقه بندیه��ای بودجه ای در مصرف منابع 
مال��ی و همچنین رعای��ت قوانین و مقررات 
حاکم بر مصرف منابع مالی، کفایت می کند، 
ولی از آنجا که وزارتخانه یا مؤسس��ه دولتی 
ع��لاوه ب��ر مس��ئولیت پاس��خگویی مالی، 
مسئولیت پاسخگویی دیگری تحت عنوان 
مسئولیت پاسخگویی عملیاتی نیز بر عهده 
دارد، ل��ذا باید سیس��تم گزارش��گری خود را 
از حس��اب مس��تقل به کل دس��تگاه اجرایی 
به عن��وان یک ش��خصیت گزارش��گر، ارتقا 
دهد. ایفای مسئولیت پاسخگویی عملیاتی 
که دامنه آن به مقدار کالا یا خدمات تولیدی 
دس��تگاه اجرایی و اثربخش��ی آنها تس��ری 
می یابد، مس��تلزم انتش��ار گزارشهایی است 
که برمبنای حسابداری تعهدی کامل و تاکید 
بر جری��ان مناب��ع اقتصادی تهیه ش��ده اند. 
به همین منظور بای��د صورتهای مالی بدون 

تفکیک حسابهای مستقل تنظیم شود. 
جـورج )Jorge , 2003( معتق��د اس��ت 
از آنج��ا ک��ه ه��دف س��ازمانهای دولت��ی و 
غیرانتفاع��ی ارائ��ه خدمت اس��ت نه کس��ب 
سود، بنابراین میزان موفقیت و عملکرد این 
سازمانها باید از طریق اندازه گیری معیارهای 
دیگ��ری به غیر از س��ود م��ورد ارزیابی قرار 
گی��رد، و اندازه گی��ری میزان خدم��ات ارائه 
شده به وسیله آنها می تواند جایگزین خوبی 
ب��رای اندازه گیری س��ود باش��د. البته کیفی 
بودن و ش��مارش ناپذیربودن بیشتر خدمات 
ارائه ش��ده در س��ازمانهای بخش عمومی و 
به خصوص بخش دولتی اندازه گیری آنها را 

با مشکل مواجه می سازد.
همچنین نویس��ندگان متع��ددی از جمله 

 )Vela Bargues, 1996( ولابارگـس 
به اهمیت اندازه گیری اثربخش��ی، کارایی و 
صرفه اقتصادی خدمات ارائه ش��ده توس��ط 
دولته��ا وس��ازمانهای تابع��ه آنه��ا به عنوان 
معیاره��ای عملک��رد در بخ��ش عموم��ی و 
دولتی اش��اره کرده اند، لیکن بیان داشته اند 
که اندازه گی��ری این معیارها در بس��یاری از 
س��ازمانهای بخ��ش عموم��ی و به خصوص 

دولت مشکل و یا غیرممکن است.
 )Jones and پندلبـوری  و  جونـز 
)Pendlebury, 2000 نی��ز معتقدن��د ک��ه 

اندازه گی��ری س��ود در بخ��ش عموم��ی ک��ه 
حاص��ل تف��اوت درامده��ای غیرمبادل��ه ای 
)مانن��د مالیات( و هزینه هاس��ت، نمی تواند 
معی��اری از عملک��رد این س��ازمانها باش��د. 
همان طور که در بخش��های قبلی مقاله بیان 
ش��د، آنتونـی )Anthony, 1980( ک��ه از 
مدافع��ان سرس��خت یگانگ��ی حس��ابداری 
بخ��ش عموم��ی و بازرگانی اس��ت، توضیح 
می دهد که در بیشتر سازمانهای غیرانتفاعی 
مفه��وم صورته��ای  و  معن��ا  س��ود هم��ان 
عملیات��ی بخش بازرگانی را ن��دارد، ولی در 
ه��ر دو بخش تف��اوت درامده��ا و هزینه ها 
می توان��د نش��انه ای از وضعیت نگهداش��ت 
سرمایه باش��د. ولابارگس )1996( به لزوم 
ارائه یک ش��اخص عملکرد به غیر از س��ود 
در بخش دولتی اش��اره می کند و ش��اخصها 
و معیاره��ای غیرمال��ی مانن��د ش��اخصهای 
اجتماعی را معرفی می کند. وی معتقد است 
ک��ه ارائه یک معیار بازده غیرپولی در تحلیل 
کارایی مصرف منابع و اثربخشی فعالیتهای 

سازمانهای بخش عمومی ضروری است.
 )Borgonovi بورگونوی و آنسی پسینا
توضی��ح   & Anessi-Pessina, 1999(

و  نق��ش  در  اخی��ر  تغیی��رات  ک��ه  می دهن��د 
س��اختار دولتهای محل��ی اط��راف جهان بر 
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حس��ابداری دولته��ای محل��ی تاثیر داش��ته 
اس��ت و آنها باید به ش��مار زیادی از ذینفعان 
متع��دد پاس��خگو باش��ند. سیاس��تمداران و 
ناظران در ای��ن دولتها دیگر صرف��اً به دنبال 
رعایت قوانین از سوی مدیران نیستند، بلکه 
ارزیابی کارایی، صرفه اقتصادی و اثربخشی 
از نظ��ر آنه��ا اهمیت بیش��تری یافته اس��ت. 
بنابرای��ن حس��ابداری دولتی دیگ��ر محدود 
ب��ه گ��زارش جریانه��ای ورودی و خروجی، 
داراییه��ا، بدهیها و مازاد یا کس��ری و رعایت 
بودجه نیس��ت، بلکه بای��د تصویری مطلوب 
و واقعی از عملک��رد ارائه دهد و ابزاری مفید 
برای تصمیم گیری و ارزیابی پاس��خگویی در 

دستان استفاده کنندگان باشد.

نقش ارزيابی عملکرد در اصلاحات 
اخیر حسابداری دولتی

 )Budäus & هولتـذ  بـوچ  و  بـوداس 
)Buch Holtz، ی��ک مطالع��ه تجربی بر 

روی دولتهای محلی 6 کشور ایالات متحد 
امریکا، نیوزلن��د، بریتانیا، هلن��د، فنلاند و 
آلمان انجام دادند. هدف آنها در این مطالعه 
روش��ن کردن اهمی��ت حس��ابداری کنترلی 
)ش��امل گزارش��گری داخلی( و حسابداری 
مدیری��ت ب��رای مدیری��ت بخ��ش عمومی 
بود. مبنای نظری مطالعه آنها ش��امل یک 
چارچ��وب جامع از مدیریت، پاس��خگویی و 
مفاهیم اثربخشی، کارایی و صرفه اقتصادی 
در کنار م��دل اقتضایی لادر )Lüder( بود. 

در این تحقیق آنها دریافتند که در دولتهای 
محل��ی احتمال ظهور حس��ابداری مدیریت 
بیش��تر از دولته��ای مرک��زی اس��ت و ای��ن 
به علت نزدیکی و دخالت بیش��تر شهروندان 
در امور دولتهاس��ت. نویسندگان اصلاحات 
حس��ابداری دولتی در این ش��ش کشور را به 
دو گ��روه اصلاحات داخلـی محور2 )تمرکز 
ای��ن اصلاحات ب��ر فعالیتهایی اس��ت که در 
درج��ه اول منجر به افزایش کارایی و صرفه 
اقتص��ادی می ش��ود( و خروجـی محـور3 
)تمرک��ز این اصلاحات بر تدوین معیارهایی 
اس��ت که منجر به ارتقای اثربخشی فعالیتها 

می گردند( تقسیم کردند. 
 (Condor & کنـدور  و  علیجـارده 
(Alijarde, 2002 اصلاحات اخیر بخش 

دولت��ی را ب��ه گون��ه ای دیگ��ر طبقه بن��دی 
می کنن��د. گروه اول اصلاحاتی هس��تند که با 
هدف ارتقای پاس��خگویی ص��ورت گرفته، 
بنابرای��ن بر تقوی��ت ابزارهای گزارش��گری 
خارجی متمرکز شده اند. خروجی اصلی این 
توس��عه سیستمهای  فرایندهای اصلاحی، 
گزارش��گری و حس��ابداری مال��ی اس��ت و 
حس��ابداری مدیریت در درج��ه دوم اهمیت 
ق��رار دارد. گ��روه دوم اصلاحات به س��مت 
ارتقای کارایی و اثربخشی مدیریت عمومی 
گرای��ش داش��ته و ب��ر ابزاره��ای مدیری��ت 
داخل��ی متمرک��ز هس��تند. بنابرای��ن تمرکز 
بیشتر بر حس��ابداری مدیریت و به خصوص 
محاسبه بهای تمام شده خدمات و دستیابی 

ب��ه هدفه��ای کارای��ی، اثربخش��ی و صرفه 
اقتص��ادی اس��ت. نویس��ندگان معتقدند که 
اصلاح��ات نوع اول بیش��تر در کش��ورهای 
گ��روه اروپایی )به خصوص پرتغال، اس��پانیا 
از  اصل��ی  ک��ه ه��دف  داده  فرانس��ه( رخ  و 
اصلاحات، پاسخگویی و کنترل قانونی بوده 
اس��ت. اکثریت کش��ورهای گروه انگلیسی- 
امریکای��ی ب��ه اضاف��ه آلم��ان به ن��وع دوم 
اصلاحات، گرایش داش��ته اند. نویس��ندگان 
توضی��ح می دهند ک��ه در بیش��تر اصلاحات 
ه��ر دو رویکرد مورد توجه ب��وده و به عنوان 

مکمل یکدیگر به کار گرفته شده اند.
در ادامه جای��گاه عملکرد در چارچوبهای 
مفهومی و استانداردهای تدوین شده در دو 
گ��روه اروپایی و انگلیس��ی- امریکایی مورد 

بررسی قرار می گیرد.

سیستم حسابداری دولتهای محلی 
پرتغال

سیستم حسابداری دولتی محلی در پرتغال 
از ن��وع اروپایی اس��ت. در حالی که مدتهای 
بودج��ه ای  طولان��ی سیس��تم حس��ابداری 
ب��ا مبن��ای نقدی در این کش��ور حاک��م بوده 
اس��ت، طی ده��ه اخیر اصلاحات��ی بنیادی 
در حس��ابداری دولت��ی پرتغ��ال، که حاصل 
اصلاحات کل��ی در مدیریت بخش عمومی 
آن ب��وده، رخ داده اس��ت. ای��ن فراین��د در 
1990 با انتش��ار قانون حس��ابداری عمومی 
ش��روع ش��د، که مهمترین بخ��ش آن الزام 

مقامهای اجرایی در دولتها موظفند

منابع را به صورت کارا

اثربخش و با صرفه اقتصادی مصرف کنند و

در تحقق این موارد پاسخگو باشند
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س��ازمانهای دولتی خود مختار به استفاده از 
سیستم حسابداری منطبق با بخش بازرگانی 
بود. سپس در 1997 سرفصلهای حسابداری 
بخش عمومی، شامل حسابداری بودجه ای 
)ب��ر مبن��ای نق��دی( و حس��ابداری مالی و 
صنعت��ی )که ه��ر دو بر مبن��ای تعهدی اجرا 
می شوند( در یک سیستم یکپارچه برای کل 
بخش عمومی پرتغال تهیه ش��د. هدفهای 
سیس��تم جدید ماورای هدفهای حسابداری 
دولتی سنتی )اثبات رعایت بودجه و قوانین 
و تابعی��ت از بودجه( ب��وده و در حقیقت یک 
سیس��تم اطلاعات��ی حس��ابداری اس��ت که 
تحلی��ل مخ��ارج عمومی را نه تنه��ا بر طبق 
معیارهای قانون��ی و حقوقی، بلکه برمبنای 
و  کارای��ی  اقتص��ادی،  صرف��ه  معیاره��ای 
اثربخشی امکان پذیر می سازد، و به شفافیت 
بیش��تر مدیری��ت عموم��ی می  انجام��د. در 
1999 سرفصلهای حس��اب برای دولتهای 
محلی پرتغ��ال که مس��تقل از بودجه ایالتی 
هس��تند، نیز تصویب ش��د. جورج )2003( 
منشاء اصلی ظهور این اصلاحات در پرتغال 
را، اصلاح��ات انجام ش��ده در حس��ابداری 
دولتی اس��پانیا )1984(، فرانس��ه، آلمان و 
رومان��ی می دان��د. از نظ��ر او اصلاحات در 
پرتغال هنوز کامل نش��ده است و در مواردی 
از جمله تهیه صورتهای تلفیقی، گزارشگری 
عملکرد )تدوین شاخصهای عملکرد مالی و 
غیرمالی(، روش��های حسابداری مدیریت و 
محاسبه بهای تمام شده نیاز به کار بیشتری 
دارد. از نظ��ر ج��ورج طراحی یک سیس��تم 
حس��ابداری مدیریت می تواند ب��رای ارتقا و 

ارزیابی عملکرد مفید باشد.

سیستم حسابداری دولتهای محلی 
در امريکا

هیئـت تدويـن اسـتانداردهای دولتـی 

)GASB( توضیح می دهد که گزارش��گری 
ایالت��ی و محل��ی جه��ت  مال��ی دولته��ای 
و  اجتماع��ی  اقتص��ادی،  تصمیم گیریه��ای 
سیاسی و ارزیابی پاسخگویی مورد استفاده 
قرار می گیرد، بنابراین ارائه اطلاعات زیر در 

این گزارشها ضروری است:
1- اطلاعات مورد نیاز جهت مقایس��ه نتایج 

واقعی با بودجه
2- ارزیابی وضعیت مالی و نتایج عملیات

3- ارزیاب��ی رعایت قوانین، بخش��نامه ها و 
نظارتها

4- ارزیابی کارایی و اثربخشی
اطلاع��ات عملکردی  ارزیاب��ی  اهمی��ت 
از مدته��ا قب��ل به وس��یله اس��تانداردگذاران 
امریکایی ش��ناخته ش��ده بود به ط��وری که 
هیئـت تدويـن اسـتانداردهای دولتـی 
پ��روژه  روی  ب��ر  کار  در2007   )GASB(

و  ک��رد  ش��روع  را  عملک��ردی  اطلاع��ات 
سرانجام در 2008 بیانیه مفهومی با عنوان، 
گزارشگری خدمات ارائه شده4 را منتشر 
و در ژوئیه 2010، پس از دو دهه تحقیقات 
گس��ترده، نهایت��اً دس��تورالعمل چگونگ��ی 
گزارش اختیاری این اطلاعات عملکردی را 
منتشر کرد. محتوای این گزارش داوطلبانه 
که از نوع گزارش��گری خارج��ی با هدفهای 
عموم��ی اس��ت، ارائ��ه اطلاع��ات مرتبط با 
خدمات ارائه ش��ده در یک سازمان دولتی یا 
دولت محلی و بیان تاثیر این خدمات است، 
با این هدف که بتواند به استفاده کنندگان در 
ارزیابی کارایی عملیاتی و اثربخشی عملیات 
دولتها و س��ازمانهای تابعه آنها کمک دهد.

این گزارش باید ش��امل اطلاعاتی به ش��رح 
زیر باشد:

• ورودیه��ا )ب��رای مثال مق��دار منابع مالی، 
انسانی و فیزیکی در اختیار دانشگاهها(

• خروجیها )مانند تعداد س��اعات آموزش در 
سطوح مختلف( 

• نتای��ج )برای مثال درص��د ارتقای آموزش 
عالی طی دوره مورد نظر( 

• به��ای تمام ش��ده خروجیها ونتای��ج )مانند 
بهای تمام شده هر ساعت آموزش(

همچنی��ن در ای��ن راهنم��ا بیان ش��ده 
اس��ت، باید هدفه��ای برنامه ها وطرحها، 
معیاره��ای عملکرد )ش��امل ش��اخصها و 
نرخه��ا( و بحث وبررس��ی ب��ر روی نتایج 
عملک��رد، میزان دس��تیابی ب��ه نتایج و یا 
دلایل موفق نشدن سازمان در هدفهایش 

در این گزارش قید گردد.

حسابداری دولتهای محلی در 
بريتانیا

را  بریتانی��ا  کن��دور )2002(  و  علیج��ارده 
به عن��وان یک کش��ور از گروه انگلیس��ی-

ایفای مسئولیت

پاسخگویی عملیاتی 

مستلزم انتشار

گزارشهایی است که

برمبنای حسابداری تعهدی

کامل و تاکید بر

جریان منابع اقتصادی

تهیه شده اند
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امریکایی که دارای حرفه قوی و حسابداری 
دولتی شبیه بازرگانی )در دولتهای محلی( 
است، مورد بررسی قرار داده اند. همان طور 
که جونز )2003( بیان می کند، نقش فعال 
اعضای حرف��ه در دولتهای محلی بریتانیا 
ط��ی دهه های اخیر به این علت اس��ت که 
مداخل��ه دولت اصل��ی در دولتهای محلی 
محدود ش��ده اس��ت و دولت مل��ی با حفظ 
چارچوب اصل��ی، قوانین مال��ی را تدوین 
و تش��ریح و تفصیل آن را ب��ر عهده حرفه 
گذاش��ته اس��ت. در بریتانی��ا ال��زام قانونی 
ب��رای انتش��ار معیاره��ای عملک��رد وجود 
دارد، بدین ترتی��ب که معیارهای عملکرد 
توسط حسابرسان مورد بررسی قرار گرفته 
و حسابرس وظیفه قانونی دارد که بررسی 
کن��د، آیا دولت محلی منابع را به طور کارا، 
با صرفه اقتص��ادی و اثربخش به مصرف 
رس��انده اس��ت ی��ا خی��ر، و بدین ترتی��ب 
عملکرد مدیریت مورد قضاوت حسابرس 

قرار می گی��رد. در بریتانیا هر دولت محلی 
مل��زم ب��ه تهی��ه و انتش��ار ط��رح عملکرد 
س��الانه می باش��د. در ای��ن ط��رح درباره 
خدمات��ی ک��ه دولته��ا در دوره آین��ده ارائه 
خواهن��د داد، چگونگی ارائه این خدمات، 
اس��تاندارد ارائ��ه خدم��ات و اقدامات لازم 
برای ارائه بموقع این خدمات توضیح داده 
می ش��ود. همچنین شاخصهای عملکرد، 
اس��تانداردها، هدفها، مقایس��ه  با سالهای 
قب��ل و دولته��ای محلی دیگ��ر نیز در این 
گزارش��ها ارائه می شود. این طرح عملکرد 
توس��ط حسابرس��ان مورد بررسی و از این 
نظ��ر که آی��ا طب��ق قوانین و بخش��نامه ها 
تهیه ش��ده اند یا خیر، م��ورد قضاوت قرار 
می گیرن��د. همچنین ه��ر دولت محلی دو 
بودجه سرمایه ای و درامدی را تهیه می کند 
که ش��امل ش��اخصهای عملکردی است. 
گزارش��های مالی نیز ع��لاوه بر صورتهای 
مالی شامل صورتهای بودجه ای و گزارش 

عملکرد سالانه است.

پانوشتها
1- به ط��ور کل��ی در کش��ورهای صنعت��ی جه��ان، دو 
مدل گزارش��گری مالی توس��عه و تکامل یافته است. 

)Anglo-امریکای��ی  - انگلیس��ی  م��دل  یک��ی 

)American است که در ارائه مطلوب صورتهای 
مالی به محتوای اقتص��ادی اطلاعات تاکید دارد و در 

 )Continental Model( مقابل مدل اروپایی
است که به شکل قانونی اهمیت بیشتری داده می شود 

)شباهنگ، رضا، 82(.
2- Internal Oriented
3- External Oriented
4- Service Efforts and Accomplish-
ments )SEA( Reporting
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حسابداری دولتی

باید تصویری مطلوب و

واقعی از عملکرد ارائه دهد

و ابزاری مفید برای

تصمیم گیری و ارزیابی

پاسخگویی در دستان

استفاده کنندگان باشد
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