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  دانشجويان هوش هيجاني و ميزان كارآفريني ي بررسي رابطه
 ) دانشگاه سيستان و بلوچستان: مورديي مطالعه(

  
   2∗امير فاضل ـ 1رضا كماليان امين

  چستاناستادياردانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه سيستان و بلو. 1
  دانشگاه سيستان و بلوچستانبازرگاني كارشناس ارشد مديريت . 2

  )27/1/1390: تاريخ تصويب، 23/6/1388: تاريخ دريافت مقاله(
  

  چكيده
دارند كه شخصيت و هـوش هيجـاني در منـشا             مي اين نكته را بيان    جديد امروزه شواهد 

 اندكي براي اثبات اين موضوع يها اما تاكنون تلاش ،كنند  ميكارآفريني نقش مهمي را ايفا
 ميـزان  و پژوهش با هدف بررسي ارتباط بين هوش هيجـاني   اين   از اين نظر   .ه است شدانجام  

بين دانـشجويان    در كارآفريني ميزان  هوش هيجاني از منظر    ي   مقايسه چنين  هم و كارآفريني
نشگاه سيستان و تمام دانشجويان كارشناسي ارشد داشامل تحقيق    آماري ي  جامعه وه  شدانجام  

سنجش . دندش آماري انتخاب    ي  عنوان نمونه  از دانشجويان، به  ر   نف 284 تعداد   بوده و  بلوچستان
    مـي،  ينظت هوش هيجاني گلمن، يعني خودآگاهي، خود        الگويعد  هوش هيجاني براساس پنج ب

 براي سـنجش ميـزان      چنين  هم.  است انجام شده ي اجتماعي   ها  دلي و مهارت   ، هم يانگيزشخود
نتايج اين . استفاده شد )1990(  اسكاربوروف و زيمرري نامه ارآفريني دانشجويان، از پرسشك

. دارد  همبستگي مثبـت وجـود     ي  كارآفريني رابطه  پژوهش نشان دادكه بين هوش هيجاني و      
 و هرچـه    بوده كارآفريني دانشجويان متفاوت    وضعيت هوش هيجاني بسته به ميزان      چنين  هم

از هـوش هيجـاني   باشـند،   داشـته  كارآفريني در وضعيت بهتري قـرار        نظركه دانشجويان از    
جـز در بعـد       بـه  ايـن تفـاوت      لازم بـه يـادآوري اسـت      . خواهند بود  بالاتري نيز برخوردار  

  .رددر تمام ابعاد هوش هيجاني نمود داخودآگاهي 
 

   ابعاد هوش هيجاني، ميزان كارآفريني كارآفريني، ،هوش هيجاني : كليديهاي هواژ

                                                      
 Email: afa1360@gmail.com   نويسنده مسؤول ∗
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  قدمه م
و در حـال كـشف و تبيـين           ذهني انـسان پـي بـرده       هاي  امروزه علم، به قدرت و نفوذ هيجان      

 در  . انساني است  شخصيت و   ها  ها، رفتارها، حركت  در فعاليت ها    و احساس  ها  جايگاه هيجان 
 شـناخت اسـتوار   ي بـر پايـه  كه ( از هوش منطقي ها ه هوش نيز سير مطالع   هاي  ه مطالع ي  حوزه
هـوش هيجـاني سـعي در تـشريح و تفـسير      . كنـد  مـي هوش هيجاني حركت    به سمت    )است

 .)41، ص 1385، رپومختاري( ي انساني داردها  در توانمنديها  و احساسها جايگاه هيجان

آن بر زنـدگي    آثار   هوش هيجاني و     ي  ي بالقوه ها  بسياري از نويسندگان راجع به توانايي     
 اين باور   باعث شده  ها  د، كه به هرحال اين بحث     ان دهكرفرسايي    انسان قلم  ي  عادي و روزمره  

داند، به چالش كشيده شود       مي قديمي كه ماهيت انسان را در تعارض مداوم بين قلب و مغز           
ده تا مردم به اين باور برسـند        ش براين سبب    افزون. ابهام به وجود آيد    و در مورد درستي آن    

ثـروت،  ،   رفـاه و آسـايش عمـومي       افزايش ميزان سلامتي،  باعث  تواند    مي كه هوش هيجاني  
 و كليد موفقيت و اثربخشي در بسياري از امور گروهي           شودموفقيت، عشق و شادي در فرد       

ي هـا   و افـزايش انگيـزه     نانـه  كارآفري ي  ايجاد روحيه  ،رت و سازماني همانند مديريت اثر بخش     
 ني در دليل نوظهور بودن مباحـث مـرتبط بـا هـوش هيجـا             اما به . است كاري، هوش هيجاني  

  تـا درسـتي و نادرسـتي       انجام شـود  علمي   و دقيق يها  مورد اين ادعاها لازم است تا ارزيابي      
   .)11ص  ،1387رقيبي، (شود مشخص ها  آن

 ســنجش هــوش هيجــاني و ابعــاد آن و ارتبــاط آن بــا ديگــر متغيرهــا  ي بــارهتــاكنون در
، به بررسي رابطـه  )2002(1و فكن اتانونعنوان مثال سي به . زيادي انجام شده است  هاي  تحقيق

 بـين عملكـرد مـديران و        ي  به بررسي رابطه  ) 2004( 2ورنهلنگ بين رهبري و هوش هيجاني،    
 بررسـي هـوش هيجـاني در سـلامت روانـي،          ) 2007( 3هوش هيجاني، اسـكات و همكـاران      

 بررسي ارتباط بين هوش هيجاني     )2004( 1و همكاران  تريدزرپ ) 2004( 4پاركر و همكاران  

                                                      
1- Sivanathan and Fekken 
2 - Langhorn 
3 - Schutte et al. 
4. Parker et al.  
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 هـوش هيجـاني و اخـتلال        ي  بررسـي رابطـه   ) 2009(2 گاردنر و كـوالتر    تحصيلي،و پيشرفت   
 هـوش هيجـاني و عـشق بـين          ي  بررسـي رابطـه   ) 2008(  3و كـالودا   شخصيتي مرزي، زيـدنر   

 هــوش هيجــاني و ي بررســي رابطــه) 2008(  4كافتــسيوس و زامپتكــيس ي جــوان،هــا زوج
يزان كارآفريني و رابطه يا تفكيـك آن از         اما در رابطه با بررسي م     . اند پرداخته ...و  رضايت    

چه از منظر هوش هيجاني و  - مطالعاتي جديد و موضوعي نوين     ي  كه عرصه  ،هوش هيجاني 
از  . انـدكي انجـام شـده اسـت        هـاي    و تحقيـق   هـا   هاسـت، مطالع ـ   -چه از ديدگاه كـارآفريني    

اين موضـوع  ه و يي از حقيقت پرداختها روي در اين مقاله تلاش شده تا به اكتشاف جنبه       اين
وجود دارد؟ و   اي    شود كه آيا اصولا بين هوش هيجاني و ميزان كارآفريني رابطه           ميبررسي  

 هوش هيجـاني     و  در سطوح مختلف   اگر ارتباطي وجود دارد آيا بين ميزان كارآفريني افراد        
  وجود دارد يا نه؟ ي  تفاوت معنادارو ابعاد آن

  تحقيقي  و پيشينهمروري بر ادبيات 

  هيجانيهوش 
آن تعـاريف مختلفـي از      هـوش هيجـاني     وكاركردهـاي    هـا   نظران با توجه به ويژگي    صاحب
  :اند كردهارايه

 و عواطـف خـود و ديگـران         هـا توانايي شناسـايي احـساس      هوش هيجاني  :5دانيل گلمن 
  با ديگران داشـته باشـيم      اثرگذاريدر محيط كار ارتباط     ها     آن كارگيريتا بتوانيم با به   است  

  . )6، ص 1386 ار و شريفي،آقاي(
 خود و ديگران و ي هوش هيجاني، توانايي ارزيابي، بيان و تنظيم عاطفه:6ماير و سالووي

  . )28، ص 1382 خائف الهي و دوستار،( استفاده كارآمد از آن است
 پيـدا   )1920( 7يكانـد ر هـوش ث   يتـوان در نظريـه      مي ي علمي هوش هيجاني را    ها  ريشه

                                                                                                                             
1. Pertrids 
2. Gardner and Qualter  
3. Zeidner and Kaluda   
4. Kafetsios and Zampetakis 
5. Daniel Goleman 
6. Mayer and Salovey 
7. Thorndike 
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 و  هـا احساس تر  بيشديگران، شناخت هرچه      با توانايي درك خود و     اين نوع هوش    و ،كرد
ــا مــردم و محــيط پيونــد دارد     دكتــر  1980در ســال . عواطــف خــويش و ســازگاري فــرد ب

 كـار هاي غيرشـناختي بـه     هيجاني را براي سنجش توانايي     يآن براي اولين بار بهره    رباريوون
ي هـا   شناس آمريكايي به نام   رنهايت دو روان  د. برد و اولين آزمون را در اين مورد تهيه كرد         

عنـوان  همـين   بـا   اي    تعريف قابل قبولي از هوش هيجـاني را در مقالـه          ) 1990( رسالوي و ماي  
پذير و قابـل     آزمون ،هوش هيجاني را از نظر علمي، هوشي      ها     آن در آن مقاله  . مطرح كردند 

گـر اصـطلاح    ن دو پـژوهش    اي ـ .)10، ص   1386 آقايـار و شـريفي،    ( دانستند  مي گيرياندازه
 و  هاعنوان شكلي از هوش اجتماعي كه شامل توانايي در كنترل احساس          هوش هيجاني را به   

و اسـتفاده از ايـن      هـا      آن ل شـدن بـين    ي ـتوانايي تمايز قا  چنين  هم و   ،عواطف خود و ديگران   
 ص  ،1386 مقـدمي، ( كـار بردنـد   ، به است عنوان راهنمايي براي فكر و عمل فرد      به اطلاعات

17(.  
  و او  كه بيش از همه نامش با عنوان هوش هيجاني گره خـورده            گلمن كسي است   دانيل
ترين كتـاب   عنوان هوش هيجاني منتشر كرد،كه اين كتاب پرفروش       با   كتابي   1995در سال   
كتاب خود اطلاعات جالبي در ارتباط با مغز، عواطف و رفتارهاي آدمي            ر  گلمن د .سال شد 

اي چندبعـدي   گلمن هوش هيجـاني از سـازه  ي به عقيده.)15، ص  1384 مومني،( ه كرد يارا
  : استبخشتشكيل شده كه شامل پنج 

. دانـيم   مـي  كنـيم و دلـيلش را       مـي  يي كه آن را احـساس     ها   شناختن هيجان  :خود آگاهي  . 1
  . آن حالت استيخودآگاهي آگاه بودن از حالت رواني خود و تفكر ما درباره

 بـه معنـاي     خـودتنظيمي گـاهي از    .وينـد گ تنظيمي خـود   تعـادل هيجـاني را     :خودتنظيمي . 2
 در  بـوده و   يك قابليـت زيربنـايي       تنظيميخود .كنند  مي  و عواطف ياد   هاكنترل احساس 

  .كنترل رفتارهاي هيجاني نقش مهمي دارد
 ،انگيـزش  ايجـاد    .است كاري   ي به معناي مولد و اثربخش بودن در زمينه        :خودانگيزشي . 3

 و در معنـا بـرخلاف داشـتن         بـوده هـا      آن ران و هدايت رفتـار    توانايي انرژي دادن به ديگ    
عنوان ابزاري بـراي رسـيدن بـه         به ها   انگيزش از هيجان   يندافر در. است ضعيف   يروحيه

  .كنيم  مياهداف استفاده
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را هـا    آن  ديگـران و شـناخت ديـدگاه       هـاي دردي كردن با احساس    توانايي هم  :1دليهم . 4
ناخت و نفوذ بر حالـت هيجـاني بـا آگـاهي نـسبت بـه                دلي توانايي ش  هم. دلي گويند هم

   وارد شــدن بـه حــريم  ، بـه معنــاي ديگـر  بــوده و، نيازهـا، و علايــق ديگـران   هــااحـساس 
  . ديگران استهاياحساس

دلي با ديگران، برقراري ارتبـاط       توانايي شناخت و هم    :ي ارتباطي يا اجتماعي   ها  مهارت . 5
گـري و   مهم، تـشريك مـساعي، مربـي   ياه ، گوش دادن عميق و پرسيدن سوال     اثرگذار
   . شود  مي كردن از اجزاي اين مهارت محسوبصحبت

  . چارچوب هوش هيجاني گلمن نشان داده شده است)1(جدول شماره در 
  

  كار آفريني
 (Ashomre, 2004, PP.1-2).اسـت  توانايي خلق يك چيز از هيچ در عمل آفريني ركا

 آميـز  مخـاطره هـاي جديـد    وكار جديد يا فعاليتكسبد نوع كوشش در ايجا هر عبارتيبه

 يـك   بـا اسـتفاده از     سازماني،   يچون خوداشتغالي، ايجاد يك سازمان جديد و يا توسعه        هم
 ,Seeling)شود كارآفريني ناميده مي، قبل تاسيس شدهاز  و يا سازماني كه گروهفرد، يك 

2003, PP. 2) . 

تاكيـد سـنتي بـر    . شـود مـي  اسـتفاده     سـال اسـت كـه      200 كارآفريني نزديك بـه      يواژه
در امـا   . دكـر  وكار موفق تبديل مي    يك بينش را به يك كسب      ،هايي بود كه يك فرد      تلاش

اتفاق اي    ها با هر نوع و اندازه       تواند در سازمان    عنوان فرايندي كه مي   كارآفريني به اين اواخر   
 ،صر و نگرش و رفتاري اسـت       فرايند كارآفرينانه داراي عنا    .استپردازي شده   ، مفهوم بيافتد

هـاي جديـد و حـس         كه از نظر نگرشي به تمايل يك فرد يا سازمان براي استفاده از فرصت             
عنـوان گـرايش     بـه  هـا ايـن تمايـل   ها به   برخي وقت .  براي تغيير خلاقانه اشاره دارد     مسؤوليت

 مـورد نيـاز     هاي  اي از فعاليت    از نظر رفتاري نيز شامل مجموعه      .اشاره شده است  كارآفرينانه  

                                                      
1. Empathy 
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دست آوردن منابع مورد نيـاز      وكار، ارزيابي و به   براي ارزيابي فرصت، تعريف مفهوم كسب     
  ,Morris and Lewis, 1995 ( اسـت آميـز  مخـاطره هـاي   و سـپس اقـدام بـه انجـام فعاليـت     

PP. 32 .(  
  

  )20، ص 1386آقايار و شريفي،  ( ابعاد هوش هيجاني گلمن.1جدول 
شاخص

                بعد        
  

  ي خود و آثار آنها شناخت يا درك هيجان: آگاهي هيجاني
  خودآگاهي  ي خودها شناخت يا درك نقاط قوت و ضعف و محدوديت: خود ارزيابي صحيح

  منديمندي و تواناحساس لياقت، ارزش: خود باوري
  ي موجودها ش هيجاني و تنهايجلوگيري از بروز اختلاف: خود كنترلي

   در قبال عملكرد فرديمسؤوليتپذيرش : شناسيوظيفه
  خودتنظيمي  حفظ معيارهاي صداقت و درستكاري: قابليت اعتماد

  انعطاف در پذيرش تغيير و كنترل آن: پذيريانطباق
  تلاش براي بهبود يا رسيدن به معيارهاي برتر: رشدگرايي

  زمانسويي با اهداف گروه يا ساهم: تعهد
  خودانگيزشي  ها آمادگي استفاده از فرصت: ابتكار

  جاي ديدن موانع و عوامل بازدارندهجديت در رسيدن به اهداف به: خوش بيني
  ها آن در تصميماثرگذاريشناخت عواطف و ديدگاه ديگران و : شناخت يا درك ديگران

  هاآني ها مندياعتقاد به رشد ديگران و تقويت توان: بالندگي ديگران
  دليهم   ديگران نيازهاييبيني، شناسايي و ارضاپيش: مداريخدمت

  ها و نژادهاي مختلفكارگيري افراد با فرهنگ بهباها رشد فرصت: هدايت تنوع
  استفاده از فنون اثربخشي براي متقاعد كردن ديگران: نفوذگذاري
  قابل قبولي ها گوش دادن درست و ارسال پيام :ارتباطات

  ها گو و رفع مخالفتوگفت :مديريت تضاد
  ها تقويت روحيه و هدايت افراد گروه: رهبري

ي ها مهارت
  اجتماعي

  منظور رسيدن به اهداف مشترككار گروهي به: تشريك مساعي و مشاركت
  

ي هـا   گـذاري  و سـرمايه   كـارآفريني اي    به غير از رشد خيلي سريع ادبيات علمي و حرفه         
كارآفريني ظهور  ترين مدرك در توجه مجدد بههاني، شايد واضح جيكارآفرينانه در پهنه

 400 ميلادي بـيش از   1993در سال   .  كارآفريني  بوده است    يهاي دانشگاهي در زمينه   رشته
. اندي تحصيلي كارآفريني بوده   ها  دانشگاه و دانشكده در ايالات متحده آمريكا داراي رشته        

 كارآفريني درگيـر    ي در امر توسعه   هزمان ملل متحد  چون سا  هم ،الملليهاي مهم بين  سازمان
عنـوان مثـال   بـه . انـد اند و كشورهاي مختلفي به ترغيب كـارآفريني در جامعـه پرداختـه          شده

 يترين عوامل در فراينـد رشـد و توسـعه         عنوان يكي از مهم   دولت سنگاپور كارآفريني را به    
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 در آفريقـاي جنـوبي، هنـد، اروپـا،          هاي كارآفرينانه تلاش. ده است كراقتصاد ملي شناسايي    
  .)79، ص 1383مقيمي، ( گير بوده است نيز چشمها روسيه، استراليا و ساير كشور

  هوش هيجاني و كار آفريني
كـه   در حـالي   ، پيچيـده هـستند    يفرينان داراي رفتـار   آكه كار  كنند  مي منابع علمي اشاره  

تـرين  مهم شايد اولين و. را تشريح كندها   آنطور كامل رفتارهنوز نتوانسته بهاي  هيچ نظريه
 1960 ي در دهـه   1كللنـد   توسط ديويـد مـك     ،فرينانرآي رواني كا  ها  نظريه مربوط به زمينه   

دارد كارآفرينان افرادي هستند كه نيـاز فراوانـي بـه موفقيـت        مي مك كللند بيان   .مطرح شد 
  .)167، ص 1384صباغيان و همكاران، (پذيرند   مي بالايي راهايهدارند و مخاطر

دارنـد كـه شخـصيت و هـوش           مـي  به هر روي، امروزه شواهد جديد ايـن نكتـه را بيـان            
 .(Hermann et al., 2007, P.227)كننـد   ميدر منشا كارآفريني ايفانقش مهمي هيجاني 

شـان   كه توسط كارمندان   ي مديران هاياند كه احساس  ي اخير بيان كرده   ها  ي پژوهش ها  يافته
 ,.Brundin et al).اسـت   اثرگـذار تر شـدن  فرينآ كاردر كارمندان درك شده بر رضايت

2008, P. 221) در تحقيقي تجربي تشريح كرده كه توانايي مدير در نظـارت  2 ميرچنين هم 
 كنـد   مـي  آفريني درون سـازماني ايجـاد     ر مثبتـي بـر رفتـار كـا        اثر و افكار خود     هابر احساس 

.(Mair, 2005, PP. 67-68)  
. اثرگـذار اسـت   ليدي  د ك كارآفرينانه توسط دو فراين     هيجاني بر رفتار    هوش يطوركلبه 

عد  افرادي كه در ب    بوده و   عاطفي هاياثرگذاري 3ارزياب كه هوش هيجاني خود   نخست آن 
 تحمل بالايي در برابـر فـشارهاي محيطـي          ، بالايي دارند  ي بهره ،خود ارزياب هوش هيجاني   

ــد ــن، )Nikolaou and Tsaousis, 2002, P. 335( دارن ــابي و تنظــيم رو  از اي در ارزي
 بالاي هوش هيجاني    ي  كارمندان داراي بهره   عنوان مثال،  به . خود ماهرتر هستند   هاي  احساس
 ،(Tsaousis and Nikolaou, 2005)دهند  ميي را در فشارهاي محيطي نشانتر بيشتحمل 
خـود را بـراي كـاهش        هـاي   كنند و سپس احساس   نااميدانه را بهتر شناسايي مي    هاي    احساس

                                                      
1. David McClelland 
2. Mair 
3. Self-Evaluations 



   1390 ، بهار11شماره سوم، سال ، كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

134

 

 دهنـد   مـي   خـود را افـزايش     ي  كنند و در نتيجه سطوح رفتارهاي كارآفرينانـه         مي  تنظيم فشار
(Zampetakis et al., 2009, P. 168).  

 و افـرادي كـه هـوش هيجـاني بـالايي            بـوده ادراكي   فرايندي    هوش هيجاني  ،كه دوم آن 
ر امور گرايش دارنـد و بنـابراين      گامي د   به داشتن حالت عاطفي بالا، خلاقيت و پيش        ،دارند

 عنـوان  بـه  .(Zampetakis et al., 2009, P. 168)كننـد   آسـان مـي  كارآفرينانه را  رفتارهاي
 عـاطفي، منجـر بـه خلاقيـت         هـاي   ت مثبـت حال ـ   هـاي   ويژگيمثال شواهدي وجود دارد كه      

   .(Amabile et al., 2005) شود مي فرينيرآ، پيش قدمي در امور و افزايش كاتر بيش
 خـود   وكـار   كـسب  و كارآفريني فرد در جامعه در قالـب          بودهانسان موجودي اجتماعي    

 ،هوش هيجـاني  در اين راستا    . نشيند بدون جلب همراهي و رهبري موفق ديگران به ثمر نمي         
 رهنـورد و جويبـار،    (  و عواطـف خـود و ديگـران اسـت          هـا   درك و كنترل احـساس     قابليت
ديگــران و اثــربخش بــودن در كــارآفريني را   بــاكــردنر كــا كــه توانــايي )112ص  ،1387
 و عواطـف يكـساني برخـوردار        ها  كارآفرينان مختلف از احساس   طبع    به .كند  پذير مي   امكان

ها و تهديـدها و شناسـايي نقـاط ضـعف و قـوت بـا                در اداره و درك فرصت    ها     آن نيستند و 
توانـد   هيجـاني مـي  هوش  .كردهاي گوناگوني دارند  عمل ،توجه به ميزان هوش هيجاني خود     

چه بسياري از كارآفرينـان     . باشد  كارآفرينان ي  دهنده تك مراحل كارآفريني جهت    در تك 
انـد و در دانـشگاه        بـالايي برخـوردار نبـوده      كـه از هـوش تحـصيلي      انـد     بزرگ وجود داشته  

هاي دنيا را  ترين شركت هوش هيجاني خود بزرگ اند، اما با تكيه بر وضعيت مطلوبي نداشته
كـه خـوب     هـستند     بسيار اثرگذار  ،هايي در بازار    اين بدان معناست كه انسان    . اند  دهكرد  ايجا
  اسـت كـه   نيروي الهام و احـساس ، اينهاي رياضي و علمي  منطقي دانند در وراي همه مي

شناسـند و هـوش        در واقع كارآفرينان موفقي كه ساختار علمـي بـازار را مـي             بوده و كارساز  
كارآفرينـاني كـه هـوش    . آفرينند  شگفتي مي،ندكن بدان تزريق ميچون خون  را هم هيجاني

 و هـدايت    شـناخته خـوبي     خـود را بـه     هـاي   كساني كـه احـساس      يعني ،هيجاني بالايي دارند  
كننـد،   منـد بـا آن برخـورد مـي      و هـدف كـرده نيـز درك    ديگران راهاي  احساس،كنند مي
، ص  1384شـفقي زاده،    ( ندهست تر موفقو كارآفريناني     بوده  بازار ممتاز  ي  در اداره چنين    هم
12 .( 
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ايجـاد    هوش هيجاني در   ،رسد  مي به نظر آن است كه    جا اهميت دارد      اي كه در اين     نكته
كند و افرادي كه از هوش هيجاني بالاتري برخوردارنـد در    مي رفتار كارآفريني ايفاي نقش   

 تـر   بـيش  ه افـراد  طـوري كـه هـر چ ـ       بـه د،  هـستن  تـر  وكار نوين و تجـارت موفـق       ايجاد كسب 
ي ها  اما تاكنون تلاش   .شود نمايان مي تر  بيش نقش هوش هيجاني به مراتب       ،باشند كارآفرين

 نقـشي را در فراينـد   چـه كـه   هوش هيجاني در مـورد ايـن   هاي    ويژگياندكي براي شناسايي    
از . (Zampetakis et al., 2009, P. 165) كنـد، وجـود داشـته اسـت      مـي كـارآفريني اجـرا  

 سعي شده به اكتشاف اين موضوع و ارتباط بين هوش هيجاني و ميزان مقالهدر اين روي  اين
  .  دانشجويان پرداخته شود در بينكارآفريني

  تحقيقچارچوب نظري 
 و بر روابط نظري ميان تعدادي از عوامـل كـه در   بودهچارچوب نظري الگويي مفهومي    

 ي  اين چارچوب درباره  . كيد دارد اند، تا   پژوهش با اهميت تشخيص داده شده      ي  مورد مساله 
 نقـش دارنـد، بحـث     شـده   پيوندهايي دروني ميان متغيرهايي كه در پويايي موقعيت بررسـي           

كنـد كـه روابـط        مـي  گـر كمـك     مفهومي به پژوهش   يپديد آوردن چنين چارچوب   . كند مي
قعيتي هاي موي پوياييها را بيازمايد و درك خود را در زمينهها   آنخاصي را در نظر بگيرد،

در ايـن   . )81، ص   1381،  1سـكاران ( ، بهبود بخـشد   انجام شود كه قرار است پژوهش در آن       
و چهار سـطح    ) 1998(  هوش هيجاني گلمن   الگوي براي ايجاد چارچوب مفهومي، از       مقاله

) بـالقوه كـارآفرين، فاقـد كـارآفريني        كـارآفرين، ،  كـارآفرين  العاده فوق( ميزان كارآفريني 
 چـارچوب نظـري     )2(جـدول شـماره     در  . است هاستفاده شد ) 1990( 3 و زيمرر  2اسكاربورو

  .شود ميپژوهش نشان داده 
  

                                                      
1. Sekaran 
2. Scarborough 
3. Zimmerer 
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   چارچوب نظري پژوهش.2جدول 

  

  شناسي روش
 و به   خته بين ميزان كارآفريني و هوش هيجاني پردا       ي   به بررسي رابطه   مقالهاين  جا كه    از آن 

زمـان  نيـز   ملاك آن   چنين    هم و   پردازد  ميي موجود و فرايندهاي جاري      ها  توصيف واقعيت 
اي    چـون مجموعـه    بـوده و افـزون بـر ايـن        بـستگي    از نوع توصيفي هـم    رو    از اين حال است،   

 هـدف از  .نامه گردآوري كرده، از نوع پيمايشي اسـت      را در قالب پرسش    ها   از داده  مند نظام
ن پرداخته  در اين تحقيق به آبوده ويند  اتحقيق پيمايشي تبيين وضع موجود يك پديده يا فر        

 آمــاري ايــن پــژوهش دانــشجويان كارشناســي ارشــد دانــشگاه سيــستان و ي  جامعــهوشــده 
از ايـن   . اسـت نفـر    1100ها     آن  كه تعداد  هستند 87-88بلوچستان در نيم سال دوم تحصيلي       

و شده  صورت تصادفي انتخاب     به) مطابق با جدول تعيين حجم مورگان     (  نفر 284بين تعداد   
  .دشتقسيم ها   آنوطه بيني مربها نامه پرسش

 اسـتاندارد   ي  نامـه  يكـي پرسـش    .نامـه اسـت    گيري در اين پژوهش دو پرسش      ابزار اندازه 
 مي، خـود  ينظتخودآگـاهي، خـود   ( كـه ابعـاد هـوش هيجـاني        سنجش هوش هيجاني گلمن   

 1طيف ليكرت اي    گزينه  سوال پنج  25قالب   را در ) ي اجتماعي ها  دلي و مهارت   انگيزشي، هم 
 اسـتاندارد ديگـري اسـت كـه بـراي           ي  نامـه   دوم پرسـش   ي  نامـه  پرسش. كند  مي يگيراندازه

 10و از   طراحـي شـده     ) 1990(سنجش ميزان كارآفريني افراد توسـط اسـكاربورو و زيمـرر          

                                                      
1. Likert  



  ...فريني دانشجويان               بررسي رابطه هوش هيجاني و ميزان كارآ                   

  

137

ي مـورد نظـر از      هـا   نامـه  براي بررسي پايـايي پرسـش     . تشكيل شده است  اي    سوال چندگزينه 
 درصد براي پايايي    78 درصد و    85يب مقادير   د، كه به ترت   ش استفاده   1روش آلفاي كرونباخ  

  . كند ميي مورد نظر را تاييد ها نامه دست آمد،كه پايايي پرسش  بهها نامه پرسش

  ي پژوهشها تجزيه و تحليل داده
ي پژوهش در دو سطح آمار توصيفي و آمـار اسـتنباطي صـورت              ها  تجزيه و تحليل داده   

اسـتفاده  ، درصد، ميـانگين و انحـراف معيـار          در سطح آمار توصيفي از فراواني     . گرفته است 
جهـت بررسـي ارتبـاط بـين         2در سطح آمار استنباطي از ضريب همبستگي پيرسـون        . گرديد

بـراي بررسـي تفـاوت بـين         تحليل واريانس يكطرفه     ازو  هوش هيجاني و ميزان كارآفريني،      
م افـزار   از نـر  . اسـتفاده شـده اسـت     سطوح ميـزان كـارآفريني و هـوش هيجـاني و ابعـاد آن               

SPSS16استفاده شده استها  نيز براي تجزيه و تحليل داده .  

  ها بيان توصيفي داده: الف
.  انـد   نفـر مـرد بـوده      203 نفـر زن و تعـداد        81 آمـاري تعـداد      ي   نفـر نمونـه    284از تعداد   

 -ي توصيفي در آن بيان شده اسـت ها  دادهي كه خلاصه-)3(جدول شماره  طور كه از     همان
دارد و اين   دانشجويان در سطح كارآفرين قرار  نيمي از زان كارآفريني بيش از     آيد، مي بر مي 
  .تبديل شونداثرگذار توانند در آينده به كارآفريناني   مي دانشجويانتر بيش كه يعني

  هاي توصيفي تحقيق خلاصه داده. 3جدول 
  انحراف معيار  ميانگين كارآفريني  تعداد به درصد  تعداد  هاي كارآفريني ويژگي

  06/0  01/4  5/8  24  فوق العاده كارآفرين
  04/0  08/3  7/50  144  كارآفرين

  05/0  05/2  7/38  110  بالقوه كارآفرين
  1/0  25/1  1/2  6  عدم كارآفرين

  هاي پژوهش يافتهتحليل آماري : ب
 در راسـتاي    هاي هوش هيجاني و ميزان كـارآفريني دانـشجويان          بررسي اجمالي ميانگين  

                                                      
1. Cronbach's alpha 
2. Pierson's Correlation Ratio 
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در مقياس پنج   ( گر هوش هيجاني بالاي متوسط     نشان  اول  اول پژوهش،  گويي به سوال   پاسخ
رويم، دانـشجويان    هرچه در نردبان ميزان كارآفريني بالاتر مي       دوم. است )اي ليكرت   درجه

 ايـن تفـاوت در ابعـاد هـوش          .)4 جدول شـماره  ( از هوش هيجاني بالاتري برخوردار هستند     
 . استخوبي قابل ملاحظه  بهنيز ) عد خودآگاهيبه استثناي ب( هيجاني

   
  فريني دانشجويانآمقايسه ميانگين هوش هيجاني دانشجويان و ابعاد آن به تفكيك ميزان كار. 4 جدول

مهارت اجتماعي  دلي هم خود انگيزشي خودتنظيميخودآگاهي هوش هيجاني  ميزان كارآفريني
  08/4  98/3  59/3  82/3  94/3  87/3 فوق العاده كارآفرين

  76/3  87/3  55/3  43/3  98/3  72/3  كارآفرين
  55/3  68/3  27/3  35/3  93/3  55/3  بالقوه كارآفرين
  53/3  67/3  47/2  00/3  66/3  27/3  عدم كارآفرين

  
 تـر   بـيش گر اين نكته اسـت كـه هرچـه ميـزان كـارآفريني دانـشجويان                 اين موضوع بيان  

 از تحليـل    ،ثبـات ايـن موضـوع     بـراي ا  . ند هـست  شود، از هوش هيجاني بالاتري برخوردار      مي
  و در = r 31/0بستگي  كه مقدار ضريب هم ،بستگي پيرسون استفاده شده آماري ضريب هم

دار و مثبت ميان ميزان كـارآفريني و          معني ي  گر رابطه  بيان) P=000 ≥05/0(سطح معناداري   
تــري  از هــوش هيجــاني بــيشيعنــي هرچــه دانــشجويان . اســت هــوش هيجــاني دانــشجويان

  . خواهد بودتر  بيشها   آنوردار باشند، ميزان كارآفريني نيز دربرخ
 ميــزان ي  آيــا بــين ســطوح چهارگانــهكــه  يعنــي آن پــژوهشل ســوا دوبــراي پاســخ بــه

از تحليـل واريـانس    ؟ يـا نـه   تفـاوت وجـود دارد   و نيز ابعاد آن،   و هوش هيجاني   كارآفريني
 مـنعكس شـده اسـت،       )5(ره  جـدول شـما   طـور كـه در       همـان  .طرفه استفاده شده است    يك

 بين سطوح ميزان كارآفريني     :توان گفت   مي  درصد اطمينان  95ي پژوهش با    ها  يافتهبراساس  
البتـه سـطح معنـاداري مـشاهده شـده       .  هوش هيجـاني تفـاوت معنـاداري وجـود دارد          نظراز  

ر طـو  بـه . نيست يعد خودآگاهي تفاوت معنادار    كه تنها در رابطه با ب      ي آن است    دهنده  نشان
 هـوش   نظـر  كارآفريني، از    ي  توان نتيجه گرفت كه دانشجويان در سطوح چهارگانه         مي كل

 يكـساني از قابليـت هـوش هيجـاني بهـره            ي  هيجاني در يك سطح قرار ندارنـد و بـه انـدازه           
 .برند نمي

كه ميزان كارآفريني دانشجويان دانـشگاه سيـستان و   د ده نتايج تحليل واريانس نشان مي 
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اين بدان معناست كـه دانـشجويان در        بوده و   ديگر متفاوت     انگيزش با يك   رنظبلوچستان از   
 ابتكار و انگيـزه قـوي بـراي دسـت           ،بيني به آينده    رشدگرايي، تعهد، خوش   مانندهايي    زمينه

انگيـزش تنهـا    . تفـاوت دارد  يافتن به موفقيت در سطوح چهارگانه ميزان كارآفريني بـا هـم             
كارآفرينــان . فرينــان موفــق از آن برخــوردار هــستند كارآي عــدي اســت كــه تقريبــا همــهب

 خود  هاياز انتظار   به موفقيت و رسيدن به اهداف مورد نظر فراتر         يابي  دستالعاده براي    فوق
پست و   همانند پول و پاداش و       ل فرعي يمساجاي توجه به     شوند و به    و ديگران برانگيخته مي   

 ي   و انجـام درسـت كارهـا و ايجـاد انگيـزه             بوده مند  به اصول كارآفريني علاقه    تر  بيش ،مقام
  .دهد انرژي ميها   آنكارآفريني به

 
 نتايج تحليل واريانس يك طرفه جهت مقايسه هوش هيجاني دانشجويان با توجه به ميزان . 5جدول 

  فرينيآكار
مجموع   شرح

  هامجذور
درجه 
  آزادي

ميانگين 
 F  هامجذور

سطح 
  معناداري

  182/0  280  065/51  ها درون گروه  هوش هيجاني  271/1  3  813/3  ها مابين گروه
968/6  000/0  

  253/0  280  804/70  ها درون گروه  خودآگاهي  283/0  3  849/0  ها مابين گروه
119/1  342/0  

  417/0  280  653/116  ها درون گروه  خودتنظيمي  781/1  3  344/5  ها مابين گروه
276/4  006/0  

  333/0  280  330/93  ها درون گروه  خودانگيزشي  594/3  3  783/10  ها مابين گروه
783/10  000/0  

  329/0  280  234/92  ها درون گروه  دلي هم  149/1  3  446/3  ها مابين گروه
487/3  016/0  

  311/0  280  094/87  ها درون گروهمهارت اجتماعي  261/2  3  784/6  ها مابين گروه
270/7  000/0  

  
عــد كــه ميــزان كــارآفريني دانــشجويان از نظــر ب ص شــدبــا انجــام تحليــل نتــايج مــشخ

، رت ـ توان نتيجه گرفت كه كارآفرينان موفـق      مي پس .است هاي اجتماعي نيز متفاوت    مهارت
چون استفاده از فنون اثربخـشي بـراي متقاعـد كـردن ديگـران، گـوش دادن                  در مواردي هم  

روحيـه دادن و هـدايت    ،هـا  گو و رفـع مخالفـت  و  ي قابل قبول، گفت   ها  درست و ارسال پيام   
 و انجام كـار گروهـي       رابزارهاي پيوندسازي و ارتباطي، مديريت تغيي      ، تقويت ها  گروه افراد
  .كنند  ميتر عمل منظور رسيدن به اهداف مشترك بهتر و اثربخش به
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دهد كه ميزان كارآفريني دانـشجويان از لحـاظ           مي  نتايج تحليل واريانس نشان    چنين  هم
اين موضوع بـدان معناسـت كـه        . و همدلي با هم تفاوت معني داري دارند       مي  تنظيابعاد خود 

ي هـا   نش هيجـاني و ت ـ    هاي   جلوگيري از بروز اختلاف    مانندكارآفرينان مختلف در مواردي     
حفــظ معيارهــاي صــداقت و     در قبــال عملكــرد فــردي،  مــسؤوليتموجــود، پــذيرش  

، هـا  ر مواجهـه بـا ايـده   كاري، انعطـاف در پـذيرش تغييـر و كنتـرل آن، سـازگاري د         درست
افـزون   .د هـستن   هوش هيجاني با هم متفاوت     ميينظتاز بعد خود   كارها و اطلاعات جديد    راه

، اعتقـاد بـه رشـد       هـا    آن در تـصميم    اثرگـذاري  شناخت عواطف و ديدگاه ديگران و        بر اين 
شد بيني، شناسايي و ارضاء نيازهاي مشتريان، ر       پيش ها، ي آن ها  مندي ديگران و تقويت توان   

 ، هوش هيجـاني دلي  و نژادهاي مختلف از بعد هم ها  كارگيري افراد با فرهنگ     به باها  فرصت
  . است تفاوتم در بين دانشجويان

در مـواردي   كـه    يدانـشجويان  كنـد   مـي   بيـان  هـا   كـه تحليـل واريـانس داده        اين درنهايت
ضعف  ي خود و آثار آن، شناخت يا درك نقاط قوت وها چون شناخت يا درك هيجان هم

عــد  ب منــدي كــه شــامل منــدي و تــوان ي خــود، احــساس لياقــت، و ارزشهــا و محــدوديت
  .ديگر تفاوتي ندارند  با يككنند است، مي خودآگاهي هوش هيجاني

  نتيجه بحث و
اي  دهـد كـه بـين هـوش هيجـاني و ميـزان كـارآفريني رابطـه              مـي  ي اين تحقيق نشان   ها  يافته

كـارآفريني در وضـعيت بهتـري       نظر  ه دانشجويان از    مستقيم و مثبت وجود دارد، و هرچه ك       
 ايـن   ي   نتيجـه  رو  از ايـن  . دهـستن  ، از هوش هيجاني بـالاتري نيـز برخـوردار         داشته باشند قرار  

ــا   ــق ب ــدود تحقي ــق مع ــايج تحقي ــاي نت ــق    ه ــي تحقي ــه، يعن ــن زمين ــده در اي ــام ش ــاي انج  ه
، )2003( 1واگليـون ترا و برنـادت ،  )1388( دي زاده مقـدم و همكـاران      ها   ،)1384(مقصودي

 .است سو هم) 2009( 4 و زامپتكيس و همكاران    ،)2008( 3، براندين و همكاران   )2007( 2ري
                                                      

1. Bernadette and Travaglione 
2. Rhee 
3. Brundin et al. 
4. Zampetakis et al. 
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عد هوش هيجاني و چـه       نوظهور بودن مساله چه از ب      نيزي تحقيق، و    ها  اما به دليل محدوديت   
دهـاي  نها و  در بين افـراد هايي تا چنين تحقيقرسد  نظر ضروري مي   به ،از ديدگاه كارآفريني  

توان   مي طور كل   به البته. دكرد، تا بتوان حكم كلي را در اين زمينه بيان           شوديگر نيز بررسي    
  . كه وجود چنين تفاوتي در بين افراد ديگر نيز دور از تصور نخواهد بودگفت

 از .دشـو   مـي رو هروب فراوانيتضادهاي هيجاني  با كارآفريني فرايند طول در كارآفرين

خودآگـاهي    نظـر از فـرد  چـه  چنـان  .اضـطراب  و امياك ـن ديگـر  سـوي  زا و اشتياق سو يك
 احتمال نتيجه رد و دكن شناسايي را ناكامي يا و اشتياق منابع تواند نمي ،نباشد قويهيجاني 

 بـالايي  خودآگـاهي هيجـاني   از كـه  فـردي  ديگـر  سـوي  زا. ودش  ميكم بسيار او موفقّيت

 يـك  ماننـد ه را آن آن، عوامـل  تحليل و تجزيه و اشتياق منابع شناسايي باد، باش برخوردار

 ايـن  نقـش  ريـزي  برنامه با و  با شناسايي منابع اضطرابو گرفته خدمت به برنده جلو نيروي

دهد   ميچه بيان شد نشان آن ).45، ص 1384كرمي و همكاران، ( دهد  ميكاهش را عوامل
امـا  . اسـت  هـا    آن ي در ي اساسي كارآفرينان موفق، درصد بالاي خودآگاه      ها  كه از ويژگي  

 از تحليل واريانس ابعاد هوش هيجاني در بين دانشجويان نشان داد كه دست آمده به ي  نتيجه
ي بهتري قرار دارنـد و دانـشجوياني كـه از           ها  بين دانشجوياني كه از نظر كارآفريني در رتبه       

 كـه ايـن     دامكـان دار  در نگاه اول    . وضعيت مساعدي برخوردار نيستند، تفاوتي وجود ندارد      
جـدول   از   دست آمـده    بهتر به نتايج     اما با نگاهي عميق   . موضوع با مطالب بالا در تضاد باشد      

شود كه تمامي دانشجويان از نظر خودآگاهي،  بالاتر از حد متوسط        مي ، دريافت )4( شماره
 ايـن  و   ند هست  برخوردار 92/3 درصد دانشجويان از ميانگين بالاتر از        98دارند و حدود     قرار

 دانشجويان كارشناسي ارشد به خودشناسـي بـالايي از خـود            ي  بدان معناست كه تقريبا كليه    
تـوان    مـي  بنـابراين . ، و تغيير حالت دروني خود آگاه هـستند        ها  و نسبت به احساس   اند    رسيده

 ي گفت كه دانشجويان كارشناسي ارشد بـه علـت سـطح بـالاتر دانـش و نيـز سـن و تجربـه         
بـه كارآفرينـان موفـق از نظـر         شـدن   و بـراي تبـديل      انـد     زم رسيده تر، به خودآگاهي لا    بيش

  .خودآگاهي مشكل چنداني ندارند
 افكار ،رفتارها بر وضوح به خود عمل يا حرف با هايي هستند كه كارآفرينان موفق، آن

 خائف( كنند  ميالقا سازمان به راگذاشته و خودتنظيمي  اثر ديگران  خود وهاي احساس و
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 حـاكي از خـودتنظيمي بـالا در    هـا  در اين تحقيق نيز يافتـه ). 35، ص 1382 ر،دوستا و الهي
 ي  واقع دانشجوياني كه از نظر كارآفريني از رتبه        در. ندهست دانشجوياني دارد كه كارآفرين   

 منفـي   هـاي كننـد، از تفكر     مـي  بهتري برخوردارند، آرامش خود را در مواقع بحراني حفـظ         
  .كنند  ميمديريت بر خود بهتر عملنهايت در در كنند و پرهيز مي
بـوده و   فنـي  هايمهارت يا دانش از تر ضروري انگيزه كهاند  تهدريافكارآفرينان  تر بيش

به  هيجاني  نظراز فرد چه و چنان دكن  ميكارآفرينانه فعاليت به وادار را فرد ست كهها هانگيز
، 1384 و همكـاران،  كرمـي ( تاس ـ تر بيش شكستش احتمال دباش نرسيده پختگي ي مرحله

 نيز مشخص شد دانشجوياني كه از نظر كارآفريني بهتر هستند، نسبت            مقالهدر اين   ). 46ص  
 يش ـخودانگيز از بايـد  انكارآفرين ـ.  بـالاتري برخوردارنـد  ي به ديگر دانشجويان از انگيـزه 

 داشـتن  بـدون و بـوده  كـم   بيرونـي  يهـا  قمـشو ها  آنمسير در زيراند، باش برخوردار بالايي

  ).22، ص1377، 1ركوپ( تداش نخواهند چنداني پيشرفتي قو دروني ي انگيزه
 ديگـران  نظر توان  ميكه استز اين راه ا و بوده عواطف ديگران حمايت جلب راه شاه

كرمـي و  ( تاس ـ بـالا  دلـي  هـم  امـر  ايني  لازمه .دكر جلب همكاري به خاطر رضايت با را
دلـي   يج تحليل واريانس در رابطـه بـا بعـد هـم           در اين تحقيق، نتا   ). 47، ص   1384همكاران،  

دلـي بـالاتري برخوردارنـد، از     هوش هيجاني دانشجويان نشان داد كه دانشجوياني كه از هم        
اين بدان معناست كه كارآفرينان موفـق       . نظر ميزان كارآفريني نيز در وضعيت بهتري هستند       

ق برخوردارنـد و تـوان      صـورت عمي ـ    از توانايي درك احساس دروني ديگران بـه        اثرگذارو  
  . ستدلي با ديگران را دارا  صميمانه و ايجاد همي برقراري رابطه

 ييهـا قابليـت  از سـوم  دو حدوددهد   مينشان سازمان در هزاران شده انجام هاي همطالع

كرمـي و  ( گيرنـد   مـي بـر  در را اجتمـاعي  مشخـصات همـراه هـستند،    عـالي  عملكـرد  اكه ب
د و نـشان داد كـه       كرتحقيق نيز صحت اين موضوع را تاييد        اين  ). 48، ص   1384همكاران،  

هــاي اجتمــاعي نــسبت بــه ديگــران از موقعيــت بهتــري  كارآفرينــان موفــق از نظــر مهــارت
  كـه فعاليـت    شـود   مـي   منجر اثرگذارتربراي كارآفرينان موفق روابط اجتماعي      . برخوردارند

  ).49، ص 1384رمي و همكاران، ك(تبديل شود نظر مورد ي به نتيجه رب نميا ورتص بهها  آن
                                                      

1. Cooper 
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توان اين نويد را داد كه بـا          مي  با توجه به اكتسابي بودن هوش هيجاني،       كه آندر نهايت   
 در كشور ويژه  به.  هوش هيجاني ميزان كارآفريني را تقويت و افزايش داد         يپرورش و ارتقا  

ي تـر   بيشوجه   به اين موضوع ت    بايد،  است  اساسي جامعه  هاي  كاري يكي از معضل    ما كه بي  
را افـزايش داد تـا   افـراد  ي مناسب، هوش هيجـاني   ها   و آموزش  ها  د و با استفاده از آموزه     كر

رسـد كـه بـراي ايجـاد       مـي نظـر   بـه  در هـر صـورت     .دكـر بدين وسيله كارآفريني را تقويت      
  .  كردافراد را تقويتهوش هيجاني بايد تر در جامعه،  كارآفريناني موفق

  هاپيشنهاد
هـوش هيجـاني در ايجـاد كارآفرينـان موفـق و            كـه    نتايج تحقيق نـشان داد       جا كه  از آن  . 1

شود   مي پيشنهادرو از اين، و با توجه به اكتسابي بودن هوش هيجاني، اثرگذار موثر است
  . هوش هيجاني در افراد و قشرهاي مختلف جامعه پرداخته شوديكه به افزايش و ارتقا

، ها دورهها  در مدارس و دانشگاهد شو  ميشنهاددر راستاي افزايش هوش هيجاني افراد پي    . 2
  . شودهايي كه بتواند به افزايش هوش هيجاني افراد بينجامد، ايجاد  ها و آموزه درس
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