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  چكيده
المللـي شـدن     معناداري بـين عوامـل محيطـي و بـين          ي  هدف اين پژوهش بررسي رابطه    

بـدين  . اسـت ي كوچك و متوسط در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات ايـران             ها شركت
 از  نفـر  70اي، تعداد    گيري طبقه  منظور با استفاده از فرمول محاسباتي كوكران و روش نمونه         

دند و در ادامـه بـا       شالمللي در اين صنعت انتخاب        شركت كوچك و متوسط بين     44مديران  
. هـا نظرخـواهي شـد       اي طيف ليكـرت از آن      ج گزينه  سوالي پن  35 ي  نامه  پرسشكمك يك   

 ـ بـرآورد     درصـد  85 با استفاده از روش آلفاي كرونباخ برابر         نامه  پرسشقابليت اعتماد    . دش
شـدت  "مشتمل بر   :  شدت رقابت  ماننددست آمده حاكي از آن است كه بين عواملي           نتايج به 

؛ ")693/0(ي  شـدت رقابـت خـارج     " و   ")601/0بـستگي  بـا ضـريب هـم     (رقابت داخلـي    
نرخ رشـد  "هاي رشد در صنعت مشتمل بر   ؛ و فرصت  ")679/0(هاي حمايتي دولت     سياست"

 با متغيـر    ")651/0(رقابت وارداتي   " و   ")726/0(نرخ رشد صنعت    "،  ")760/0(بازار جهاني   
 ، در صنعت فناوري اطلاعـات و ارتباطـات        "هاي كوچك و متوسط    المللي شدن شركت   بين"

نرخ " رشد در صنعت مشتمل بر     هاياما بين عامل تهديد   . ناداري وجود دارد  ارتباط مثبت و مع   
سـود ناخـالص    "، و   ")-656/0(جهـاني   /نسبت بازار داخلـي   "،  ")-531/0(رشد بازار داخلي    

 در صـنعت  "هـاي كوچـك و متوسـط      المللي شدن شركت   بين" با متغير    ")-591/0(صنعت  
  .ناداري وجود دارد ارتباط منفي و مع،فناوري اطلاعات و ارتباطات

 
      هاي كوچك و متوسط، فناوري اطلاعات و ارتباطات  المللي شدن، شركت بين : كليديهاي هواژ

                                                      
  Email: mehdi.sami20@gmail.com   نويسنده مسؤول ∗
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  مقدمه 
گـسترش قابـل   .  اسـت انجـام شـده   وكـار     فراواني در محيط كسب    هاي اخير، تغيير  ي  در دهه 

ياي  و گرايش كـشورهاي آس ـ     1960-1970 زماني   ي  هاي چندمليتي در فاصله    توجه شركت 
در واكنش بـه ايـن      . ميانه به سوي بازارهاي خارجي منجر به افزايش فشار رقابتي شده است           

ده كه پيامد آن افزايش     شالملل به سمت گسترش بازارها متمايل        فشارها، محيط تجارت بين   
هـاي    منجر به شرايطي شده كه شركت      هااين تغيير . استشدن   پارچگي و جهاني   فرايند يك 
متنـوع بـراي اقتـصادهاي پيـشرفته و در           فاگر يك نقش مهم، بزرگ و     توسط اي  م و كوچك

 بـر كمـك قابـل       1997 سـال    ي   در جلـسه   81كشورهاي عضو گروه جـي    . اند حال تغيير بوده  
ده و معتقدنـد كـه ايـن    كـر  در پويايي اقتصاد كشورهاي صـنعتي اشـاره      ها توجه اين شركت  

راينـارد و   (كـار رود       ه توسعه نيـز ب ـ     پايدار كشورهاي در حال    ي  تواند براي توسعه   تجربه مي 
 درصد  90توسط   م و هاي كوچك  براساس گزارش يونيدو شركت   ). 3، ص 2002فورستاتر،  

 درصد كارمندان جهان را به خـود اختـصاص   60 تا50ي جهان و در حدود ها وكار از كسب 
ايفـا  هاي مديريتي نقش مهمـي   هاي جديد و روش يفناورها در معرفي      چنين آن  هم. اند داده
پذيري بالايي هستند كه خود باعث تنـوع          كوچكي، داراي انعطاف   به دليل ده و از طرفي     كر

).  2000يونيـدو،    (شـوند   مـي بخش خـصوصي، توليـد درآمـد، ايجـاد شـغل و كـاهش فقـر                 
پـذيري  خطر كـارآفريني، نـوآوري و       ي  متوسط محل رشد و توسعه     و هاي كوچك  شركت

ترشـدن شـركت     بلندمدت و حركـت بـه سـوي بـزرگ         هستند كه اين امر مبنايي براي رشد        
  ). 3، ص2002راينارد و فورستاتر،  (است

 ي  دهـه  المللـي طـي چهـار      وكارهـاي بـين    شدن يك موضـوع مهـم در كـسب         المللي بين
 ، كشورهاي در حال توسعههاي يكي از ضرورت). 1999باكلي و قاري، (گذشته بوده است   

 چرا كه فشار رقابتي در حال افزايش و    استمتوسط   و هاي كوچك  شركتالمللي شدن     بين
اعتمـاد،   (يابـد   مـي هـا كـاهش      هاي مالي مستقيم و پشتيباني از طرف دولـت         از طرفي كمك  

                                                      
1 The Group of Eight France, Germany, Italy, Japan, United Kingdom, United States, Canada. 
Russia. 
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گـذار  اثرمتوسـط    و هاي كوچك  شدن شركت  المللي عوامل متعددي بر بين   ). 86، ص 1999
 چــون متغيرهــاي مربــوط بــه شــركت، متغيرهــاي محيطــي و متغيرهــاي مــديريتي اســت هــم

 تجربي متعـددي بـر روي       هاي  هكه مطالع   با توجه به اين   ) 389، ص 2007كارادنيز و گوسر،    (
هنـوز دانـش    ) 660، ص 2003( نظر هونتهال و همكارانش      براساس انجام شده اما  اين عوامل   

ويـژه در كـشورهاي در حـال          هاي نوپا و كوچك، به     شدن شركت  المللي  بين ي  كافي درباره 
ايـن  گيري  ترين عوامل شكل  چنين شكاف مطالعاتي يكي از مهم وجود. توسعه وجود ندارد  

شــدن  المللــي  معنــادار بــين عوامــل محيطــي و بــيني  بررســي وجــود رابطــهپــژوهش بــراي
  . استمتوسط در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران  و هاي كوچك شركت

  تحقيق  ي  پيشينهمروري بر
هـا، فراينـدي بـودن ايـن          بـراي تمـام شـركت      شـدن  المللـي  بينهاي مشترك    يكي از ويژگي  

 طـي   ي   شركت را بـه منزلـه      شدن المللي بين ،كه برخي از نويسندگان    طوري   به .موضوع است 
طـور مرتـب بـر     داننـد كـه بـه    هاي متوالي و منظم از سوي شركت مـي       دن يك سري گام   كر

 نيز در فـرم     اييهميزان فعاليت و عمليات فرامرزي شركت افزوده شده و متناسب با آن تغيير            
 ننولچ و لوسـتاري   ). 1977؛ جانسون و وهلن،     1981ريد،  (آيد   سازماني آن شركت پديد مي    

با . المللي است   فرايند افزايش عمليات بين    ،المللي شدن  كنند كه بين   بيان مي ) 86، ص 1988(
المللي شدن يك شـركت، فقـط و          در بين   شده كيدات ايشان، موضوع اصلي     توجه به تعريف  

 آن نيـز    عملياتبر مستمر بودن     و اصراري    بودهالمللي   ر عمليات بين  درگيري شركت د  فقط  
اي از   توانـد در هـر مرحلـه       المللـي شـدن مـي      دهد كه بـين    شواهد نشان مي  زيرا  . وجود ندارد 

شـدن بـر روي      المللي  بين  مرتبط با  هاي  جربي، اغلب تحقيق  طور ت   به. رخ دهد شركت  توسعه  
  نگرش اقتصادينوع با دو هعمدطور  به ها  اين تحقيق  ه است و  شدانجام  هاي توليدي    شركت

هـاي اقتـصاد و      نظريـه  بـر     اصـلي  كيـد اتدر نگرش اقتصادي     .اند  انجام شده  نگرش رفتاري و  
ي گـذاري مـستقيم خـارج       سـرمايه  بـا هاي چندمليتي    سوي شركت  ههاي ملي ب   تحول شركت 

عنوان يك فراينـد تـدريجي وگـام بـه           هشدن ب  المللي بر بين كه نگرش رفتاري      در حالي  است
توان بـه دو   در توضيح نگرش اقتصادي مي. )32، ص 1999باكلي و قاري،  (تاكيد دارد گام  
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هـاي   گـذاري شـركت    سـرمايه ي بـاره  كـه در   كـرد كلاسـيك اشـاره      مكتب نئوكلاسـيك و   
 ،كلاسـيك  المللـي مكتـب     بـين  ي  نظريـه با توجه بـه     . اند  بسياري داده  هاي  چندمليتي توضيح 

. هـستند هـا   المللـي شـركت    بـين ي فعاليـت مبادلـه  گـر     هـدايت  هـاي عرضـه و تقاضـا       فرصت
 در هرحـال  المللـي   بـين ي هـاي مبادلـه   فرصـت اند كـه   پردازان اين مكتب بر اين عقيده  نظريه

طور گسترده از سـاختار صـنعت و شـرايط بـازار           ها به  المللي شدن شركت   بينوجود دارند و    
هـاي   گذاري مستقيم شـركت     سرمايه نظريه اين   .ل مديريتي و فردي   شود نه از عوام    ناشي مي 

در واقـع   . هـد د   معين شـرح مـي     ي  اندازهمنابع، قدرت و     مانندعواملي  بزرگ انحصاري را با     
هـاي    فرصـت  تواننـد   مـي  يا رقابت شديد داخلي       شده در مواجه با بازار اشباع    ها،   اين شركت 

هـا بـه    ورود آن  ي  واسـطه  هنيز ب ـ ها     درآمد آن  ترين  يشببرداري كنند و     مبادله را تعيين و بهره    
كنتـرل   و يـا      در مقياس   كه ييها طور عكس شركت    آيد و به   دست مي  هالمللي ب  بازارهاي بين 

بـازار داخلـي    عمليـات خـود را در        دبايجويي ندارند     صرفه خالص و تنوع محصول      ي  هزينه
ــراش، (ادامــه دهنــد  ي  نظريــهدر شــده كيــد ااز طــرف ديگــر، موضــوع ت). 84، ص1995ب
در يك صنعت كـاملا رقـابتي بـا         . استفرد شركت    ه محصول منحصرب  ، كالا و  نئوكلاسيك

كننـد منحنـي     اي مـشابه توليـد مـي       تعداد زيادي رقيب كه محصول مـشابه بـا شـرايط هزينـه            
رو شـركتي كـه داراي كـالا و محـصول      از ايـن  بـوده و  مـشابه    تمام رقبـا  تقاضاي بازار براي    

المللي را بـه نفـع خـويش     تواند شيب منحني تقاضا در بازارهاي بين      مي استفردي   همنحصرب
ي   نظريـه ن  ا برخـي از محقق ـ    ، نئوكلاسـيك  ي  نظريـه واكنش به    در). 1996هابز،  (تغيير دهد   

 دو   از ها  شركت ،ها نبه اعتقاد آ  . اند دهكررا مطرح    1 معامله ي  المللي شدن و تحليل هزينه     بين
 اثرگـذاري عامـل   .  مكان و مالكيت   اثرگذاري: را كاهش دهند   معامله   ي  ههزينتوانند    ميراه  

دهد  رخ مي در چه جاهايي    تر    بيش ي   با ارزش افزوده   يها  فعاليت كند كه  مكان مشخص مي  
 سـت  ا هـاي كنترلـي لازم     چـه فعاليـت   كنـد كـه       مالكيت نيز مشخص مـي     اثرگذاريعامل  و  
توان گفت كه يك     مي يادشدهعامل   دو   تر در تشريح بيش  ). 34، ص   1999باكلي و قاري،    (

 در ادبيـات    بـوده و  گيـري در سـبك ورود        المللـي شـدن، تـصميم       بـين  ي  نظريـه بخش مهـم    
                                                      

1. transaction cost analysis 
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و ديگـري    تمركـز دارد  گذاري مـستقيم خـارجي        سرمايه تر بر روي   هاي اقتصاد، بيش    نظريه
 خطر: مانندييرهايي  متغبه  المللي است كه در چنين حالتي بايد          براي فعاليت بين       انتخاب بازار 

 كــرد، توجــه هــا و تفــاوت فرهنگــي كــشور مقــصد تياســ سسياســي، نــرخ مبادلــه، قــوانين،
شدن تاكيد بـر فراينـدي بـودن         المللي نگرش رفتاري به بين   ). 1986اندرسون و گاتينگنون،    (

 محققـي بـه نـام       ي  ، مطالعـه  بـاره    انجام شـده در ايـن      هاي  ه و اولين مطالع   شدن دارد  المللي بين
المللي   فرايند بين)3، ص1966 (ونيرآها. )34، ص 1999باكلي و قاري،  (است "آهاروني"

روابــط اجتمــاعي داخــل و بيــرون شــركت   شــدن را فراينــدي پيچيــده و متــاثر از شــبكه و 
چهـار   را مشتمل بـر گـذر از         گذاري مستقيم خارجي   فرايند سرمايه ي   و چنين  هم .دانست مي

 گـذاري  صميم به سرمايه  ، ت تصميم به شناسايي  ،  وجو  ه جست تصميم ب  :آميز  موفقيت ي  مرحله
، توان گفـت كـه براسـاس ايـن نگـرش           ميطور كلي     به. دانست  مي گذاري تعهد به سرمايه  و  
 به دليـل كمبـود منـابع        ،هاي كوچك و متوسط    ويژه شركت    به ،شدن يك شركت   المللي بين

الي مــورد نظــر بــراي بــه دانــش و ظرفيــت مــشــركت بتوانــد نيــاز بــه گــذر زمــان دارد تــا  
  . شدن دست يابد المللي بين

  نيـز  ي جديـدي  هـا   نگـرش المللـي شـدن،      در ادبيات بين  يادشده  دو نگرش   طرح  پس از   
ي  نظريـه . هـاي كوچـك و متوسـط دارد    اي در شـركت  مطرح شد كه توجه و كاربرد ويـژه   

المللي   بيني در زمينهرا ديدگاه جديدي  جديد مطرح شده، ي نظريهعنوان نخستين  ، بهشبكه
كه تمايـل بـه توسـعه دارنـد          هاي كوچكي  طور خاص براي سازمان     كه به دارد   شدن بيان مي  

ارتبـاط و وابـستگي بـه       بـر آن تاكيـد شـده         نظريـه در ايـن    كه   ي موضوع و تر بيان شده   بيش
 موضـوع   عيـارت ديگـر    هب). 364، ص 1997كاويلو و مانرو،     (است )شبكه ارتباطي  (ديگران
هـاي كوچـك و      شـركت  دي كارآفرين در ايجاد اين شـبكه و كمـك بـه            نقش كلي  اصلي،

دليـل تمركـز    به). 335، ص2001هيد و همكاران،    وست(المللي شدن است     متوسط براي بين  
  دانش داخلي شركت و ديگر منابع، جانسون و ماتسون         ي  شدن بر توسعه   المللي هاي بين الگو

در ايـن مفهـوم يـك       . اذ كردنـد   صـنعتي را اتخ ـ    ي  مفهـوم شـبكه   ) 308-305، صص   1988(
ه ي ـ ارا هـا   هـاي صـنعتي در بـازار       شـدن شـركت    المللـي  تر براي توصيف بـين     ديدگاه خارجي 

 چون تمركز بر    الگواين  . شود ها تعريف مي   هاي رابط بين شركت    عنوان شبكه  شود كه به   مي
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 الگـوي عنـوان    هب ـ هـاي چنـدمليتي اروپـايي دارد       گذاري مستقيم خـارجي و شـركت       سرمايه
چنـين در پاسـخ بـه        همايشان  . شود گذاري مستقيم خارجي در نظر گرفته مي       عمومي سرمايه 

كننـد كـه نيـروي       مـي   فـرض  دارنـد؟ المللي   فعاليت بين تمايل به   ها   چرا شركت ابهام كه   اين  
طـوري كـه     به است منابع شركت    ي  و توسعه ، كاربرد   شدن شركت  المللي جلوبرنده براي بين  

تواند  شدن شبكه مي   المللي  بين ي  نظريه.  برآورده شود   نيز ت شركت اهداف اقتصادي بلندمد  
، نظريـه  اين   ي  ريشه. شدن در نظر گرفته شود     المللي  فرايندي بين  ي  نظريهعنوان امتدادي از     به

و يكـي از    بـوده   منـابع   منـد   شـدن نياز   المللي شركت براي بين  ( است 1ع وابستگي مناب  ي  نظريه
 ي   شـبكه، درجـه    ي  نظريـه  اسـاس بر). اسـت بـاط بـا ديگـران       ارت هاي دسترسي به منابع     روش
موقعيـت  . اسـت ي توليـد    هـا   شدن شـبكه   المللي  بين ي  شدن يك بازار برابر با درجه      المللي بين

تـاثير  شـدن    المللـي  ينـد بـين   افر  توليـد بـر    ي  شدن شبكه  المللي  بين ي   شركت و درجه   ي  شبكه
 در آن    بـوده و  هـاي اجتمـاعي       شـبكه  ي  نظريه جديد مطرح شده،     ي  نظريه دومين   .گذارد مي

سـبك   المللـي شـدن و   هاي اجتماعي  فردي تا بـين   شبكهي  جديدي براي مطالعههاي تمايل
توجـه   تـر   بيش نقش كارآفرين به  در اين شبكه     .كوچك ديده شده است    هاي ورود شركت 

، 2000الـيس،    (شـود  هـا موجـب انتقـال دانـش مـي            اجتمـاعي آن   ي   چرا كـه شـبكه     شود  مي
الگـوي   كـه   با ديگر افراد داردهايي فرد ارتباط هر  اشاره به آن دارد كهنظريهاين  ). 447ص

اعتقـاد دارد    )1995(وش  بـر . شـود   مشخص مي  ساختار شبكه  به كمك     بين افراد  هاي  ارتباط
ي را تـر  بـيش هـاي   هاي اطلاعاتي، فرصت تواند با استفاده از مزيت كه يك فرد در شبكه مي   

پوشـي   ها چـشم    يا از آن  و  توسعه دهد   طور كامل     بهها را    تواند فرصت  ميوي  . تشخيص دهد 
  .داردوي  ي  رفتار بستگي به انگيزه و رفتار كارآفرينانهي  اين دامنه كهكند

هـاي   شـدن شـركت    المللـي   بـين  ارتبـاط بـا   در  ) 2003( كه توسط ساسـتر      هايي  ه مطالع در
عوامل محيطي،  : ماننددي را   در كشور اسلوني انجام شده است وي موار       كوچك و متوسط    

هاي صنعتي، فعاليت توزيع فيزيكي و توليد،  هاي شركت، ويژگي ژگي عوامل جغرافيايي، وي  
 ي در جامعهحاضر هاي  شدن شركت المللي  بر بيناثرگذارعوامل عنوان   رقابتي را بهراهبردو 

                                                      
1. Resource Based View (RBV) 
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 خود كـه بـر      ي  نيز در مطالعه  ) 2001(هيد   وست. ده است كر معرفي   پست كمونيست اسلوني  
بـر   اثرگـذار ، انجام شـد برخـي از عوامـل          ساختماني و خدماتي  ،   شركت توليدي  621روي  
يي هـا  به اعتقاد وي، شـركت    . دكن بيان مي   را هاي كوچك و متوسط    شدن شركت  المللي بين
 تـر،   بـيش هـاي ارتبـاطي    شـبكه  ومنـابع تـر باشـند و داراي    هـا مـسن    آن كننـدگان   تاسيسكه  

يي كــه هــا چنــين شــركت باشــند و هــمو فنــون مــديريتي قابــل توجــه تــر  اطلاعــات منــسجم
 امكــان باشــند،هــا داراي دانــش قابــل توجــه در يــك صــنعت خــاص  آنكننــدگان  تاســيس

  .  صادرات دارندباالمللي  تري را براي ورود به بازارهاي بين بيش
 المللـي  هـاي گونـاگوني بـراي بـين         نظريـه  شد مشخص   يادشدهطور كه در مباحث      همان

 بر اين موضـوع     اثرگذارها نيز عوامل مختلفي را        ده و هر كدام از آن     شه  يها ارا  شدن شركت 
رشـد و ورود  نيـاز بـه توجـه دارد     متوسـط    و هاي كوچك   شركت ي  بارهچه در  آن. دانند مي
هـايي بـا آن    هايي كـه چنـين شـركت     است، زيرا به علت محدوديتيالملل ها به بازار بين   آن

ال اساسـي   وبنابراين اين س ـ  . المللي شدن بيافتند   تر به فكر بين      كم شود ميمواجه هستند باعث    
چــه ، داشــتن انــد المللــي شــده نمتوســطي كــه بــي و هــاي كوچــك شــركت: آيــد  مــيپــيش

محققـان عوامـل محيطـي مختلفـي را         . ها شـده اسـت      المللي شدن آن    بين  باعث هايي ويژگي
ايـن  شـمار زيـادي از      كـه    اند دهكررسي  برها   شركتالمللي شدن    بينگذاري بر   اثر ي  بارهدر

 هاي دولت سياست، )1989دوگال،  ؛ مك1995كاويلو و مانرو،  (عوامل شامل شدت رقابت  
 هـاي رشـد صـنعت      فرصـت ،  )2002؛ زهـرا و جـورج،       1989دوگـال،    ؛ مـك  1999اعتماد،  (
بلودگـود و    ( رشد صـنعت   هايتهديد،  )2002؛ زهرا و جورج،     1996بلودگود و همكاران،    (

) 2002( جامعي كه توسط زهرا و جورج الگويدر بوده و ) 1998؛ الانگو،  1996كاران،  هم
ن اسـت،   اجا به آن توجه شـده و مـورد نظـر محقق ـ            اي كه در اين    مسالهاند و    گردآوري شده 

بـا  بـوده و     متوسـط  و هاي كوچك  شدن شركت  المللي  بر بين  يادشدهاهميت عوامل محيطي    
المللـي   به نقش اين عوامـل در بـين  نكردن ، و توجه  و جورج تحقيقاتي زهراالگويتوجه به  

  . در نظر گرفته شده استويژه در ايران  هها ب شدن اين شركت

  توسط مو هاي كوچك شدن شركت المللي عوامل محيطي و بين
عوامل محيطي به نيروهاي خارجي مختلف در محيط فعاليت يك شركت كه بر توسعه              
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چه كه در اين مطالعه اهميت دارد بررسـي          آن.  اشاره دارد  گذار است اثرهاي آن    و خروجي 
 اسـت متوسـط    و هاي كوچـك   شدن شركت  المللي  معنادار بين عوامل محيطي و بين      ي  رابطه

تـشريح عوامـل محيطـي و       . صورت مثبـت و يـا منفـي باشـد          هتواند ب   مي ها  اثرگذاريكه اين   
 و هـاي كوچـك    شـدن شـركت    للـي الم  بر بين  يادشده عوامل   اثرگذاري مرتبط با    هاي  هفرضي

  . استمتوسط به قرار زير 
اثرگـذار   عوامل محيطي    ي  باره، در )2002( زهرا و جورج     براساس الگوي  :شدت رقابت 

 و "شـدت رقابـت داخلـي   "ها، شدت رقابـت بـه دو عامـل فرعـي             شدن شركت  المللي بر بين 
المللـي    بـين ي نظريه بر مبناي ) 739، ص 1993(باكلي  .  اشاره دارد  "المللي شدت رقابت بين  "

تـر از رشـد در بـازار         ينيهـاي رشـد در بـازار داخلـي پـا           هزينهكه    زمانيكند تا    خود بيان مي  
اگـر  طور معمول     به.  تمايل به حضور و رقابت در بازار داخلي دارند         ها  خارجي باشد شركت  

 هـا تمايـل بـه حـضور در بازارهـاي خـارجي را پيـدا                بازار داخلي اشباع شده باشـد شـركت       
ها براي   شركتي تواند عامل مهم برانگيزاننده بنابراين، عامل اشباع بازار داخلي مي. ندكن مي
از عوامل مهم ديگري كه بـه       ). 47، ص   1998كاراگوزوگلو و ليندل،    (باشد   شدن   المللي بين
 نظركاويلو و مانرو    براساس. المللي است  شدت رقابت بين  بخشد،    المللي شدن سرعت مي     بين

ــرعت     ) 59 ص،1995( ــسترش س ــي در گ ــل مهم ــنعت، عام ــاني در ص ــت جه ــدت رقاب ش
، 1989(دوگـال    مـك . اسـت هاي با فنـاوري بـالا        هاي فعال در حوزه    شدن شركت  المللي بين
كننـد   المللي در صنايعي كـه رقابـت مـي         هاي جديد بين    كه شركت  اعتقاد دارد نيز  ) 389ص

چه كه در اين     آن  ،  يادشدهتوجه به مباحث    با  . ندهستالمللي   داراي سطح بالايي از رقابت بين     
 و  "شـدت رقابـت داخلـي     "دار بـين دو عامـل         بررسي وجود ارتباط معني    شدتحقيق مطالعه   

، "هـاي كوچـك و متوسـط       شـدن شـركت    المللـي  بـين " با عامـل     "المللي شدت رقابت بين  "
  : زير است هاي هفرضيبراساس 

هـاي كوچـك و متوسـط     شدن شركت المللي  بين شدت رقابت داخلي و بين  :1 ي  فرضيه •
  .داري وجود دارد  مثبت و معنيي  فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران رابطهي در حوزه

هـاي كوچـك و      شـدن شـركت    المللـي  المللـي و بـين      بين شدت رقابـت بـين      :2 ي  فرضيه •
داري   مثبـت و معنـي     ي   فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات ايـران رابطـه           ي  متوسط در حوزه  

  .وجود دارد
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هـاي    شـركت  ،)392، ص 1989(دوگـال     مـك  ي  با توجه به مطالعـه     :هاي دولت  سياست •
را كننـد كـه سـهم بـالايي از حمايـت دولـت               المللـي در صـنايعي رقابـت مـي         نوپاي بين 

 عامـل مهمـي   ،هاي پشتيبان دولـت در كـشورهاي در حـال توسـعه        سياست. برخوردارند
هاي كوچـك و      شركت زيرا .استهاي كوچك و متوسط      شدن شركت  المللي  بين براي

 ند هـست  هايشان در كشورهاي در حال توسعه برخـوردار        حمايت اندك دولت  از  متوسط  
 وسـيعي از  طيف ي هاي دولتي دربرگيرنده جا كه سياست از آن ). 85، ص 1999اعتماد،  (

وجـود  : ماننـد  در اين تحقيق بـه مـواردي   است كههاي دولتي  ها و سياست  قوانين، برنامه 
، وجود قـوانين    ) گمركي، حقوق بازرگاني   ي  كاهش تعرفه (صادراتي دولت   هاي   مشوق

خواري و سـهولت   هاي رشوه به منظور رفع زمينه(رساني در امر صادرات   صريح و اطلاع  
وجـود قـوانين   م بانكي كارآمد و مناسـب بـراي تجـارت خارجـه،        نظا، وجود   )صادرات

بنـابراين  در    . ده اسـت  ش ـكيد  ا اقتصادي، ت  ي  گذار خارجي در مناطق ويژه     جذب سرمايه 
ــين ي ايــن تحقيــق بررســي وجــود رابطــه   و "پــشتيبان دولــتهــاي  سياســت" معنــادار ب

  : مطالعه شد، زير ي  فرضيهبراساس، "هاي كوچك و متوسط شدن شركت المللي بين"
هـاي كوچـك و     شـدن شـركت    المللـي  هاي پشتيبان دولت و بين     بين سياست  :3 ي  فرضيه •

داري   مثبـت و معنـي     ي   رابطـه  اوري اطلاعـات و ارتباطـات ايـران        فن ـ ي  در حوزه متوسط  
  .وجود دارد

 زهـرا و    براسـاس الگـوي   هاي رشـد صـنعت،       عامل فرصت  :هاي رشد در صنعت    فرصت
 و  "نـرخ رشـد صـنعت     "،  "نرخ رشد بازار جهاني   " مانند، مشتمل بر مواردي     )2002(جورج  

  . است "رقابت واردات"
 اثرگـذار يك عامـل    عنوان   بهجهاني به چند دليل       بازار خ رشد  نر :جهاني نرخ رشد بازار  

 حتـي در  المللـي   بازارهاي بين  كه؛   اين  نخست :شود ها محسوب مي   شدن شركت  المللي  نبر بي 
 بـه رشـد خـود ادامـه     امكـان دارد بـرد،   در وضعيت بلوغ به سر مي بازار داخلي  شرايطي كه   

تـر بـه     سـريع  در خارج از مرزهـا        نيز لمحصوو پردازش   ه همين علت فرايند انتشار       و ب  دهند
رشد خود ادامه خواهد داد زيرا وضعيت بازار داخلي در قياس با بازار خارجي ممكن است                

 دوم). 105-104ص   ، ص 1966ورنـون،   ( تري داشـته باشـد     در محصول و فرايندها رشد كم     
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امكـان  نـد  كن محلي فعاليت مـي  اندكبا رشد  و  در يك بازار راكديي كهها  شركتكه؛  اين
 ، درآمـدزايي شـركت     اصـلي   تنهـا منبـع    عنوان ه، ب  در كسب سهم مشتريان بازار داخلي      دارد

 ي  كننـده  دنبال مشترياني باشند كـه تنهـا فـراهم         ديگر داشته باشند و به     با يك  سختي   ي  مبارزه
طـور جهـاني در    ها در صنايعي كه به   شركت كه؛   اين سوم. استها    اي براي آن   درآمد حاشيه 

يا  و   رقباي قوي جديد  از ورود   وند تا   ش شدن متمايل مي   المللي بينبه سمت    هستندشد  حال ر 
. كننـد ، ممانعت    زياد ي   با تقاضاي بالقوه   ودر بازارهاي در حال رشد       خود   رشد رقباي فعلي  

هماننـد  . كنند خودشان را در بازارهاي در حال رشد قرار دهنـد           ها تلاش مي   شركتبنابراين  
تعـداد زيــادي از  ي در بـازار آسـيا، و يــا ماننـد    چينــي و  هنـد هـاي  تگـذاري شــرك  سـرمايه 
 موقعيـت  و حفـظ  سهم نـسبي بـازار جهـاني        منظور امتداد     كه به  هاي شيميايي آلماني   كمپاني

  ). 1995جانت و هنسي، (دند كر اين منطقه گذاري در سرمايه، اقدام به رقابتي خود
  ايـن بـوده و گيرد رشد صـنعت      ار مي  در اين دسته قر     كه متغير ديگري  :صنعتنرخ رشد   

، 1996بلودگـود و همكـاران،       (شـدن مـرتبط اسـت      المللـي   بين ي  طور مثبت با درجه      به متغير
چرا كه نرخ رشد هر صنعت در قياس با ساير صنايع و يا وجود ظرفيت خالي بـراي          ). 71ص

متوسـط كـه     و هـاي كوچـك    رشد در يك صنعت خاص، تمايل بسياري از مالكان شركت         
المللـي در آن      ورود بـه بـازار بـين       بـا رزوي تبديل شدن به يك شـركت بـزرگ را دارنـد             آ

  ). 2002زهرا و جورج، (دهد  صنعت افزايش مي
منجر به افـزايش رقابـت و كـاهش         طور معمول     بهشدت رقابت واردات     :رقابت واردات 

دسـت   ه ب ـ )لـف ؛ ا دليـل دو   به   امكان دارد   امر اين. شود يك صنعت مي  بازار داخلي   منافع در   
 بات براساس قيمت پايين يا برقا)، و ب صادرات به بازار خارجيبا بازار  تر  بيشآوردن سهم   

هـاي   كمـك ،  پايين نيـروي كـار  ي هزينه: مانندي هاي  مزيتدليل اختلاف در بازار خارجي به   
هـاي    شـركت  ).205، ص 1998الانگـو،    (رخ دهـد  ،  حمايـت از بـازار داخلـي      ،  مالي دولـت  

ــا يــكهــا  جي در اهــداف و انگيــزهكــشورهاي خــار ــسياري . ندهــست متفــاوتديگــر  ب از ب
دسـت آوردن    همنظـور كـسب سـهم بـازار يـا ب ـ           شـان را بـه     هاي خارجي محـصولات    شركت
 اغلـب هـاي ژاپنـي    بـراي مثـال شـركت    .كنند تر صادر مي  خارجي حتي با منافع كم     ي  مبادله

، 1986دويلـي و همكـاران،      (رنـد    انگيـزه دا    از منـافع فـوري     تر  بيش ،براي كسب سهم بازار   
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 نيـروي كـار   هماننـد    (مزاياي مختلفـي  از   امكان دارد هاي خارجي    شركتچنين   هم ).35ص
هـا اجـازه      كه بـه آن    باشندبرخوردار   )داخلي  حمايت بازار   و هاي مالي دولتي   ارزان، كمك 

بـه  د  اي جدي ـ  ورود رقب ـ   از طرف ديگـر؛    .ش هزينه يا تمايز رقابت كنند     هدهد تا روي كا    مي
هـا   شـركت امكـان دارد     در برخـي مواقـع        كـه  اسـت  هـا  افزايش جنگ قيمت   به معناي    بازار
دنبـال    بـه  دباي ـ افزايش دهند و بدين منظور       روشدليل كاهش ف   ي خود را به   ي عمليات ها  هزينه

رقابـت  رحال، عوامل بيان شده موجـب افـزايش         ه  به). 1980پورتر،   (بازارهاي ديگر بگردند  
 و اين امر نيـز  شود موجب افزايش فشار رقابت در بازار داخلي ميپي آن   در   شده و    واردات

شـود   المللي مـي  هاي داخلي براي حركت به سمت بازار بين        منجر به افزايش فشار بر شركت     
  ). 553، ص1982واتسون، (

 بررسـي وجـود ارتبـاط       شـد چه كه در اين تحقيق مطالعـه         آن  ،يادشدهبا توجه به مباحث     
هـاي   شـدن شـركت    المللـي  بـين " بـا عامـل      "هـاي رشـد صـنعت      فرصت"امل  دار بين ع   معني

  : هاي زير است براساس فرضيه، "كوچك و متوسط
هاي كوچك و متوسـط   شدن شركت المللي  و بيننرخ رشد بازار جهاني   بين   :4 ي  فرضيه •

  .داري وجود دارد  مثبت و معنيي  فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران رابطهي در حوزه
هـاي كوچـك و متوسـط در         شدن شركت  المللي  و بين  نرخ رشد صنعت   بين   :5 ي  فرضيه •

  .داري وجود دارد  مثبت و معنيي  فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران رابطهي حوزه
هـاي كوچـك و      شـدن شـركت    المللـي  و بـين  شدت رقابـت در واردات       بين   :6 ي  فرضيه •

داري وجـود     مثبت و معني   ي  بطهمتوسط در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران را        
  .دارد

 رشد صـنعت در تقابـل بـا عامـل           هايدر اين مطالعه به تهديد     :تهديدات رشد در صنعت   
ايـشان  . ، اشاره شـده اسـت     )2002( زهرا و جورج     براساس الگوي هاي رشد صنعت،     فرصت

 ماننـد  را مـشتمل بـر مـواردي         " رشد صنعت  هايتهديد"هاي عامل     خود شاخص  الگويدر  
 معرفـي   "سود ناخالص صـنعت   "، و   "جهاني/نسبت بازار داخلي  "،  " رشد بازار داخلي   نرخ"

هـايي كـه در بـازار داخلـي در           ست كه شركت   ا گر اين  نرخ رشد بازار داخلي بيان    . ندكن  مي
هايي كه در يك بـازار بـالغ يـا رو بـه               نسبت به  شركت    توانند  ميكنند   حال رشد فعاليت مي   
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چنـين  . دسـت آورنـد    هتري ب   و آسان  تر  بيش رشد يابند و سود      كنند افول خارجي فعاليت مي   
هـاي موجـود در بـازار خـارجي خـودداري كـرده و از ورود بـه بـازار                  خطرهايي از    شركت

، )همـان منبـع   ( نظـر الانگـو      براساس). 205، ص 1998الانگو،  (ند  كن الملل خودداري مي   بين
 رشـد   نبـودن  ي  واسـطه  هنـد ب ـ  هايي كه در بازارهاي در حـال رشـد داخلـي قـرار دار              شركت

 اسـت   درسـت منطق ايـن ادعـا      . ندكناري مي   دالمللي از حضور در چنين بازارهايي خود       بين
ها ترجيح خواهند داد عمليات بازار محلـي          اين عوامل متعادل باشند شركت     ي  زيرا اگر همه  
بـازار  گـذاري در     دست آورنـد و نـسبت بـه سـرمايه          هي ب تر  بيشده تا منافع    كرخود را دنبال    

 رشـد   ها تهديـد   عامـل   ديگـر در گـروه     شـاخص . دهنـد  خارجي تمايل اندكي از خود نشان       
 تقسيم بـر كـل فـروش بـازار          داخليكل فروش بازار    (خارجي  / بازار داخلي  نسبت" ،صنعت
 تواند بر انتظـار و    بازار داخلي شركت مي    ي  اندازه. است ") براي يك صنعت خاص    خارجي

 يـات عملانجـام    شركت براي    ي  بر روي انگيزه  طور    و همين   بگذارد اثرپتانسيل رشد شركت    
 در حقيقـت    ).866-865ص   ، ص 1990شـاپيرو تيلـور،      (گـذارد   مـي  اثر در بازار نيز  گسترده  
تـري نـسبت بـه بـازار جهـاني دارنـد احتمـال               رشد سريع ها     آن هايي كه بازار داخلي    شركت

 الانگـو،   (وجـود دارد     خـارجي    ر بـازار   فعاليـت د   بـراي هـا     دن آن برانگيخته ش اندكي براي   
 ناخـالص   سـود "،   رشـد صـنعت    ها تهديـد  مربوط به عامل    سومين شاخص  ).209، ص 1998
بلودگود  (داردشركت  شدن   المللي  منفي با بين   ي  سود ناخالص صنعت رابطه   . است "صنعت

تـوان گفـت هركـدام از        مـي يادشده  بنابراين با توجه به مباحث      ). 72، ص 1996و همكاران،   
هـا   شـدن شـركت   المللـي  طـور منفـي بـا بـين      به " رشد صنعت  هايتهديد"اي عامل   ه شاخص

  : شدبررسي زير  هاي هرو در اين تحقيق خود فرضي ارتباط دارند و از اين
هاي كوچك و متوسـط   شدن شركت المللي  بين نرخ رشد بازار داخلي و بين    :7 ي  فرضيه •

  .داري وجود دارد  مثبت و معنيي  فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران رابطهي در حوزه
هـاي كوچـك و      شـدن شـركت    المللي خارجي و بين  /داخلي بازار    بين نسبت  :8 ي  فرضيه •

داري   مثبـت و معنـي     ي   فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات ايـران رابطـه           ي  متوسط در حوزه  
  .وجود دارد

هاي كوچـك و متوسـط       شدن شركت  المللي  و بين   ناخالص صنعت   بين سود  :9 ي  فرضيه •
  .داري وجود دارد  مثبت و معنيي  فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران رابطهي  حوزهدر
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   شناسي تحقيق روش
 هاي كوچك  شركت شدن المللي بينداري بين عوامل محيطي و        معني ي  وجود رابطه بررسي  

تحقيـق از نـوع     ايـن   ،  يادشـده  با توجه به هدف      بوده و ترين هدف اين تحقيق       مهم متوسط و
دسـت آوردن    هچنـين براسـاس چگـونگي ب ـ       هـم . شـود   كـاربردي محـسوب مـي      هاي  تحقيق
توان از نـوع      مي تحقيق را اين  ) اي و روش ميداني    روش كتابخانه (هاي مورد نياز تحقيق      داده

 آمـاري ايـن     ي  جامعـه ). 1386سـرمد و ديگـران،      ( پيمايـشي برشـمرد      - توصيفي هاي  تحقيق
ايران  فناوري اطلاعات و ارتباطات توكارهاي كوچك و متوسط صنع  كسبتحقيق تمامي

هـاي كوچـك را      شـركت 1 اروپـا  ي  اتحاديـه . نـد كن المللي فعاليت مـي    در سطح بين  كه  است  
هاي متوسـط را مـشتمل بـر          نفر و شركت   50تر از    هاي با تعداد پرسنل كم     مشتمل بر شركت  

 ي را ، شـركت   2آپـسالا .  دكن ـ  نفـر تعريـف مـي      250تـر از     هاي بـا تعـداد پرسـنل كـم         شركت
صـادرات  :  باشـد  زيرهاي آن مشتمل بر يك و يا تمامي موارد           داند كه فعاليت   المللي مي  بين

هـاي فـروش در خـارج و         هاي مـستقل، ايجـاد نماينـدگي        نمايندگي راهنامنظم، صادرات از    
براســاس ). 307-304، صــص 1977جانــسون و وهلــن، (ايجــاد مراكــز توليــدي در خــارج 

ه شــده از سـوي وزارت صــنايع و معـادن و ديگــر   ي ـآمـار ارا عمـل آمــده و   هـاي بــه  بررسـي 
المللـي فعـال در صـنعت فنـاوري اطلاعـات و             هـاي بـين    هاي مرتبط، تعـداد شـركت      سازمان

گيـري و جـدول تعيـين         تـصميم  الگـوي در ابتدا براساس    . است شركت   55ارتباطات حدود   
 ميــان  شــركت از48، تعــداد )1386ســكاران،  ("3كرجــسي و مورگــان "حجــم نمونــه  

جا كه هدف مطالعه مـديران       د و از آن   ش بررسي و مطالعه انتخاب      يادشده براي هاي   شركت
 نفـر  3 براي هر شركت حداقل تعداد اعضاي تيم مديريت عـالي،       هستند ها شركتاين  عالي  

 شركت انتخاب شده، تعداد اعـضاي مـديران عـالي           48تخمين زده شد كه با توجه به تعداد         
 مـدير عـالي، براسـاس فرمـول محاسـباتي         144در ادامـه از ميـان       . دش ـرد   نفر برآو  144برابر  

                                                      
1European Union, 1996 
2 Uppsala   
3 Krejcie & Morgan (1970) 
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عنـوان    نفر بـه   70گيري لازم انجام شد و تعداد        اي، نمونه  گيري طبقه   و روش نمونه   1كوكران
هـاي صـنعت فنـاوري        براي هـر كـدام از بخـش        )1(شماره   اصلي و براساس جدول      ي  نمونه

 . شداطلاعات و ارتباطات تعيين 
  رجس و مورگانك. 1جدول 

  حجم نمونه حجم جامعه  حجم نمونه حجم جامعه  حجم نمونه حجم جامعه
10  10  40  36  70  59  
15  14  45  40  75  63  
20  19  50  44  80  66  
25  24  55  48  85  70  
30  28  60  52  90  73  
35  32  65  56  95  76  

  
  درصد توزيع  تعداد مديران عالي  زمينه فعاليت
  درصد33 23 ارتباطات

  درصد17 12 افزارسخت 
  درصد29  20 نرم افزار
  درصد21 15 خدمات
  درصد100  70  جمع كل

  
در . اسـت  نامـه  پرسـش تحقيـق  اين  هاي ميداني در     ابزار اصلي سنجش و گردآوري داده     

شـناختي    سوال مربوط به متغيرهاي جمعيـت      7( سوال   35اي مشتمل بر     نامه  پرسشاين روش   
اي طيـف    صورت پنج گزينه   به)  متغيرهاي اصلي تحقيق    سوال مربوط به   28دهندگان و    پاسخ

 تعيـين روايـي و اعتبـار        بـراي . دش ـتكميل   مورد نظر توزيع و      ي  ين نمونه طراحي و ب  ليكرت  
ه اسـت كـه بـدين منظـور بـراي           شد در اين تحقيق از روش اعتبار محتوا استفاده          نامه  پرسش
ز متغيرهـا، ابتـدا منـابع علمـي     هاي مورد نيـاز بـراي هـر كـدام ا           و شاخص  نامه  پرسش ي  تهيه

از  اعتبار محتواي آن نيـز    ن  يي تع براي،  نامه  پرسش ي  ه و پس از تنظيم اوليه     شدمربوطه مطالعه    
از طـرف ديگـر     . كردنـد ييـد   اترا   نامـه   پرسـش هـا     آنواهي شـد و     خ ـنظر نظر  د صاحب ياسات
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 مـا   نامـه   پرسـش  ، مقدار اين عـدد بـراي         1)1975لاشي،  (براساس روش نسبت روايي محتوا      
دسـت   ه، عـدد ب ـ   75/0 به دست آمد كه با توجه به حداقل مقدار مناسب آن يعني              0,79برابر  

زيـرا در صـورتي كـه مقـدار        . اسـت  نامـه   پرسـش  روايي و اعتبار مناسب      ي  دهنده آمده نشان 
پرسـش    درصـد متخصـصان    50از  باشـد    صـفر  بـا  برابر) فرمول لاوشي (نسبت روايي محتوا    

بنابراين، هرچه مقـدار فرمـول لاوشـي بـه يـك            . اند دانسته مناسب را ظرن مورد ي  مادهشده،  
دهندگان ماده را مناسـب   ي از پاسختر بيش اين است كه تعداد   ي  دهنده تر باشد نشان   نزديك

، از روش آلفـاي  نامـه  پرسـش گيري قابليت اعتماد  منظور اندازه چنين به   هم .اند تشخيص داده 
از دست آمـده      بههاي   اين مقدار براساس داده   . ده است شفاده   است SPSSافزار    كرونباخ و نرم  

 آن  ي  هدهنـد  كه ايـن امـر نـشان      . به دست آمد  ) 2شماره  جدول   ( درصد 85 برابر   نامه  پرسش
عبـارت ديگـر از پايـايي لازم و          ، از قابليت اعتماد و يا به       شده  استفاده ي  نامه  پرسشاست كه   

 ، روش تحليـل نامه پرسش هاي سوال تحقيق وبه نوع با توجه در انتها . استبالايي برخوردار  
بررسـي وجـود   بـراي   و اي ميـانگين و واريـانس جامعـه     برآورد فاصله  براساس ها  داده كيفي

بـستگي اسـپيرمن در محـيط      بـستگي ميـان متغيرهـا از آزمـون ضـريب هـم             رابطه و نـوع هـم     
  .  استفاده شدSPSSافزاري  نرم

  هاي تحقيق يافته
 درصد مـديران  6د حدود  شو مشاهده مي  )2(  شماره طور كه در جدول    مانه :نتايج توصيفي 

 درصد  38 و   كارشناسيدرصد   56،  كارداني سطح تحصيلات داراي  ) دهندگان پاسخ(عالي  
 23از طـرف ديگـر حـدود        . ندهـست  كارشناسـي ارشـد    داراي سطح تحـصيلات       نيز ها  از آن 

 50 تـا    30بين  درصد   72 سال،   30ز  تر ا   داراي سن كم  ) دهندگان پاسخ(درصد مديران عالي    
چنين ميانگين سني مديران نيـز       هم.  سال دارند  50تر از    سن بيش   نيز ها   درصد از آن   5سال و   

                                                      

1 Content Validity Ratio (CVR) 
2

2
N

Nen

iCVR −=   

Nدهنده پاسخ متخصصان كل  تعداد ،ne اند كرده تأييد را ماده كه است متخصصاني تعداد. 
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دهد كـه بـيش       كاري مديران نشان مي    ي  اطلاعات اين جدول در مورد سابقه     . است سال   35
هـا     درصـد از آن    38 سال،   10تر از      كاري كم  ي  داراي سابقه )  درصد 54(از نيمي از مديران     

 كـار  ي  سـال سـابقه  20ها نيز بـيش از    درصد از آن8 ساله، و 20 تا 10 كاري   ي  داراي سابقه 
اطلاعات مربـوط   . است درصد   10,74 كاري مديران حدود     ي  چنين ميانگين سابقه   دارند هم 

 57(هـا    دهـد كـه بـيش از نيمـي از شـركت            ها نيز نـشان مـي      الملي شركت  به نوع فعاليت بين   
ها   درصد از آن9  گذاري مشترك،   سرمايه باها     درصد از آن   21 صادرات مستقيم،    با) ددرص

 ايجـاد مراكـز فـروش در خـارج وارد           باها     درصد از آن   13 ايجاد مراكز  توليد در خارج،        با
  .  اند المللي شده بازار بين

 
  دهندگان شناختي پاسخ متغيرهاي جمعيت. 2جدول 

 ميانگين درصد فراواني 

   مديرانح تحصيلاتسط
 %6 4 تر يني و پاكارداني

 %56 39 كارشناسي

 %38 27  و بالاتر كارشناسي ارشد
 

 سن مديران

 %23 16  سال30تر از  كم

 %72 50  سال50 تا 30

 %5 4  سال50تر از  بيش

35,85 

  كاري مديراني سابقه

 %54 38  سال10تر از  كم

 %38 27  سال20 تا 10

 %8  5  سال20تر از  يشب

10,74 

 المللي شركت نوع فعاليت بين

 %57 25 صادرات مستقيم

  %21 9 گذاري مشترك سرمايه
 %9 4 مراكز توليد در خارج

  %13  6 مراكز فروش در خارج

 

  
 بـراي متغيرهـاي تحقيـق       SPSSبـا توجـه بـه خروجـي          : تحقيق هاي  هنتايج تحليل فرضي  
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داري مشاهده شده براي متغير شدت رقابت داخلي برابر         ي، مقدار عدد معن   )3جدول شماره   (
000/0=Sig  5(داري استاندارد      از سطح معني   بوده و=%α (بنـابراين در سـطح     . تـر اسـت    كم

0H) 0:0 فرعـي  ي  فرضـيه  درصـد 95اطمينان  =ρH،  رد و)  معنـاداري ي رابطـه  نبـود 

1H) 0:1 فرعي   ي  فرضيه ≠ρH،   شود كه بـه معنـاي       پذيرفته مي ) وجود رابطه معناداري
هـاي   شـركت المللـي شـدن     معناداري بين دو متغير شدت رقابت داخلي و بيني  وجود رابطه 

با بوده و    601/0بستگي بين اين دو متغير برابر        چنين ضريب هم   هم. است متوسط و كوچك
 بنـابراين   اسـت بستگي بـين ايـن دو متغيـر داراي علامـت مثبـت               ين كه ضريب هم   توجه به ا  

. اسـت جهت و از نوع مثبـت بـوده          ديگر هم   اين دو متغير با يك     هايتوان گفت كه تغيير     مي
هـاي    شـركت  شـدن  المللـي  يعني افزايش ميزان شدت رقابت داخلـي بـا افـزايش ميـزان بـين              

تايج مربوط بـه ديگـر متغيرهـاي تحقيـق نيـز از      نو  بوده و بالعكس همراه  متوسط و كوچك
 متوسـط  و هـاي كوچـك   شركتالمللي شدن  ها و متغير بين    معناداري بين آن   ي  وجود رابطه 
  . حكايت دارد

  
  SPSSمتغيرهاي تحقيق در محيط ) بستگي آزمون هم(نتايج تحليل . 3جدول 
 گيري نتيجه  بستگي درجه هم  انحراف معيار  ميانگين  متغير

  رابطه معنادار مثبت دارد  /IDC(  152/3  9507/ 601(ابت داخلي شدت رق
  رابطه معنادار مثبت دارد  /IIC(  375/3 882/1 693(المللي  شدت رقابت بين

  رابطه معنادار مثبت دارد  /PPG(  458/3 201/1 679(قوانين حمايتي دولتي 
  ت داردرابطه معنادار مثب  /GMGR(  471/3 112/1 760(نرخ رشد بازار جهاني 
  رابطه معنادار مثبت دارد  /IGR(  528/3 122/1 726(نرخ رشد صنعت 
  رابطه معنادار مثبت دارد  /IP(  700/3 159/1 651(رقابت وارداتي 
  رابطه معنادار منفي دارد  -/DMGR(  542/2 031/1 531(نرخ رشد بازار محلي 

  ادار منفي داردرابطه معن  -/DGMR( 428/2 174/1 656(خارجي /نسبت بازار داخلي
  رابطه معنادار منفي دارد  -/IGP(  614/2 133/1 591(منافع ناخالص صنعت 

001/0 p< 
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  بستگي ميان متغيرهاي تحقيق ماتريس هم. 4جدول 

  

   و پيشنهادهانتيجهبحث، 
ورهاي  اقتصادي و سهم كش    ي  متوسط در توسعه   و هاي كوچك  با وجود نقش ثابت شركت    

شـدن ايـن     المللـي   بـين  ي  بـاره  انـدكي در   هاي  هدر حال توسعه در رشد تجارت جهاني مطالع       
 ي بارهو تحقيق در) 20، ص1994داس،  (انجام شده ها در كشورهاي در حال توسعه        شركت

 خـود   ي  ها در كشورهاي در حال توسعه هنوز مراحل اوليـه          گونه شركت  شدن اين  المللي بين
نتايج اين تحقيـق، كـه بـا هـدف بررسـي        ). 14، ص   2000ا و سورنسن،  كواد(كند   را طي مي  

هاي كوچـك و متوسـط       المللي شدن شركت   وجود ارتباط معنادار بين عوامل محيطي و بين       
دهد كه ميـان     ده است، نشان مي   شفعال در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران انجام          

هاي  المللي شدن شركت   للي و متغير بين   الم دو متغير شدت رقابت داخلي و شدت رقابت بين        
افـزايش ميـزان    . كوچك و متوسط در ايـن صـنعت ارتبـاط مثبـت و معنـاداري وجـود دارد                 

رقابت در بازار داخلي صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات موجب رشد و افزايش آمادگي         
نيازمنـد  كه ايـن امـر      . شود المللي مي  سمت بازارهاي بين   هاي داخلي براي حركت به     شركت
. استهاي موجود در اين صنعت   مناسب رقابتي در داخل براي شركتي دن زمينهكرفراهم 

بـالا  فنـاوري  هاي با  المللي در ميان شركت دهد كه شدت رقابت بين  نشان ميها  يققنتايج تح 
هـا اسـت      شـدن آن   المللـي   رونـد بـين    سرعت دادن بـه   ي در   تر  بيش اثرگذاريداراي نقش و    

هاي فعـال در     كه شركت   به دليل اين  رو    از اين  ).1989دوگال،   ؛ مك 1995رو،  كاويلو و مان  (
كننـد و رقابـت       بـالايي اسـتفاده مـي      فنـاوري صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات از سـطح         
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را   كه آن ي  ي تجاري اين مزيت به كشورها     ي  المللي براي عرضه   شديدي كه در بازارهاي بين    
هـاي كـشورهاي مختلـف را بـراي حركـت            ز شـركت  وجـود دارد تمايـل بـسياري ا       ندارند  

ي يجـو  بنابراين افـزايش قـدرت رقابـت      . سمت بازارهاي خارجي جديد افزايش داده است       به
 ورود، حفـظ    ي  تواند زمينـه    مي ها  ه خدمت ي توليد كالا و ارا    ي  هاي داخلي در عرصه    شركت

 خود نيازمند ي مر به نوبهد كه اين ا  كنالمللي فراهم    ها را در بازارهاي بين      موقعيت و رشد آن   
 ي  واسـطه  ههـا، ب ـ   ي داخلـي آن   يجـو  هـا و افـزايش قـدرت رقابـت         ايجاد بلوغ داخلي شركت   

گـذاري، سـرعت     ها، افزايش كيفيت، سطوح مناسب قيمـت        كاهش هزينه  مانندهايي  راهبرد
نتـايج تحقيـق   . اسـت المللـي    قبـل از بـازار بـين     ي  ، در مرحلـه   .... و   هـا   توزيع كالا و خـدمت    

المللـي شـدن     هاي حمايتي دولـت و متغيـر بـين         دهند كه بين متغير سياست     چنين نشان مي   هم
ــاداري وجــود دارد   شــركت ــاط مثبــت و معن ــز ارتب يكــي از . هــاي كوچــك و متوســط، ني
هاي كوچك و متوسط كـشورهاي در حـال توسـعه از جملـه               هايي كه اغلب شركت    چالش

هـاي مناسـب و       سياسـت  نبـود  آن مواجه هسستند     المللي با  ايران، براي ورود به بازارهاي بين     
هـاي داخلـي     بسياري از شركت  . است ها گونه شركت  شفاف حمايتي در اين زمينه براي اين      

 قـوانين و مقـررات ترانزيتـي و    نبـود هـاي گمركـي بـالا،      تعرفـه ماننـد دليل وجود مـوانعي      به
بـانكي و پـولي    نظـام گـذاري خـارجي،    گمركي صريح و شفاف، قـوانين نامناسـب سـرمايه       

هـاي نادرسـت دولتـي در        هاي تجاري غلط و بـسياري ديگـر از سياسـت           ناكارآمد، سياست 
بنـابراين افـزايش   . انـد  المللـي بـا شكـست مواجـه شـده        مراحل ورود خود بـه بازارهـاي بـين        

هاي كوچك و متوسـط در       المللي شدن شركت   تواند در بين   هاي حمايتي دولت مي    سياست
  . گشا باشد  و راهاثرگذارع ديگر اين صنعت و حتي صناي

هـاي رشـد صـنعت،       عامل فرصـت  وجود ارتباط مثبت و معنادار بين متغيرهاي مربوط به          
المللـي شـدن      بـا متغيـر بـين      يعني نرخ رشد بازار جهاني، نرخ رشد صنعت و رقابت واردات          

ن هاي كوچك و متوسط در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات، از ديگر نتايج اي ـ         شركت
جا كه صنعت فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات يكـي از صـنايع                از آن . رود شمار مي  تحقيق به 

 در ايـن عرصـه      يفنـاور هـاي     و هر روزه بـر سـطح پيـشرفت         استرشد در بازار جهاني      روبه
 اين امر موجـب   بوده و شود بازار جهاني اين صنعت داراي نرخ رشد بسيار بالايي            افزوده مي 
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 ايـن  هـاي  برداري از محـصولات و خـدمت   كارگيري و بهره ه بي مينهشده تا از يك طرف ز     
هاي فعال در ايـن   هاي ديگر افزايش يافته كه موجب اقبال شركت        صنعت در صنايع و بخش    

هـاي قابـل فـروش مربـوط بـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات                  عرصه بـراي ورود بـه حـوزه       
ده اسـت  شباع بازار داخلي خود،   دليل اش  تر به  كشورهاي ضعيف ويژه    بهكشورهاي مختلف،   

و از طرف ديگر هر روزه بر ميزان بازارها و كشورهايي كه خواهان استفاده از محصولات و 
ه و موجبـات افـزايش فعاليـت        شـد  مبتني بـر فنـاوري اطلاعـات هـستند افـزوده             هاي  خدمت
 صـنعت فنـاوري اطلاعـات و      . ها پديد آورده اسـت      هاي خارجي را در بازارهاي آن      شركت

چـه در  (اي  شمار از نـرخ رشـد صـنعت فزاينـده      هاي بي   و نوآوري  هادليل ابتكار  ارتباطات به 
ده تـا   ش ـ ايـن افـزايش نـرخ رشـد صـنعت موجـب              بوده و برخوردار  ) داخل و چه در خارج    

كه شوند المللي برخوردار  يابي به بازارهاي بين اي براي دست ها از مزاياي قابل توجه شركت
هـاي كوچـك و      هاي خالي فراوان براي رشد و گسترش شـركت         رفيتاز آن جمله ايجاد ظ    

 خود، از يك طرف به دليل ورود دانش،         ي  افزايش رقابت واردات نيز به نوبه     . متوسط است 
 مبتنــي بــر فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بــه داخــل و هاي و ديگــر مزايــاي توليــدفنــاوري

دليـل ايجـاد اخـتلاف در        ف ديگـر بـه    هاي داخلي از اين مزايا، و از طـر         برداري شركت  بهره
هاي داخلـي، موجـب افـزايش تمايـل       مزاياي توليد و فروش داخلي و خارجي براي شركت        

البتـه در رقابـت واردات،      . ده اسـت  ش ـالمللـي    سمت بازارهاي بين   ها براي حركت به    شركت
واردات و ش يموجب افزا) افزار  نرمويژه به( ورود آسان كالاهاي اين دسته از صنعت دليل به
منجـر بـه ايجـاد انگيـزه بـراي ورود         امـر   ده كـه ايـن      شچنين افزايش فشار رقابتي داخلي       هم

 در صـنايعي كـه شـدت        اعتقـاد دارد  نيز  ) 1998(الانگو  . شود الملل مي  ها به بازار بين    شركت
شوند  المللي متحمل شكست مي  ورود به بازارهاي بينبراييي كه  ها رقايت بالاست شركت

چـون يـادگيري و توليـد در مقيـاس اقتـصادي را از دسـت بدهنـد و             منافعي هـم   اردامكان د 
  . بر سطح رقابتشان بيافزايندد بايتر بيشبنابراين براي كسب منافع 

 هايدار بين متغيرهاي مربوط به عامل تهديد        منفي و معني   ي  نتايج تحقيق از وجود رابطه    
جهـاني، و سـود ناخـالص       /ار داخلـي   صنعت، يعني نرخ رشد بازار داخلـي، نـسبت بـاز           رشد

هاي كوچك و متوسط در صنعت فناوري اطلاعـات     المللي شدن شركت   با متغير بين  صنعت  
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فعاليـت  خطـر   زمان با افزايش نرخ رشد بازار داخلي از ميزان           هم. و ارتباطات، حكايت دارد   
ز طـرف   يابـد و ا    ها نيز افزايش مـي     موجود در بازار داخلي كاسته شده و سودآوري شركت        

تر بازار خـارجي نـسبت بـه          فعاليت بيش  خطرتر و ميزان     ينيدليل سطح سودآوري پا    ديگر به 
هاي كوچك و متوسط در بازار داخلي نسبت به بازار           بازار داخلي، احتمال موفقيت شركت    

هـا بـراي ورود بـه بازارهـاي          شود تا تمايـل ايـن شـركت        خارجي افزايش يافته و موجب مي     
 ي  در يـك صـنعت بـه منزلـه        خـارجي   / بـازار داخلـي    نـسبت افزايش  . يابدالمللي كاهش    بين

 شود  مي و اين عامل موجب      است خارجي بر فروش بازار     داخلي فروش بازار    افزايش نسبت 
بـرداري از    هاي كوچك و متوسط داخلي براي بهره       انتظار موفقيت و حجم عمليات شركت     

ها را بـراي گـسترش فعاليـت          تمايل آن تر، افزايش يافته و      موقعيت ايجاد شده و فروش بيش     
 بـه   وده  ش ـييـد   انيـز ت  ) 1998(اين موضوع از سـوي الانگـو        . المللي كاهش دهد   در بازار بين  

تري نسبت به بـازار جهـاني دارنـد          رشد سريع ها     آن  هايي كه بازار داخلي    اعتقاد وي شركت  
يكـي ديگـر از     . ننـد تر احتمال دارد تا بر انگيختـه شـوند و در بـازار خـارجي فعاليـت ك                  كم

دسـت آمـد وجـود        رشد صنعت در اين تحقيـق بـه        هاينتايجي كه در ارتباط با عامل تهديد      
افـزايش  . اسـت المللـي شـدن      دار عامل سود ناخالص صنعت و عامل بين         منفي معني  ي  رابطه

ها و  كه از منظر هزينه دليل آن هاي كوچك و متوسط، به سود ناخالص صنعت، براي شركت
هـاي بـزرگ برخوردارنـد،       رايي عوامل توليد از چابكي خاصي نسبت به شـركت         مزاياي كا 

هـاي انـدكي كـه       چنين بـه دليـل محـدويت       شماري را به همراه خواهد داشت و هم        منافع بي 
تر در بازارهـاي اشـباع شـده داخلـي دارنـد             هاي بزرگ  ها نسبت به شركت    گونه شركت  اين

تر   ند و كم  كنود را در بازار داخلي متمركز       هاي خ  دهند تا گسترش حجم فعاليت     ترجيح مي 
نيز معتقدند كـه افـزايش      ) 1996(بلودگود و همكارانش    . المللي بروند  سمت بازارهاي بين   به

هـاي كوچـك و متوسـط را بـراي ورود بـه بازارهـاي        سود ناخالص صنعت تمايـل شـركت    
  .   دهد المللي كاهش مي بين

هـاي كوچـك و متوسـط در         اي كـه شـركت     به نقش و اهميت ويـژه     با توجه   رحال،  ه  به
هـا بـه     توان گفت كه حركـت ايـن شـركت         اقتصاد ملي و اشتغال بخش خصوصي دارند مي       

دنبـال   هـا را بـه      كه موجبات موفقيت و رشد خـود آن         بر آن  افزونالمللي   سمت بازارهاي بين  
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بسياري . تاس اثرگذار اقتصادي و افزايش توليد ناخالص داخلي نيز ي دارد بر رشد و توسعه    
گذار بر رشد و ساختار مناسب براي ارتباط با      اثر عوامل با   هاي كوچك و متوسط    شركتاز  

بـا   نبـودن  دليـل آشـنا   هـا بـه   و شمار زيادي از اين شركت     المللي آشنا نيستند     هاي بين  شركت
المللـي بـا    المللي شدن و ورود به بازارهـاي بـين   چنين عواملي، در نخستين مراحل فرايند بين    

 ساير عوامـل    ي  بارهتر در   بيش هاي  و تحقيق ها    هبنابراين انجام مطالع  . شوند كست مواجه مي  ش
 بر اين موضوع همانند عوامل سازماني، مديريتي، تجاري و اقتصادي و تلاش بـراي               اثرگذار

توانـد بـسياري از      هاي فعال در صنايع گوناگون مي      شناسايي اين عوامل براي تمامي شركت     
 . المللي را كاهش دهد هاي ايراني به بازارهاي بين تموانع ورود شرك
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