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  چكيده
هـاي بـزرگ      ويژه در شـركت     ، به طور گسترده   سپاري به   امروزه در دنياي كسب وكار، برون     

در واقع زمـاني كـه   . چنان رو به افزايش است رسد اين روند هم به نظر ميبحث و بررسي شده و    
هـاي بـزرگ بـا منـابع و دانـشي كـلان بـه ذهـن          شود، اغلـب سـازمان   سپاري صحبت مي   برون از
از طـرف ديگـر   . نسبت كوچك هـستند  ها به كه درعصر حاضر، اغلب شركت      حالي آيند، در   مي
چنـان در تحقيقـات كـارآفريني كـشف نـشده            هم اما،  راهبردرغم متداول شدن روزافزون اين        به

هـاي همكـاري در كـسب        انـواع راهبـرد    ي   مطالعـات پيـشين دربـاره      چنـين   هـم . مانده اسـت    باقي
وكارهــاي كوچــك و متوســط اغلــب بــر روابطــي گــرايش دارد كــه در آن كــسب وكارهــاي  

هـاي     بخـشي از عناصـر يـا خـدمات بـراي شـركت             ي  كننـده تـر تـأمين     كوچك و متوسط، بـيش    
سـپاري،   عـدم وجـود بـرون    فعاليت؛ بنـابراين شـناخت وجـود يـا     ي سپارنده تر هستند و نه      بزرگ
سپاري در كـسب      هاي واگذارشده و در كل چگونگي ماهيت برون          آن و ماهيت فعاليت    ي  نحوه

  . ز اهميت استيوكارهاي كوچك و متوسط، بسيار حا
منظور آشنايي صاحبان و مديران كسب وكارهـاي كوچـك و متوسـط و                 حاضر، به  ي  مقاله

چنـين ماهيـت و    سپاري و هم  تعاريف، تاريخچه برونو چنين ساير فعالان اين حوزه با مفاهيم        هم
ويژه در سطح كسب وكارهـاي كوچـك و متوسـط و تمـايز      شده به سپاري هاي برون نوع فعاليت 

تحقيـق شـامل    ) =136n( آمـاري    ي  نمونـه . تر تـدوين شـده اسـت        آن با كسب وكارهاي بزرگ    
 صـنايع جوشـكاري،     بـه جـز   (كسب و كارهاي كوچك و متوسط فعال در زمينـه صـنايع فلـزي               

و بـرق و الكترونيـك در   ) سـازي و صـنايع مـشابه     كـاري و قالـب    كاري، تراشـكاري سـخت      آب
آبـاد،  آباد، چرمشهر، اشتهارد، نـصيرآباد، پرنـد، شـمس        عباس (هاي صنعتي استان تهران   شهرك

هـاي    دهد كه اين كسب و كارها برخي از فعاليـت           نتايج تحقيق حاضر نشان مي    . است» )آبادعلي
بـه  » بخشي از فراينـد توليـد     «و  » توزيع و حمل محصولات   «چون    هايي هم   ويژه  فعاليت    خود را به  

  . شود انجام ميصورت توافقي  ها به كند كه اغلب اين واگذاري واحدها واگذار مي ساير
 

هاي محوري، كـسب و كارهـاي كوچـك و            سپاري، شايستگي   برون : كليدي هاي  هواژ
   متوسط، مزيت رقابتي
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   مهمقد
، چه در بازار و چه    دهاي صنعت، با شرايط پرتنش و حا         سوم، اكثر بخش   ي  با ورود به هزاره   

شـان    وفاداراي به ارتباطات اوليهي از طرفي، مشتريان درباره. درون شركت مواجه هستنددر  
طـور   كنند؛ پيش از اين، مشتريان بـه  هاي زيادتري را تحميل مي ، محدوديت )با فروشندگان (

.  كل، كيفيت بالا و عملكرد خوب در تحويل كالا تمركز داشتندي ر كم بودن هزينهعمده ب
 عمـر محـصول و زمـان ورود محـصول بـه      ي بودن چرخـه  ها انتظار كوتاه   درحال حاضر، آن  

ها   دارند؛ از طرف ديگر، شركت    مدنظر  بازار، نوآوربودن و ساخت سفارشي محصول را نيز         
كننـد كـه    ر اقتـصاد جهـاني و نيـز بازارهـايي را تجربـه مـي      ها نيز، ظهـو  كنندگان آن   و تأمين 

هـا در حـال       در عين حـال، پيچيـدگي محـصولات و فنـاوري          . سرعت درحال تغيير هستند     به
بـه علـت وجـود چنـين شـرايط          . ها درحال گـسترش اسـت       افزايش و توانايي كاركردي آن    
ــاييهــا بايــد  داخلــي و خــارجي، شــركت ــر ســازمانتوان ــات، ســ  تغيي ،  1بد محــصول، عملي

را داشـته   مـي   يطور سريع، اثربخش و نيز براسـاس يـك روال دا            به... بندي مشتريان و      تقسيم
 & Momme(ريزي راهبردي است  اين كار مستلزم، رويكردي جديد به فرايند برنامه. باشند

Hvolby, 2002, p.185(.  
كوچـك و   ، يكـي از اهـداف كـسب وكارهـاي           يادشدهدر اين شرايط، علاوه بر موارد       

هـاي بـزرگ، بهبـود عملكـرد و      پذيري با ساير كسب و كارها از جمله بنگاه     رقابت ،متوسط
روي كـسب   كارهـاي غلبـه بـر مـشكلات پـيش      يكي از راه. كسب مزاياي رقابتي بازار است 

هـاي    يـا شـركت   ) حقيقـي يـا حقـوقي     (ها به پيمانكاران      وكارها، واگذاري بخشي از فعاليت    
ايـن  . ي دارنـد تـر و كيفيـت بهتـر       كـم  ي  بـا هزينـه   را  ام آن فعاليـت      انج ـ توانـايي ديگري كه   

) توافـق غيررسـمي طـرفين     (تواند طي قراردادي رسمي و يا حتي غيـر رسـمي              واگذاري مي 
طور موثر و كارآتري توسط پيمانكاران        ها به   هنگامي كه تحقق بخشي از فعاليت     . انجام شود 

تواند مزاياي اقتـصادي زيـادي        ها مي   عاليتشود، واگذاري ف    هاي ديگر انجام مي     و يا شركت  
شـركت از شـركتي ديگـر     يـك   در واقع در اين شـيوه،       . باشد   همراه داشته   ها به   براي شركت 
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ها، ابزار اجرايي ساده و اقتـصادي اسـت           واگذاري فعاليت . كند  عنوان پيمانكار استفاده مي     به
  . شود ميتر  بيش آن كه روز به روز كاربرد

دارد   وجـود 1سپاري  سال است كه برون   200ريباً حدود   قريه مديريتي، ت  عنوان يك تج    به
صـورت    چنين هزينه، اين روش بـه        سال گذشته به علت مسايل راهبردي و هم        15اما در طي    

 & Liston, James  Byrne, P.J.Byrne(فعاليتي مـديريتي و عمـومي توسـعه يافتـه اسـت      

Heavey, 2007, p.97) ..هـاي   كننـد تـا تمـامي فعاليـت     يگر سـعي نمـي  ها د واقع سازمان در
هر سازماني يك يا دو فعاليت را كه قابليـت كليـدي آن             .  انجام بدهند  شانمورد نياز را خود   

بـراي خـود    را  كنـد     آفريني مي    و از آن طريق براي مشتريان فراتر از رقبا ارزش          بودهسازمان  
هـا   يگـري كـه در آن فعاليـت   وكارهـاي د  هـا را از طريـق كـسب      فعاليت ي  نگه داشته و بقيه   

  ).2، ص 1384ماهنامه تدبير،  (دنده قابليت كليدي دارند، انجام مي
رويكرد واگذاري كارها به نيروهاي خارج از سازمان دركشورهاي توسعه يافته، مـدت             

در اين ميان، كشورهاي پيشرفته واقع در شرق آسيا بـه           . شود  است كه انجام مي   زمان زيادي   
. اند  هاي مربوط به توليد و خدمات دست يافته          كاهش هزينه  ي  ي در زمينه  گير  توفقيات چشم 

اما رويكرد واگـذاري كارهـا بـه        . توان به هند و چين اشاره كرد       اين كشورها مي   ي  از جمله 
اي كوتـاه     يابي خارج از سازمان براي كشور ما رويكردي نو با سابقه            بيرون از سازمان يا منبع    

هاي ما نهادينه نـشده كـه ايـن            در ميان مديران و مسؤولان سازمان      شايد هنوز اين باور   . است
تر كاركنـان،     ها و نيز جلب مشاركت بيش       وري، كاهش هزينه    تواند به افزايش بهره     شيوه مي 
  ).15-16، سرمقاله، ص1385كيل،  (منجر شود
سـپاري در سـطح كـسب      بـرون ي جايي كه اكثـر تحقيقـات انجـام شـده در زمينـه             از آن 
 پژوهشي حاضر در تلاش اسـت تـا ضـمن بررسـي             ي  رو مقاله    از اين  ،ي بزرگ بوده  وكارها

سـپاري   سپاري در كسب و كارهاي كوچك و متوسط، نوع قراردادهاي برون           وضعيت برون 
تـر را   سپاري شده و تفاوت آن با كسب وكارهـاي بـزرگ   هاي برون و شناسايي نوع  فعاليت  

هـاي قابـل    ر كـسب و كارهـا بـا ماهيـت فعاليـت      تا ضمن آشنايي مديران ساي   كردهشناسايي  
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 راهبـرد گيران را نيز در اتخاذ        اندركاران و تصميم    ها، ساير دست    سپاري در اين شركت     برون
  . باره ياري كند مناسب در اين

  :هستندرو سؤالات اصلي تحقيق به شرح زير  از اين
 ند؟كنسپاري ميهايي را برونكسب وكارهاي كوچك و متوسط چه فعاليت •

صـورت تـوافقي يـا        سپاري در كسب وكارهاي كوچك و متوسـط بـه         نوع قرارداد برون   •
  رسمي است؟

  مروري بر ادبيات تحقيق
هـا را وادار بـه    در دو دهه گذشته، محيط فوق العاده رقـابتي و بـيش از پـيش پويـا، شـركت               

در ايـن   گونه كه پيش از اين بيان شد          همان. هاي محوريشان كرده است     تمركز بر شايستگي  
سـپاري،    بـرون ي واژه. سپاري اسـت  ها، برونشرايط يكي از رويكردهاي كارآ براي شركت    

 ,Nayak, Sinha & Guin( اسـت  1»اسـتفاده از منـابع خـارجي   « اختـصاري عبـارت   ي واژه

2007, p.277-278) .شده است سپاري بيان در مطالعات انجام شده تعاريف متعددي از برون
برطبـق  . هـا مـشترك و در برخـي جهـات متفاوتنـد           برخـي ويژگـي   كه تمـامي تعـاريف در       

آوري كـالا يـا    منظـور فـراهم   عمل يا اقـدامي بـه   «سپاري به معني      ديكشنري آكسفورد، برون  
از .  (Meng, 2005, p7)، تعريف شده اسـت  »خدمات به واسطه قراردادي از منابع خارجي

  : كردتوان به اين موارد اشاره جمله ساير تعاريف موجود مي
منظـور    عنـوان اتكـا بـر منـابع خـارجي بـه             سپاري را بـه     برون: 1995 درسال   2»لي و هيت  « •

 Nayak, et(كننـد   هاي ارزش افزوده تعريف مي هاي توليد و ساير فعاليتساخت مؤلفه

al. 2007, p.278(. 

 محـصولات يـا خـدمات از        ي  عنوان تهيـه    سپاري را به    برون ):1999 (3»فرُد و پارسا    لنَك« •
طـور معمـول شـامل         خـدمات، بـه    ي  زمينـه  در. كنند  نابعي خارج از سازمان تعريف مي     م
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 .M. j. Schniederjans, A.M(كننــدگان اســت  انتقــال كنتــرل عمليــاتي بــه تــأمين

Schniederjans, D.G. Schniederjans, 2006, p.3.( 

 اي  وليت وظيفـه  عنوان فرايند انتقـال مـسؤ       سپاري را به    برون): 2001 (1»لي  زو، هسو و لي   « •
خاص مرتبط با كسب وكار كه توسط گروهي از كاركنان شركت درحال انجام اسـت               

 ,Zhu, Hsu & Lillie, 2001(كننـد   به گروهي غيـر از كاركنـان شـركت تعريـف مـي     

374.(  
هـاي    عمل انتقال برخي از فعاليت    «سپاري را     برون: 2004در سال   »  و همكارانش  2چِيس« •

كننـدگان    بـه تـأمين   را  هـا     گيـري آن فعاليـت      تصميم  سؤوليتچنين م   داخلي شركت و هم   
  ). Schniederjans, et al., p.3(اند  بيان كرده »خارجي

عمل واگذاري  «سپاري     شده، در تحقيق حاضر منظور ما از برون        بيانبا توجه به تعاريف     
 ،شـركت هاي اصلي يا پشتيباني شركت به پيمانكـاران خـارج از            و يا انتقال بخشي از فعاليت     

  .است» طي قراردادي رسمي يا غيررسمي

  سپاري تاريخچه برون
آوري ماليـات بـه پيمانكـاران        ، واگذاري فعاليـت جمـع     3»آندريو و نادا كاكابادسه   «به عقيده   

در قـرون هجـدهم     . سـپاري بـوده اسـت        شكل برون  اولينها    ، در زمان رومي   )توسط دولت (
هـا،    هـا، مـديريت زنـدان       ي چـراغ خيابـان    ونوزدهم ميلادي، در انگلـستان عمليـات نگهـدار        

هـاي واگذارشـده بـه پيمانكـاران بـوده            ها، فعاليت   آوري ماليات   ها و جمع    نگهداري بزرگراه 
هـاي پـستي و در فرانـسه،        تقريباً در همين زمان در آمريكا و استراليا، تحويل محمولـه          . است

بـراه و   چـشم (انـد    دهسـپاري ش ـ     بـرون  ،آهن و توزيع منابع آب     ساخت و مديريت خطوط راه    
  ).22-23، ص 1386مرتضوي، 
 1989بـار در سـال       اولـين توان گفـت كـه ايـن واژه بـراي             سپاري مي    واژه برون  ي  درباره

هـاي فنـاوري       واگـذاري انجـام فعاليـت      درميلادي، براي تـشريح تـصميم شـركت كـداك           
                                                      

1. Zhu, Hsu & Lillie 
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كـار      تجـاري بـه   عنوان يك راهبـرد       به» ام  بي  آي«هاي تابعه     اطلاعات خود به يكي از شركت     
هايـشان را     هـا تمـام فعاليـت       رفته است، اما با ايـن حـال، قبـل از آن هـم بـسياري از شـركت                  

تـري داشـتند را بـه     پـذيري كـم  هـايي كـه امكـان رقابـت        دادند و فعاليت    خودشان انجام نمي  
در واقـع شـايد بتـوان       ). 1386بـراه و مرتـضوي،        چـشم (كردند    پيمانكاران بيروني محول مي   

كـه در   » ارزش ملـل  « به نام    1»آدام اسميت «سپاري اولين بار در كتاب         برون ي  ايدهگفت كه   
 ي در جملـه » آدام اسـميت «. (Meng, 2005, p.7)نمايان شده اسـت    انتشاريافته، 1776سال 

اين اصطلاح درستي است كه ارباب دورانديش يك خانواده هرگز «:گويدمعروف خود مي
تـري از خريـد آن        تواند براي وي هزينه بيش     بسازد كه مي   كند چيزي را در خانه    تلاش نمي 
 ).26، ص1386وكيلي، (» .داشته باشد

 2»خريـد -سـاخت «سـپاري نـوعي از تـصميمات          توان گفت كه، بـرون      ازطرف ديگر مي  
تحـت ايـن   نيـز  سـپاري    بـرون ي ترين مطالعات دربـاره   و قديمي(Gray, 2006, p.28). بوده

 ي   هزينـه  ي  نظريـه ات اقتصادي در ايـن زمينـه بـا اسـتفاده از             بعد از آن موضوع   . عنوان است 
سـپاري كـه اغلـب      و مبنـاي نظـري بـرون   (Al-Salim, 2007, p.46)سازي شده الگومعامله 

ــه آن اشــاره شــده،    ــه ب ــيش از هم ــه«ب ــصاد هزين ــهي اقت ــه (ي  معامل   اســت» كــاوز «3»)مبادل
(Yang & Huang, 2000, p.228) . آن اسـت كـه اسـتفاده و    » كاوز «ي نظريهماهيت بحث

وقتـي خـدمات يـا محـصولي را خريـداري           . منفعت از بازار، خالي از اتـلاف هزينـه نيـست          
هـا خيلـي زيـاد باشـد، اتكـا بـر               اگـر ايـن هزينـه       كـه  شـود   هـايي مـي     ، موجب هزينه  كنيم مي

 ). Aubert, Rivard & Patry, 2004, p.922(تر است  مناسب 4»خودتوليدي«

ــ ســپاري بــا   بــروني كــه اكثــر ادبيــات موجــود دربــاره وجــودي ابايــد اذعــان داشــت، ب
بنـابراين  . نـسبت كوچـك هـستند    ها بـه   شركتاما اغلبهاي بزرگ سروكار دارند،     شركت

سـپاري سـروكار      مهم است ببينيم كه كسب وكارهاي كوچك و متوسـط چگونـه بـا بـرون               

                                                      
1. Adam Smith 
2. Make-buy 
3. Transaction cost economics (TCE) 
4. Self-production 
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هـاي    راهبـرد ي بـاره مطالعات پيشين در. (Do, Svedberg & Karlsson, 2006, p.2)دارند 
همكاري در كسب وكارهاي كوچك و متوسط به تمركز بر روابطي گـرايش دارد كـه در                 

 بخشي از عناصر يا خدمات براي شركت        ي  كنندهآن كسب وكار كوچك و متوسط، تأمين      
سـپاري در    بـرون ي رو آمار اندكي دربـاره  از اين). Arbaugh, 2003, p.93(تر است  بزرگ

تـوان بـه      از جمله تحقيقـات انجـام شـده در ايـن زمينـه مـي              . دارد  وجود اين كسب و كارها   
ــات ــاق« تحقيق ــرد1»آرب ــاره ك ــات .  اش ــق تحقيق ــاق«طب ــه  »آرب ــده ك ــشخص ش از % 83، م
سـپاري    دهنـد و ميـزان بـرون        سپاري را انجام مي     هاي كارآفريني برخي از انواع برون       شركت

  ). Arbaugh, 2003, p.89(است   نسبت پايين بوده ها به آن

  سپاري سطوح برون
ــرون بنــدي،  در يــك تقــسيم. ســپاري در منظرهــاي متفــاوتي قابــل تقــسيم اســت  ســطوح ب

امـور  ( »خـدمات «و  ) سـاخت و توليـد    (» محصولات «ي  توان در دو حوزه     سپاري را مي    برون
، سـاخت قطعـات،   فنـاوري  ساخت و توليد، امور تـدوين  ي در حوزه. كردبررسي  ) پشتيباني

سـپاري    بـرون . شوندكننده واگذار     توانند براي توليد، به يك تأمين       ها مي   جموعهاجزا و زيرم  
تواند در اموري مانند، خدمات پشتيباني همانند نگهباني و امنيـت، سـرايداري، خـدمات                 مي

ريـزي و كنتـرل پـروژه؛ امـور حقـوق             هـاي اطلاعـاتي؛ برنامـه       ؛ خدمات و سرويس   ...غذا و   
؛ امــور نيــروي كــار موقــت؛ ...)تاسيــسات و (رفــاهي ؛ خــدمات )ليــست حقــوق(كاركنــان 

امـا  . خدمات رضايت مشتري انجام شود    ،  انبارداري و مديريت موجودي؛ خدمات مسافرتي     
جـايي و انتقـال موقعيـت        هجاب ـ(سـپاري را بـه سـطوح فـردي            توان بـرون    از منظري ديگر مي   

 و فراينـدي    )مانند واگذاري وظايف بخش جوشكاري يـا حـسابداري        (اي    ، وظيفه )مشخص
بنـدي ديگـر      چنـين در تقـسيم      هـم . تقسيم كرد ) مانند واگذاري كل فرايند توليد يك قطعه      (

طــور كلــي،  بــه. تــوان بــه دو ســطح عمليــاتي و راهبــردي تقــسيم كــرد ســپاري را مــي بــرون
سـو   هـاي بلندمـدت سـازمان هـم         شود كه با راهبرد     سپاري زماني راهبردي محسوب مي      برون

                                                      
1. Arbaugh 
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 و  كـرده سپاري چندين سال سـازمان را متـأثر           يا منافع برون   (شودتنظيم  بوده و بر آن اساس      
براه و  چشم) (سپاري، چه مثبت و چه منفي براي سازمان مهم تلقي شود نتايج حاصل از برون

  ).37-41، ص 1386مرتضوي، 

  سپاري برون در ها فعاليت ماهيت
سپاري   عاليتي در هر بخشي برون    شده، هرچند تاكنون، تقريباً هر نوع ف        بر طبق مطالعات انجام   

ها در بعضي از  سپاري برخي از فعاليت  مطالعات اوليه و مشاهدات متخصصان، بروناماشده، 
اي  وظـايف عمليـاتي عمـده   . (Al-Salim, 2007, p.27) كنـد  مي تر حمايت  ها را بيش بخش

ري، امنيـت،  طور معمول مـرتبط بـا حـسابداري، تعميـر و نگهـدا              شوند به   مي  سپاري    كه برون 
چنين هرچه اسـتفاده از   هم. (Lam & Han, 2005, p.43) هستند ترفيع و ذخيره و انباركالا 

تـري مـسؤوليت فراينـدهاي     هـاي بـيش   شـود، سـازمان   تر مـي   تر و پيچيده    سپاري مشكل   برون
 & Beaumont)كننـد   سـپاري مـي   هـا بـرون   كسب و كارشان را نيز علاوه بر خـود فعاليـت  

Sohal, 2004, 688) . برطبـق  كنيـد  مـي ، ملاحظـه  )1 (نمـودار شـماره  گونـه كـه در    همـان ،
دركسب و كارهـاي  (ترين فرايندي كه  ، متداول2005  درسال   1»برآون و ويلسون  «مطالعات  
چنـين سـاير فراينـدهايي كـه اغلـب       هـم .  فنـاوري اطاعـات اسـت   شـده سپاري   برون) بزرگ
 و منـابع انـساني   2 ليـست حقـوق  ي بط با تهيهشوند توليد، مونتاژ، وظايف مرت    سپاري مي   برون

تـر ملاحظـه    سپاري در بخش خـدمات بـيش   در نتيجه برون. (Do, et al., 2006, p.2)است 
  .شود مي

انـد، جمـع درصـدها        دهندگان بيش از يك گزينه را انتخـاب كـرده           كه پاسخ  جايي ازآن
  .است% 100بيش از 
آيـد، امـروزه، توجـه        نيـز برمـي   » ويلـسون برآون و   «گونه كه از مطالعات       علاوه، همان   به

تـرين     قابل توجـه   وشده    سپاري خدمات منتقل    سپاري، يعني برون    سوي جنبش جديد برون    به
. اسـت ) فراسـاحلي (هـاي بـرون مـرزي         اي به موقعيت    سپاري خدمات حرفه    نوع آن نيز برون   

                                                      
1. Brown & Wilson 
2. Payroll 
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ت ارزان و   نـسب   دليـل ظهـور اطلاعـات بـه         مرزي خدمات، به    سپاري برون   درحال حاضر برون  
 ,Ellram, Tate & Billington)پـذير اسـت    هـاي ارتبـاط راه دور امكـان    معتبـر و فنـاوري  

2007,p.2) .              تـرين رونـدها      با توجه به مطالعات انجام شده، غيـر از فنـاوري اطلاعـات، تـازه
كننـد،    سـپاري مـي     هـاي توليـدي بـرون       هـايي كـه شـركت        نوع فعاليت  ي  درباره) ها  گرايش(

) گيرانـه  تعميـر و نگهـداري اصـلاحي و پـيش    (اليت تعمير و نگهداري اسـت   سپاري فع   برون
(Al-Salim, 2007, p.28).  

9%
11%

13%
15%

18%
19%

20%
22%

47%
55%

حمل و نقل
مديريت تسهيلات
فروش يا بازاريابي

مراكز تلفن
توليد

منابع انساني
مالي

توزيع و تداركات
فعاليت هاي اجرايي
فناوري اطلاعات

  
  (Al-Salim, 2007, p.28)ها  سپاري با توجه به بخش  انواع برون.1نمودار

  
 اوايـل   و1980 ي سـپاري در اواخـر دهـه       سپاري توليد، ايـن نـوع از بـرون           برون ي  درباره

توليـد بـا   . (Ellram et al., 2007, p.2) توجه زيادي را به خود معطوف كـرده اسـت   1990
در طيفي از صنايع شامل الكترونيك، دارويي، ابزارهـاي        ) يا قرارداد (سپاري    استفاده از برون  

. و درحــال رشــد اســتبــوده ز اهميــت ي حــا پزشــكي، خــودرو و توليــد غــذا و نوشــيدني، 
كردنـد، بـيش از پـيش در           مي  شان را خودشان توليد     محصولات گذشتهدر  هايي كه     شركت

 Liston et) سپاري توليد و تمركز بر طراحي، توسعه و بازاريابي محصول هـستند  حال برون

al., 2007, p.97 .(»سپاري توليد، گزارش   درباره برون2005در سال »  و همكارانش1هارلنَد

                                                      
1. Harland 
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ايندي و پيوسته هستند همانند توليد مواد پتروشـيمي،         صورت فر    كه به  هايي  اند عمليات   كرده
طـور عمـودي      تر از انواع ديگر عمليات همانند مونتاژ، به         آلومينيوم، روي و كاغذ بسيار بيش     

در كـسب وكارهـاي كوچـك و متوسـط نيـز،      . (Al-Salim, 2007, p.28) شـوند  ادغام مي
  انجـام شــده 2006 در سـال  »دو و همكــارانش«اي كــه در اسـمالند توسـط    براسـاس مطالعـه  

اي فنـاوري اطلاعـات،       سپاري به ترتيـب مربـوط بـه خـدمات مـشاوره             ترين ميزان برون    بيش
تعميرات، خدمات الكتريكي، توليد، منابع انساني و تـداركات و خـدمات حـسابداري بـوده        

  .است
 1»جـين مـاركس   «سـپاري غيرقابـل ترديـد اسـت، بـه گفتـه               بنابراين، وجود رونـد بـرون     

 فنـاوري   ي  سـپاري و مالـك شـركت مـشاوره           كتاب راهنماي ساده و كامل برون      ي  ندهنويس
هـاي    هـاي داراي بازارهـاي متوسـط و شـركت           تر شـركت    درواقع بيش «: اطلاعات پنسيلوانيا 

ها تمايل بـه تمركـز        در حال حاضر، شركت   . »ندشو سپاري متمايل مي    سوي برون  كوچك به 
سـپاري   برونچنين  را داشته و هم  ها     انجام آن  تواناييبي  خو به) هايي كه   آن فعاليت  (چه  بر آن 
متخصـصان  . » دارنـد  ،در كـسب و كارشـان محـوري نيـست         ) هـايي كـه     آن فعاليـت  (چه    آن
سـپاري شـده اسـت،        هاي متعددي را كه تاكنون در بازارهاي متوسـط بـرون            سرعت حوزه   به

ري اطلاعات و فروش و  فناوي ها مشتمل بر حسابداري، مشاوره اين حوزه. كنند مشخص مي
 كه چه در كـسب وكارهـاي   كرددركل بايد عنوان . (McGarvey, 2006) بازاريابي هستند

هـايي كـه غيرقابـل        هـا نبايـد، آن سـري از فعاليـت           كوچك و متوسط و چه بزرگ، شركت      
يعنـي  . سپاري كننـد   برون، و وابسته به دانش اختصاصي شركت هستند    بودهمبادله و تجارت    

 ,Nayak, et al. 2007)كنـد   هـايي كـه شـركت را از رقبـايش متمـايز مـي       اليتآن دسته فع

p.278) .  
 قبـول سپاري در كسب وكارهاي كوچك و متوسط بايد   نوع قراردادهاي بروني  درباره

مدت و با مدت بـاز اسـتفاده          سپاري كوتاه   ها از قراردادهاي برون     كرد كه بسياري از شركت    
اين امر به همراه پيمانكاري كه . مدت و انعطاف پذيري بالا  وتاهكنند يعني با افق زماني ك       مي

                                                      
1. Gene Marks 
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نزديك محل كسب وكار كوچك و متوسـط اسـت، منجـر بـه افـزايش قابليـت اطمينـان و                     
 نهـايي تحقيقـات،   ي يافتـه . (Do et al., 2006, p.11)شـود   پذيري كسب وكار مـي  انعطاف

 شخـصي ميـان     ي  بت بـه رابطـه    كه اغلب اوقـات خـود قـرارداد نـس          آن» بيِتس و همكارانش  «
ها  ها اكثريت شركت     آن ي  در مطالعه . تري برخوردار است    خريدار و فروشنده از اهميت كم     

ها در انتخاب پيمانكار قابليت اطمينان بوده و اكثريت           طور عمده مبناي آن     بيان داشتند كه به   
 قراردادهـايي  اند يعنـي     استفاده كرده  1كسب وكارهاي كوچك و متوسط از قراردادهاي باز       

  .(Do et al., 2006, p.5)قاعده و آزاد و با انعطاف پذيري بالا  شده بي با شرايط تعريف
 اروپــا، منظــور از كــسب ي  اســت كــه بــر طبــق اســتاندارهاي اتحاديــهيــادآوريشــايان 

 و  شـته  كارمنـد دا   249 الـي    10 كـه بـين      هايي هستند   شركت،  2وكارهاي كوچك و متوسط   
 ,Do et al., 2006)شـود   ميليون يورو در سـال مـي  40 الي 7دود به گردش مالي آن نيز مح

p.8) .    ،ــشاورزي ــاد ك ــادن و وزارت جه ــنايع و مع ــف وزارت ص ــاس تعري ــران، براس در اي
هـستند كـه    ) شهري و روستايي  (هاي كوچك و متوسط، واحدهاي صنعتي و خدماتي           بنگاه
ن مركـز آمـار ايـران، و بانـك     چنـي  هـم ). 1384نـژاد،   ملكـي  ( نفر كارگر دارنـد    50تر از     كم

جـايي كـه      رو از آن    از ايـن  . هـا دارنـد      اين بنگـاه   ي  مركزي ايران نيز تعاريف متفاوتي درباره     
 كسب وكارهاي كوچك و متوسـط وجـود نـدارد،    ي هنوز تعريف واحدي در ايران درباره   

درآمـد   تعداد كاركنان كسب وكار و نه        ي   اروپا از جنبه   ي  در تحقيق حاضر تعريف اتحاديه    
  . آن ملاك تعريف قرارگرفته است

  تحقيق شناسي روش
 و 3شـده  سپاري هاي برون  شناسايي ماهيت فعاليت  ،كه هدف   در تحقيق حاضر، با توجه به اين      

رو از روش     سپاري در كسب و كارهاي كوچك و متوسـط اسـت، از ايـن             نوع قرارداد برون  
هاي صنعتي استان تهـران     كنظرسنجي از صاحبان صنايع كوچك و متوسط مستقر در شهر         

                                                      
1. Open-Ended 
2. Small & Medium Enterprise (SME) 
3 - Outsourced 
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منظـور    چنـين بـه      و هـم   بـوده روش تحقيق پيمايشي و از نوع تحقيقات توصيف         . شد استفاده
 يـابي    چنـين دسـت     هاي مربوط به تعميم نتايج و هـم         ي اطلاعات و رفع محدوديت    تحليل كم

 .نامـه اسـتفاده شـده اسـت     شـده از ابـزار پرسـش    سـپاري هـاي بـرون   فعاليت تر به ماهيت دقيق
چون مشخصات عمـومي شـركت و فهرسـتي از     شامل اطلاعاتي هم شده  نامه استفاده     پرسش
نامـه    اين پرسـش  .  است ،ها به پيمانكاران ديگر وجود دارد       ها كه امكان واگذاري آن      فعاليت

سنجي طرح پژوهشي    نمنظور امكا    اول چك ليستي به    ي  در مرحله . در دو مرحله تدوين شد    
دهنـد و شـناخت كـافي نـسبت بـه           سـپاري انجـام مـي       كه برون  و شناسايي واحدهاي صنعتي   

 واحد صنعتي واقع در شهرك صنعتي عباس آبـاد توزيـع            15 آماري تدوين و ميان      ي  جامعه
هاي آن، امكان     آوري و تجزيه و تحليل داده       پس از توزيع چك ليست يادشده، و جمع       . شد

چنـين از     هم. اثبات رسيد سپاري در كسب وكارهاي كوچك و متوسط براي محقق به             برون
هـايي    آماري، مـشخص و نـوع فعاليـت   ي طريق اين چك ليست صنعت مورد نظر در جامعه       

رو از فهرســت  هــا در حــد بـسيار پــاييني اســت مـشخص و از ايــن   كـه امكــان واگـذاري آن  
هاي چك ليست،   آوري و تحليل داده   پس از جمع  . سپاري شده حذف شد     هاي برون   فعاليت

 دو  ي   شماره ي  نامه  هاي لازم با صاحب نظران در اين حوزه پرسش          م مصاحبه چنين انجا   و هم 
ها مراجعه حضوري     نامه  در توزيع پرسش  شده   استفاده   درضمن مؤثرترين روش  . طراحي شد 
  . بوده است

آوري يك سـري اطلاعـات كـه      جمعبرايطور كه پيش از اين بيان شد،   علاوه، همان   به
تر با وضـعيت    آشنايي هر چه بيش    برايها مقدور نبود و       ه آن يابي ب   نامه دست   ازطريق پرسش 

هاي صنعتي اطراف تهران با چنـدتن از مـديران و   كنوني كسب وكارهاي مستقر در شهرك 
نظر در مورد موضـوع تحقيـق در سـازمان صـنايع كوچـك و شـركت                   افراد آگاه و صاحب   

صـنعتي مـصاحبه    هـاي   چنين صـاحبان صـنايع مـستقر در شـهرك           هاي صنعتي و هم   شهرك
چنين در    نامه و هم    عمل آمد و اطلاعات حاصل از آن هم در مباني نظري، طراحي پرسش              به

  . نامه تحليل و مورد استفاده قرار گرفته است گيري به همراه اطلاعات حاصل از پرسشنتيجه
تحقيـق، واحـدهاي    ايـن    مـورد نظـر      ي   آماري، بايد گفت كـه جامعـه       ي   جامعه ي  درباره

 كـه مـدتي پـس از شـروع فعاليـت،            هستندهاي صنعتي استان تهران     عال در شهرك  صنعتي ف 



  وكارهاي كوچك و متوسط  سپاري در كسب                              برون                   

  

93 

 .انـد هـاي خـود را بـه پيمانكـاران خـارج از شـركت واگـذار كـرده                 بخشي يا تمامي فعاليت   
 كار به صنايع فلزي و برق   ،آوري شده هاي جمع منظور جلوگيري از پراكندگي نتايج داده       به

هـاي انجـام      هاي اوليه و مصاحبه     طرف ديگر، طي بررسي   از  . و الكترونيك فعال محدود شد    
شده، مشخص شـد كـه از ميـان واحـدهاي فلـزي، واحـدهايي كـه در صـنايع جوشـكاري،                    

كـاري، قالبـسازي و صـنايع مـشابه از ايـن دسـت، فعاليـت                كاري، تراشـكاري و سـخت       آب
هاي خود   فعاليت سپاريتر نسبت به برون      و كم  بودهكننده  طور معمول خود تأمين     كنند به مي

دليـل كـم      چنـين بـه     هـم .  آماري حذف شد   ي  ها از جامعه    رو اين گروه    از اين . كننداقدام مي 
هـاي صـنعتي فيروزكـوه، نظرآبـاد،     بودن سهم صنايع فلزي و يا نبود اين واحدها در شهرك      

بـا حـذف    .  آمـاري حـذف شـدند      ي  ها نيز از جامعه    پيشوا و خوارزمي اين شهرك     سالاريه،
شـد، تعـداد واحـدهاي صـنعتي فعـال در       مواردي كه شامل جامعه آماري تحقيق نمي    تمامي
هاي صـنعتي اسـتان تهـران، بـه حـدود            صنايع فلزي و برق و الكترونيك در شهرك        ي  زمينه
واحدهاي صنعتي فعال در    « به تمامي    رو جامعه آماري تحقيق،     از اين .  واحد محدود شد   442
سازي، برودتي و حرارتي، قطعات فلزي خودرو و        ع ماشين شامل صناي  ( صنايع فلزي  ي  زمينه

هاي صنعتي استان   و برق و الكترونيك در شهرك     ...) ساير صنايع فلزي همانند شيرآلات و       
  .محدود شد» )آبادآباد، عليآباد، چرمشهر، اشتهارد، نصيرآباد، پرند، شمسعباس(تهران 
ي حجـم      محاسـبه  بـراي دود اسـت     مورد نظـر مـا مح ـ      ي  چنين از آن جايي كه جامعه       هم
  :صورت زير است  كه به، محدود استفاده شدهي ي مورد نياز پژوهش از فرمول جامعه نمونه

) 1( 
( )

( ) ( )ppZN

ppZN
n

−+−

−××
= 11

1
2

2

2

2

2

α

α

ε
 

  :آن در كه
 p :جامعه در موفقيت نسبت  
α: خطا سطح  
N :جامعه حجم   
2

2
αZ :طرفه دو اطمينان سطح  

2ε: 71ص ،1380 مؤمني، و آذر  (نظر مورد پارامتر برآورد از تحمل قابل بازه .( 
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در سـطح   . گيـريم    در نظر مي   5/0 در دسترس نيست آن را مساوي        pجا كه مقدار      از آن 
 ي  ، واحد يعني شامل تمامي واحدهاي صـنعتي فعـال در زمينـه            442 برابر   N و   95/0اطمينان  

و ) كاري و قالبـسازي    سخت ،كاري، تراشكاري    آب به جز صنايع جوشكاري،   (صنايع فلزي   
آبـاد، چرمـشهر، اشـتهارد،    عبـاس (هاي صـنعتي اسـتان تهـران        برق و الكترونيك در شهرك    

چنـين ميـزان     كه جزو جامعه آماري بـوده و هـم        است) آبادآباد، علي نصيرآباد، پرند، شمس  
2ε      رو حجـم جامعـه محـدود     ده اسـت، از ايـن   اسـتخراج ش ـ 07/0 از تحقيقات مشابه برابر
  :شود صورت زير تعيين مي به

) 2( 136(0/5)(0/5)(1/96)(0/07)1)(442
(0/5)(0/5)(1/96)442

22

2
=

×+×−
×××

=n

اي و تـصادفي      گيـري طبقـه     روش تركيبي نمونه  شده  گيري استفاده     چنين روش نمونه    هم
 آماري تعيين   ي  بدين منظور، وزن هر شهرك با توجه به تعداد واحدهاي جامعه          . ساده است 

 تعداد نهايت در و ههاي مورد نياز در هر شهرك تعيين شد نامه آن تعداد پرسشو با توجه به 
) 1 (شـماره  جـدول  در محاسـبات  اين حاصل. شد تعيين صنعتي شهرك هر هاي نامه  پرسش
  .  است شده داده نشان

  
  ها  توزيع جامعه آماري و طبقه بندي آن.1جدول 

  واحدهاي تعداد شهرك نامرديف
  نامه پرسش دادتع وزن فعال توليدي

 وزن به توجه با
   نامه پرسش تعداد

 پرشده

 49 0/3692/48 159 آباد عباس 1
 1 92/0 7/0 3 چرمشهر 2
 16 8/1116 52 اشتهارد 3
 12 12 8/8 39 آباد نصير 4
 6 15/6 5/4 20 پرند 5
 36 5/2636 117 آباد شمس 6
 16 8/1116 52 آباد علي 7

 136 136 100 442 مجموع
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 ي   مورد نياز از هر گروه نمونـه       ي  نامه  آوري حداقل تعداد پرسش     منظور جمع   چنين به   هم
سـپاري    بروننبودسپاري يا  زيرا تعيين برون. نامه توزيع شد تري از پرسش آماري، تعداد بيش 

طور كـه   ها مقدور نبوده و همان نامه سپاري قبل از توزيع پرسش      چنين زمان شروع برون     و هم 
سپاري بر عملكرد، واحدهاي مورد نظـر بايـد    منظور بررسي اثر برون   اين بيان شد، به   پيش از   

منظـور بررسـي      به دومباشند و    هاي خود كرده    سپاري بخشي از فعاليت     به برون در ابتدا اقدام    
سپاري، اين اقدام مدتي پيش از شروع فعاليت انجام شده باشد نه              عملكرد قبل و بعد از برون     

ميـان  ) تقريبـاً دو برابـر تعـداد نمونـه     (نامـه   پرسـش 270رو حـدود   اليـت، از ايـن    از ابتداي فع  
 پـس از    پاسـخ داده شـده    هاي    نامه  واحدهاي يادشده توزيع شد كه در نهايت از ميان پرسش         

سـپاري را تكميـل       هايي كه ناقص پرشده و يا بخش عملكرد قبل از بـرون             نامه  حذف پرسش 
نامـه قابـل       پرسش 136درنهايت  ) اند  ته و يا واگذاري نداشته    از ابتدا واگذاري داش   (اند    نكرده

  .است  استفاده بوده

  هاي تحقيق يافته
  ها سپاري به تفكيك فعاليت بررسي وضعيت برون) الف

هـا، مـورد      هـاي شـركت     سپاري هر كدام از فعاليت      فراواني برون ) 2(ي    در جدول شماره  
  . است شدهبررسي

» توزيع و حمل محصولات«سپاري مربوط به فعاليت  نترين برو شود كه بيش ملاحظه مي
اند كه اين فعاليت را به يكـي از   دهندگان اظهار كرده   درصد از پاسخ   60است كه در حدود     

بـه پيمانكـار    ) صـورت تركيبـي     قرارداد پيماني، قرارداد رسمي يا بـه      (سپاري    هاي برون   روش
انـد كـه      داشـته   دهنـدگان عنـوان     خ درصـد از پاس ـ    8/58بعـد از آن، حـدود       . اند  واگذار كرده 

. انـد   را واگـذار كـرده    » اياب و ذهـاب كاركنـان     « درصد نيز    9/52و  » بخشي از فرايند توليد   «
سپاري   كه در اين كسب وكارها برون       ترين فعاليتي    كم )2(شماره  چنين با توجه به جدول        هم

ارخانه با حـدود     درصد و امور مربوط به نظافت و آبد        5بندي محصولات با حدود       شده بسته 
وكارهـاي   سـپاري شـده در كـسب        هـاي بـرون     دليـل اهميـت نـوع فعاليـت         به.  درصد است  8

انـد در     سـپاري را داشـته      تـرين ميـزان بـرون       كوچك و متوسط، فهرست ده فعاليتي كه بـيش        
  .، آورده شده است)2(شماره نمودار 
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  ها سپاري به تفكيك فعاليت  فراواني و درصد برون.2جدول 
فراواني   فعاليتنوعرديف

 مطلق
 درصد فراواني

 نسبي
   :هاي اصلي فعاليت  
 2/16 22 ها  آن و رسيدگي به ها دريافت سفارش • 1
 1/5 7 بندي محصولات بسته • 2
 3/60 82 توزيع و حمل محصولات توليدي • 3
 5/23 32 هاي بازاريابي و تبليغات فعاليت • 4
 3/24 33 فروش محصولات • 5
 2/27 37 ش محصولات توليدي خدمات پس از فرو • 6
 8/58 80 هاي مربوطه به توليد محصولات بخشي از فعاليت • 7

   :هاي پشتيباني فعاليت 
 3/24 33 مسؤوليت تامين وتهيه منابع و مواد اوليه  • 8
 8/11 16 هاي تحقيقاتي و توسعه محصولات فعاليت • 9

 3/46 63 آلات خريداري شده تعمير و نگهداري تجهيزات و ماشين • 10
 4/40 55 ...اي در زمينه مديريت، حقوقي و  هاي مشاوره فعاليت • 11
 3/46 63 اي رايانههاي  ها و شبكه اندازي و نگهداري سيستم نصب، راه • 12
 9/19 27 آموزش كاركنان • 13
 7/14 20 حسابداري • 14
 6/9 13 امور مربوط به استخدام نيروي كاري جديد  • 15
 14 19 هاي كاري رل پروژهريزي و كنت برنامه • 16
 9/52 72 اياب و ذهاب كاركنان • 17
 1/8 11 امور مربوط به نظافت و آبدارخانه • 18
 5/26 36 امور تغذيه كاركنان • 19
 9/19 13 خدمات رفاهي و مسافرتي كاركنان •  20
  --  734  جمع

رو مجمـوع فراوانـي    انـد از ايـن    كـرده دهندگان بيش از يك گزينه را انتخاب   جايي كه هر كدام از پاسخ       از آن : توضيح
  . است100نسبي بيش از 

  
  متوسط و كوچك وكارهاي كسب در شده سپاري برون فعاليت نوع فراواني درصد .2نمودار 

رو مجمـوع   انـد از ايـن   دهنـدگان بـيش از يـك گزينـه را انتخـاب كـرده       جايي كه هر كدام از پاسخ  از آن : توضيح
  .ت اس100فراواني نسبي بيش از 

  ولاتتوزيع و حمل محص
  بخشي از فرايند توليد

  اياب و ذهاب 
  تعمير و نگهداري
  فناوري اطلاعات

  مشاوره
  خدمات پس از فروش

  امور تغذيه
  فروش محصولات
  تأمين مواد اوليه

  بازاريابي و تبليغات
 آموزش
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 بوده، مورد 734سپاري شده كه  هاي برون از طرف ديگر، با توجه به مجموع كل فعاليت
نـسبت بـه ايـن      (سـپاري شـده       هاي اصلي بـرون     هاي پشتيباني و فعاليت     فراواني نسبي، فعاليت  

، ملاحظـه   نمـودار گونـه كـه در        همـان . ، نشان داده شـده اسـت      )3(شماره  نمودار  در  ) تعداد
هـاي    درصد مربوط بـه فعاليـت  60سپاري شده با حدود  هاي برون عاليتترين ف  شود، بيش   مي

  .پشتيباني كسب و كارهاي كوچك و متوسط است

  
  سپاري شده هاي اصلي و پشتيباني برون  فراواني نسبي فعاليت.3نمودار 

  
  ) سپاريقرارداد برون(سپاري  سپاري با توجه به نحوه برون بررسي وضعيت برون) ب

ها گردآوري شده،     سپاري فعاليت    برون ي  عاتي كه در تحقيق حاضر درباره     از جمله اطلا  
، فراواني مطلق و )3 (ي در جدول شماره . ها است    قرارداد يا انجام فعاليت    ي   نحوه ي  در زمينه 

. سـپاري آورده شـده اسـت         بـرون  ي  سپاري شـده بـا توجـه بـه نحـوه            هاي برون   نسبي فعاليت 
صـورت    ها فقط بـه      درصد فعاليت  74/37،  كنيد  ميحظه  گونه كه در جدول يادشده ملا       همان

هـا بـه يكـي از          درصـد از فعاليـت     7/29 درصـد فقـط بـا قـرارداد رسـمي و             56/32توافقي،    
  . ه استشدهاي تركيبي انجام  شيوه

سـپاري و بـدون توجـه بـه انجـام داخلـي               از طرف ديگر با توجه بـه نـوع قـرارداد بـرون            
صـورت     درصد قراردادها بـه    7/41 كه   بيان كرد توان    ها، مي   نسپاري آ    برون نبودها و     فعاليت
صـورت تـوافقي       درصد بـه   8/53،  )رسمي -هاي فقط رسمي و داخلي      مجموع شيوه (رسمي  

صورت توافقي و      درصد نيز هم به    5/4و  ) توافقي -هاي فقط توافقي و داخلي      مجموع شيوه (
. واگذار شده است) افقيتو-رسمي- توافقي و داخلي -هاي رسمي   مجموع شيوه (هم رسمي   

هـا    تـر فعاليـت     تحقيـق بـيش   ي ايـن      شـده  بررسـي    ي  توان ادعا كرد كه در نمونه       در نتيجه مي  
نشان داده شـده    ) 4(اين موضوع در جدول شماره      . سپاري شده است    صورت توافقي برون    به

  .است
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  ها به تفكيك نحوه انجام فعاليت سپاري فعاليت فراواني برون. 3جدول 
 هاي تركيبي شيوه

پيمانكار پيمانكار رسمي
 توافقي

داخلي و 
  پيمانكار
 رسمي

داخلي و 
  پيمانكار
 توافقي

پيمانكار رسمي
 و توافقي

داخلي و 
  پيمانكار

رسمي و 
 توافقي

 تنوع فعالي

فراواني
مطلق

فراواني
نسبي

فراواني
مطلق

فراواني
نسبي

فراواني
مطلق

فراواني
نسبي

فراواني
مطلق

فراواني
ينسب

فراواني
مطلق

فراواني
نسبي

فراواني
مطلق

فراواني
نسبي

 دريافت 
سفارشات و 
رسيدگي به 
 سفارشات

6 51/25 81/13 48/46 08/52 69/70 0 

بندي  بسته
 0 0 0 0 . 0 0 44/10 26/14 3 محصولات

توزيع و حمل 
محصولات 
 توليدي

21 79/843 52/153 48/411 32/94 38/150 0 

هاي  ليت فعا
بازاريابي و 
 تبليغات

6 51/27 53/25 46/710 47/84 38/150 0 

فروش 
29/14 85/31 47/81 96/810 25/36 51/29 6 محصولات

خدمات پس از 
فروش 

محصولات 
 توليدي 

12 02/58 89/25 46/710 47/80 0 2 57/28

بخشي از 
هاي  فعاليت

مربوطه به توليد 
 محصولات

33 81/1337 36/133 48/40 . 6 08/231 29/14

مسؤوليت تامين 
وتهيه منابع و مواد

 اوليه 
12 02/57 53/23 48/47 93/53 54/111 29/14

هاي  فعاليت
تحقيقاتي و 

توسعه محصولات
3 26/14 44/12 99/24 39/32 69/71 29/14

تعمير و نگهداري
تجهيزات و 

 آلات  ماشين
5 09/230 83/106 96/818 25/153 54/111 29/14

هاي  فعاليت
اي در  مشاوره

زمينه مديريت، 
 حقوقي 

20 37/823 3/8 5 46/76 08/51 85/30 0 

اندازي  نصب، راه
و نگهداري 

 ...ها سيستم
20 37/829 47/107 45/107 93/50 0 0 0 
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 هاي تركيبي شيوه

پيمانكار پيمانكار رسمي
 توافقي

داخلي و 
  پيمانكار
 رسمي

داخلي و 
  پيمانكار
 توافقي

پيمانكار رسمي
 و توافقي

داخلي و 
  پيمانكار

رسمي و 
 توافقي

 تنوع فعالي

فراواني
مطلق

فراواني
نسبي

فراواني
مطلق

فراواني
نسبي

فراواني
مطلق

فراواني
نسبي

فراواني
مطلق

فراواني
ينسب

فراواني
مطلق

فراواني
نسبي

فراواني
مطلق

فراواني
نسبي

 0 0 0 93/50 94/117 17/28 51/26 6آموزش كاركنان
 0 0 0 24/40 99/25 53/22 51/27 6 اريحسابد

امور مربوط به 
استخدام نيروي 
 كاري جديد 

5 09/24 44/11 49/13 54/20 0 0 0 

ريزي و  برنامه
هاي  كنترل پروژه
 كاري

7 93/23 08/10 0 9 63/70 0 0 0 

اياب و ذهاب 
 0 0 0 54/20 97/53 11/104 48/1528 37 كاركنان

ط به امور مربو
نظافت و 
 آبدارخانه

8 35/32 72/01 49/10 0 0 0 0 0 

امور تغذيه 
 0 0 0 0 . 48/40 78/53 11/716 17 كاركنان

خدمات رفاهي و 
 0 0 0 69/10 2 0 81/10 51/25 6مسافرتي كاركنان

100 1007 10026 100118 10067 100277 239 جمع
درصد فراواني 
نسبي با توجه به 

 ع انجامنو
 56/32 74/37 13/9 08/16 54/3 95/0

  .ها محاسبه شده است  انجام فعاليتي فراواني نسبي با توجه به نحوه: توضيح
  

، از كـل قراردادهـاي رسـمي        كنيـد   مـي ملاحظـه   ) 4(شـماره   گونه كـه در جـدول         همان
 درصـد و    4/13ترين قرارداد رسمي مربوط به اياب و ذهاب كاركنـان بـا               سپاري، بيش   برون

چنـين از كـل قراردادهـاي         هـم .  درصد مربوط به انجام بخشي از فرايند توليـد اسـت           76/11
سپاري مربوط بـه توزيـع و حمـل محـصولات             ترين، قرارداد برون    سپاري، بيش   توافقي برون 

 درصد مربوط به تعمير و نگهداري تجهيـزات و       15/12چنين     درصد و  هم    67/13توليدي با   
تـرين ميـزان       تركيبي نيز بيش   هاي قرارداد ي  در ميان نحوه  . داري شده است  آلات خري   ماشين

  . مربوط به انجام بخشي از فرايند توليد است
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  سپاري ها به تفكيك نحوه قرارداد برون سپاري فعاليت  فراواني برون.4جدول 
هم پيمانكاررسمي و هم  پيمانكار توافقي پيمانكار رسمي

  فراواني نوع فعاليت توافقي
 مطلق

  فراواني
 نسبي

  فراواني
 مطلق

  فراواني
 نسبي

  فراواني
 مطلق

  فراواني
 نسبي

دريافت سفارشات و رسيدگي به 
 06/6 2 78/2 11 94/2 9 ها سفارش

 . 0 01/1 4 98/0 3 بندي محصولات بسته
 12/12 4 67/13 54 84/7 24 توزيع و حمل محصولات توليدي

 12/12 4 3/4 17 59/3 11 هاي بازاريابي و تبليغات  فعاليت
 06/6 2 81/4 19 92/3 12 فروش محصولات

خدمات پس از فروش محصولات 
 06/6 2 56/4 18 56/5 17 توليدي 

هاي مربوطه به توليد  بخشي از فعاليت
 21/21 7 37/9 37 76/11 36 محصولات

مسؤوليت تامين وتهيه منابع و مواد 
 12/12 4 54/3 14 9/4 15 اوليه 

اي تحقيقاتي و توسعه ه فعاليت
 09/9 3 03/2 8 63/1 5 محصولات

تعمير و نگهداري تجهيزات و 
 12/12 4 15/12 48 59/3 11 آلات خريداري شده ماشين

اي در زمينه  هاي مشاوره فعاليت
 03/3 1 34/7 29 17/8 25 ...مديريت، حقوقي و 

ها اندازي و نگهداري سيستم نصب، راه
 . 0 11/9 36 82/8 27 اي رايانههاي  و شبكه

 . 0 29/3 13 58/4 14 آموزش كاركنان
 . 0 04/3 12 61/2 8 حسابداري

امور مربوط به استخدام نيروي كاري 
 . 0 77/1 7 96/1 6 جديد 

 . 0 04/3 12 29/2 7هاي كاري ريزي و كنترل پروژه برنامه
 . 0 85/7 31 4/13 41 اياب و ذهاب كاركنان

 . 0 51/0 2 94/2 9 ت و آبدارخانهامور مربوط به نظاف
 . 0 05/4 16 54/6 20 امور تغذيه كاركنان

 . 0 77/1 7 96/1 6 خدمات رفاهي و مسافرتي كاركنان
 100  100  100  جمع

درصد فراواني نسبي با توجه به نوع 
 5/4 33 8/53 395 7/41 306 قرارداد

  .به شده استفراواني نسبي با توجه به نوع قرارداد محاس: توضيح
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سـپاري شـده در      تـرين فعاليـت بـرون       طور كه پيش از اين بيان شـد، بـيش           چنين همان   هم
صـورت    تـر بـه      بيش و توزيع و حمل محصولات توليدي بوده      ، آماري تحقيق حاضر   ي  نمونه

سپاري فرايند توليـد و ايـاب و ذهـاب           برون ي  درباره. سپاري شده است    برون) 9/65(توافقي  
 قرارداد  ي  ترتيب در جايگاه دوم و سوم قراردارند، تفاوت زيادي ميان نحوه          كاركنان كه به    

سپاري فعاليت تعمير و نگهداري كه در جايگاه چهارم قرار   بروني ولي درباره. وجود ندارد 
ايـن موضـوع در     . سـپاري شـده اسـت       برون) 1/57(تر با توافق طرفين       دارد، اين فعاليت بيش   

تـرين ميـزان       آماري داراي بـيش    ي   پنج فعاليتي كه در نمونه     ي  و درباره ) 5 (ي  جدول شماره 
  . آورده شده است،اند سپاري بوده برون

  
  سپاري سپاري پنج فعاليت اول به تفكيك نحوه قرارداد برون  فراواني برون.5جدول 

  هم پيمانكاررسمي پيمانكار توافقي پيمانكار رسمي
 جمع  و هم توافقي

  فراواني نوع فعاليت
 مطلق

  فراواني
 نسبي

  فراواني
 مطلق

  فراواني
 نسبي

  فراواني
 مطلق

  فراواني
 نسبي

  فراواني
 مطلق

  فراواني
 نسبي

توزيع و حمل محصولات 
 100 82 9/4 4 9/65 54 3/29 24 توليدي

هاي مربوطه  بخشي از فعاليت
 100 80 8/8 7 3/46 37 45 36 به توليد محصولات

 100 72 . 0 1/43 31 9/56 41 اياب و ذهاب كاركنان

تعمير و نگهداري تجهيزات و 
 100 63 3/6 4 2/76 48 5/17 11 آلات خريداري شده ماشين

اندازي و نگهداري  نصب، راه
 اي رايانههاي  ها و شبكه سيستم
 )فناوري اطلاعات(

27 9/42 36 1/57 0 . 63 100 

اي در زمينه  هاي مشاوره فعاليت
 100 55 8/1 1 7/52 29 5/45 25 ...مديريت، حقوقي و 

  .فراواني نسبي با توجه به نوع فعاليت محاسبه شده است: توضيح

   بحث و نتيجه
سـپاري مربـوط بـه        تـرين بـرون     شود كه بيش    هاي تحقيق حاضر، ملاحظه مي      با توجه به يافته   

بخشي از فرايند «سپاري  بعد از آن، به ترتيب برون. است» توزيع و حمل محصولات«فعاليت 
مــشاوره «، »فنــاوري اطلاعــات«، »تعميــر و نگهــداري«، »ايــاب و ذهــاب كاركنــان«، »توليــد
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، »فروش محصولات «،  »امور تغذيه كاركنان  «،  »خدمات پس از فروش   «،  »مديريت و حقوقي  
سـپاري شـده      هاي بـرون    ترين فعاليت  از جمله مهم  » تبليغات بازاريابي و «و  » اوليه تأمين مواد «

اين . استشده هاي صنعتي مطالعه   مستقر در شهركدر كسب وكارهاي كوچك و متوسط
موضوع با نتايج تحقيقات پيشين در اين زمينه در كسب و كارهـاي كوچـك و  متوسـط از                    

 كارمنـد و    249 الي   10بين  (هاي توليدي كوچك و متوسط        اي كه بين شركت     جمله مطالعه 
 انجام 2006در سال  » شدو و همكاران  «در اسمالند توسط    )  كرون سوئد  400 الي   0با درآمد   

 در بين كسب و كارهاي      2005درسال  »  برآون و ويلسون  «چنين با نتايج مطالعات       شده و هم  
گونه كه پيش از اين نيـز در بخـش مـروري بـر ادبيـات                  همان. بزرگ تاحدي متفاوت است   

ــشان» دو و همكــارانش«تحقيــق عنــوان شــد تحقيقــات   تــرين ميــزان  اســت كــه بــيش داده ن
اي فنـاوري اطلاعـات، تعميـرات، خـدمات           ري به ترتيب مربوط به خدمات مشاوره      سپا  برون

در صـورتي كـه در      . الكتريكي، توليد، منابع انساني و تداركات و خدمات حسابداري است         
هـايي   تحقيق حاضر امور مربوط به استخدام نيروي كـار جديـد و حـسابداري جـزو فعاليـت           

  .اند سپاري شده هستند كه به ندرت برون
تـرين    ، متـداول  2005درسـال   »  بـرآون و ويلـسون    «از طرف ديگر با عنايت به مطالعـات         

. شود نيـز فنـاوري اطاعـات اسـت          سپاري مي   برون) دركسب و كارهاي بزرگ   (فرايندي كه   
شـوند شـامل    سـپاري مـي   ها، بـرون   از بنگاهگروهچنين ساير فرايندهايي كه اغلب در اين          هم

  . هستند... و تداركات، مالي، منابع انساني، توليد، مونتاژ، و هاي اجرايي، توزيع  فعاليت
هايي كه در اين زمينـه بـا تحقيقـات ديگـر مـشاهده شـده آن اسـت كـه           از جمله تفاوت  

سپاري شده در تحقيقات پيشين چه در كسب وكارهاي كوچـك و              ترين فعاليت برون    عمده
ــاوري اطلاعــات    ــزرگ، فن ــوده ومتوســط و چــه كــسب وكارهــاي ب ــق حاضــر ب  در تحقي

 سپاري اين فعاليت در رتبه پنجم قرار دارد؛ شايد دليل اين امر معمول نبـودن و توسـعه                   برون
.  استفاده از فناوري اطلاعات در كسب وكارهاي كوچك و متوسط در ايران اسـت          نيافتگي

سـپاري شـده      چنين در تحقيقات پيشين در كسب وكارهاي بزرگ دومين فعاليـت بـرون              هم
سـپاري     در تحقيق حاضر اين فعاليت اولـين فعاليـت بـرون           بوده و حمل محصولات   توزيع و   

سـپاري شـده در       هـاي بـرون     باره و تفاوت نوع فعاليت      نتايج تحقيق حاضر در اين    . است  شده  
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بـا مطالعـات پيـشين در كـسب وكارهـاي كوچـك و متوسـط و كـسب                   شده  نمونه بررسي   
  . استخلاصه شده ) 6(وكارهاي بزرگ در جدول شماره 

  
  سپاري شده  مقايسه نتايج تحقيق حاضر با تحقيقات پيشين درباره نوع فعاليت برون.6جدول 

 رتبه  فعاليت در تحقيقات پيشين

كسب كارهاي 
كوچك و متوسط

 كسب وكارهاي 
 بزرگ

اين 
تحقيق

 

رديف نوع فعاليت

)10(و حمل ) 3(توزيع  -  1 توزيع و حمل محصولات توليدي ـ 1

 2 هاي مربوطه به توليد محصولاتبخشي از فعاليت ـ 2 6 4
 3 اياب و ذهاب كاركنان ـ 3 - -
آلات خريداري تعمير و نگهداري تجهيزات و ماشين      ـ 4 - 2 4 

1 1 5 
هـاي  ها و شـبكه     اندازي و نگهداري سيستم     نصب، راه  ـ

 اي رايانه
5 

 6 واي در زمينه مـديريت، حقـوقيهاي مشاورهفعاليت ـ 6 - -
 7 خدمات پس از فروش محصولات توليدي ـ 7 - -
 8 امور تغذيه كاركنان ـ 8 - -
 9  فروش محصولاتـ 9 8 -
 10 مسؤوليت تامين وتهيه منابع و مواد اوليه ـ 10 - -
 11 هاي بازاريابي و تبليغات فعاليتـ 11 8 -
 12  آموزش كاركنانـ 12 - -
 13 حسابداري ـ 14 4 7
 14  امور مربوط به استخدام نيروي كاري جديدـ 17 5 5
 15 تداركات ـ - 3 6
 16 مراكز تماس يا تلفن ـ - 7 -
 17 مديريت تسهيلات ـ - 9 -
 18 هاي اجرايي فعاليت ـ - 2 -

  
هاي تحقيق حاضر مـشاهده شـد اكثـر قراردادهـاي      گونه كه از يافته از طرفي ديگر همان  

صورت توافقي انجـام شـده و رسـمي     رهاي كوچك و متوسط به    سپاري در كسب وكا     برون
»  بِيتس و همكـارانش   «هاي مطالعات پيشين از جمله مطالعات         ست، كه اين نتايج نيز با يافته      ين

 شخصي  ي  ها، اغلب اوقات خود قرارداد نسبت به رابطه         هاي آن   براساس يافته بوده و   همسان  
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هـا اكثريـت       آن ي  در مطالعـه  . رخـوردار اسـت   تـري ب    ميان خريدار و فروشنده از اهميت كم      
ها در انتخاب پيمانكار قابليت اطمينان بـوده          طور عمده مبناي آن      كه به  كردندها بيان     شركت

انـد يعنـي     و اكثريت كسب وكارهاي كوچك و متوسط از قراردادهـاي بـاز اسـتفاده كـرده               
  .  ف پذيري بالاقاعده و آزاد و با انعطا  بيي شده قراردادهايي با شرايط تعريف

سـپاري    صـورت قـرارداد رسـمي بـرون         هايي كـه بـه      ترين فعاليت   طبق نتايج تحقيق، بيش   
دليـل  . اسـت » انجام بخـشي از فراينـد توليـد       «و  » اياب و ذهاب كاركنان   «اند، مربوط به      شده

صورت قرارداد رسمي، اهميت اين فرايند و حساس بودن آن است             واگذاري فرايند توليد به   
 اياب و ذهاب كاركنان شـايد دليـل آن ماهيـت ايـن فعاليـت و شـرايط                   ي  ين درباره چن  و هم 

تـرين    چنين بـيش    هم. هاي صنعتي باشد     اين فعاليت در شهرك    ي  هاي پذيرنده   خاص شركت 
و » توزيع و حمل محـصولات توليـدي      «شده،    سپاري  صورت توافقي برون    هايي كه به    فعاليت

طور   از طرف ديگر همان   . است» لات خريداري شده  آ  تعمير و نگهداري تجهيزات و ماشين     «
ترين فعاليت واگذار شده      بيش» توزيع و حمل محصولات توليدي    «كه پيش از اين بيان شد،       

 اكثـر قراردادهـاي آن   بـوده و در تحقيق حاضر در كسب وكارهاي كوچك و متوسـط نيـز    
ايـاب و ذهـاب   «و » يـد فراينـد تول «سـپاري    بروني  درباره. است  انجام شده   صورت توافقي     به

ها از هـر دو نـوع قـرارداد            كه به ترتيب در جايگاه دوم و سوم قراردارند، شركت          »كاركنان
تعميـر و   «سـپاري فعاليـت        بـرون  ي  چنـين دربـاره     هـم . انـد   تقريبا به يك ميزان استفاده كـرده      

سـپاري    نتر با توافق طرفين بـرو       كه در جايگاه چهارم قرار دارد، اين فعاليت بيش        » نگهداري
  . شده است

  هاپيشنهاد
 زير براي كسب وكارهاي كوچك و       هايبا توجه به نتايج حاصل از تحقيق حاضر، پيشنهاد        

  :هاي صنعتي قابل ارايه است چنين مديريت شهرك متوسط و هم
 كـسب   راهبـرد عنـوان     سـپاري بـه     توانند از برون    كسب وكارهاي كوچك و متوسط مي      •

ويـژه بـا       بـه  ، بـا سـاير كـسب وكارهـا اسـتفاده كننـد            وكار و براي ايجاد مزيـت رقـابتي       
، »بخـشي از فراينـد توليـد      «،  »توزيع و حمـل محـصولات     «هايي نظير     سپاري فعاليت   برون
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مشاوره مديريت و   «،  »فناوري اطلاعات «،  »تعمير و نگهداري  «،  »اياب و ذهاب كاركنان   «
تأمين «،  »ولاتفروش محص «،  »امور تغذيه كاركنان  «،  »خدمات پس از فروش   «،  »حقوقي
تر در تحقق اين دست از  و با صرف زمان و منابع كم» تبليغات بازاريابي و«و  » اوليه مواد

 .تر تمركز كنند هاي محوري شركت بيش ها، بر فعاليت فعاليت
انـد،    در شهرك صنعتي مستقر بوده    شده  كسب وكارهاي بررسي    تمامي  كه   جايي  از آن  •

 در آغاز فعاليـت كـسب و كارهـاي كوچـك و             توانند   مي يهاي صنعت   مديريت شهرك 
هـاي    هايي براي آشـنايي كـسب وكارهـا بـا شـيوه             هاي آموزشي و كارگاه     متوسط دوره 

 شناسايي، ارزيـابي  ي كنندگان و نحوه هاي كار با تأمين سپاري، شيوه    برون راهبردتأمين،  
 . زار كنند برگ،هاي تنظيم قرارداد  و شروط قرارداد كنندگان، شيوه و انتخاب تأمين

در تحقيـق حاضـر     شده   كسب و كارهاي كوچك بررسي       ي   عديده هاي  يكي از مشكل   •
 كار مناسب و شناخته شده است از ي كنندگان خوب و با كيفيت و سابقه  تأميننشناختن

كننـدگان در     تـري ميـان تـأمين       هـا ارتبـاط بـيش       شود در اين شـهرك      رو پيشنهاد مي    اين
 .كنندگان انجام شود سازي ميان تأمين قع شبكه، در وا شدهصنوف مختلف برقرار

كنندگان انتشار مجلات و بروشورها و        كارهاي مورد نظر براي معرفي تأمين       از جمله راه   •
منظـور آشـنايي      هـاي صـنعتي بـه       هاي تخصصي در اين زمينه در سطح شهرك         نامه  فصل
 .  پيشنهاد كردتوان كنندگان را مي ها با تأمين تر كسب و كارهاي مستقر در شهرك بيش

سـپاري بـر عملكـرد كـسب وكارهـاي كوچـك و                اثـر بـرون    ي   آتي درباره  هاي  تحقيق •
 .رسد  ضروري به نظر ميراهبردمتوسط براي بررسي نتايج استفاده ازاين 
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