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  چكيده 

در ايـن عرصـه    ،شـود كـه   ها و موسساتي مـي  كسب و كار و افزايش درآمد شركت گرفتنافزايش شمار گردشگران موجب رونق 
مقابله با فقر است و موجـب افـزايش    برايه گردشگردي به ويژه در كشورهاي كمتر توسعه يافته، عامل موثري توسع. كنند فعاليت مي

هـدف مقالـه حاضـر، شـناخت ميـزان احسـاس امنيـت        . شود اجتماعي مي و درآمد قشرهاي مختلف، كاهش بيكاري و رونق اقتصادي
بـين احسـاس امنيـت     ؛دست آمده حـاكي از آن اسـت كـه   ه نتايج باست  89اجتماعي و تعاملات مردم با گردشگران خارجي در سال 
يابـد بـه    امنيت اجتماعي گردشگران افـزايش   به عبارتي هر مقدار احساس. اجتماعي و گردشگري رابطه مثبت و مستقيمي وجود دارد

اجتمـاعي از منظـر گردشـگران     مقايسه احساس امنيـت . بيشتر است ،هاي مجددنان به اقامت در ايران و حتي سفرهمان اندازه تمايل آ
ايي كمترين احسـاس  گردشگران افريقايي بيشترين احساس امنيت و گردشگران اروپ ؛خارجي براي سفر به ايران حاكي از آن است كه

دار  دهد كه تفاوت معني نشان مي) 068/0(در سطح معني داري  ،)chi-square=14/557( نتيجه آزمون خي دو. اند امنيت را داشته
اي ماننـد،   متغيرهـاي زمينـه   مابين ،اين عدم تفاوت. خصوص احساس امنيت اجتماعي در بين كليه گردشگران خارجي وجود ندارددر 

بـه ازاي   ،حاكي از آن اسـت كـه   ،همچنين ضريب رگرسيون احساس امنيت اجتماعي. مشاهده شده است نيزتحصيلات  و سن، جنس
  . د در تمايل به سفر مجدد گردشگران به ايران افزايش وجود داردواح 569/0يك واحد افزايش در احساس امنيت، 

  ، توسعه گردشگري، توسعه اجتماعي)توريسم( احساس امنيت اجتماعي، گردشگري :يكليد يها واژه
  

  مقدمه  -1
هاي اخير،  با توجه به حجم بالاي مسافران در سال

گردشگري و جهـانگردي توانسـته اسـت خـود را بـه      
. بزرگترين صنايع در دنيا معرفـي نمايـد  عنوان يكي از 

به طوري كه درآمد حاصل از جهانگردي و گردشگري 
درصـد   17به همراه حمل و نقل و مسافران در حدود 

  .دهد كل صادرات دنيا را تشكيل مي
فقط در بخش حمل و نقـل مسـافر    2006در سال 

ميليارد دلار هزينه شد كه اگـر آن را   148رقمي معادل 
 882اصل از جهانگردي جمع كنيم اين رقم با درآمد ح

جهـان روزي   به عبارت ديگر در. رسد ميليارد دلار مي

ميليــارد دلار درآمــد حاصــل از جهــانگردي و     4/2
شود به طوري  گردشگري نصيب كشورهاي مقصد مي

كه اين صنعت توانسته خود را در رده چهـارم جـدول   
ــوخت، دارو،     ــد از س ــا بع ــنايع دني ــدترين ص پردرآم

  . جهيزات پزشكي و وسايل نقليه موتوري برساندت
ــار ارا ــق آم ــطب ــاني  ي ه شــده توســط ســازمان جه

جهانگردي كه به طور تقريبي تخمين زده شـده اسـت   
درآمد حاصل از گردشگري بـه عـددي    2006در سال 
ميليـارد دلار رسـيده كـه نسـبت بـه سـال        735معادل 
 41ميليــارد دلار يــا معــادل  57رشــدي معــادل  2005

ه شـده  ي ـبر اسـاس آمـار ارا  . ليارد يورو داشته استمي
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توسط اين سازمان درآمد اسپانيا بيشـتر از كـل درآمـد    
هـاي   در سـال . استمجموع مناطق خاورميانه و آفريقا 

اخير منطقه آسيا جز مناطقي بودند كه در زمينه جلـب  
گردشگر موفق عمل كرده و مـورد توجـه جهـانگردان    

در آمـد   2006ين بار در سال اند و براي اول قرار گرفته
حاصل از گردشـگري در ايـن منـاطق در حـد كشـور      

ميليـارد دلار رسـيده   153ايالات متحده آمريكا معـادل  
درصد كـل در   21سهم درآمد منطقه آسيا معدل . است

  . آمد جهان است
آسيا توانسته در آمد حاصل از جذب توريسم خود 

هبود بخشد ميليارد دلار ب19به  2005را نسبت به سال 
اين در حالي است كه ايالات متحده در بهتـرين سـال   

ميليـارد دلار   9خود ميـزان افـزايش درآمـدي حـدود     
همچنين آسـيا و حـوزه اقيـانوس آرام در    . داشته است

عملكرد بهتري نسبت به آمريكا و جذب و  2001سال 
ورود جهانگرد داشته و توانسته از رقيب خـود پيشـي   

ا بعد از اروپا از آن خود كند كـه  بگيرد و رتبه دومي ر
اين افزايش ناشي از كشورهاي چـين، كـره، تايلنـد و    

موفقيت آسيا در اين است كه توانسته رشد . استهند 
  .حركت خود را حفظ كرده و آن را ارتقاء دهند

 24درآمد كشورهاي آفريقايي از بخش گردشگري 
درصد از سـهم   3بوده كه 2006ميليارد دلاري در سال 

رآمد گردشگري كل جهان را شامل مي شود و پـايين  د
ترين درآمد از حمل گردشگري متعلـق بـه ايـن قـاره     

درآمد بخش گردشـگري در منطقـه خاورميانـه    . است
ميليارد دلار رشد داشته كه سهم آن از كل درآمـد   5/0

منطقه خاورميانـه از  . درصد مي باشد 6/3جهان معادل 
خوردار است ممكن جذابيتهاي جهانگردي بيشماري بر

ل خــاص سياســي و اجتمــاعي ياسـت بــه علــت مسـا  
  . نتوانسته است جهانگردان را جلب نمايد

درآمد جهانگردي در سطح جهـان رشـدي معـادل    
درصد بيشـتر   5/1داشته كه  2006درصد در سال  5/4

  . بوده است 2005از سال 
 هاي مختلف از گردشگري بدين كسب در آمد قاره
، 2005قاره آفريقا نسبت به سال صورت بوده است كه 

درصـد و   4درصد و قاره اروپا  9درصد، قاره آسيا 10
. درصد از كل گردشگري رشد داشـته اسـت  18آمريكا 

اين در حالي است كه رشد درآمـد منطقـه خاورميانـه    
درصد مي باشد و اين مسئله براقتصاد و اشـتغال   -4/3

  . منطقه اثرات منفي بسياري برجاي گذاشته است
براساس آمار سازمان جهاني جهـانگردي در سـال   

ميليون نفر مسافر، كشور فرانسه  842از مجموع  2006
ميليون نفر بيشترين ورود مسافران را از  1/79با جذب 

ميليـون   5/58آن خود كرده است بعد از آن اسـپانيا بـا   
ميليـون نفـر در    1/51مريكـا بـا   نفر و ايالات متحـده ا 

  . استشگر هاي بعدي جذب گرد رده
ايتاليا  –دهد كه كشورهاي چين  اين آمار نشان مي

هـاي بعـدي    آلمان و مكزيك در رديف –انگلستان  –
بندي شـده و   گيرند و در بين پنجاه كشور رتبه قرار مي

متأسفانه نام كشور جمهوري اسلامي ايران درج نشـده  
  )www.unwto.com(است 

  

  ضرورت اهميت و -1-2
تعـــداد  1375تـــا  1368هـــاي  در فاصـــله ســـال

برابر شده اسـت كـه    6جهانگردان ورودي ايران تقريباً 
هـاي   طي سال. مواجه بوده است 4/31با رشد متوسط 

ورودي جهانگردي به كشـور همچنـان    1379تا  1376
كه هنوز در كشـور بـا    رغم اين علي. با رشد روبرو بود

مواجه هستيم ولي تا رسيدن به  رشد ورودي گردشگر
  . نقطه مطلوب فاصله قابل توجهي در پيش رو داريم
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طبق آمـار سـازمان جهـاني جهـانگردي، در سـال      
 اند، در صورتي ميليون نفر سفر كرده 920حدود  2008

ميليـون   534، اين رقم 1995كه به طور مشابه در سال 
ميليون نفر گزارش شـده   702، تعداد 2000و در سال 

  . است
نگاهي به آمار ورود گردشگران خارجي به كشـور  

رشد قابل توجـه   1387تا سال  1384ايران نيز از سال 
را نشان مي دهد كـه در آن تعـداد گردشـگران    % 7/74

نفـر در سـال    996/160/1خارجي ورودي به كشور از 
افزايش پيـدا   1387نفر در سال  528/527/2، به 1384

نفر  103/249: 1370سال  كه اين رقم در. نموده است
  .نفر بوده است 449/573: 1375و در سال 

ــرين تحــرك و   ــه بزرگت ــه ب ــده جهــانگردي ك پدي
شـود خـود    ها در زمان صلح اطلاق مي جابجايي انسان

. فرهنگي مطرح است -به صورت يك پديده اجتماعي
صنعت گردشگري كه بزرگترين صنعت در دنيا اسـت  

ها  ي داشته، بر ظرفيتموقعيت ممتازي در اقتصاد جهان
هاي واقعي به ويژه بخش خـدمات كـه بـراي     و بخش

. رشــد دراز مـــدت مناســـب بـــوده اســـتوار اســـت 
  )25-26: 1383:شفيعي(

افــزايش شــمار گردشــگران موجــب رونــق يــافتن 
هـا و مؤسسـاتي    كسب و كار و افزايش درآمد شـركت 

توسـعه  . كننـد  شود كه در اين عرصـه فعاليـت مـي    مي
ژه در كشورهاي كمتر توسـعه يافتـه،   گردشگري به وي

عامل مؤثري در مقابله با فقر است و موجـب افـزايش   
درآمــد قشــرهاي مختلــف، كــاهش بيكــاري و رونــق 
اقتصادي و در نتيجـه بهبـود كيفيـت زنـدگي مـردم و      

شـايد بـه همـين دليـل     . شود افزايش رفاه اجتماعي مي
است كه لويس ترنر گردشگري را اميد بخش تـرين و  

دانـد كـه جهـان سـوم بـا آن       ترين صنعتي مـي  هپيچيد

روبروست و معتقـد اسـت كـه گردشـگري بيشـترين      
. قابليت را براي جانشيني ديگـر صـنايع درآمـدزا دارد   

  )7: 1387: كاظمي(
ــار بانــك جهــاني در ســال   ــابر آم ــداد  2000بن تع

ميليـون نفـر   701گردشگران در سرتاسر جهان بالغ بـر  
 475مبلغـي حـدود    بوده و از اين جريـان گردشـگري  

ميليارد دلار بـه طـور مسـتقيم وارد چرخـه اقتصـادي      
البته برخي منابع درآمـد گردشـگري   . جهان شده است

انـد و   ميليارد دلار دانسته 621حدود  2000را در سال 
و  1550بـه ترتيـب    2020و 2010هـاي   آن را در سال

بايد توجـه داشـت   . اند ميليارد دلار برآورد كرده 2000
ظيم مالي كه به طور غير مستقيم حول محـور  چرخه ع

تـر از   چرخيـد بـه مراتـب مهـم     صنعت گردشگري مي
درآمدهاي مستقيم اين صنعت بر اقتصاد جهـاني تـأثير   

كـالا و  (معمولاً بخش مهمـي از خريـدها   . گذار است
ســاختماني كــه بــا  –و كارهــاي عمرانــي ) خــدمات 

صنعت گردشگري ارتباط دارد به حساب اين صـنعت  
هاي مالي و  شود، چرا كه محاسبه چرخش ذاشته نميگ

درآمدهاي غير مستقيم صنعت گردشگري عملاً بسـيار  
  . مشكل است

هاي اقتصادي كـه حـول محـور     ترين فعاليت عمده
گيرد و بـاز خـور آن بـر اقتصـاد      اين صنعت انجام مي

انـد از   المللـي تـأثير بسـيار دارد عبـارت     داخلي و بـين 
هتـل، جـاده،   (عمراني  -ختمانيهاي سا سرمايه گذاري

فرودگاه، اسلكه سازي، ساخت انواع وسـايل حمـل و   
هاي تفريحي، واگن قطـار،   نقل، هواپيما، كشتي، كشتي
هاي اسكي، صنايع غذايي،  اتومبيل، آماده سازي پيست

تعميــرات و نگهــداري از آثــار باســتاني، ســـرمايه     
هاي مربوط به توليـد و تصـفيه نفـت، و سـاير      گذاري

هـاي   رژيها در رابطه با گردشـگري، سـرمايه گـذاري   ان
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هــاي  ســايت(رســاني  مربــوط بــه اطلاعــات و اطــلاع
اينترنتي، نشريات اعم از كتـاب، روزنامـه،    –اي  رايانه

) بروشور، نقشه، راهنماي گردشگري، مسافرتي و غيره
خريد سيم كـارت، مخـارج   (مخارج مخابرات و پست 

) كمپينـگ و چـادر  ماننـد  (وسايل اقامتي ) تلفن، پست
وسـايل  ) وسايل اكسي،غواصـي، شـنا  (وسايل ورزشي 
هـا و   هـاي ضـد آفتـاب، ژل    انواع كـرم (محافظتي بدن 

درآمدهاي عظـيم نظـام بـانكي از    ...)  داروهاي ديگر و
جابه جايي پول، و درآمدهاي عظيم بيمه و تهيه سـاير  

المللي كه گردشگران در كشورهاي مبـدأ يـا    اسناد بين
قامت خود جهت آماده شدن بـراي سـفر   كشور محل ا

كنند، و مخارج پلـيس و نيروهـاي امنيتـي در     خرج مي
ها معمولاً جزء در آمـدهاي   رابطه با گردشگري كه اين

معمـولاً درآمـد   . شوند مستقيم گردشگري محاسبه نمي
صنعت گردشگري از ميزان ارزي كه گردشـگران وارد  

تي مردم ولي وق. كشور ديگر مي كنند سنجيده مي شود
يك كشور قبل از مسافرت داخلـي و بـين المللـي در    

خريـدهايي را بـراي   ) شهر و روستا(محل اقامت خود 
خود انجـام مـي دهنـد بـه سـادگي       شروع گردشگري

مـثلاً  . توان آن هزينه ها و درآمدها را محاسبه كرد نمي
هــاي  در آمــدها و چــرخش مــالي در زمينــه آمــوزش 

شورهاي مختلف بـه  وابسته به صنعت گردشگري در ك
  . سادگي قابل محاسبه نيست

ــتان    ــان، هنرس ــورهاي جه ــياري از كش ــا و  بس ه
تخصصي در صنعت گردشـگري دايـر   هاي  آموزشكده

در ايـالات متحـده آمريكـا و     2005در سـال  . اند كرده
ــيش از   ــا ب ــا ب ــنعت   250اروپ ــجو در ص ــزار دانش ه

گردشگري مشغول به تحصـيل بـوده انـد و هـر سـاله      
يان نامـه كارشناسـي ارشـد و دكتـرا در ايـن      هزاران پا

مـدهاي بخـش   هـا و درآ  هزينـه . گـردد  زمينه تهيه مـي 

توان به سادگي جزء درآمد  آموزشي گردشگري را نمي
بـه عـلاوه بخشـي از    . كلي گردشـگري محاسـبه كـرد   

آيـد   درآمدهاي گردشگري به طور قاچاق به دست مي
ي بر طبق بر آوردهاي مبتن. كه محاسبه آن دشوار است
به ازاي هر گردشـگر   2000آمار بانك جهاني، درسال 

) ميليـارد دلار  475ميليون گردشگر و  701( دلار  650
و بر مبناي آمار سازمان جهاني جهانگردي به ازاي هـر  

دلار درآمـد اقتصـادي مسـتقيم و قابـل      890گردشگر 
محاسبه وجود داشته است، و در آمدهاي غير مسـتقيم  

اري در امر گردشگري بـه ازاي  از چرخش سرمايه گذ
ميليـارد دلار  1750دلار يعنـي مجموعـاً    2500هر نفـر  

رشـد ايـن صـنعت عظـيم در دهـه      . برآورد شده است
ــادل  1990 ــت   70معـ ــده اسـ ــرآورد شـ ــد بـ   درصـ

 (Maltlous ,2002:169)  
اين حجم عظيم مالي توأم با اشتغالي كـه بـه طـور    

اسـت  كند سبب شـده   مستقيم و غير مستقيم ايجاد مي
هـاي   كه كشورهاي مختلف جهان با توجه به توانمندي

طبيعي، ميراث فرهنگي و تـاريخي خـود سـعي كننـد     
بايـد  . سهمي از اين اقتصاد ر ا به خود اختصاص دهند

توجه داشت كه چرخش مالي كه حول محور صـنعت  
از  به مراتب از درآمـد حاصـل   وجود دارد؛ گردشگري

مـي شـود رونـق و     اشتغالي كه ايجاد. مهم تر است آن
زمينـه رقابـت    بنابراين،. رفاه اقتصادي را به همراه دارد

) جغرافيـاي سياسـي  (عظيمي در صـحنه ژئوپوليتيـك   
هر كشوري سعي دارد بـا  . ستسرمايه به وجود آمده ا

هـاي اقتصـادي و برقـراري     ريزي، اتخاذ سياست برنامه
كشـورها، گسـترش امنيـت داخلـي و     روابط بـا همـه   

فرهنگـي در   هاي اقتصـادي و  ايجاد زمينه المللي و بين
گـذاري را بـه سـوي خـود      سطح ملي جريان سـرمايه 

هدايت كند و سهم هر چه بيشتري از اين حجم عظيم 
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تر اقتصادي غير مسـتقيم آن را بـه    مالي و چرخه عظيم
خود اختصاص دهد و براي مردم خود تنوع و اشتغال 

لح آميـز  از اينجاست كه رقابت ص. و درآمد ايجاد كند
اي و  منطقه –توأم با طرح دوستي به همراه امنيت ملي 

المللي و حسن مراودات سياسي با همه دوال عـالم   بين
چون بـدون  . گيرد شكل مي –بخصوص همسايگان  –

امنيت و سياست مبتني بر دوستي و صلح با همه عالم، 
امكان پذيرش گردشگر و داشتن بهره و سهمي از ايـن  

از اينجاست . ول محدود خواهد شدسرمايه و گردش پ
كه گسترش گردشگري را نه تنها بايـد موجـب رونـق    

المللـي،   اقتصادي بلكه بايد موجب گسترش روابط بين
ــتي  ــتحكام دوس ــز، اس ــالمت آمي ــا و  همزيســتي مس ه

  .گسترش صلح و امنيت جهاني دانست
  

  هدف پژوهش-1-3
مقالـه پــيش رو بخشــي از يــك پــژوهش اســت و  

  :ح زير استاهداف آن به شر
شناخت ميزان احساس امنيت اجتماعي گردشـگران   -

 خارجي در ايران 

 شناخت تعاملات مردم ايران با گردشگران خارجي -

ــراي   - بررســي ميــزان تمايــل گردشــگران خــارجي ب
  سفرهاي بعدي به ايران 

 

  سوالهاي پژوهش -1-4
ميزان احساس امنيت گردشگران خارجي چقـدر   -

 است؟

ــا تعامــل مث - ــين گردشــگران  آي بــت و ســازنده ب
 خارجي و مردم ايران وجود دارد؟

حـــدي تمايـــل گردشـــگران بـــراي  تـــا چـــه -
  هاي بعدي به ايران وجود دارد؟ مسافرت

  

  پيشينه تحقيق -1-5
ــوپ ــاتحقيقــي  )2004( 1ل ــوان توريســم در  ب عن

تـأثيرات، مفهـومي محلـي و كـاربردي بـراي      : اوگاندا
دانشگاه فلوريـدا   توسعه توسط در قالب رساله دكتري،

در اين پژوهش آمده  انجام گرفته است، 2004در سال 
اوگاندا يك كشوري استوايي در غرب آفريقا : است كه

درصد آنها را روستاييان تشـكيل   80است كه بيشتر از 
اوگاندا براي توسعه منـاطق روسـتايي، بطـور    . دهند مي

توريسم روستايي . جدي خواهان توسعه توريسم است
هـاي زيـادي جهـت توسـعه     گاندا داراي پتانسيلدر او

است در حاليكه مطالعات بيشتري بر روي آنهـا انجـام   
اش توريسـم اوگانـدا بـر بـاغ هـاي ملـي      . نشده است

اي هاي ملي يك منبـع عمـده  متمركز شده است كه باغ
از كشمكش عمده روستاييان است، به اين خـاطر كـه   

لات هـا، باعـث تخريـب محصـو    حيوانات وحشي باغ
توانند يك هاي ملي ميباغ ،بنابراين. شودروستاييان مي

نقشي پويايي را بين توريسم و روستاييان اوگاندا بازي 
در كنـار بـاغ    Bigodiبا توجه به ايـن، روسـتاي   . كنند
مكاني است كه براي اين تحقيق انتخـاب   Kibaleملي 

درگير توريسم بوده  1992از سال  Bigodi. شده است
ايـن تحقيـق بررسـي اثـرات توريسـم در       هدف. است

Bigodi      از طريق تجزيـه و تحليـل گفتگوهـاي مـردم
سوال اصلي تحقيق اين بوده كه، چـه  . محل بوده است

گيـرد؟  در نظر مـي  Bigodiاندازه توريسم افراد ساكن 
در اين تحقيق از روش بررسي كيفي استفاده شده كـه  

 2003تـا   2002در آن محقق ده سال را در اوگانـدا از  
بــوده  Bigodiصــرف كــرده و شــش مــاه از آن را در 

نفـر از   50(هاي رسمي محقق از طريق مصاحبه. است

                                                      
1 Andew Paul Lepp 
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نفر از مقامـات در سـطح بـالاي ملـي      15افراد مقيم و 
رسـمي و مشـاهدات بـه    هـاي غيـر  مصاحبه ،)توريسم
هاي ايـن تحقيـق   داده.ها پرداخته استآوري دادهجمع

 "وري زمينه اي يا بنيـادي تئ "در درون يك چارچوب 
تجزيه و تحليـل شـده و از روش مقايسـه پايـدار نيـز      

نتيجه تجزيه و تحليل مقصود محلي .استفاده شده است
دهـد كـه توسـط خـود     از توسعه توريسم را نشان مي

  . مردم بيان شده است
 مقالـه ) 2004( 2مايا لرد، برزت و مايكل بـك مـن  

موثر در توسـعه  عوامل كارآفرين و «پژوهشي با عنوان 
تنظيم نمودند، در آن آمـده اسـت كـه    » توريسم پايدار

كارآفريني يكي از عوامل اساسي قابل توجه در توسعه 
اقتصادي است كه منجر به رشد و توسعه خدماتي مي 

توريسم يكي .شود كه تغيير و نو آوري را به دنبال دارد
از بخش هاي اقتصادي است كه تا حد زيادي نيـاز بـه   

 ــ ــش ه ــارآفرين داردبخ ــدات و  . اي ك ــوع در تولي تن
 ـ  د بـه نـوعي باشـد كـه از عهـده      خدمات توريسـم باي

هـا و   هـاي توريسـت   تقاضاهاي زياد و انـواع خواسـته  
هـاي هرچـه    اين امر شـامل فعاليـت  . گردشگران برآيد

اين پژوهش بر روي منطقه سادرسـات  » استپايدارتر 
كند كه  اي موردي انجام داده اشاره مي در سوئد مطالعه

هـاي   اين منطقه با توريستي شـدن بسـياري از ويژگـي   
اش را از دست داده، همچنين نواحي  طبيعي و فرهنگي

توانـد بـه عنـوان يكـي از عوامـل       انبوه كشاورزي مـي 
به هر حال شرايط و . كارآفريني روستايي شناخته شود

ــان    ــه را نش ــگري منطق ــارآفريني و گردش ــي ك فرهنگ
تصري از جريـان موقعيـت   دهد و رئوس كلي و مخ مي

اي از  نمونـه . كشـد  كارآفريني منطقه را به تصـوير مـي  

                                                      
2 Maia lord kipanidze, hen breezed and mike back 
man 

ــانوار   ــذيري در خ ــئوليت پ ــارآفريني و مس ــه ك  روحي
است كه بـه عنـوان مثـالي    » پرورش و سلامتي خوك«

موفق از كار آفريني نوين در توريسم كشاورزي آورده 
هـا چنـدين    در پايان بر پايه نتايج و تحليل. شده است

اد براي غلبه بر موانع موجود توسـعه كـارآفريني   پيشنه
پايــدار در نــواحي گردشــگري روســتايي آورده شــده 

  ) www.unwto.com. (است
پژوهشي ) 2006(سانجا ساييل لب و بورات ميلفنر 

رويكرد منطقي نويني براي توسـعه توريسـم   «با عنوان 
انـد كـه هـدف     انجـام داده » پايدار در نواحي روستايي

ه مدلي سازمان يافته نـوين بـراي نـواحي    تهي«پژوهش 
» در مناطق روستايي) نواحي ميزبان(مقصد گردشگري 

رويكـرد آن بـه تصـوير كشـيدن     / روش/و طرح . بود
مسايل و مشكلات توريسم در نواحي مقصد و عملـي  
. كردن مفهوم مديريت شبكه اي تئوري سيستم ها بـود 

مـا رويكـرد جديـدي    «: در اين تحقيق آمده اسـت كـه  
براي مديريت نواحي مقصد در مكان هاي غير شـهري  

ه مي دهيم، مديريت شبكه اي نهايي به معني درس يارا
جديدي براي مديريت نواحي مقصد روستايي فهميـده  

هاي اين روش ايـن بـود    از خلاقيت» .و درك مي شود
كه مدل يكي از اولين رويكردهـايي مـديريت نـواحي    

 در طيف وسـيعي از ه كرد و كاربردش را يمقصد را ارا
تواند به دسـتيابي   نواحي مقصد امكانپذير ساخت و مي

رقابـت در   ،به ساماندهي بهتر كمك كـرده و بنـابراين  
 , Sonja sibila et all. (شود نواحي مقصد را منجر مي

آنها در پژوهش خود به رفتار مصرف كننـده و  ) 2006
  . اند دماتي بازارهاي توريسم توجه كردههاي خ جنبه نيز
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پژوهشي در ) 2006( 3براك پاتر و جرمي ميلر وي
هــاي ايســلند بــا هــدف دســتيابي  مــورد توريســم آب

هـاي سـرد ايسـلند كـه اخيـراً       توريسم پايـدار در آب 
. گردشگران زيادي را به خود جلب كرده، انجام دادنـد 

فعاليت هاي اخيـر  «در پيشينه اين پژوهش چنين آمده 
از دو پديـده مـرتبط    )توريسم پايـدار (پيرامون مفهوم 

انتشـار جهـاني و افـزايش    ) 1» : سرچشمه مـي گيـرد  
المللـي در   ها و خسارات حاصل از توريسـم بـين   زيان

به بعـد و   1960سرتاسر اطراف ايسلند به ويژه از سال 
فشار و افزايش تحقيقات تاريخي توريسم پيرامـون  ) 2

در اين پژوهش محققـان عـلاوه   . »اين نوع گردشگري
دن منـافع اقتصــادي توريسـم بــر مضــرات   بـر برشــمر 

از جملـه  . توريسم و تخريب محيط تاكيد زيادي دارند
هـا،   ها، بدشـكلي و فرسـايش كـوه    به تركيب شبكه راه

هاي دريـايي اشـاره    آلودگي مرداب ها و مشكلات تپه
گونـه   در ادامه نيز براي درك پايـداري ايـن  . اند ننموده

ي فهميـدن  يـك روش كوتـاه بـرا   : كنند كـه  مطرح مي
توريسم پايدار اين است كه تغييـرات و چـالش هـا و    
قوت ها را خلاصه كنيم كه ايـن امـر بـه منظـور رفـع      
نيازهـاي همـه پذيرنـدگان توريسـم اعـم از ميزبانـان،       

هاي فرهنگـي زيسـتي    ميهمانان، آنتروپرونرها و دارايي
است در ايـن پـژوهش چهـار عنصـر كليـدي پايـدار       

) 1: ونـه عنـوان مـي شـود    گردشگري در ايسـلند اينگ 
بهبـود كيفيـت   ) 2طبيعت پايـدار و سـرمايه فرهنگـي    

تداوم خوشي و لذت بردن گردشگر ) 3زندگي ميزبان 
منفعـت  (مبادرت به امور طولاني مدت سودمند )  4و 

  )www.unwto.com. (اقتصادي) بخش
  

                                                      
3 Bruce potter and jerome.l.mcelroy 

روش تحقيق جامعه آمـاري، حجـم نمونـه و     -1-6
  گيري شيوه نمونه

پژوهي پيمايشي است كـه در آن   روش تحقيق اين
همبستگي متغيرهاي متقل با متغيرهاي وابسته سنجيده 

جامعه آماري تحقيق شامل تمامي گردشگراني .شود مي
به مقاصد مختلف تفريحـي،   1389شود كه در سال  مي

كـه   .شـوند  وارد كشور مي... زشي، زيارتي وور علمي،
 2600.000حـدود  1388بر طبـق آمـار موجـود سـال     

دشگر وارد ايران شده اند و همـين نسـبت را بـراي    گر
  .در نظر گرفته شده است 89سال 

  حجم نمونه
براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران  استفاده 

   :كه پارامترهاي مفروض آن عبارتند از شد
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در مورد انتخاب حجم نمونـه در بـين هـر يـك از     

نظير تفريحي، درمـاني، فرهنگـي،   (گروه هاي مختلف 
آموزشــي، ورزشــي، اجتمــاعي، مــذهبي، بازرگــاني و  

  .از روش نسبت استفاده شده است) سياسي
 كــه انتخــاب افــراد نمونــه اســتلازم بــه توضــيح 

به صـورت تصـادفي انجـام شـد، بـدين      ) گردشگران(
 المللـي، و  صورت كه با مراجعه به هتلها، فرودگاه بـين 

از هر كدام از گردشگراني كـه تمايـل بـه پاسـخ دادن     
بودند، از آنها نظرسنجي شده است و براي اطمينـان از  
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صحت، صراحت و اعتبار سئوالات، آزمـون مقـدماتي   
(pre-test)  شد و پس از رفع اشكالات پرسشنامه انجام

و نواقص پرسشنامه، اقدام به تكميل آن در ميان جامعة 
  .نمونه شده است

 

  هاي تحقيق  شا خص -1-7
امنيـت مفهـومي كلـي اسـت كـه شـامل وضـعيت        
سلامت و آرامش و رفاه فرد و ثبات جامعه مي شود و 
در حقيقت محفوظ ماندن از آسـيب، توسـط ديگـران    

فضـايي اسـت كـه    «جتماعي در مجموع امنيت ا. است
در بعد عيني، امنيت  .شامل دو بعد عيني و ذهني است

اجتماعي به معناي شرايط و موقعيت ايمـن و حفـظ و   
گسترش آن براي افراد جامعه در مقابل عوامل بيرونـي  

نه در برابر ( …هاي شهري، جرم و  مانند ناآرامي. است
از  سوزي، زلزله ومـواردي  حوادث رانندگي،سيل، آتش

عنـاي  و بعـد ذهنـي امنيـت اجتمـاعي بـه م     ) اين قبيل
-22، 1377مانـدل،  . (احساس امنيت و آرامش اسـت 

18(  
در اين پژوهش منظور از امنيـت ميـزان احساسـي    
امنيتـي مــي باشـد كــه گردشـگران خــارجي در زمــان    

از ايـن رو در تحقيـق حاضـر     .حضور در ايران دارنـد 
  :استسنجش بعد ذهني امنيت مدنظر 

ن ترتيــب متغيــر احســاس امنيــت بــه وســيله بــدي
  :معرفهايي تعريف عملياتي شده است

شما تا چه اندازه در شـهري كـه اقامـت داريـد      - 
 احساس امنيت مي كنيد؟

ميزان سطح كارهاي خلاف در جامعه ايـران را   -
 كنيد؟ تا چه ارزيابي مي

در زمان اقامـت در ايـران تـا چـه حـد نگـران        -
ما مزاحمتـي ايجـاد   هستيد كه ممكن اسـت بـراي ش ـ  

 شود؟

درصــورت مزاحمــت تــا چــه انــدازه احتمــال  -
دهيد، پليس به كمك شما بيايـد و بـه شـما كمـك      مي

 كند؟

درصورت برخورد بـا كـلاه بـرداران و خـلاف      -
كاران تا چه حد فكر مي كنيد قانون بـا آنـان برخـورد    

 خواهد كرد و حقوق شما ضايع نمي شود؟

حمل پـول در   فكر مي كنيد در حين خريد و يا - 
  ايران تا چه اندازه احتمال سرقت وجود دارد ؟

براي اينكه بدانيم مجموعه سوالات مطرح شده در 
خصوص سنجش ميزان احساس امنيت تا چه اندازه از 
اعتبــار لازم برخــوردار هســتند، در ابتــدا از نظــرات و 

هاي اساتيد راهنما و مشاور استفاده گرديد، و  راهنمايي
. دسـت آمـد  ه تبار صوري اين مقياس ببدين ترتيب اع

براي بررسي پايايي مقيـاس از روش آلفـاي كرونبـاخ    
بدين صورت كـه پـس از طراحـي اوليـة     . استفاده شد

پرسشـنامه در   30سوالات احسـاس امنيـت و تكميـل    
جامعة آماري مورد مطالعه با استفاده از ضريب آلفـاي  

 كرونباخ ميزان پايايي محاسبه شد 

آزمون آلفـاي كرونبـاخ بـه ميـزان      نتايج حاصل از
نشان مي دهد كه همبستگي دروني بـين متغيرهـا   82/0

مورد نظر وجود  "احساس امنيت "براي سنجش متغير 
 .دارد

كـــه بـــراي ســـاخت  اســـتلازم بـــه توضـــيح 
هـا  پس از مشخص شدن گويه "احساس امنيت"متغير

هـا بـا اسـتفاده از دسـتور     و يكسان كردن جهت گويـه 
متغيــر احســاس امنيــت ســاخته  (Compute)تركيــب 

اما براي نشان دادن ميـزان آن در قالـب جـدول     .شدند
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يك بعدي لازم بود كه آن را به سه دسته كم، متوسـط  
از اين رو در ابتدا دامنـه تغييـرات   .و زياد تبديل نماييم

دست آمد و سـپس بـا اسـتفاده از آن، فاصـله بـين      ه ب
  :طبقات به شكل زير محاسبه گرديد

  30 – 6=  24تغييرات  دامنه
  24: 3=  8فاصله بين طبقات 

  6+  8=  14) امنيت كم(طبقه اول 
  14+ 8=  22) امنيت متوسط( طبقه دوم 
  22+  8=  30) امنيت زياد( طبقه سوم 

 

  مباني نظري  -2
امنيت به مفهوم رهايي از ترس و خطر و احسـاس  
ــه تعهــد، يكــي از نيازهــاي اصــلي و   دوري از هرگون

امنيـت بـه   . ها از آغاز زندگي بوده اسـت  نساناساسي ا
ايــن معنــا پيونــد عميقــي بــا ســاختارهاي اقتصــادي،  

  . اجتماعي و فرهنگي جامعه دارد
هاي لغت عبـارت   تعاريف لغوي امنيت در فرهنگ

است از درامان بودن، آرامش و آسودگي، حفاظـت در  
مقابل خطر، احساس آزادي از ترس، احساس ايمني و 

  . ديدرهايي از ته
امنيت به همان انـدازه  (براساس نگرش هاي جديد 

كه مقولـه اي فيزيكـي اسـت يـك مقولـه روانـي نيـز        
به عبـارت امنيـت هـم مسـأله اي     ). محسوب مي شود

در بعـد عينـي آن گونـه كـه     . عيني و هم ذهني اسـت 
نبـود تهديـد، بـراي    (ولفرز معتقد است امنيـت يعنـي   

ارت اسـت  ارزش هاي كسب شده و در بعد ذهني عب ـ
ايـن  ) هراس از حمله به ارزش هـاي مزبـور   از فقدان

نگرش ذهني و عيني به امنيت نه تنها در ارتباط با ابعاد 
غير نظامي و ابعاد داخلي امنيت، بلكه حتي در ارتبـاط  
با امنيت نظامي و تهديدهاي خارجي نيز معنادار اسـت  

امنيـت شـامل   . (چنان كه رابرت مانـدل معتقـد اسـت   
نـي و مـادي ايمنـي اسـت و اصـولاً جـزء       تعقيب روا

مسئوليت حكومت ماست تا از تهديدات مستقيم ناشي 
هـا، نظـام شـهروندي و     از خارج نسبت به بقاي رژيـم 

  ).شيوه زندگي شهروندان خود ممانعت به عمل آورند
در ايـن زمينـه   . اصولاً امنيت يك امر نسـبي اسـت  

 معتقد است كه امنيت هماننـد خطـر كيفيتـي    "آزگود"
نامشخص است، امري نسـبي اسـت نـه مطلـق نسـبي      
بودن مفهوم امنيت بخشي به دليل انتزاعي بودن و نبود 
تعريف مشخصي از اين مفهوم و بخشي ديگر حاصـل  
پيوند با مفاهيم نسبي ديگري نظير منـافع و بحـران بـه    

  . اند همراه نداشته
امنيت عبارت است  ": لاروني مارتين نيز مي گويد

  ."اه آتي از تضمين رف
امنيـت يعنـي    ": گويد طور جان ئي مورز مي همين

  ."رهايي نسبي از تهديدات زيان بخش 
اي روان شــناختي و داراي  احسـاس امنيــت پديــده 

ــاگون مــ ايــن احســاس ناشــي از . ي باشــدابعــاد گون
هاي عيني و اكتسابي افـراد از شـرايط و اوضـاع     تجربه

اي گوناگون ه افراد به صورت بنابراين،. پيراموني است
بايد توجه داشت آنچـه مـد نظـر    . كنند آن را تجربه مي

است احساس امنيت در معناي واقعي آن اسـت و لازم  
له و نا امني مرضي كـه جنبـه كـاملاً    أاست بين اين مس

  .ل شديشخصي دارد تفكيك قا
از ديدگاه جامعه شناسي احساس امنيـت در واقـع   

اجتماعي  يك توليد اجتماعي است يعني همه نهادهاي
با اين ديد طبيعتاً . كنند گيري آن نقش ايفاء مي در شكل

 پلـيس و  -حاكميت -همه اركان جامعه از جمله مردم
در توليد و ارتقاي سطح آن نقش كليدي و لاينفـك  .. .

  .دارند
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احساس امنيت حالتي است كه آحاد جامعه هراس 
و بيمي نسبت به حقوق و آزادي هـاي مشـروع خـود    

. هيچ وجه حقوق آنان بـه مخـاطره نيفتـد    نداشته و به
احساس امنيـت در يـك جامعـه بـه احسـاس روانـي       
شهروندان به ميزان وجود يا عدم وجود جرم و شرايط 

گـردد و هـر مقـدار     جرم خيـز در آن جامعـه بـاز مـي    
فراواني جرم و شرايط جرم خيز بالاتر باشـد احسـاس   

  .تر است امنيت شهروندان پائين
) امنيـت (بطه بين ساختارهاي عيني پير بورديو به را

) احسـاس امنيـت  (و ساختارها يا پديـده هـاي ذهنـي    
تأكيد كرده و اعتقاد دارد از يكسـو سـاختارهاي عينـي    
قرار مي گيرند كه مبناي صورت هاي ذهني راتشـكيل  

هـاي   هاي سـاختاري را كـه بـر كـنش     دهند و الزام مي
يگـر  كنند و از سـوي د  شوند تعيين مي متقابل وارد مي

اگر كسي خواسته باشد تلاش هـاي روزانـه فـردي و    
جمعي را كه درجهت تغيير يا حفظ ايـن سـاختارهاي   

كنند بررسي كند بايد اين صورت هاي ذهنـي   عمل مي
  .را در نظر گيرد

ارزيابي ذهني افراد به عنوان كنش گران در تصميم 
گيري و شكل دهد الگوهاي عملي رفتـاري درجامعـه   

بررسـي و تبيـين    بنـابراين، . نمايـد  مي نقش بنيادي ايفا
ابعاد و زواياي احساس امنيت و متغيرهـاي تأثيرگـذار   
بر آن در فضاي اجتماعي ضرورت غير قابل انكار پيدا 

علاوه بر ارزيابي ذهني كـنش گـران از منظـر    . مي كند
ديگر كه به توسعه اجتماعي مربوط مي شـود رشـد و   

و بازتوليـد  شكوفايي اجتماعي درگروه ايجـاد، حفـظ   
رشد جامعه و . باشد امنيت و احساس آن در جامعه مي

 -خود شكوفايي آن متكي بر سرمايه هاي انساني مادي
هـا جهـت    اجتماعي شـهروندان اسـت و ايـن سـرمايه    

. اسـت توسعه نيازمند امنيت ايمني و احسـاس امنيـت   

بورديـــو  -716:1377اقتبـــاس از رتيـــزر 18: بيـــات(
  )27:1383مباركي  -15:1989

  

بررسي رويكردهاي موجود در حوزه احساس  -2-1
  امنيت
اين رويكرد با پس زمينه تمركز بر : رويكرد سنتي •

مقابلـه بـا تهديـدات     قدرت سخت افزاري از يكسو و
جايگاه جامعه  دشمنان خارجي از سوي ديگر، نقش و

از اين رو . كند را به پايين ترين حد آن نازل مي )افراد(
 . گردد زمينه بالقوه براي احساس ناامني ايجاد مي

در مقابل ديدگاه فـوق از نيمـه   : رويكرد اجتماعي •
دوم قرن بيستم اين رويكـرد بـا تمركـز بـر بسـترهاي      
دروني و اجتماعي امنيت هرگونه تفكيك بين جامعه و 

را عامـل نـاامني و احسـاس آن بـراي     ) قدرت(دولت 
رده و بـرعكس اعتقـاد دارد كـه در    مردم بود، نفـي ك ـ 

شرايط مناسبات دو سويه بين دولت و مردم است كـه  
امنيت توليد و مبناي توسعه همه جانبه و پايـدار قـرار   

در اين رويكرد همه افراد جامعه به تناسب در . گيرد مي
منـدي   توليد امنيت نقش دارند و مبناي آن هم رضايت

 .استافرا جامعه 

پـردازان امنيـت را از منظـر     بخش ديگر از نظريه •
سياسـي نگريسـته و جامعـه را زمـاني داراي      -فلسفي

اند كـه در آن از يكسـو حاكمـان از     امنيت قلمداد كرده
ميان طبقه برگزيده جامعه انتخاب مي شوند و از سوي 
ديگر رفاه عمـومي و تناسـب قـواي درونـي فـردي و      
. درون جامعه مبناي مناسبات اجتماعي قرار مـي گيـرد  

) احساس امنيت(از اين رو امنيت عيني و امنيت ذهني 
 .گردد جامعه پايدار مي در
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 ها انواع مكتب -2-2

با تأكيد بر توافق حاكم بـر روابـط   : كاركردگرايي •
اجتماعي در نظام اجتماعي وجـود امنيـت را در سـايه    
هماهنگي ساختاري و يكپارچگي و انسجام اجتمـاعي  

اجتمـاعي منسـجم از    بيند كليـت نظـام   قابل تحقق مي
اعضايي است كه هـر جـزء و كـل بـراي نظـام داراي      
كاركردي است و اين همـاهنگي و انسـجام كـاركردي    

 .آورد امنيت اجتماعي را براي جامعه به ارمغان مي

امنيـت را بـا تفسـير ذهنـي     : كنش متقابل نمـادي  •
افراد از شرايط حاكم بر جامعه كه از ) احساس امنيت(

فراد چارچوب مشـخص سـازد و از   يك سو بر رفتار ا
سوي ديگر به نوعي تحت تأثير كنش افـراد برسـاخته   

در اين تعامل متقابـل اسـت كـه    . سازد مي شود، بنا مي
هاي نظم و امنيت كـه بـر رفتـار اجتمـاعي افـراد       بنيان

در ايـن  . كنـد  استوار است سـاخته و تـداوم پيـدا مـي    
 .شود ديدگاه احساس امنيت تبيين مي

اين مكتب بـراي مقـررات   : مردميروش شناسي  •
در زندگي روزمره اهميت زيادي قائل اسـت و نظـم و   
امنيت اجتماعي را در سايه پيـروي مـردم از مقـررات    

اين ديدگاه نظـم و  . داند روزمره بين آنها قابل تبيين مي
امنيت را با تأكيد بـر اهميـت محـوري زبـان و سـخن      

 )1388،بيات. (كند درك مي
  

  بحث اصلي -3
آزادي، «هـاي فارسـي بـه معنـاي      يت در فرهنگامن

» آرامش، فقدان ترس و عدم هجوم ديگران، آمده است
  ). 273: 1376محمودي جانگي، (

اسلام امنيت اجتماعي را در تمامي ابعاد آن مطـرح  
كند، به طوري كه امنيت اجتماعي در آن بر اسـاس   مي

حفظ و مال و آبرو و حيثيت افراد جامعه استوار است 

دار  در صورتي كه هر كدام از ايـن محورهـا خدشـه   و 
شوند و كرامت انسان و عـزت نفـس و شخصـيت او    

رد، امنيـت اجتمـاعي متزلـزل و    مورد لطمـه قـرار گي ـ  
  . هاي آن سست خواهد شد پايه

امنيت اجتماعي را به توانايي جامعه براي  4الُ ويور
هاي اساسي خود در برابر شرايط متحـول   حفظ ويژگي

داند، به طـور   ت واقعي يا احتمالي مربوط ميو تهديدا
خاص ايـن نـوع امنيـت دربـاره حفـظ شـرايط قابـل        
پذيرش داخلي بـراي تكامـل الگوهـاي سـنتي، زبـان،      

ويـور  .فرهنگ، مـذهب، هويـت ملـي و رسـوم اسـت     
هاي ملي، قومي و مذهبي را تنها مخاطبان امنيـت   گروه

ستند هاي بزرگي ه چرا كه آنها گروه. داند اجتماعي مي
كـه بخشـي از قلمـرو يـك دولـت ـ ملـت را اشـغال         

  ).8: 1382 ،نويدنيا(اند  كرده
براساس نظر ويور زماني كه قلمرو جغرافيايي ايـن  
گروهها و جمعيت آنها مورد تهديد واقع شود، مقابلـه  
ــامان    ــي س ــت مل ــع خطــر در حــوزه امني ــا آن و رف ب

زيرا در اين حالت دولت ناچار است جهـت  . پذيرد مي
تماميت ارضي خود آنها را از تهدايـدت مصـون    حفظ
  . دارد

نگاهي اجمالي به تعـاريف فـوق و دههـا تعريـف     
ه شده است، مـا را متوجـه ايـن    يديگر كه از امنيت ارا

كنـد كـه امنيـت مفهـومي اسـت چندلايـه و        نكته مـي 
توان به تعريفي يكدست  چندسطحي كه به سادگي نمي

اريف و پيچيـدگي  البته اين تنوع تع. از آن دست يافت
در سطوح تحليلي آن به معنـاي پراكنـدگي و نداشـتن    

هـزار جريبـي و صـفري شـالي،     ( قدر مشترك نيسـت 
1388(.   

                                                      
4 . ole weaver 
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در ابتدا بايد گفت كه براي ساخت مفهوم احساس 
  :امنيت از گويه هاي ذيل استفاده گرديد

شما تا چه اندازه در شهري كـه اقامـت داريـد     -
 احساس امنيت مي كنيد؟

طح كارهاي خلاف در جامعه ايـران را  ميزان س -
 تا چه ارزيابي مي كنيد؟

در زمان اقامـت در ايـران تـا چـه حـد نگـران        -
هستيد كه ممكن اسـت بـراي شـما مزاحمتـي ايجـاد      

 شود؟

درصــورت مزاحمــت تــا چــه انــدازه احتمــال  -
دهيد، پليس به كمك شما بيايـد و بـه شـما كمـك      مي

 كند؟

لاف درصورت برخورد بـا كـلاه بـرداران و خ ـ    -
كاران تا چه حد فكر مي كنيد قانون بـا آنـان برخـورد    

 شود؟ خواهد كرد و حقوق شما ضايع نمي

كنيد در حين خريد و يا حمل پـول در   فكر مي -
 ايران تا چه اندازه احتمال سرقت وجود دارد؟

هـاي فـوق شـاخص احسـاس      با استفاده از گويـه 
 امنيت ساخته شده و در جداول زيرگزارش شده است

درصد از  21ي جدول حاكي از آن است كه ها داده
پاسخگويان بيان داشته اند از اينكه در ايران هستند، به 

 14كننـد و در مقابـل    ميزان زيادي احساس امنيت مـي 
انـد   درصد در حد كمي در ايران احساس امنيت داشـته 

ــران را در حــد  65و در ايــن ميــان  درصــد امنيــت اي
جموع ميزان احساس در م. متوسطي ارزيابي نموده اند

 .امنيت گردشگران متوسط رو به بالاست
 

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب احساس امنيت آنان از شرايط عمومي -1جدول 
 درصد فراواني احساس امنيت

 14 54 كم
 7/64 249 متوسط
 3/21 82 زياد

 100 385 جمع كل
  30=ماكزيمم 6=مينيمم آماره توصيفي

   88/20 ميانگين
  

 
 نمودار ميزان احساس امنيت پاسخگويان - 1شكل 
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ــي پاســخگويان  -1جــدول شــماره  ــع فراوان توزي
 :دهد برحسب ابعاد احساس امنيت نشان مي

هاي جدول ذيل حاكي از آن اسـت كـه در    داده -
درصـد بـه    2درصد به ميزان زياد، 77بين پاسخگويان 

درصد در حد متوسـط در   21ميزان كم و در اين ميان 
 . كنند هري كه اقامت دارند احساس امنيت ميش

ــابي ميــزان ســطح كارهــاي   - در خصــوص ارزي
درصد از پاسخگويان سطح  29 خلاف در جامعه ايران

 34را بـه ميـزان زيـاد،    كارهاي خلاف در جامعه ايران
درصـد در حـد    33درصد به ميزان كم و در اين ميـان  

ين درصد از پاسخگويان به ا 4متوسط ارزيابي كرده و 
 .سوال پاسخ نداده اند

كه در زمان اقامـت در ايـران    در خصوص اين  -
تا چه حد نگران هستيد كه ممكـن اسـت بـراي شـما     

درصد از پاسخگويان به ميزان  27مزاحمتي ايجاد شود 
درصـد   23درصد به ميزان كم و در اين ميـان   47زياد،

در حد متوسط نگران ايجاد مزاحمت برايشان در ايران 
درصد از پاسخگويان بـه ايـن سـوال پاسـخ      3بوده و 
 .اند نداده

كه درصورت مزاحمت تا چه  در خصوص اين  -
دهيد، پليس به كمك شما بيايد و بـه   اندازه احتمال مي
درصـد از پاسـخگويان بـه ميـزان      53شما كمك كنـد  

درصـد   26درصد به ميزان كم و در اين ميـان   17زياد،
ورت دهنــد كــه در صــ در حــد متوســط احتمــال مــي

مزاحمت پليس به كمك آنها مي آيد و به آنهـا كمـك   
درصد از پاسـخگويان بـه ايـن     4كند و تنها حدود  مي

 .اند سوال پاسخ نداده

صـورت برخـورد بـا     كـه در  در خصوص اين  -
كنيـد   كلاه برداران و خلاف كاران تا چه حد فكـر مـي  

قانون با آنان برخورد خواهد كرد و حقوق شما ضـايع  
 12رصد از پاسخگويان بـه ميـزان زيـاد،   د 62شود  نمي

درصـد در حـد    24درصد به ميزان كم و در اين ميـان  
كنند درصورت برخورد با كلاه برداران  متوسط فكر مي

و خلاف كاران قانون با آنان برخـورد خواهـد كـرد و    
درصد از پاسخگويان به اين سوال پاسـخ   2تنها حدود 

 . اند نداده

يـد در حـين   كن كـه فكـر مـي    در خصوص اين -
خريد و يا حمل پول در ايران تـا چـه انـدازه احتمـال     

درصد از پاسخگويان به ميـزان   25 سرقت وجود دارد
درصـد   35درصد به ميزان كم و در اين ميـان   38زياد،

كنند در حين خريد و يا حمـل   در حد متوسط فكر مي
و تنها حـدود   پول در ايران احتمال سرقت وجود دارد

 .اند ويان به اين سوال پاسخ ندادهدرصد از پاسخگ 2

 

 ها توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب احساس امنيت آنان به تفكيك گويه -2جدول 

  گويه
  ميزان

خيلي 
  زياد

  خيلي كم  كم  متوسط  زياد
نمي 
  دانم

شما تا چه اندازه در شهري كه اقامت داريد احساس امنيت 
  مي كنيد؟

  0  2  6  84  127  166  فراواني
  0  5/0  1/1  2/21  2/33  44  درصد

ميزان سطح كارهاي خلاف در جامعه ايران را تا چه ارزيابي 
  مي كنيد؟

  15  32  98  129  90  21  فراواني
  8/3  3/8  5/25  5/33  4/23  5/5  درصد

در زمان اقامت در ايران تا چه حد نگران هستيد كه ممكن 
 است براي شما مزاحمتي ايجاد شود ؟

  12  98  82  90  72  31  فراواني
  1/3  5/25  3/21  4/23  6/18  1/8  درصد
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  ها توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب احساس امنيت آنان به تفكيك گويه - 2جدول ادامه 

درصورت مزاحمت تا چه اندازه احتمال مي دهيد، پليس 
  به كمك شما بيايد و به شما كمك كند؟

  15  18  49  98  131  74  فراواني
  9/3  7/4  7/12  5/25  34  2/19  درصد

درصورت برخورد با كلاه برداران و خلاف كاران تا چه حد 
فكر مي كنيد قانون با آنان برخورد خواهد كرد و حقوق 

 شما ضايع نمي شود؟

  10  10  35  92  147  91  فراواني

  6/2  6/2  1/9  9/23  2/38  6/23  درصد

فكر مي كنيد در حين خريد و يا حمل پول در ايران تا چه 
 سرقت وجود دارد ؟ اندازه احتمال

  6  46  100  135  65  33  فراواني
  6/1  9/11  26  35  9/16  6/8  درصد

 

 به تفكيك قاره محل سكونت توزيع ميزان احساس امنيت گردشگران -الف

با توجه به اينكه آناليز واريانس كمك مي كند تا ميانگين هاي چند جامعه با يكديگر مقايسـه گردنـد، لـذا در ايـن     
نتـايج حاصـل از آنـاليز    . گـردد  قـاره اسـتفاده مـي    5گردشـگران در   امنيتمون جهت مقايسه احساس بخش از اين آز

  :واريانس در زير آمده است
  

 نتايج حاصل از آناليز واريانس در ارتباط با احساس امنيت -3جدول 
 امنيتآناليز واريانس احساس 

 ني داريسطح مع Fآماره  ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات 

 283/0 265/1 820/12 4 279/51  بين گروه ها

   132/10 380 984/3849 داخل گروه ها
    384 262/3901 كل

  

 نتايج حاصل از آزمون شفه در رابطه با احساس امنيت -4جدول 

 احساس امنيت

 آزمون شفه

  تعداد قاره
 05/0=مقايسه ميانگين باآلفا

1 

 4375/20 96 اروپا

 8036/20 56 امريكا

 8582/20 141 آسيا

 1800/21 50 استراليا

 6905/21 42 افريقا

 300/0  سطح معني داري
  

دست آمده كه ه نتايج حاصل از سطح معني داري ب
، نشــان مــي دهــد، اســت) P= 28/0( 05/0بزرگتــر از 

ــت      ــاس امني ــا احس ــاط ب ــي دار در ارتب ــاوت معن تف
بـراي نشـان   . ردگردشگران پنج قاره از ايران وجود ندا

ها از آزمون آزمون شـفه   داده حداقل ميانگين بين گروه
دست آمده از آزمون شفه بيان ه استفاده كرديم، نتايج ب

كند كـه كمتـرين ميـانگين ميـزان احسـاس امنيـت        مي
مربوط به گردشگران قـاره اروپـا و بيشـترين ميـانگين     
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ميزان احساس امنيت مربوط به گردشگران قاره آفريقـا  
  .است
در مورد احساس امنيـت گردشـگران بـه تفكيـك     -

قــاره، نتــايج جــدول دو بعــدي نشــان مــي دهــد كــه  
درصـد بيشـترين ميـزان     6/28پاسخگويان آفريقايي با 

همچنـين  .انـد  احساس امنيت را از سفر به ايران داشـته 
مقايسه ميانگين احساس امنيت از سفر به ايـران نشـان   

ين احسـاس  آفريقـايي بيشـتر   گردشـگران دهد كـه   مي
اروپايي كمترين احساس امنيت را  گردشگرانامنيت و 

نتايج حاصل از آزمـون خـي    .اند از سفر به ايران داشته
ــاي ) Chi-Square=557/14( دو ــطح آلفـ ــه در سـ  كـ

)068/0 =P (دهد كه تفاوت معنـاداري   است، نشان مي
در خصوص احساس امنيت در بـين گردشـگران پـنج    

  . قاره وجود ندارد
  

  قاره از سفر به ايران 5بررسي احساس امنيت گردشگران  -5 جدول
قاره

 احساس امنيت
 كل  آفريقا  آسيا  استراليا  امريكا اروپا

 كم
  54  5  19  2  6  22 فراواني

  14  9/11  5/13  4  7/10  9/22 درصد

 متوسط
  249  25  91  36  42  55 فراواني

  7/64  5/59  5/64  72  75  3/57 درصد

  زياد
  82  12  31  12  8  19 فراواني

  3/21  6/28  22  24  3/14  8/19 درصد

 جمع كل
  385  42  141  50  56  96 فراواني

  100  100  100  100  100  100 درصد

  88/20  69/21  85/20  18/21  80/20  43/20 احساس امنيت ميانگين
 

Chi-Square d.f Sig 
557/14 8 068/0 

  

س امنيـت گردشـگران بـه    احسـا توزيع ميزان  -ب
  تفكيك جنسيت

با توجه به توزيع داده ها در داخل جـدول، ميـزان   
احساس امنيت در بين مـردان و زنـان تقريبـا بـه يـك      
اندازه است با اين حال ميانگين احساس امنيت از سفر 

از ميـانگين احسـاس    93/20به ايران در بين مردان بـا  

بيشـتر   82/20امنيت از سفر به ايران در بـين زنـان بـا    
-Chi=137/5(آزمـون خـي دو   نتايج حاصـل از  . است

Square (كه در سطح آلفاي)077/0 =P (   اسـت، نشـان
دهد كه ميزان احساس امنيت از سـفر بـه ايـران در     مي

بين زنـان و مـردان تفـاوت معنـاداري بـا هـم ندارنـد       
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  بررسي رابطه بين جنسيت و احساس امنيت گردشگران -6جدول 

 مرد  زن كل
 جنس

  احساس امنيت
54 

14 

28 

1/16 

26 
3/12 

 فراواني
 درصد

 كم

249 

7/64 

102 

6/58 

147 

7/69 

 فراواني
 درصد

 متوسط

82 

3/21 

44 

3/25 

38 

18 

 فراواني
  درصد

  زياد

385 

100 

174 

100 

211 

100 

 فراواني
 درصد

 كل

 ميانگين احساس امنيت 93/20 82/20 88/20
 

Chi-Square d.f Sig 
137/5  2 077/0 

  

 ـ   توزيع -ج ت گردشـگران بـه   ميـزان احسـاس امني
  تفكيك گروه سني

هـاي   مقايسه ميانگين احساس امنيت در بين گـروه 
سـال بـه بـالا     61سني نيز نشان ميدهد كه گروه سـني  

كمتــرين احســاس  46-60بيشــترين و و گــروه ســني 
نتـايج حاصـل از   . انـد  امنيت از سفر به ايران را داشـته 

كـه در سـطح   ) Chi-Square=840/25(آزمون خي دو 
دهـد كـه ميـزان     است نشان مـي ) P= 000/0(ريمعنادا

احساس امنيت از سفر به ايران در بين سـنين مختلـف   
نشـان  ) Cramers V =183/0(متفاوت است همبستگي

ن تفــاوت احســاس امنيــت در بــين دهــد كــه ايــ مــي
  .هاي مختلف سني در حد ضعيفي است گروه

  

  رابطه بين سن پاسخگويان و احساس امنيت -7جدول 

 سال 30كمتر از  سال 45تا  31بين   سال 60تا  46بين   ال و بيشترس 61 كل
 سن

  احساس امنيت
54  
14 

5 

9/5 

6 

4/21 

10 
3/10 

33 

9/18 

  فراواني
 درصد

  كم

249 

7/64 

48 

5/56 

18 

3/64 

73 

3/75 

110 

9/62 

  فراواني
 درصد

 متوسط

82 

3/21  
32 

6/37 

4 

3/14 

14 

4/14 

32 

3/18 

  فراواني
 درصد

  زياد

385 

100 

85 

100 

28 

100 

97 

100 

175 

100 

  فراواني
 درصد

 كل

  احساس امنيت 33/20 87/20 32/20 21/22 88/20
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Chi-Square d.f Sig Cramer's V 
840/25  6 000/0 183/0 

  

ميـزان احسـاس امنيـت گردشـگران بـه       توزيع -د
  تفكيك ميزان تحصيلات

با توجه به توزيع داده هاو ميانگين احساس امنيـت  
در داخل جدول، ميزان احساس امنيت در بـين   از سفر

گردشگران با تحصيلات فوق ديپلم و ليسانس از همـه  
مقايسه ميانگين احساس امنيت به تفكيـك  .بيشتر است

ميزان تحصيلات نيز نشان مي دهد كه پاسـخگويان بـا   
تحصـــيلات فـــوق ديـــپلم و ليســـانس بيشـــترين و 
ــالاتر   ــا تحصــيلات فــوق ليســانس و ب پاســخگويان ب

 .انـد  كمترين احساس امنيت از سفر به ايـران را داشـته  
-Chi=212/13( نتــايج حاصــل از آزمــون خــي دو   

Square (كــه در ســطح معنــاداري )010/0 =P ( اســت
دهد كه ميزان احساس امنيت از سفر به ايران نشان مي 

در بين پاسـخگويان بـا تحصـيلات مختلـف متفـاوت      
مي دهد نشان ) Cramers V =131/0(است همبستگي 

هـاي   ن تفـاوت احسـاس امنيـت در بـين گـروه     كه اي ـ
  .تحصيلي مختلف در حد ضعيفي است

  

  بررسي رابطه بين تحصيلات پاسخگويان و احساس امنيت -8 جدول

 زير ديپلم و ديپلم فوق ديپلم و ليسانس فوق ليسانس و بالاتر كل
  تحصيلات

  احساس امنيت
 فراواني 9 28 17 54

 كم
 درصد 3/12 6/12 1/19 14
 فراواني 45 139 65 249

 متوسط
 درصد 6/61 3/62 73 7/64

 فراواني 19 56 7 82
  زياد

 درصد 26 1/25 9/7 3/21
 فراواني 73 223 89 385

 كل
 درصد 100 100 100 100

 ميانگين احساس امنيت 04/21 07/21 27/20  88/20
  

Chi-Square d.f Sig Cramer's V 
212/13  4 010/0 131/0 

  

بررسي رابطه احسـاس امنيـت گردشـگران و     -3-2
  ميزان تمايل آنها به سفر مجدد به ايران

بين احساس امنيت گردشـگران در ايـران و تمايـل بـه     
  سفر مجدد رابطه وجود دارد

  
در گام اول جهت استفاده از رگرسيون خطـي لازم  

 :است كه به رابطه بين دو متغير مورد مطالعه بپردازيم
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  "احساس امنيت و تمايل به سفر مجدد"تنگار خطي دو متغير باف

  

به منظور بررسي تأثير احساس امنيت بر تمايل به سفر مجدد گردشگران به ايران از رگرسـيون دو متغيـره اسـتفاده    
  گرديد

  هاي كلي تحليل رگرسيوني متغير احساس امنيت بر تمايل به سفر مجدد گردشگران كننده مشخص -9جدول 
 آماريشاخص 
  مدل رگرسيون

  2R  (r)ضريب همبستگي 
2R تعديل شده  F سطح معناداري  

1  401/0 161/0 159/0 517/73 000/0 
  

جدول فوق ضريب رگرسيوني احسـاس امنيـت و   
. تمايل به سفر مجـدد گردشـگران را نشـان مـي دهـد     

و داراي  41/0گي بـين ايـن دو متغيـر    ضريب همبسـت 
و چـون   است) =000/0P(سطح معني داري بسيار بالا 

بيانگر وجود رابطه مسـتقيم ميـان    استاين رقم مثبت 
يعني هرچه ميزان احساس امنيـت  . استاين دو متغير 

. يابـد  بالا رود، تمايل به سفر مجـدد نيـز افـزايش مـي    
ه مثبت بين دو فرضيه اول مبني بر وجود رابط ،بنابراين

با توجه به مقدار ضريب تعيين . متغير پذيرفته مي شود
16/0 r 2=  درصد از تغييرات تمايل به سـفر   16حدود

  .مجدد توسط ميزان احساس امنيت قابل تبيين است

  

  ضريب رگرسيوني احساس امنيت و تمايل به سفر مجدد گردشگران.-10جدول 
  شاخص آماري

  مدل
  سطح معني داري  t  بتاي استاندارد  ستانداردخطاي ا  ضرايب رگرسيون

 000/0 246/8 - 402/1 565/11  ضريب ثابت

 000/0 574/8 401/0 066/0 569/0  احساس امنيت
    

 

  
  تأثير رگرسيوني متغير احساس امنيت بر تمايل به سفر مجددنمودار  - 2 شكل

 احساس امنيت569/0 تمايل به سفر
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توان معادله رگرسيوني زير را براي پـيش بينـي    مي
به سفر مجدد بر حسـب احسـاس امنيـت    ميزان تمايل 
  : تنظيم كرد

تمايل بـه سـفر   =  56/11) + 56/0(احساس امنيت
  مجدد

معادله فوق حاكي از آن است كه در صورت كنترل 
متغير احسـاس امنيـت، نمـره تمايـل بـه سـفر مجـدد        

همچنين به ازاي يـك واحـد   . است 56/11گردشگران 

ايل بـه  واحد در تم 569/0افزايش در احساس امنيت، 
سفر مجدد گردشـگران بـه ايـران افـزايش بـه وجـود       

  .آيد مي
در اين قسمت رابطه بين دو متغير احساس امنيـت  
گردشگران به ايران و ميـزان تمايـل آنهـا بـراي سـفر      
مجدد به ايران در سـطح سـنجش ترتيبـي و در قالـب     

  . جداول توافقي را مورد بررسي مجدد قرار مي گيرد

  

 ه بين احساس امنيت گردشگران از ايران و ميزان تمايل آنها به سفر مجدد به ايرانبررسي رابط-11جدول 

 كل زياد متوسط كم احساس امنيت

تمايل به سفر 
 مجدد

 كم
 18 0 9 9 فراواني

 7/4 0 6/3 7/16 درصد

 متوسط
 111 17 63 31 فراواني

 8/28 7/20 3/25 4/57 درصد

 زياد
 256 65 177 14 فراواني

 5/66 3/79 1/71 9/25 درصد

 كل
 385 82 249 54 فراواني

 100 100 100 100 درصد

  

نتايج حاصل از آزمون شدت همبستگي اسپرمن كه 
دهـد   است،نشان مـي  =P) 00/0(در سطح معني داري 

كه بين دو متغير احساس امنيت گردشگران از ايـران و  
ي تمايل آنها به سـفر مجـدد بـه ايـران رابطـه معنـادار      

مـورد تاييـد    H1رد شـد   H0پس فـرض  (وجود دارد 
و همچنـين ضـريب همبسـتگي بـين دو     ). قرار گرفت

مي باشد كه نشان دهنده رابطه در  310/0متغير برابر با 
  . حد متوسط و مثبت بين دو متغير مذكور است

  

spearman Sig 
310/0 000/0 

  

برطبق جدول تقاطعي و همبسـتگي محاسـبه شـده    
فت با افزايش احساس امنيـت گردشـگران،   مي توان گ

  . يابد تمايل آنها براي سفر مجدد به ايران افزايش مي
  
 

  گيري  نتيجه -4
در تحقيــق حاضــر مشــخص شــده اســت كــه 

مثـل  (وجود متغيرهاي مربوط به سرمايه اجتماعي 
اعتماد گردشگران بـه ايرانيـان، احسـاس امنيـت،     
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هـاي   از جنبـه ) احساس همكاري از سوي ايرانيان
مهم روابط انساني است و زمينه ساز مشـاركت و  

در . همكاري گسـترده بـين المللـي خواهـد شـد     
هـاي زنـدگي    مجموع مي تـوان گفـت كـه چـرخ    

اجتماعي بر محـور اعتمـاد و همكـاري در حـال     
باشد و اهميت اعتمـاد و همكـاري در    حركت مي

اي است كـه   روابط و پيوندهاي اجتماعي به گونه
عنصر اساسي زندگي اجتمـاعي در   توان آنها را مي

عرصه بين المللي در دنياي نوين تلقي نمـود كـه   
ــه ــف را گســترش    زمين ــاد مختل ــل را در ابع تعام

در مقابل، كاهش هر يك از ابعاد سرمايه . دهند مي
گردد كـه در گـام اول افـراد     اجتماعي موجب مي

خود آن جامعه احساس ناامني كـرده و بـه دليـل    
ــي  ــرس و نگران ــا، ت ــترش   ه ــاري و گس از همك

تعاملات در ابعـاد مختلـف جامعـه كنـاره گيـري      
و در چنــين حــالتي روابــط اجتمــاعي در . نماينــد

داخل و خارج از كشور بصورت تصاعدي كاهش 
و از اين رو صنعت گردشگري نيـز  . خواهد يافت

پـذيرش گردشـگر از   (به لحاظ عرصه اجتمـاعي  
يكي  بنابراين،. دچار چالش مي گردد) سوي مردم

ــه در توســعه گردشــگري داشــتن   از اصــول اولي
اعتماد، احساس امنيت و همكاري افراد جامعه بـا  

اي  يكديگر است و در چنين شرايطي اگـر جامعـه  
از سرمايه اجتماعي بالاتري برخوردار باشد، ميزان 
اعتماد، رضايت و امنيت گردشگران خـارجي نيـز   
در آن كشــور بــالا خواهــد بــود و مجموعــه ايــن 

مل نرم افـزاري در تمايـل گردشـگر بـه سـفر      عوا
زيـرا نتيجـه   . مجدد بسيار تـأثير گـذار مـي باشـد    

رگرسيون چند متغيره در اين تحقيق نشان داد كـه  
درصد از عوامل تبيين كننـده تمايـل بـه    50بالاي 

سفر مجدد در بـين گردشـگران وابسـته بـه چنـد      
   .استمتغير مذكور 
حاضـر،  با توجه بـه نتـايج پـژوهش     بنابراين،

احساس امنيت گردشگران تقريباً در سطح بـالايي  
ــين   ــه ســفر مجــدد در ب ــذا تمايــل ب ــرار دارد ل ق
گردشگران نيز بالا بوده، از اين رو مشاركت مردم 
و متصديان مربوطه كشور در امر حفاظت محـيط  
زيست جهاني، ميراث فرهنگي و طبيعـت بعنـوان   

توانـد بـه توسـعه صـنعت      يك عامل مـؤثري مـي  
  . ردي كشور كمك نمايدجهانگ

ــراي بررســي راه ــد از   حــل ب ــاي ممكــن باي ه
هاي مختلفي به صنعت جهـانگردي توجـه    ديدگاه

انديشي نمـود و   كرد و براي هر كدام از آنها چاره
  موانع را از سر راه برداشت

بــدين ترتيــب بايــد خاطرنشــان ســاخت كــه  
هاي صنعت توريسم تا حد زيادي به ساير فعاليت
اري و عمراني يك كشـور وابسـته   هاي جفعاليت

بوده و همچنين متكي به ايجاد تاسيسات زيربنايي 
گونــاگون و ســاير عوامــل حمايــت كننــده از آن 

بـه منظـور ايجـاد همـاهنگي در      ،بنـابراين  .است
هاي مربوط به توسعة منـابع توريسـم    تنظيم پروژه

هـا،   هـاي لازم بـين وزارتخانـه    بايستي همـاهنگي 
هايشـان  و نهادهايي كه فعاليـت  ها، اداراتسازمان

به نحوي در جهت رشـد و توسـعة ايـن صـنعت     
در هـر صـورت،آن   . باشد، به عمـل آيـد   موثر مي

دسته از عواملي كـه در توسـعة توريسـم داخلـي     
اي دارنـد بـه سـه     موثر واقع شده و نقـش عمـده  

دسته، عوامل اقتصادي، عوامل اجتماعي، فرهنگي 
  . شوند و تسهيلات جهانگردي تقسيم مي

ايجاد تاسيسات پذيرايي كـه در گذشـته بـه     -
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ــطح    ــانگردي درس ــدان جه ــا فق ــود ي ــت كمب عل
گرفت، در حالي كه امروزه بـه   محدودي انجام مي

مهمترين عوامل مـوثر در توسـعة    صورت يكي از
به علـت وجـود تعـداد    . جهانگردي درآمده است

هـاي  بيشماري از جهانگردان كـه اقامـت در هتـل   
هــا را بــه لحــاظ درآمــد اردوگــاهارزان قيمــت و 

محدودشان به اقامت در هتل هـاي گـران قيمـت    
دهند، اهميت تاسيسات پـذيرايي ارزان   ترجيح مي

هــاي كنــار دريــا،  قيمــت از قبيــل اردوگــاه، كلبــه
هاي كوچـك مـورد    هاي جوانان و مهمانخانه خانه

  .گيرد توجه قرار مي
 

 هاپيشنهاد -5

تحـرك و   پديده جهانگردي كه بـه بزرگتـرين  
شـود   ها در زمان صلح اطلاق مـي  جابجايي انسان

فرهنگـي   -خود به صورت يك پديـده اجتمـاعي  
ــت  ــرح اس ــزو   . مط ــه ج ــگري ك ــنعت گردش ص

بزرگترين صنعت در دنيا است موقعيـت ممتـازي   
ــت    ــر ظرفي ــته، ب ــاني داش ــاد جه ــا و  در اقتص ه

هاي واقعي به ويژه بخش خدمات كه بـراي   بخش
از ايـن  . ه استوار استرشد دراز مدت مناسب بود

رو رواج و گسترش فعاليتهاي جهـانگردي سـهم   
. اي در توسعه اقتصادي كشور خواهد داشت عمده

گـذاري در   امروزه اين صنعت مبتنـي بـر سـرمايه   
زمان حال بـه منظـور افـزايش در آمـد بيشـتر در      
آينده است و بهترين كوشش هـر كشـور و ملـت    

گذاري  هبراي بسط و توسعه اقتصادي حجم سرماي

هــاي  از ايــن لحــاظ بايــد گفــت هزينــه.آن اســت
آموزش، پژوهش و اداري بـراي توسـعه صـنعت    

گـذاري، كـه حاصـل و     جهانگردي، جنبه سـرمايه 
  . بهره آن در آينده آشكار خواهد شد، دارد

اما با توجـه بـه اينكـه جهـانگردي بـه عنـوان       
صنعتي سودآور و اشتغال زا شناخته شده اسـت و  

اختهاي ارزي كشورها نقـش مهمـي   در موازنه پرد
كند، گردشگري در ايران هنوز با وجـود   را ايفا مي

موقعيت مناسب و مسـاعد جغرافيـايي و عنايـت    
مسئولين بـه امـر گردشـگري وجـود بسـياري از      
مواهب طبيعـي تـاكنون جايگـاه واقعـي خـود را      

هـاي   حـل  بـراي بررسـي راه   .بدست نياورده است
لفـي بـه صـنعت    ممكن بايـد از ديـدگاههاي مخت  

جهانگردي توجه كرد و بـراي هـر كـدام از آنهـا     
. انديشي نمود و موانع را از سر راه برداشـت  چاره

ــه      ــاخت ك ــان س ــد خاطرنش ــب باي ــدين ترتي ب
هاي صنعت توريسم تا حد زيادي به ساير  فعاليت
هاي جاري و عمراني يك كشـور وابسـته   فعاليت

ايي بوده و همچنين متكي به ايجاد تاسيسات زيربن
گونــاگون و ســاير عوامــل حمايــت كننــده از آن 

بنابراين بـه منظـور ايجـاد همـاهنگي در     .باشد مي
هاي مربوط به توسعة منـابع توريسـم    تنظيم پروژه

هـا،   هـاي لازم بـين وزارتخانـه    بايستي همـاهنگي 
هايشـان  ها، ادارات و نهادهايي كه فعاليـت سازمان

به نحوي در جهت رشـد و توسـعة ايـن صـنعت     
  ، به عمل آيد استثر مو
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