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  چكيده

امل مؤثر اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي گردشگري صنعتي است كه توسعه آن نيازمند آگاهي و شناخت كافي از مسائل و عو
در . بيني علمي و اصولي وجود نخواهد داشت ريزي و پيشبدون آگاهي از امكانات موجود در هر منطقه، امكان برنامه. است

دهد تا براساس وضع ريز اين امكان را ميهاي طبيعي، اقتصادي، اجتماعي و غيره در هرمنطقه، به برنامهواقع شناخت توان
مقاله حاضر با هدف يافتن پاسخ به اين سوال كه چه عواملي .هاي منطقه، توسعه و جهت آن را شناسايي كندوجود و توانم

هاي  ها و نتايج بررسي مقاله براساس يافته.شده است بهره بماند تهيه متعدد گردشگري بي سرزمين از مزاياي است تا اين شده باعث
ريزي شده است كه  تحقيق به صورتي برنامه.  شده استتهيه1389ان كردستان در بهارميداني از جاذبه هاي گردشگري است

هاي گردشگران و ميزان رضايت آنان از امكانات و خدمات مناطق گردشگري، پيشنهاداتي را جهت  ضمن شناخت ويژگي
هاي گردشگري استان در  ت آمده مكانبراساس نتايج به دس.ها و امكانات موجود گردشگري ارائه نمايد  فاده بهينه از قابليتتاس

ويژه تهيه و اجراي طرح  ريزي اصولي و به برنامه.باشد ها فاقد امكانات و تسهيلات لازم براي جذب گردشگران مي اغلب زمينه
بار  تواند آثار زيان آورد ،بلكه مي تواند  امكان جذب گردشگر بيشتر را فراهم جامع گردشگري در سطح استان نه تنها مي

  .در پايان پيشنهاداتي براي توسعه گردشگري استان ارائه شده است.گردشگري برمحيط زيست و فرهنگ جامعه را كاهش دهد 
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 مقدمه -1-١

 و آسايش نسبي هاي متنوع تكنولوژي قرن حاضر موجبات پيشرفت ارتباطات، حمل و نقل، افزايش سرعت پيشرفت
به دنبال آن ايجاد مراكز و . مسافرت را در پي داشت كه در نتيجه، انقلاب بزرگي در صنعت گردشگري به وجود آمد

هاي اخير منبع  هاي مرتبط با آن توسعه يافت، تا جايي كه گردشگري خارجي در سال خدمات گردشگري و فعاليت
عنوان يكي از اقلام  اشتغال بسياري از كشورها بوده است و بهقابل توجهي براي تأمين نيازهاي ارزي و ايجاد 

طوري كه در حال حاضر پس از صنعت نفت  به. كند صادراتي نامرئي نقش مهمي را در عرصه تجارت جهاني ايفا مي
عنوان يكي از  ايران به ).8،ص1374رضواني،(شود و خودروسازي، سومين صنعت صادراتي جهاني محسوب مي

اي نه چندان دور به پايان  حال توسعه كه ذخاير نفتي آن به عنوان منبع اصلي كسب درآمد در آيندهكشورهاي در 
براي ايجاد يك توسعة همه جانبه و پايدار و همچنين جايگزيني منابع جديد كسب درآمد به جاي منابع . رسد مي

ين راستا صنعت گردشگري كه براساس آمار در ا.باشد نفتي نيازمند استفاده از تمامي امكانات و قابليت هاي خود مي
ترين منبع درآمد جهاني تبديل شده است  و ارقام منتشره از سوي سازمان جهاني گردشگري در هزارة جديد به بزرگ

توان براي صنعت گردشگري قائل شد،  اما با وجود مزاياي فراواني كه مي). 25،ص1382مدهوشي،(گردد مطرح مي
 محيطي، فرهنگي، -در اين زمينه انجام نشود، توسعة گردشگري تأثيرات منفي زيستريزي صحيحي  اگر برنامه

اجتماعي و اقتصادي را به وجود خواهد آورد و در اين صورت نه به عنوان فعاليتي پر سود و منفعت، بلكه به عنوان 
ر توسعةگردشگري به در اين راستا در حال حاضر روش اساسي كه د.فعاليت زيان آور و نامطلوب مطرح خواهد شد

رود نائل شدن به توسعة پايدار است، سياست توسعة پايدار گردشگري امروزه يك رويكرد عمومي است كه  كار مي
شناسي در طولاني مدت قابل قبول و از  ها مورد توجه قرار گرفته است تا گردشگري، از لحاظ بوم از طريق دولت

 Altinay(ماعي و اخلاقي براي جوامع محلي مفيد و نويد بخش باشدهاي اجت لحاظ مالي خودكفا و از نظر ديدگاه

,2005,p274.( با توجه به محروميت استان كردستان و درصد بالاي بيكاري جوانان اين ناحيه لازم است با استفاده از
بدين . م شودهاي مختلف اقدا رفع محروميت، ايجاد اشتغال و كسب درآمد از راه جهت ها در تمامي امكانات و قابليت

هاي مختلفي نظير، اقتصاد، كشاورزي، فرهنگ،  عنوان فعاليتي فرابخشي كه با حوزه منظور گسترش گردشگري به
محيط زيست و خدمات در تعامل است و تجربيات ساير مناطق جهان نشان داده كه توسعة آن در هر منطقه باعث 

تواند به عنوان يكي از ابزارهاي اصلي توسعه در  ي اجتماعي آن ناحيه گرديده است م-رشد و پيشرفت اقتصادي
برآن است تا وضعيت توسعة گردشگري در استان  در اين پژوهش سعي. استان كردستان مورد توجه قرار گيرد

كردستان بررسي و راهكارهايي براي توسعة پايدار گردشگري در اين استان ارائه گردد تا ضمن افزايش منفعت و 
  . محيطي ، بتوان تأثيرات منفي حاصل از آن را به حداقل كاهش داد-اعي، فرهنگي و زيست سود اقتصادي، اجتم

  مباني نظري پژوهش-2- 1
  مي باشد و منظور از آن هر فردي است كه فعاليت گردشگري انجام مي دهدتوريستگردشگر معادل واژه انگليسي 

  ). 15-14،صص1386كاظمي،(
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معمولاً براي مسافرتي كه (نمايد كنند كه اقدام به مسافرت به شكل تور مي رفي ميها، گردشگر را فردي مع نامه در لغت
 ضيائي،(  فرد استشود و نقطه آغاز و پايان آن يكي و معمولاً خانه اي، تفريح يا تحصيل انجام مي هاي حرفه فعاليت
  ).3،ص1387

  منافع حاصل از گردشگري-2- 1- 1
 :نده منافع زير باشدتوجه به موضوع توريسم مي تواند دربرگير

 ايجاد درآمد و تقويت توليد ناخالص ملي كه اين معيار،اهميت نسبي صنعتي توريسم را را در كل اقتصاد بيان -
  .كند مي
 تعداد بيشتري از نيروي انساني را به كار گيرد تواند گذاري مي ها به ازاي هر واحد سرمايه  در مقايسه با ساير بخش-

  .تر مي باشد ديها كاربر  از ساير بخشريگردشگبه عبارت ديگر،
هاي پيچيده در تمام سطوح نيازي نداشته   از ديدگاه كيفي بر روي تربيت نيروي كار به تخصصگردشگري صنعت -

  .گذاري و صرف وقت زياد محتاج نيست است بر همين اساس،تأمين نيروي انساني مورد نياز آن به سرمايه
  .هاي مؤثر براي رفع مشكل بيكاري است آورد كه يكي از راه گون به اشتغال در ميهاي گونا  افراد را با مهارت-
  .كند به توسعه صنايع دستي منجرشده و ضمن گسترش خود،اين صنعت را نيز تقويت مي گردشگري توسعه صنعت -
  .شود هاي مستقيم،غيرمستقيم و القايي مي  موجب ايجاد اشتغال محلي به صورتگردشگري صنعت -
  .هاي بازگشت سرمايه تلقي شود ترين راه تواند به عنوان يكي از سريع  ميردشگريگ -
  . توسعه روابط فكري،فرهنگي،هنري و اجتماعي و تحكيم وحدت ملي-
  .المللي  گسترش مبادلات و همكاري هاي بين-
  ).51ص،1381تقوايي،(وري كار  تجديد قوا و تمدد اعصاب در نتيجه افزايش بهره-
 تحقيقاهداف - 3- 1

  بررسي وشناخت وضعيت و امكانات گردشگري در مناطق گردشگري استان كردستان -1
 هاي گردشگران ورودي به مناطق گردشگري استان كردستان شناخت ويژگي -2

مندي گردشگران از امكانات و تجهيزات و خدمات گردشگري مناطق گردشگري استان  بررسي ميزان رضايت -3
 كردستان

 ها و امكانات موجود گردشگري استان تفاده بهينه از قابليتات براي اسارائه پيشنهاد -4

 فرضيات پژوهش- 4- 1

هاي گردشگري و امكانات و خدمات گردشگري رابطه معناداري وجود  بين رضايت گردشگران از وضعيت مكان- 1
  .دارد

  .بين تبليغات و تعداد گردشگران ورودي به استان كردستان رابطه وجود دارد-2
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  غيرهاي پژوهشتعيين مت- 5- 1
  متغيرهاي پژوهش -1-1-5
  متغير مستقل-2-1-5

  تبليغات، و ميزان امكانات موجود
  متغير وابسته-3-1-5

  مندي گردشگران، و تعداد گردشگران رضايت
  موقعيت جغرافيايي محدوده مورد مطالعه-6- 1

 جغرافيايي ن در موقعيتاز مساحت كشور در مغرب ايرا% 7/1حدود وسعت، كيلومترمربع28235با كردستان  استان
 در شرقي طول دقيقه16و درجه48تا دقيقه3و درجه45و شمالي عرض دقيقة30و درجه36تا دقيقه44و درجه34بين

 را كشور داخل در  آن جنوب و شرقي شرقي،و مرزهاي شمالي،شمال و دارد قرار عراق كشور مرز مجاورت
، استان 1385نتايج سرشماري سال براساس .دهند مي شكيلت كرمانشاه و زنجان، همدان غربي، آذربايجان هاي استان

روستا وجود 1903مجموعاً در استان كردستان. دهستان تشكيل شده است83بخش و26شهر،23شهرستان،9كردستان از
در . باشد درصد كل روستاهاي استان خالي از سكنه مي94/7روستا يعني161روستا داراي سكنه و1742دارد كه تعداد
هاي  گاه روستا داراي سكنه، واجد بيشترين سكونت208روستا در مجموع و306ستان سقز با دارا بودناين بين شهر

  .روستايي در استان مي باشد

  
  موقعيت استان كردستان -1 شمارهنقشه 
  نگارندگان: منبع 
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  روش تحقيق- 7- 1
انجام شد و پس از انتخاب در اين پژوهش پس از مطرح شدن سوال تحقيق، مطالعه مقدماتي درباره موضوع تحقيق 

اي و بانك  در اين مرحله با مراجعه به منابع كتابخانه. اي آغاز شد موضوع تحقيق، مرحله تحقيق اسنادي و كتابخانه
  .اطلاعاتي، اطلاعات مورد نظر فيش برداري و جمع آوري شد

  شيوه گردآوري اطلاعات-1- 7- 1
 مطرح شده از دو روش اسنادي و مطالعات ميداني استفاده كاربردي مباحث-در تحقيق حاضر به لحاظ ماهيت نظري

هاي گردشگرپذير استان فاقد اطلاعات قابل  مطالعات ميداني از آن جهت صورت گرفته است كه مكان.شده است
با توجه به اينكه گردشگري استان كردستان ماهيت فصلي دارد، جهت دسترسي به  .استناد در اين تحقيق بودند

  .گري انتخاب شد هر نوع و طبقه اي فصل بهار به عنوان زمان پرسشگردشگران از 
  جامعه آماري-2- 7- 1

از مكان هاي گردشگري استان 1389گردشگران داخلي كه در ماه اول بهار سالجامعه آماري اين پژوهش عبارتند از 
ان كردستان، حجم اين طبق اعلام سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي است. كردستان ديدن كرده اند

در اين پژوهش، براي گردآوري داده ها جهت تحليل متغيرها و اثبات فرضيه ها، از .  نفر است600000جامعة آماري
سؤال اول مربوط به جمعيت  7(مه نيز از دو بخش سؤالات عمومينا نامه استفاده شده است،اين پرسش پرسش

نامه به دو صورت باز و بسته تدوين و  سؤالات پرسش. ستو سؤالات اختصاصي تشكيل يافته ا) شناختي است
نامه كه از نوع سؤالات  سؤالات اختصاصي پرسش. سؤال به صورت بسته است16سؤال آن باز و7طراحي گرديده، كه

  . بسته هستند، به صورت طيف پنج گزينه اي ليكرت طراحي و تنظيم شده است
  نامة گردشگران تحليل توصيفي پرسش - 2
  گويان ن پاسخ س- 1- 2

درصد در 3/22همچنين.  سال قرار دارند30-34هاي استان كردستان در گروه سني بيشترين گردشگران در شهرستان
  .)1شكل(سال قرار دارند50درصد در گروه سني بالاي8سال و21-24درصد در گروه21 سال،35-50گروه سني زير
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  نمودار سني گردشگران-1 شمارهشكل      

  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع        
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  گويان  جنس پاسخ- 2- 2
همانطور كه ارقام نشان .   درصد نيز زن هستند6/43 درصد گردشگران مرد 4/56با توجه به داده هاي استخراج شده
  ).2شكل(نامه، از جنس مرد هستند مي دهد، اكثر پاسخ گويان به پرسش
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  شگران گردينمودار جنس -2 شمارهشكل                   

  مطالعات ميداني نگارندگان:   منبع                      

   تحصيلات گردشگران- 3- 2
 7/7درصد ليسانس و2/35درصد فوق ديپلم،8/19درصد گردشگران، ديپلم و ديپلم به پايين،3/37سطح تحصيلات

حصيلات دانشگاهي گويان داراي ت درصد پاسخ61با توجه به ارقام، بيش از. ليسانس و دكتري هستند درصد فوق
  .)3شكل(هستند
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  نمودارتحصيلات گردشگران -3 شمارهشكل        

  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع          

  گويان  وضعيت اشتغال پاسخ- 4- 2
  :وضعيت اشتغال گردشگران به صورت زير است

دار  درصد خانه4/9پزشك،درصد 2/6نش آموز،درصد دانشجو و دا1/19درصد كارمند دولتي،2/31 درصد آزاد،2/34
  .)4شكل(مي باشند
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خانه دار

  
  نمودار وضعيت شغلي گردشگران -4 شمارهشكل      
  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع         

  گويان  وضعيت سكونت پاسخ- 4- 2
درصد گردشگران، كردستان 12/40دهد كه محل سكونت بررسي توزيع جغرافيايي محل سكونت گردشگران نشان مي

  .  )1جدول(هاي كشور است آنان ساير استاندرصد 7/59و
 محل سكونت گردشگران-1 شمارهجدول

 محل سكونت استان شهرستان
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 كل
 100 0 0 3 2 2 3 1 0 7 0 6 0 0 7 31 38 سنندج

  106  0  0  1 1  1  6  3  4  1  2  2  1  3  4  31  36 مريوان
 101  3  3  0  0  0  3  6  4  3  0  6  9  15  3  12  34 بانه

 101  0  0  1  1  1  6  3  1  1  2  2  1  3  4  34  41 ديواندره

 101  0  3  0  0  1  4  7  0  3  0  6  0  16  5  14  42 سقز

 100  1  1  2  1  0  3  4  1  3  0  2  3  5  5  25  44 كامياران

 101  2  2  3  2  0  6  4  2  4  2  1  7  5  4  19  38 بيجار

تان
رس

شه
 

 101  3  2  0  0  0  4  6  0  1  0  5  0  20  4  19  38 قروه

  نگارندگانمحاسبات : منبع   

  هاي گردشگري  تحليل رضايت گردشگران از مكان- 3
   ميزان رضايت از امكانات تبليغي و راهنمايي- 1- 3

آنان و تلاش براي جلب رضايت آنان، از عوامل بسيار مهم ميزان رضايت گردشگران، كشف عوامل مؤثر در رضايت 
درصد گردشگران 5/25درمجموع، ميزان رضايت.رود شمار مي در جذب گردشگر و توسعةگردشگري در يك منطقه به
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درصد كم و  3/46درصد متوسط و2/28از امكانات تبليغي و راهنمايي در مكان هاي گردشگري، زياد و بسيار زياد،
  .)5شكل(دهد ارقام فوق، نارضايتي بيشتر گردشگران را از اين نوع امكانات نشان مي. تبسيار كم اس
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   ميزان رضايت گردشگران از امكانات تبليغي و راهنمايي-5 شمارهشكل               
  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع                 

   ميزان رضايت از امكانات رفاهي و اقامتي-2- 3
 31درصد گردشگران از امكانات رفاهي و اقامتي،كم و بسيار كم،12/45دهد كه ميزان رضايت ا نشان ميه بررسي

بنابراين اكثر گردشگران رضايت زيادي از اين نوع . درصد بسيار زياد است8/6درصد زياد و تنها16درصد متوسط،
ها و مهمان پذيري  هتل، مسافرخانه(قامتيت امكانات ااستان كردستان از نظر كميت و كيفي. امكانات و خدمات ندارند

  . )6شكل(در وضعيت مناسبي قرار ندارد...) و 
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  رضايت گردشگران از امكانات رفاهي و اقامتي ميزان -6 شمارهشكل       
  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع         

   ميزان رضايت از امكانات دسترسي و حمل و نقل- 3- 3
درصد گردشگران از وضعيت دسترسي و حمل و نقل، راضي و بسيار راضي 17/18كه تنهاها نشان مي دهد  بررسي
مشاهده . درصد كم و بسيار كم ارزيابي كردند54درصد گردشگران ميزان رضايت خود را متوسط،25همچنين،. هستند

  .)7شكل(مي شود كه اكثر گردشگران، از امكانات دسترسي و حمل ونقل رضايت زيادي ندارند
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   ميزان رضايت گردشگران امكانات دسترسي و حمل و نقل-7 شمارهشكل       

  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع          

  درماني-  ميزان رضايت از امكانات بهداشتي- 4- 3
هاي گردشگري بسيار زياد،  درصد گردشگران ار وضعيت بهداشتي مكان9/6دهد كه ميزان رضايت مطالعه نشان مي

توان اين طور استنباط  بنابراين، مي. درصد بسيار كم است3/14درصد كم و8/30درصد متوسط،32د،درصد زيا1/16
اين وضعيت ممكن است كه . هاي گردشگري كم است كرد كه ميزان رضايت گردشگران از وضعيت بهداشتي مكان

ضعيت بهداشتي مناسبي داشته هايي هستند كه و مند به سفر به مكان همردم علاق.سلامتي گردشگران را به خطر بيندازد
  .)8شكل(باشد...) سرويس هاي بهداشتي، سيستم جمع آوري زباله و (و داراي امكانات بهداشتي
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   ميزان رضايت گردشگران از امكانات بهداشتي و درماني-8 شمارهشكل       
  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع          

   گردشگريهاي  ميزان رضايت از پاكيزگي مكان-5- 3
درصد 1/31ي گردشگري را زياد و بسيار زياد،ها درصد پاسخ دهندگان، ميزان رضايت خود از پاكيزگي مكان8/42

دهد كه بسياري از گردشگران از وضعيت  ارقام نشان مي. درصد نيز كم و بسيار كم ارزيابي كردند9/25متوسط و
  . )9شكل(هاي گردشگري رضايت دارند پاكيزگي مكان
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   ميزان رضايت گردشگران از پاكيزگي مكان هاي گردشگري-9 شمارهشكل
  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع          

  هاي گردشگري  ميزان رضايت از نحوة مديريت مكان- 6- 3
درصد پاسخ گويان، 11/36د كهبررسي ميزان رضايت گردشگران از نحوة مديريت مكان هاي گردشگري نشان مي ده

. درصد گردشگران راضي هستند2/25درصد داراي رضايت متوسط و تنها7/37داراي رضايت كم و بسيار كم و
اگر مديريت سالم و علمي . توسعة گردشگري و هر نوع فعاليت ديگري شديداً وابسته به مديريت مناسب هستند

بنابراين، بايستي توجه بيشتري به مديريت .  دست نخواهد يافتوجود نداشته باشد، هيچ فعاليتي به نتايج مفيدي
  .)10شكل(مكان هاي گردشگري در استان كردستان شود
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   ميزان رضايت گردشگران از نحوة مديريت مكان هاي گردشگري-10 شمارهشكل        
  مطالعات ميداني نگارندگان: منبع          

  ن مشكلات توسعة گردشگري استان كردستا- 3
هاي زيادي مواجه است كه اين مشكلات سبب شده تا  توسعة گردشگري در استان كردستان با موانع و محدوديت

هاي  هاي مورد نياز توسعة گردشگري در سازمان عدم وجود برنامه. گردشگري نتواند به طور مناسب توسعة يابد
 حمل و هاي دسترسي و  تبليغات، محدوديتربط، عدم وجود يذها و ارگان هاي  مربوطه، عدم همكاري بين سازمان

هاي مناسب براي گردشگران، از جمله مشكلات و موانع در برابر توسعة گردشگري در  گاه نقل، كمبود شديد اقامت



 49...گردشگريتحليلي بر وضعيت امكانات و تسهيلات 

درصد همة موارد فوق را يكجا به عنوان مشكلات 5/35از بين كارشناسان و مسؤلان،. آيند استان كردستان به شمار مي
  .)11شكل(وسعة گردشگري دانسته انداصلي در برابر ت

  
   مشكلات توسعة گردشگري در استان كردستان-11 شمارهشكل          
   نگارندگانميدانيمطالعات : منبع            

  نتايج آزمون فرضيات- 5
  )بين تبليغات و تعداد گردشگر ورودي رابطه وجود دارد(آزمون فرضيه اول- 1- 5

است، لذا جهت آزمون فرضيه از آزمون ) اي  فاصله-اي فاصله(از آنجا كه مقياس متغيرهاي اين فرضيه:آزمون پيرسون
تر  و از آنجا كه اين رقم كوچك000/0)معناداري سطح(sigآزمون، اين باتوجه به. همبستگي پيرسون استفاده شده است

. باشد مي33/0ضريب همبستگي نيز.ييد مي شود رد و فرضية پژوهش تأ0Hباشد، فرض مي)05/0(از آلفاي مورد نظر
گيرد، به همان اندازه  هاي گردشگري صورت توان نتيجه گرفت هرچه تبليغات بيشتري در خصوص مكان بنابراين، مي

 .تعداد گردشگران ورودي افزايش مي يابد و برعكس
  ين تبليغات و تعداد گردشگر آزمون پيرسون جهت بررسي رابطة ب-2 شمارهجدول
 آلفاي مورد نظر سطح معناداري شدت همبستگي تعداد نوع آزمون

 05/0 000/0 33/0 806 پيرسون

  نامه و مطالعات ميداني نگارندگان پرسش:منبع                                 
انات و خدمات گردشگري بين رضايت گردشگران از وضعيت مكان هاي گردشگري و امك:آزمون فرضيه دوم- 2- 5

  .رابطة معناداري وجود دارد
اي است و به همين دليل از آزمون همبستگي پيرسون   فاصله-اي سطح سنجش هر دو متغير فاصله:آزمون پيرسون

است، )05/0(تر از آلفاي مورد نظر و كوچك000/0برابر) Sig(با توجه به اينكه سطح معناداري. استفاده گرديده است
است كه بيانگر ميزان 81/0همچنين ميزان همبستگي. ي شود رد و رابطة بين دو متغير تأييد م0Hفرضبنابراين، 

  .نتايج اين آزمون را نشان مي دهد) 13-6(جدول. همبستگي بالايي است
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  )رابطة بين امكانات و خدمات گردشگري و رضايت گردشگران( آزمون پيرسون-3 شمارهجدول
 آلفاي مورد نظر سطح معناداري شدت همبستگي تعداد نمونه آزموننوع 

 05/0 000/0 881/0 806 پيرسون

  
  آزمون رگرسيون
نشان  مي ) وضعيت امكانات و خدمات و رضايت گردشگران( بين دو متغير ضريب تعيين) 14-6(با توجه به جدول

  .تغييرات متغير مستقل است درصد تغييرات ايجاد شده در متغير وابسته در اثر 37دهد كه 
  ضريب همبستگي و ضريب تعيين رگرسيون-4 شمارهجدول

 خطاي معيار ميانگين ضريب تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي
a  881/0 776/0 776/0 046/3 

                                  a.وضعيت امكانات و خدمات گردشگري: كننده بيني پيش  
  نامه و مطالعات ميداني نگارندگان پرسش:منبع                                  

دهد كه  به منظور بررسي قطعيت رابطه بين اين دو متغير نشان مي) 15-6جدول(همچنين، تحليل واريانس رگرسيون
Sig دگرد است كه دراين صورت فرض خطي بودن رابطة بين اين دو متغير تأييد مي)000/0برابر با(درصد5 كمتر از.  

 )ANOVA(تحليل واريانس رگرسيون-5 شمارهجدول

 سطح معني داري )F(توزيع فيشر ميانگين مجذورات درجة آزادي مجموع مجذورات 

 000/0 27/2771 30/25731 1 30/25731  رگرسيون

  رضايت گردشگران: متغير وابسته
 ضريب بتا. كند ر رضايت گردشگران را تأييد ميجدول مربوط به تحليل رگرسيون نيز تأثير امكانات و خدمات ب

)Beta (تغيير در متغير وابسته ايجاد 88/0 و بيانگر اين است كه به ازاي يك واحد تغيير در متغير مستقل،61/0نيز 
نمودار پراكنش نيز كه با توجه به نتايج تحليل . آورده شده است) 16-6(نتايج تحليل رگرسيون در جدول. كند مي

دهد كه رابطة زيادي بين امكانات و خدمات گردشگري و رضايت گردشگران   ترسيم شده است، نشان ميرگرسيون
  ).12شكل(وجود دارد

  )تأثير امكانات و گردشگري بر رضايت گردشگران( تحليل رگرسيون-6 شمارهجدول
 t sig ضريب استاندارد ضريب استاندارد نشده مدل رگرسيون

 B خطاي معيار Beta 

  مقدار ثابت
 امكانات و خدمات گردشگري

018/4  
860/0 

364/0  
016/0 

  
881/0 

  
049/11  
64/52 

  
000/0  
000/0 

  نامه و مطالعات ميداني نگارندگان پرسش:منبع                      
  

  
  
  
  

 نامه و مطالعات ميداني نگارندگان پرسش:منبع 
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        رضايت گردشگران نمودار رگرسيون رابطة بين امكانات و خدمات گردشگري و-13 شمارهشكل

 مطالعات ميداني نگارندگان: منبع  

   تحليل متغير هاي كنترل كننده- 3- 5
 و تحليل واريانس يك طرفه)Fوtآزمون(كننده، از آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه به منظورتحليل متغيرهاي كنترل

)ANOVA(گردشگرانبراي بررسي تأثير متغيرهاي جنسيت و محل سكونت. استفاده شده است ) كه داراي سطح
و براي بررسي ) Fوtآزمون(روي رضايت آنان، از آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه) سنجش اسمي دو حالته هستند

، از )كه داراي سطح سنجش اسمي سه حالته هستند(تأثير متغيرهاي مستقل سن، سطح تحصيلات و شغل گردشگران
   .ده شده استاستفا )ANOVA(آزمون تحليل واريانس يك طرفه

   تأثير جنسيت گردشگران بر رضايت آنان-1- 3- 5
و آزمون تساوي ) Leven يا Fآزمون (براي بررسي تأثير جنسيت گردشگران بر رضايت آنان آزمون تساوي واريانس

و بزرگتر از آلفاي مورد 09/0 برابر باLeven مربوط به آزمون Sig.به كار رفته است )tآزمون (ميانگين دو جامعه
بنابراين، جنسيت گردشگران در رضايت . تأييد مي شود) 0H(ها درنتيجه، فرض برابري واريانس. باشد مي) 05/0(ظرن

درصد است و ادعاي عدم تساوي ميانگين رضايت 5 بيشتر ازt،Sigهمچنين، با توجه به نتايج آزمون. آنان تأثير ندارد
  . شود درصد رد مي5طح خطايميان زن و مرد در سگردشگران در 
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  )تأثير جنسيت گردشگران بر رضايت آنان( آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه-7 شمارهجدول
) Leven(آزمون لون 

 نابرابري واريانس ها

 براي نابرابري ميانگين ها) t-test(آزمون 

 F sig t  درجة
 آزادي

sig  تفاوت
 ميانگين

خطاي 
 معيار

 95/0فاصلة اطمينان 

 حد بالا حد پايين        

  برابري واريانس فرض
 فرض نابرابري واريانس

81/2 09/0  
 

67/1-  
65/1- 

808  
065/641 

09/0  
09/0 

79/0-  
79/0- 

47/0  
48/0 

72/1-  
73/1- 

135/0  
174/0 

  نامه و مطالعات ميداني نگارندگان پرسش:منبع         
   تأثير محل سكونت گردشگران بر رضايت آنان-2- 3- 5

 5و بزرگتر از11/0 برابرSigتأييد مي شود، زيرا ) 0H(ها ، فرض برابري واريانس)Leven(ساس آزمون لونبر ا
 درصد است، پس5ها، بيشتر از آزمون تساوي ميانگين ها با فرض عدم تساوي واريانسSigهمچنين،. درصد است

0H18-6(جدول. توان گفت كه محل سكونت گردشگران در رضايت آنان تأثير ندارد ميبنابراين، .  تأييد مي شود (
  . )8جدول( آزمون را نشان مي دهدنتايج

  )تأثير محل سكونت گردشگران بر رضايت آنان( جدول مقايسة ميانگين دو جامعه-8 شمارهجدول
) Leven(آزمون لون 

 نابرابري واريانس ها

  ميانگين هابراي نابرابري) t-test(آزمون 

 F sig t درجة آزادي sig  تفاوت
 ميانگين

خطاي 
 معيار

 95/0فاصلة اطمينان 

 حد بالا حد پايين        

  فرض برابري واريانس
 فرض نابرابري واريانس

28/0 11/0 69/0-  
68/0- 

808  
720/540 

485/0  
49/0 

26/0-  
26/0- 

37/0  
38/0 

1-  
1- 

47/0  
48/0 

  عات ميداني نگارندگاننامه و مطال پرسش:منبع   
   تأثير سن گردشگران در رضايت آنان-3- 3- 5

- 6(جدول همانطور كه در . استفاده شده است )ANOVA(براي بررسي اين دو متغير از تحليل واريانس يك طرفه
 به عبارت ديگر، تفاوت . رد مي شود0Hبنابراين،. درصد است5 و بزرگتر از057/0برابر باSig مي گردد،ملاحظه) 19

  ).9جدول(مي توان گفت كه سن گردشگران در رضايت آنان تأثير ندارد. داري بين ميانگين جوامع وجود ندارد معني
  )تأثير سن گردشگران بر رضايت آنان (ANOVA آزمون -9 شمارهجدول

 F sig مجذور ميانگين درجة آزادي مجموع مجذورات 

  بين گروهي
  درون گروهي

 كل

19/422  
44353  
44775 

6  
808  
814 

36/70  
35/34 

04/2 057/0 

  نامه و مطالعات ميداني نگارندگان پرسش:منبع                     
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   تأثير شغل گردشگران بر رضايت آنان-4- 3- 5
 0H درصد است و در نتيجه، 5 و بزرگتر از 27/0 برابر با Sig نشان مي دهد كه )20-6جدول  (ANOVAتحليل 

بدين معني كه تفاوت معني داري بين ميانگين جوامع وجود ندارد و متغير سن در رضايت گردشگران . رد مي شود
  .)10جدول(تأثير ندارد

  )براي بررسي تأثير شغل گردشگران بر رضايت آنان (ANOVA آزمون -10 شمارهجدول
 F Sig مجذور ميانگين درجة آزادي مجموع مجذورات 

   گروهيبين
  درون گروهي

 كل

80/221  
34835  
35057 

4  
804  
808 

45/55  
32/43 

28/1 27/0 

  نامه و مطالعات ميداني نگارندگان پرسش:منبع                 
   تأثير سطح تحصيلات گردشگران بر رضايت آنان-3-5- 5

 وكوچكتر از آلفاي01/0 برابر باSigود، زيراش تأييد مي0H، فرض )ANOVA(با توجه به نتايج تحليل واريانس
هاي  توان نتيجه گرفت كه سطح تحصيلات گردشگران در رضايت آنان از وضعيت مكان بنابراين، مي. درصد است5

  .)11جدول(گردشگري تأثيرگذار است
  )براي بررسي تأثير سطح تحصيلات گردشگران بر رضايت آنان (ANOVA آزمون -11جدول

  
  

  نامه و مطالعات ميداني نگارندگان پرسش:منبع
  گيري  نتيجه- 6

يت امكانات و بين وضع هاي گردشگري و همچنين نتايج پژوهش نشان داد كه بين تعداد گردشگر و تبليغات مكان
تحليل داده ها در اين پژوهش نشان داد . خدمات گردشگري و ميزان رضايت گردشگران رابطة معناداري وجود دارد

. يابد يابد، ميزان رضايت گردشگران نيز افزايش مي هر چه قدر امكانات و خدمات گردشگري افزايش و بهبود مي
كانات تفريحي و ورزشي، امكانات اقامتي و رفاهي، امكانات و دهد كه از نظر گردشگران وضعيت ام ارقام نشان مي

هاي فروش مواد غذايي، خدمات درماني، امكانات  خدمات بهداشتي، تبليغاتي و هدايت گردشگران، وضعيت مكان
هاي گردشگري نسبتاً  وضعيت امنيتي گردشگران در مكان. نقل در وضعيت نامناسبي قرار دارد و حمل دسترسي و
بنابراين، اكثر گردشگران رضايت كمي از  .  دسترسي به آب سالم و نوشيدني نيز تا حدودي مناسب استمناسب و

ها و تخريب گياهان طبيعي و عدم  اين بررسي همچنين نشان داد كه به دليل وجود زباله. هاي گردشگري دارند مكان
  .شگري وجود داردهاي گرد هاي گردشگري، رضايت كمي از پاكيزگي مكان مديريت صحيح مكان

 F sig مجذور ميانگين درجة آزادي تمجموع مجذورا 

  بين گروهي
  درون گروهي

 كل

499/479  
34610  
35090 

3  
806  
809 

833/159  
94/42 

722/3  
 

01/0 



 1389 سال دوم، شماره چهارم، پاييز –فصلنامه علمي پژوهشي جغرافياي انساني    54

و آزمون مقايسة ميانگين چند  )t-test(تحليل متغيرهاي تعديل كننده به وسيلة آزمون مقايسة ميانگين دو جامعه
به عبارت ديگر، متغيرهاي سن، . داري بين ميانگين جوامع وجود ندارد نشان داد كه تفاوت معني )ANOVA(جامعه

و تنها متغير سطح  شگران تأثيري در ميزان رضايت آنان ندارد،گرد )شهر يا روستا( جنس، شغل، و محل اقامت
 .تحصيلات در ميزان رضايت گردشگران تأثير گذار است

   پيشنهادات-14
   پيشنهادات در سطح ملي-14-1
تلاش در ايجاد عزم و باور ملي در خصوص لزوم توسعة گردشگري به عنوان جانشيني مناسب براي درآمدهاي  -

  .نفتي
 . منطقه اي به برنامه ريزي، توسعه، ترويج و مديريت گردشگريلزوم رويكرد -

 .ارتقاي سطح كيفي نيروي استاني شاغل در بخش جهانگردي و توسعة آموزش در اين بخش -

 .ايجاد سيستم آمار و اطلاعات گردشگري كه لازمه برنامه ريزي، توسعه و مديريت كارا مي باشد -

  كشور در سطح داخلي و بين المللي براي افزايش جهانگردان بين الملليهاي معرفي و تبليغ جاذبه ها و توانمندي -

  پيشنهاداتي در سطح استاني-14-2
  .هاي بالقوه و بالفعل تمامي مناطق استان ها و توانمندي تهيه طرح جامع گردشگري استان با توجه به قابليت -
 .خارجيگذاران داخلي و  فراهم كردن زمينه فعاليت بخش خصوصي و سرمايه -

 مرزي بودن استان كردستان، و داشتن فرهنگ و زبان مشترك با كردستان عراق در زمينه هاي توانمندياستفاده از  -
 .جذب گردشگر خارجي

هاي حاصل شده از اين بخش  گردشگري تجاري در استان كردستان و هدايت سرمايههاي  توانمندياستفاده از  -
 .هاي گردشگري در استان استان و بهبود زير ساختهاي گردشگري  گردشگري به ساير بخش

 .تجديد نظر در ساختار مديريتي بخش گردشگري استان كردستان -

 .هاي متولي بخش گردشگري در استان كردستان ضرورت هماهنگي بين سازمان -

 .هاي غيرفعال استان در سطح كشور هاي استان به ويژه جاذبه تبليغات منظم و مؤثر جاذبه -

 .هاي بخش گردشگري به منظور ارائه خدمات كارآمد در اين بخش سعة آموزش نيروي انساني در فعاليتتو -

 .هاي گردشگري در ساحل درياچه زريبار  ايجاد و احداث مجتمع -

 .هاي آبي اين مناطق هاي استان به امكانات گردشگري جهت استفاده از جاذبه تجهيز سدها و رودخانه -

 .شبكه ارتباطي استان به ويژه مسيرهاي منتهي به جاذبه هاي مهم گردشگري استان كردستانتوسعه و بهسازي  -

هاي ممتاز استان از طريق تجهيز ارتفاعات مهم استان به  توسعة گردشگري كوهستان به عنوان يكي از قابليت -
  .پناهگاه و راه ارتباطي
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  پيشنهادات مطالعاتي-14-3

  . آن در درياچه زريبارگردشگري و راهكارهاي توسعة -
 .راهكارهاي جذب گردشگران خارجي در استان كردستان -

  تاريخي-ساماندهي آثار و بناهاي تاريخي در استان كردستان جهت توسعة گردشگري فرهنگي -

 .هاي گردشگري در استان كردستان توانمنديشناسايي، ثبت و معرفي  -

 . دشگري در استان كردستانبررسي نحوة مديريت مناسب گردشگاهها و مكان هاي گر -

 .بررسي نقش گردشگري در ايجاد تعادل منطقه اي در استان كردستان -

  
  منابع

دكتر : پايان نامة كارشناسي ارشد، استاد راهنما".ريزي توسعه پايدار توريسم در شهرستان مشكين شهر برنامه").1388(اسلامي، صديف -
 .اصغر ضرابي، دانشگاه اصفهان

 . انتشارات دانشگاه پيام نور.اصول و روش هاي برنامه ريزي ناحيه اي.)1383(آسايش، حسين-
دهستان لواسان SWOTراهكارهاي توسعة گردشگري روستايي با استفاده مدل.)1385(ركن الدين افتخاري، عبدالرضا و مهدوي داوود-

  .45، شمارة مجلة مدرس علوم انسانيكوچك، 
  .8شماره. جغرافيا و توسعه.حليل بازار گردشگري داخلي شهر اصفهانت.)1385(زنگي آبادي، علي و ديگران -

، نشريه محيط شناسيامكانسنجي توانمندي هاي اكوتوريسم استان چهارمحال بختياري، ).1387(آبادي،علي و مصطفي ده چشمهزنگي -
  .47شماره

  .85، شماره جامعهنشريه كار و.توسعة پايدار و شهر پايدار.)1383(زنگي آبادي،علي و مهين نسترن-
   انتشارات سمت،:تهران.برنامه ريزي شهرهاي جديد.)1382(زياري، كرامت االله-
 انتشارات دانشگاه يزد،: يزد.چاپ سوم.اصول و روش هاي برنامه ريزي منطقه اي.)1383(زياري، كرامت االله-

  .، مركز آمار ايران1385سرشماري عمومي نفوس و مسكن كشور در سال، -
  شمسي ماه به استان هواشناسي اطلاعات و آمار).1385(كردستان استان اشناسيهو سازمان-
 . 32 شماره  .زيست محيط فصلنامهزيست،  محيط و گردشگري.)1379 (سلطاني،محمدعلي-

  .سازمان هواشناسي كشور.)كردستان استان(گردشگري و اقليم.)1378(نيوار مهندسي و فني شركت-
ارزيابي وضعيت تسهيلات گردشگري استان آذربايجان شرقي از ديد گردشگران، .)1386(كهنمويي جوادصدر موسوي، ميرستار و دخيلي -

  .61، شمارة پژوهش هاي جغرافيايي
 انتشارات دانشگاه پيام نور،:تهران.جغرافياي گردشگري.)1388(ضيائي،محمود-

، نشريه پژوهش هاي جغرافيايي.ريسم در استان كردستانتحليل پهنه هاي مناسب اكوتو.)1386(فرج زاده اصل،منوچهرو رفيق كريم پناه-
  .65شماره 

  ،GISاز استفاده با كردستان استان هاي دهستان توسعة بندي سطح.)1379(گودرز فريدوني-
  .طاق نشر اول، چاپ اورامان، منطقه اكوتوريستي هاي جاذبه به نگاهي.)1380(ولدبيگي،برهان -
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sustainable management practices in wildlife tourism experiences, Tourism Management, Volume 
30, Issue 5, Pages 658-664 
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