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  ي و پژوهشي آموزشيهادر عرصهو ارتباطات  اطلاعات ي فناوربه كارگيري
 ) دانشگاه اصفهان: مطالعه موردي(

  
  ∗ه جغرافياي دانشگاه اصفهاندانشيار گرو، يمسعود تقواي

  دانشجوي دكتري دانشگاه اصفهان، محمود اكبري
  

    چكيده
 اطلاعـات   يفنـاور نقـش   بـودن    دهنده محوري  ، نشان جهانمختلف   يكشورهادر  هاي توسعه    برنامه پيرامون شده انجام تحقيقات

هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه     ت در عرصه  با هدف بررسي ميزان استفاده از فناوري اطلاعا       حاضر  پژوهش   ،براين اساس  .است
جامعه آماري را دانشجويان تحصيلات تكميلـي و اعـضاء محتـرم هيـأت             روش تحقيق پيمايشي بوده و      . اصفهان انجام گرفته است   

اي گيري به صـورت طبقـه     روش نمونه . دهد تشكيل مي  ، نفر بوده  3981كه تعداد آنها برابر با      1387در سال   علمي دانشگاه اصفهان    
توسـط تعـدادي از اسـتادان و دانـشجويان          پرسـشنامه   روايـي   ،   است بودهاي ليكرت   و مقياس پرسشنامه پنج درجه    متناسب با حجم    

هـاي  مؤلفـه و بـراي    % 79 ي شـاخص آموزش ـ   هـاي مؤلفه   پايايي با استفاده از آلفاي كرونباخ براي        تأييد شده و   تحصيلات تكميلي 
ميـانگين اسـتفاده پاسـخگويان از فنـاوري اطلاعـات           دهـد كـه      نتايج پژوهش نـشان مـي                 .محاسبه شده است  % 81 يشاخص پژوهش 

آزمون تـوكي  .  استفاده از فناوري متعلق به اعضاء هيأت علمي بوده است         ميزانبيشترين  برحسب ميزان تحصيلات متفاوت است و       
دار نيـست؛ ايـن     انشجويان دكتري و كارشناسي ارشد معنـي      دهد كه تفاوت ميانگين استفاده از فناوري اطلاعات در بين د          نشان مي 

درحالي است كه تفاوت ميانگين استفاده از فناوري اطلاعات در اعضاي هيأت علمي با ميانگين دانـشجويان كارشناسـي ارشـد و                      
   .  استداردكتري معني

  آموزش و پژوهش، دانشگاه اصفهان،  اطلاعات و ارتباطاتيفناور :ي كليده هايواژ
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  بيان مسأله

مدل پيشرفت علم، تحول از يك پاراديم به پاراديم ديگر 
اوري اطلاعات فنّو ) 85: 1388، ي و اكبريتقواي(است

كه به ) 164: 1383، يهژبركيان( پاراديم جديدي است
ترين انقلاب تكنولوژيك بعد از انقلاب عنوان بزرگ

با ورود به عصر  ياز سوي.  مطرح شده استيصنعت
 كه هستند نهادهايي جملهاز و پژوهش ، آموزش لاعاتاط

و پژوهش  آموزش  و شدهيبنياد تحولاتدستخوش 
 را ها، اين حوزهي جديدعنوان پاراديمه الكترونيكي ب

در اين ميان ميزان توسعه فناوري  .است نمودهمتحول 
ترين شاخص پيشرفت  ، مهم و پژوهشاطلاعات در آموزش

ترين  ، مهم مجازيو پژوهشرود و آموزش  به شمار مي
امروزه " يطرفاز. شود عامل جهش علمي محسوب مي

 كه با توجه به توسعة معتقدندنظران صاحب  ازيبسيار
 و يالمللو فرهنگ جامعه بيندر محيط  اطلاعات يفناور

 در مراكز ي با آهنگ رشد اين فناوريلزوم هماهنگ
سعه، رفته و جوامع رو به تو پيشيت صنعي كشورهايآموزش

 اطلاعات در ي برنامه توسعه فناوريتهيه و تنظيم و اجرا
 يضرور ينظام آموزش و پرورش كشور اقدام

بررسي  با هدفپژوهش حاضر . )1384ميربهاء، ("است
 و ي آموزشيها اطلاعات در عرصهي فناورميزان استفاده از

از تحقيقات   دانشگاه اصفهان انجام گرفته است ويپژوهش
  :توان به موارد زير اشاره نموديع ممرتبط با موضو

 عصر اطلاعاتورود به  به اين نتيجه رسيد كه )1381(منتظر
كه نخستين گام اجرايي آن مكاناتي است مستلزم تمهيد ا

افزارهاي فناوري اطلاعات در نرملحاظ موضوع آموزش 
به اين نتيجه رسيد كه ) 1385(شهباز .برنامه آموزش است

هاي له ابزاري براي تايپ و انجام كارمنز همديران از رايانه ب
كنند نه يك وسيلة تسهيل كننده ري استفاده مياداري و دفت

ترين  به اين نتيجه رسيد كه مهم) 1386( يكريم. يادگيري
 بخش خصوصي، حمايتهاي فناوري اطلاعات  الشچ

، پشتيباني فني براي رفع اشكالات، شبكه سريع مخابراتي
 نرم افزار واستفاده از سخت افزار استانداردهايي براي 

آموزشي، مكانيزمي براي ارزيابي و بررسي موانع و 
به اين نتيجه ) 1387(پور رحمان. باشد مشكلات اجرايي مي

 اطلاعات در ي فناوريهاي فرارورسيد كه از جمله چالش
هاي  ايران بالا بودن نسبت دانشجو به رايانهيآموزش عال

وگري و ضعف زبان انگليسي موجود، ضعف روحيه جستج
 به اين نتيجه )Hernes(هرنس  .باشديدانشجويان و اساتيد م

رسيد آموزش به كمك كامپيوتر اطلاعاتي را فراهم 
تواند ضمن موثق بودن يادگيري دانشجويان ميد كه آورمي

 به اين pelgarum & law)(پلگرام و لاو . را افزايش دهد
 تحت آموزش از طريق نتيجه رسيدند كه فراگيراني كه

هاي كامپيوتر قرار دارند در زمان كمتري نسبت به آموزش
 زاتماري. گيرندسنتي، مطالب آموزشي را ياد مي

)Zatmary(  به اين نتيجه رسيد كه تركيب فناوري 
اطلاعات در آموزش و پژوهش از مهمترين دستاوردهاي 

  . بشر بوده است
  

   پژوهشپيشينة 
 يريـزان بـه توسـعه و بـه كـارگير          رنامه ب 1950از اواخر دهة    

 و  يريـز  اطلاعـات برنامـه    يهـا سيستم،  ي كامپيوتر يهامدل
 ي اقـدام كردنـد تـا كـاراي        ي پشتيبان تصميم گير   يهاسيستم

در طـول   ).Klosterman, 1990: 5(خـود را بهبـود بخـشند   
 به تدريج پژوهشگران به تأثير      1980 و اوايل دهة     1970دهة  

در آن دوران بيـشتر     . بشر واقـف شـدند     يكامپيوتر در زندگ  
 ي مواصـلات  يهـا زيرساخت   تقويت ي برا ي صنعت يكشورها

 يهـا  لازم را برداشتند تا بتوانند با ضـرورت        يهاگام ياداده
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ــات از راه دور هماهنـــگ   ــل ارتباطـ ــال تكامـ ــام در حـ نظـ
درآغـاز سـدة بيـستم، اختـراع ماشـين        ).1386منتظـر،   (شوند

گيري بزرگترين   به شكل  ثهرمن هولر كارت خوان توسط    
. شـود ي م ـ يمنته ـ )ام.يب ـ.يا(شركت كامپيوتري دنيا يعنـي      

قـرن بعـد ازآن اختـراع        همين كه كامپيوتر ديجيتال طي نـيم      
ها ريزيبرنامهانواع  هاي مربوط به مديريت و      شود، برنامه يم

  ). Densham, 1996(كنديم  گسترش پيدااز جمله آموزش

 يدر زمرة نخـستين افـراد   )william martin(ويليام مارتين 
بـه  .  را مطرح كرده اسـت     ياست كه موضوع جامعة اطلاعات    

 ي، الگوها ي زندگ ي استانداردها يا در چنين جامعه   ينظر و 
 تحت  يكار و فراغت، نظام آموزش به ميزان كاملاً محسوس        

 است كه در قلمـرو اطلاعـات و دانـش        يهايالشعاع پيشرفت 
كـه سـابقه فنـاوري        حـالي در .)1386منتظر،  ( داده است  يرو

 چندين كانادا وآمريكا به ماننددركشورهاي غربي اطلاعات 
از جمله  فناوري در كشورهاي جهان سوم      اين  رسد،     مي دهه

   .استبسيار جوان كشور ايران 
ــره    ــان به ــه زم ــران ب ــي در اي ــوزش الكترونيك ــري از  آم گي

ــه ــشار مختلــف   رايان ــان اق ــاي شخــصي در مي  -فرهنگــي  ه
المللي ايران كه تركيبي از       دانشگاه بين  .گردد   برمي اجتماعي

 دانـشگاهيان و فنـاوران ايرانـي در          امكانات موجود و بـالقوه    
خارج از كشور است با همكاري مراكـز دانـشگاهي ايـران،            

ــيش     ــه پ ــد ك ــود آوردن ــه وج ــي را ب ــوزش   تركيب ــاز آم ني
در . الكترونيكي در ايـران در سـطح دانـشگاه فـراهم گـردد            

ــشگاه  1381ســال  ــيندان ــران  ب ــي اي ــاي خــود را الملل نيروه
ســاماندهي كــرد و در پــي همــايش آمــوزش مجــازي ايــن  

، بـه عنـوان اولـين دانـشگاه مجـازي           1381سـال   دانشگاه در   
هــاي مختلــف ماننــد  پــس از آن دانــشگاه. ايــران ظــاهر شــد

  صنعتي شريف، اصفهان، شيراز، تهران، دانشگاه آزاد منطقـه     

ــران ــوب ته ــشگاه  جن ــوزش  و دان ــران طــرح آم ــي اي اينترنت
 .)www.knowclub.net(الكترونيكي را اجرا كردند

 

  ضرورت پژوهش 
و  و پژوهش الكترونيك هاي آموزش  به قابليتتوجهبا 

ه ضرورت ببارة سيستم آموزش كنوني در يهايناتوان
 با .نيست ترديدي يو پژوهش مجازكارگيري آموزش 

 جهان يهاين كشورتر  جوانازايران توجه به اينكه كشور 
تمايل جوانان به تحصيلات دانشگاهي افزايش يافته و . است

 از داوطلبان، امكان ي كمبا نظام آموزش كنوني، تنها درصد
له با توجه به ورود أاين مس. كنند به دانشگاه را پيدا مي ورود

دانش بالاترين ارزش افزوده را  به عصر اطلاعات كه درآن
كه ازآنجا . كندي پيدا ميشتربيضرورت كند،  ايجاد مي
 افزايش براي كارآمدعنوان ابزاري ه ب  اطلاعاتفناوري

 گيرد،يممورد استفاده قرار   و پژوهشكيفيت آموزش
-ي از اين دست بيشترآشكار ميهايضرورت انجام پژوهش

   .شود
 

  روش تحقيق
 پژوهش را يجامعه آمار  بوده ويروش تحقيق پيمايش

 ي و اعضاء محترم هيأت علميكميلدانشجويان تحصيلات ت
 نفر بوده 3981كه تعداد آنها برابر با دانشگاه اصفهان 

نياز پژوهش از   مورديپيمايشهاي داده .دهديم تشكيل
 به يگير نمونهروش. به دست آمده استطريق پرسشنامه 

از  نمونه تعدادو بوده با حجم   متناسبياطبقهصورت 
جدول .  استحاسبه شدهم نفر 160رانكطريق فرمول كو

 يها را كه در هر يك از دانشكدهيهاي پرسشنامهدرصد) 1(
 .دهدي، نشان مدانشگاه اصفهان توزيع و تكميل شده
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   دانشگاه اصفهانيها توزيع و تكميل شده در دانشكدهيهاپرسشنامه) 1(جدول شمارة
  درصد   يدانشجويان و اعضاء هيأت علم  دانشكده

  25  984  ي و علوم انساندانشكده ادبيات
  9  370  ي خارجيدانشكده زبان ها

  8  325  ي و مهندسيدانشكده فن
  15  605   و اقتصاد يدانشكده علوم ادار

  28  1132  دانشكده علوم
  4  144  ي و علوم ورزشيدانشكده تربيت بدن
  11  421  ي و روان شناسيدانشكده علوم تربيت
  100  3981  كل

  )1387نگارندگان،                                                                                       (                       
 

روايي پرسشنامه صوري بوده و براي روايي هر شاخص 
كنند به داوران گيري ميهايي كه شاخص را اندازهگويه

ه اين  و معتقد بودند كداده شده و داوران آنها را تأييد كرده
پايايي . گيردهاي مزبور را اندازه ميها شاخصگويه

-از آلفاي كرونباخ نشان داد كه گويهاستفاده با پرسشنامه 

هاي آموزش و پژوهش از سازگاري و هاي شاخص
  .اندهمبستگي دروني برخوردار بوده

  
   هاي شاخص آموزش و پژوهشپايايي مؤلفه) 2(جدول شمارة

   پايايي  هامؤلفه  شاخص
 - علميمقالاتبراي تهيه نرم افزارهاي مختلف ميزان استفاده از 

  ؟پژوهشي
- و رسالههاپايان نامهبراي تهيه نرم افزارهاي مختلف ميزان استفاده از 

  ؟هاي ارشد و دكتري
  ؟باتأليف كتميزان استفاده از فناوري براي 
  ؟با كتترجمهميزان استفاده از فناوري براي 

  ؟اختراعات و اكتشافاتميزان استفاده از فناوري براي ارائة 
  ؟مراكز تحقيقاتيدر فناوري نرم افزارهاي ميزان استفاده از 

  

  ؟  آنلاينميزان ارتباط با گروههاي پژوهشي

  

 
٨١%  

  

  هاي كلاسي؟هاي اينترنتي در بحثميزان به كارگيري سرچ
  ترنتي در سمينارهاي كلاسي؟هاي اينميزان استفاده از سرچ

  ميزان استفاده از نرم افزارهايي مانند پاورپوينت براي ارائه ؟
  ؟ ها همايش و كنفرانسهادر نمودن  براي شركت ميزان استفاده از اينترنت

  
  آموزش

  لاين؟موزشي آنميزان ارتباط با گروههاي آ

  

٧٩%  
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 ينظر چارچوب

  مفهوم فناوري اطلاعات
دهنده فاصـله و زمـان       امل اساسي كاهش  اوري اطلاعات ع  فنّ

 تاحدي كه در بسياري از قلمروها       ،هاستكردكار در تمامي 
شـود    مـي  اين كاهش موجب توليد و عرضه خدمات جديـد        

)OECD, 2002 .( در زمـان   اطلاعـات و ارتباطـات   يفنـاور
 جوامع مدرن شـده     ي اساس يها از  پايه   ي، يك ي كوتاه يخيل

ها، افراد و  از فعاليتياوعهمجم و )Patru, 2002: 8(  است
 اطلاعات مربوط و ذخيـرة آنهـا        ي گردآور ي كه برا  يفناور

 فراهم آوردن پاسخ به     يتا زمان مورد نياز، پردازش آنها برا      
 كه براساس آنها  يسؤالات خاص و انتقال اطلاعات به كسان      

          ).Ahmed Sheikh, 2004(كنند، فراهم آمده استيعمل م
 ي، پردازش، ذخيـره، بازيـاب    يمردم را در دسترس    ياين فناور 

و انتشار اطلاعات به صـورت كارآمـدتر قـادر سـاخته و بـه               
 يكند كه به نحو مـؤثرّ     ي درحال توسعه كمك م    يكشورها

 محـــور بـــا هـــم بـــه رقابـــت - دانـــشيدر اقتـــصاد جهـــان
تـــوان آن را همـــة ي و مـــ)Secretariat,2005:1(بپردازنـــد

ــوژ  ــكال تكنول ــاخت، ياش ــ  س ــازرهذخي ــه  يس ــادل و ب ، تب
 كه  ي اطلاعات در اشكال گوناگون و ساير اشكال       يكارگير

. )Scaramuzzi, 2002(، تعريـف نمـود  هنوز به وجود نيامده
- روش  از ابزارها و   ياتوان مجموعه يم  اطلاعات را  يفناور

 و  ي اطلاعـات  يهاسيستم  به ي دسترس ي تكنولوژيك برا  يها
ايـن  . )1382پـور،   برك( دانست ي اطلاعات ياجامعه تشكيل  

فناوري اثربخشي و كارايي در انجام وظـايف و افـزايش در            
توانـد پـردازش، توزيـع و       هاي اطلاعاتي كه مـي    مقادير داده 

 :Michelis et al, 2000(ذخيره شود را موجب شده اسـت  

 بـه سـهولت   يد.يس ـ.يا.تعريف ارائـه شـده توسـط او       ). 68
 ــ  يهــاين جنبــهقابــل اســتفاده اســت؛ چراكــه ايــن تعريــف ب

 اطلاعــات و ارتباطــات يخــدمات و توليــدات در تكنولــوژ
 ي كـشورها  1998در سـال    . شودي قائل م  ي مفيد يهاتفاوت
 مختلـف   يهـا اند كه قسمت   قبول كرده  يد.يس.يا. او عضو

 و  ي از صنايع توليد   يرا به عنوان تركيب    اطلاعات   يتكنولوژ
 ييك ـها و اطلاعـات را بـه صـورت الكترون          كه داده  يخدمات

نكتـة قابـل    . داد، مـشخص نماينـد    يضبط، انتقال و نمايش م    
- بـين ي ايـن اسـت كـه اسـتانداردها    يتوجه اين تعريف كل ـ  

گيــرد؛ لــذا ي صــنايع را ناديــده مــيبنــد طبقــهي ســنتيالمللــ
 توليــد و يهــا بــين توليــدات و خـدمات، فعاليــت يدوگـانگ 

 يتواند در همـه جـا     ي اطلاعات م  ي تكنولوژ توزيع خدمات 
 را زمينـه  ايـن تعريـف   ).OECD, 2002( ديـده شـود  اقتصاد
ــرا ــاور درك يب ــات يفن ــاهش   اطلاع ــاربرد آن در ك و ك

-ي مختلف هموار م ـ   يها موجود در بخش   يمشكلات شهر 
 كه ينظر از تعاريف متعددصرف ).Viitanen, 2003(سازد

 سـريع بـه اطلاعـات و        يس ـ اطلاعات شـده، دستر    يفناوراز  
 و يفواصــل جغرافيــاي گــرفتن انجــام امــور بــدون در نظر  

   .است يترين دستاورد فناوريمحور  ي زمانيهامحدوديت
 

  فناوري اطلاعات و توسعه
در جهان به فناوري اطلاعات هاي اخير به كارگيري در سال

 يافته و در كشورهاي در حال گسترشاي سابقهشكل بي
هاي مختلف توسعه مورد توسعه اين فناوري براي پروژه

- فناوري اطلاعات به عنوان عمده.  گرفته استاستفاده قرار

ترين محور تحول و توسعه در جهان مطرح شده است 
فناوري . و بخشي از توسعه است) 17: 1383جلالي، (

اطلاعات بخش اساسي و بنيادين رشد و توسعة اقتصادي 
  ). Tongia et al, 2004: 19(است
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رابطة فناوري اطلاعات و توسعه): 1(شكل شمارة  
 

رابطــة بــين فنــاوري اطلاعــات و فراگــرد ) 1(شــكل شــمارة
تكنولـوژي اطلاعـات هـم بـه معنـي          . دهدتوسعه را نشان مي   

. )Tongia et al, 2004: 20(توسعه و هم غايت توسعه است
 توسـعه را دگرگـوني كيفـي در         "فرانسوا پرو "در اين زمينه    

داند كه با فراينـد رشـد اقتـصادي بـه            و سازمانها مي   فناوريها
  ).Perroux, 1968(معناي اخص كلمه همراه است

   اطلاعات در آموزش و پژوهشيفناورنقش 
 اطلاعات جزء اجتناب ناپذير جهان يدر حال حاضر فناور
اين  يبه كارگيرو) Yusuf, 2005: 316(معاصر شده است

 گسترش ياملاحظهدر سراسر جهان به شكل قابل  يفناور
 ي براي در حال توسعه، اين تكنولوژييافته و در كشورها

  گرفته است مختلف توسعه مورد استفاده قراريهاپروژه
)Shinobu et al, 2006.(  بر نيز  يفناوراين بدون شك

كيفيت و كميت آموزش و پژوهش تأثيرگذار بوده 
 در يفناور ياز كاربردها ).Yusuf, 2005: 316(است

كه   اشاره نمودي به آموزش الكترونيكتوانيموزش مآ
 آموزش .است ي يادگيردراستفاده از اينترنت  بر يمبتن

 ي در آموزش سنتياساستغييرات   ايجادضمن مجازي
 را ي آموزشيها نظاميها از ناكارآمدييتوانسته بسيار

 اطلاعات در آموزش و يفناور ياز كاربردها .كندرفع 
و  اشاره نمود ي مجازيها كتابخانهتوان بهيپژوهش م

 ابعاد جديد توسعه يسوه آنچه سبب حركت آنها بدرواقع 
 ياز كاربردها . بوده است اطلاعات يفناور ،شودمي

 يهاتوان به سيستم يها م اطلاعات در كتابخانهيتكنولوژ
 و ي اينترنتي، جستجوداده كتابخانه، توسعة پايگاه جامع
-  جديد ارائة اسناد و كتابخانهيها خودكار، روشيبازياب

 .)Charlene et al, 2002( اشاره نمودي ديجيتاليها
توانند ي مي بدون داشتن موانع فيزيكيجاز ميهاكتابخانه

 به منابع را ي دسترسيدر هر لحظه و از طريق ارتباط اينترنت
، يامكان تفكر خلاق و انتقاد هاكتابخانهاين  .فراهم كنند

اختصاص دادن منابع به بخشها و 
 فناوري اطلاعات

اختصاص دادن منابع به فناوري 
 اطلاعات در بخش

 اختصاص دادن منابع به بخش

 افزايش كارايي تحويل در بخش

افزايش كارايي در تحويل دادن كه مرتبط با 
 فناوري اطلاعات و ارتباطات است

افزايش كارايي در تحويل كه مرتبط با
 فناوري اطلاعات و ارتباطات است

وي تأثير بر ر  
 بخش
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-ي كاربران فراهم مي را براغيره و يگيريمتصم حل مسأله،
وسيلة ه ارائة خدمات مرجع، آموزش از راه دور ب. كنند

 در ي مجازيها از جمله خدمات كتابخانهيپست الكترونيك
 اين يفلسفة وجود. باشدي مي الكترونيكيامر يادگير
 وابسته ي و اينترنتيا رايانهيهاها به وجود شبكهكتابخانه

 است كه در عرصه پژوهش يين نكته ضرورذكر ا .است
 سريع و ي دسترسي را برايهاي اطلاعات فرصتيفناور

- ي مياين فناور. كنديآسان به اطلاعات گسترده فراهم م
 پيچيده به كار ي و رياضياتي محاسبات آماريتواند برا

  (Yusuf and Onasanya, 2004). گرفته شود

 
   پژوهشيهافرضيه

در  اطلاعات ي استفاده از فناور بين نحوة آموزش و-
  . وجود دارديدارية معنرابطدانشگاه اصفهان 

در دانشگاه  اطلاعات ي بين پژوهش و استفاده از فناور-
  .وجود دارد يداريمعن ةرابطاصفهان 

برحسب وضعيت  اطلاعات ي ميزان استفاده از فناور-
 .جنسيت متفاوت است

هش برحسب وضعيت در پژو اطلاعات ي استفاده از فناور-
 .جنسيت متفاوت است

در آموزش برحسب وضعيت  اطلاعات ي استفاده از فناور-
 .جنسيت متفاوت است

بر حسب وضعيت تأهل  اطلاعات ي استفاده از فناور-
 .متفاوت است

در پژوهش برحسب وضعيت  اطلاعات ي استفاده از فناور-
 .تأهل متفاوت است

موزش برحسب وضعيت در آ اطلاعات ي استفاده از فناور-
 .تأهل متفاوت است

برحسب  اطلاعات ي ميانگين استفاده پاسخگويان از فناور-
 .شغل سرپرست خانوار متفاوت است

در سه گروه ميانگين استفاده از فناوري اطلاعات  -
دانشجويان كارشناسي ارشد، دانشجويان دكتري و اعضاي 

 .هيأت علمي تفاوت وجود دارد

برحسب ميزان  ي پاسخگويان از فناور ميانگين استفاده-
  . تفاوت وجود داردي با زبان انگليسيآشناي

 
  يپيمايش يهاتجزيه و تحليل داده

 پيرسون، يهمبستگنظير آماري مختلف هاي  با انجام آزمون
- ه فرضييبررسبه يك طرفه   و تحليل واريانسي، توكيت
  .شده است اقدام پژوهش يها

 
  آموزش و پژوهش اطلاعات،يبين فناوررسون همبستگي پي) 3(ةجدول شمار

داريآماره و سطح معني متغيرها آموزشنحوة  پژوهش    اطلاعات يفناور 

 پژوهش (**)899/ (**)699/ ١  پيرسونيهمبستگ
 160 160 160 تعداد

 آموزش (**)646/ ١ (**)699/  پيرسونيهمبستگ
 ١٦٠ 160 160 تعداد 

           ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 شاخصبين "  عنوانباشماره يك فرضيه  آزمونبراي 
اطلاعات در دانشگاه  يآموزش و ميزان استفاده از فناور

همبستگي پيرسون  از "وجود دارد دارية معنياصفهان رابط

به دست  يهمبستگبا توجه به مقدار . استفاده شده است
داري كمتر از با توجه به اينكه سطح معنيو ) /646(آمده 

بين دو متغير توان گفت كه مي           ،است 05/0
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به  و يبا درجه قواين رابطه همبستگي وجود دارد و 
پس فرضيه مذكور مورد . استصورت مثبت و مستقيم 

-  اين رابطه را نشان مي)1(ة شمارنمودار. گيردتأييد قرار مي

   .دهد
 

2017.51512.5107.55
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ict

R Sq Linear = 0.417

  
  اطلاعات و آموزش ي ضريب همبستگي فناورنمودار) 1(ةشكل شمار

  

بين پژوهش و ميزان " يعني فرضيه شماره دو آزمونبراي 
ارتباطات در دانشگاه اصفهان  اطلاعات و ياستفاده از فناور

 از همبستگي پيرسون استفاده "وجود داردداري معني ةرابط
به دست آمده  يهمبستگبا توجه به مقدار . شده است

 05/0داري كمتر از  به اينكه سطح معنيعنايتو با ) /899(

بسيار اين رابطه غير همبستگي وجود دارد و بين دو مت ؛است
پس فرضيه مذكور . استبه صورت مثبت و مستقيم  و يقو

 اين رابطه را به )2(ةشمار نمودار. گيردمي مورد تأييد قرار
  .دهدخوبي نشان مي

252015105
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R Sq Linear = 0.809

 
و پژوهش اطلاعات يمبستگي فناور ضريب هنمودار) 2(ةشكل شمار  
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  اطلاعات برحسب جنسيتياستفاده از فناور براي مقايسه ميانگين تي آزمون )4(جدول شماره

 
 متغير

 ميانگين تعداد گروهها
انحراف 
 معيار

يت  
درجه 
يآزاد  

ي داريمعن  

 3/416 15/71 105 مرد
  اطلاعاتيفناور

 2/812 16/73 55 زن
-1/889 158 /061 

 3/524 14/12 105 مرد
 پژوهش

 3/091 15/24 55 زن
-1/976 158 /050 

 3/820 12/71 105 مرد
 آموزش

 3/510 13/22 55 زن
-/814 158 /417 

 
مدعي تفاوت مردان و زنان به لحاظ ميزان سوم فرضيه 

 اين فرضيه ي بررسيبرا.  است اطلاعاتياستفاده از فناور
 -889/1 محاسبه شده برابرتي  و استفاده شدهتيآزمون  از

-ي سطح معني به ازا96/1  قدر مطلقيشتر از تي كه ببوده
زان استفاده يجه فرض تفاوت ميدر نت باشدي درصد م5 يدار

    .شوديردان و زنان رد مين م اطلاعات در بياز فناور
 مدعي تفاوت مردان و زنان به لحاظ ميزان چهارمفرضيه 

 يت است، آزمون  در پژوهشعات اطلاياستفاده از فناور
 در  در پژوهشياستفاده از فناوردهد كه ميانگين  نشان مي

محاسبه  24/15 و در بين زنان برابر 12/14بين مردان برابر 
نتيجه  .است بوده -976/1  محاسبه شده برابرتي. شده است

اين تفاوت را  =sig/050يداري در سطح معنيآزمون ت
 عنوان باچهارم بنابراين فرضيه  .دهديمورد تأييد قرار م

 در پژوهش  اطلاعات و ارتباطاتياستفاده از فناور"
  .شود مي تأييد "برحسب جنسيت متفاوت است

 مدعي تفاوت مردان و زنان به لحاظ ميزان پنجمفرضيه  
 تي . اطلاعات در امر آموزش استيفناوراستفاده از 

 كه استشده  -/814محاسبه شده براي جدول مزبور برابر
 5داري   به ازاي سطح معني96/1بيشتر از تي قدر مطلق 

استفاده از  " عنوانبا پژوهشپنجم  فرض  وباشددرصد مي
 در آموزش برحسب جنسيت  اطلاعات و ارتباطاتيفناور

    .شود مي رد "متفاوت است
 

  تأهلبرحسب وضعيت اطلاعات ياستفاده از فناور براي مقايسه تي آزمون )5(جدول شماره 
 

 متغير
وضعيت 
 ميانگين تعداد تأهل

انحراف 
يت معيار درجه  

يآزاد  
ي داريمعن  

 يفناور 15/653/343 121 مجرد
 17/332/579 39 متأهل اطلاعات

-2/873 158 /005 

 15/593/290 39 متأهل پژوهش 14/163/391 121 مجرد
-2/311 158 /022 

 آموزش 12/703/732 121 مجرد
 3/641 13/46 39 متأهل

-1/111 158 /268 
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 به لحاظ ميزان متأهلان و مجردان ششم مدعي تفاوت فرض

دهد  نشان ميتي  آزمون . اطلاعات استيفناوراستفاده از 
 مجردان اطلاعات در بين يكه ميانگين استفاده از فناور

شده محاسبه  33/17 برابر متأهلان و در بين 65/15برابر 
نتيجه ، است بوده -873/2اسبه شده برابر  محتي. است

اين تفاوت را   =sig/005يداري در سطح معنيآزمون ت
 با  پژوهشششم بنابراين فرض .دهديمورد تأييد قرار م

حسب  بر اطلاعات و ارتباطاتياستفاده از فناور " عنوان
  .شود تأييد مي "وضعيت تأهل متفاوت است

تأهلان به لحاظ ميزان فرضيه هفتم مدعي تفاوت مجردان و م
 است، ميانگين در پژوهش اطلاعات ياستفاده از فناور
 و 16/14برابر مجردان  اطلاعات در بين ياستفاده از فناور

 محاسبه تي.  محاسبه شده است59/15برابر متأهلان در بين 
  در سطحي و نتيجه آزمون ت استبوده -311/2شده برابر

بنابراين . دكني تأييد ماين تفاوت را  =sig/022يداريمعن

 اطلاعات ياستفاده از فناور "با عنوان فرضيه هفتم پژوهش
 در پژوهش برحسب وضعيت تأهل متفاوت و ارتباطات

   .شود مي تأييد "است
مجردان و متأهلان به لحاظ ميان فرضيه هشتم مدعي تفاوت 

 تي . استآموزش امردر  اطلاعات يميزان استفاده از فناور
كه بيشتر از تي قدر مطلق  بوده -111/1 برابر محاسبه شده

باشد در نتيجه  درصد مي5داري  به ازاي سطح  معني96/1
در آموزش فرض تفاوت ميزان استفاده از فناوري اطلاعات 

  .  شودرد ميبرحسب وضعيت تأهل 
برحـسب    اطلاعـات  ياز فنـاور   پاسخگويانميانگين استفاده   

 انيپاسـخگو ر بـين    د. اسـت  متفـاوت    سرپرست خانوار شغل  
بـراي  .  اسـت  يشـاغل دولت ـ  افـراد   ن متعلق به    يين ميانگ بيشتر

 ياستفاده از فنـاور  به لحاظ ميزان مشاغلتر اين     مقايسه دقيق 
 اسـتفاده شـده     طرفه   از آزمون تحليل واريانس يك     اطلاعات

  .است
 

حسب شغل  اطلاعات برياز فناور نپاسخگوياميانگين استفاده آزمون تحليل واريانس براي مقايسه :  )6(جدول شماره
 ∗سرپرست خانوار

درجه مجموع مربعات منبع واريانس
 آزادي

 آماره ميانگين مربعات
F 

داري سطح معني  

 000/ 5/015 46/978 5 234/888 بين گروهي

   9/367 154 1442/487 درون گروهي

    159 1677/375 كل
  
  
  
  

                                                 
 باشددر اين پژوهش منظور از سرپرست خانوار پدر پاسخگويان مي ∗
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داري   سطح معني با5.015 برابر Fبا توجه به اينكه مقدار
 شود كه حداقل اختلاف دو شده است، مشخص مي /0٠0

دار است و فرض نهم پژوهش  ها، معني تا از ميانگين

 اطلاعات ياز فناورپاسخگويان ميانگين استفاده "ييعن
 يم تأييد " متفاوت استسرپرست خانواربرحسب شغل 

  .شود
  

 يمقطع تحصيلحسب بر يور از فناپاسخگويانميانگين استفاده  ): 7(ةجدول شمار

 انحراف معيار ميانگين  تعداد تحصيلات
 3/183 15/66 103 دانشجوي  ارشدكارشناسي

 3/155 15/86 37 دانشجوي دكتري

ي علمتأعضو هي   20 18/50 2/800 

 3/248 16/06 160 كل

  
 اطلاعـات برحـسب     ي از فنـاور   پاسخگويانميانگين استفاده   

ن اسـتفاده از    يبيشترين ميانگ . ميزان تحصيلات متفاوت است   
 بوده و بعـد از  ي اطلاعات متعلق به اعضاء هيأت علم يفناور

 از  ي ميانگين اسـتفاده دانـشجويان دكتـر       ياعضاء هيأت علم  

تـر    بـراي مقايـسه دقيـق     .  اطلاعات بيشتر بـوده اسـت      يفناور
برحسب ميزان تحصيلات    اطلاعات   يميزان استفاده از فناور   
آزمـونِ تـوكي       و پـس   طرفـه  انس يـك  از آزمون تحليل واري   
  .استفاده شده است

 

ميزان تحصيلاتحسب بر ي از فناورپاسخگويانتحليل واريانس براي مقايسه ميانگين استفاده  ) 8(جدول شماره   

مجموع  منبع واريانس
 مربعات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مربعات

Fداري معني   آماره  

 001/ 6/979 68/472 2 136/944 بين گروهي

   9/812 157 1540/431 درون گروهي

    159 1677/375 كل

 
با سطح  6.979 برابرFبا توجه به اينكه مقدار آماره

شود كه حداقل  شده است، مشخص مي /001داري  معني
فرضية دار است و  ها، معني تا از ميانگيناختلاف دو 

در سه   اطلاعات و ارتباطاتيميانگين استفاده از فناور"
 و يان دكتري ارشد، دانشجويان كارشناسيانشجوگروه د
 .گيرد مورد تأييد قرار مي" تفاوت دارديت علمأي هياعضا
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تحصيلاتميزان حسب  بري از فناورپاسخگويان استفاده آزمونِ توكي مقايسه زوجي ميانگين پس) 9(جدول شماره  
 

(I)  تحصيلاتميزان  (J)  تحصيلات ميزان  
اختلاف 
 ميانگين

خطاي 
ارمعي  

داري  سطح معني
 دوسويه

  دانشجوي  ارشدكارشناسي 938/ 600/ 205/- دانشجوي دكتري

يعضو هيأت علم  -2/840(*) /765 /001 

 ي كارشناسيدانشجو
 ارشد

/205 /600 /938 
ي دكتردانشجوي   

يعضو هيأت علم  -2/635(*) /869 /008 

 ي كارشناسيدانشجو
 ارشد

2/840(*) /765 /001 
ي علمهيات   عضو 

 008/ 869/ (*)2/635 دكتري دانشجوي
 

توان تفاوت سه گروه با استفاده از آزمون تعقيبي توكي مي
بهتر مورد را به لحاظ ميزان استفاده از فناوري اطلاعات 

دهد كه نتايج آزمون توكي نشان مي. بررسي قرار داد
تفاوت ميانگين استفاده از فناوري اطلاعات در بين 

دار نيست؛ اما تري و كارشناسي ارشد معنيدانشجويان دك
تفاوت ميانگين استفاده از فناوري در اعضاي هيأت علمي با 

دار  ميانگين دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري معني
  . است

 

 با زبان يحسب ميزان آشناي بري از فناورپاسخگويان استفاده تحليل واريانس مقايسه ميانگين) 10(جدول شماره
يانگليس  

 

مجموع  منبع واريانس
 مربعات

داري معني   آمارهF ميانگين مربعات درجه آزادي  

 000/ 30/751 236/065 2 472/130 بين گروهي

   7/677 157 1205/245 درون گروهي

    159 1677/375 كل
  

با سطح  30.751 برابر Fبا توجه به اينكه مقدار آماره
د كه حداقل شو شده است، مشخص مي /000داري  معني

بنابراين فرض . دار است ها، معني اختلاف دو تا از ميانگين
 از پاسخگويانميانگين استفاده " پژوهش با عنوان يازدهم
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 ي با زبان انگليسيبرحسب ميزان آشناي اطلاعات يفناور
 . گيردي مورد تأييد قرار م"تفاوت وجود دارد

  
  گيريجمع بندي و نتيجه

آموزش  شاخصو  فناوري اطلاعات ميزان استفاده از بين -
اين  وجود دارد و يداريرابطة معندر دانشگاه اصفهان 

 با بدين صورت كه. رابطه به صورت مثبت و مستقيم است
 و ارتباطات و  اطلاعاتيبالا رفتن ميزان استفاده از فناور

 تفاوت ...)پاورپوينت و ارائه با به روز بودن، (آموزششيوة 
 .  كنديپيدا م

پژوهش بين ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و شاخص  -
 و اين  وجود دارديداريرابطة معندر دانشگاه اصفهان 

ميزان رفتن با بالا ؛ رابطه به صورت مثبت و مستقيم است
از (پژوهششاخص  اطلاعات، ميزان تكنولوژياستفاده از 

  رود؛بالا مينيز  )جهت كمي و كيفي
به كه زنان و مردان به لحاظ ميزان دهد ها نشان مي تحليل-

 تكنولوژي اطلاعات در شاخص پژوهش با هم كارگيري
كارگيري ه اين درحالي است كه در زمينه بتفاوت دارند، 

ديده بين آنها فناوري اطلاعات در شاخص آموزشي تفاوتي 
  .شودنمي

 مجردان و متأهلان به لحاظ دهد كه نشان ميها تحليل-
.  فناوري اطلاعات با هم تفاوت دارندميزان استفاده از

ميانگين استفاده از فناوري اطلاعات در بين مجردان كمتر 
اين تفاوت در مورد ميزان استفاده از . از متأهلان بوده است

فناوري اطلاعات در شاخص پژوهش به نفع متأهلان وجود 
دارد و در زمينه به كارگيري فناوري در شاخص آموزش 

  .  وضعيت تأهل وجود نداردچنين تفاوتي بين

 اطلاعات برحسب يميانگين استفاده پاسخگويان از فناور -
ن متعلق يبيشترين ميانگ.  متفاوت استسرپرست خانوارشغل 

- مي  نشانيآمارهاي استنباط . استيبه افراد شاغل دولت

 از يدهد كه ميانگين استفاده دانشجويان تحصيلات تكميل
 متفاوت سرپرست خانواربرحسب شغل  اطلاعات يفناور
 ؛استبوده 

 اطلاعات برحسب يميانگين استفاده پاسخگويان از فناور -
ان يدر بين پاسخگو. ميزان تحصيلات متفاوت بوده است

 متعلق به اعضاء هيأت ين استفاده از فناوريبيشترين ميانگ
 ميانگين استفاده ي بوده و بعد از اعضاء هيأت علميعلم

 هاياستنباط . بيشتر بوده استيناور از فيدانشجويان دكتر
 يكه ميانگين استفاده از فناور  نشان از آن دارديآمار

            .استتفاوت م پاسخگويانبرحسب تحصيلات اطلاعات 
دهد كه تفاوت در اين زمينه نتايج آزمون توكي نشان مي

ميانگين استفاده از فناوري اطلاعات در بين دانشجويان 
دار نبوده، اين در حالي سي ارشد معنيدكتري و كارشنا

است كه تفاوت ميانگين استفاده از فناوري در اعضاي 
هيأت علمي با ميانگين دانشجويان كارشناسي ارشد و 

  . دار  استدكتري معني
 برحسب ميزان يان از فناوريميانگين استفاده پاسخگو -

 با بالا رفتن و  متفاوت استسرپرست خانوارتحصيلات 
 يميانگين استفاده از فناورسرپرست خانوار ت تحصيلا

   رود؛ياطلاعات بالا م
 اطلاعات برحسب ياز فناورپاسخگويان ميانگين استفاده  -

با بالا . دهدنشان ميتفاوت  يسي با زبان انگلييميزان آشنا
 ميانگين استفاده از يسي با زبان انگلييرفتن ميزان آشنا

  . رودي اطلاعات نيز بالا ميفناور
    :كند، عبارت است ازي كه پژوهش مطرح ميراهبردهاي
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 يورود به عصر اطلاعات مستلزم شناخت آن و به كارگير -
 ي كاربردهابراي اطلاعات يفناورمختلف  يافزارهانرم

  است؛متنوع 
توسعة  يآموزش عالشوراي گسترش  يهادر برنامه -

براي الكترونيك و پژوهش  مرتبط با آموزش يهارشته
  ؛نمايدمي يضرورانشگاه اصفهان د
هاي آموزش زبان انگليسي و  برگزاري مداوم كلاس-

در دانشگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي تقويت زبان 
هاي براي به كارگيري و استفاده مؤثرتر از فناوري

  اطلاعاتي؛
 استفاده جهتهاي آموزشي  برگزاري مداوم كارگاه-

  هاي اطلاعاتي؛مؤثرتر از فناوري
 مانند كتاب، يا برنامة افزايش منابع اطلاعات شبكه-

   و غيره در دانشگاه؛يمجلات الكترونيك
 يبا پذيرش قدرت فراوان تكنولوژضروري است كه 

 ي و فرهنگي، اجتماعي اقتصادياطلاعات در بهبود و اعتلا
 نيل به ي حل مشكلات و كمك براي برايمردم و ابزار

  . توسعه قرار دهيميهايتراتژ را محور استوسعة پايدار آن
  
  نابع م
 بر يا، مقدمه)1388(، ، محمودي، مسعود و اكبري تقواي-

، انتشارات پيام ي شهري و مديريت گردشگريريزبرنامه
  . ، اصفهانيعلو

ــدالله - ــدااللهي جــوان، جعفــر و عب  ارتباطــات ،)1386(، ، عب
ــستر و ت ــات جهانگـ ــدن اطلاعـ ــأمل(يمـ ــيتـ   دري درون متنـ

 جغرافيـا و توسـعه، شـماره    ة، مجل ـ)ي فـضاي  يهـا يبازتابندگ
 .1-24 صصنهم،

شهر الكترونيك، انتشارات دانشگاه :  جلالي، علي اكبر-
  .1383علم و صنعت ايران، چاپ دوم، تهران، 

 نگرش استادان و ي، بررس)1386(، ي، ميرعلي سيد نقو-
 در يپيمايش: ي الكترونيكيبه يادگير دانشجويان
 در ايران، فصلنامة يآموزش الكترونيك ي دارايدانشگاهها

-176، 43، شماره ي در آموزش عاليريزپژوهش و برنامه
157.  

 از يگير ميزان بهرهي بررس،)1384(سوزان،  شهباز، -
 اطلاعات و ارتباطات در آموزش مدارس متوسطه يفناور

 ينامه كارشناس گسترش آن، پايانيشهر اصفهان و راهها
، انتشارات دانشگاه اصفهان يزش آمويريزارشد برنامه

   .اصفهان
،  مديراني اطلاعات براي فناور،)1383(، ي، علي صنايع-

  .يه، انتشارات جهاد دانشگااصفهان
 در ي شدن و شهرنشيني، جهان)1381(اله، ، حبيبي فصيح-

 ي، رسالة دكتر)ايران: مورد( درحال توسعه يكشورها
  .فهان، اصفهان، انتشارات دانشگاه اصي شهريريزبرنامه

هاي فراروي ، بررسي چالش)1387( رحمان پور، محمد-
با تاكيد بر : توسعه فناوري اطلاعات در آموزش عالي ايران

 اجتماعي و نيروي انساني، پايان نامه -هاي فرهنگيچالش
 دانشگاه اصفهان به ي آموزشيريز ارشد برنامهيكارشناس
اه اصفهان،  دكتر محمدجواد لياقتدار، دانشگيراهنماي
  .اصفهان

اندازهاي  ها و چشم ، بررسي چالش)1386(ي، مهدي كريم-
كاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرآيند ياددهي و 
 ييادگيري دانشگاه اصفهان و صنعتي، پايان نامه كارشناس

 ي دانشگاه اصفهان به راهنمايي آموزشيريزارشد برنامه
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نشگاه اصفهان، ، داي شريف خليفه سلطانيدكتر مصطف
 .اصفهان

،  صالح، فرزين و فتحيان، محمدي، نصيري منتظر، غلامعل-
 در ايران، ي مدل توسعة سواد اطلاعاتي طراح،)1386(

، شماره ي در آموزش عاليريزفصلنامة پژوهش و برنامه
  .109-131، صص44

 توسعه ي مطالعات راهبرد،)1386(،ي منتظر، غلامعل-
 پژوهش وفصلنامة  در ايران، ي نظام آموزش عالياطلاعات
   .1-26، صص43 ، شمارهي در آموزش عاليريزبرنامه

 ي فناوريها، آموزش مهارت)1381(يمنتظر، غلامعل-
 مؤثر و فراگير، مجله علوم ياطلاعات و تأثير آن بر يادگير

  .175-188، صص 42 دانشگاه الزهرا، شماره يانسان
 ي شكاف ديجيتال احتمال بروز،)1382(،ي منتظر، غلامعل-

  .14 ايران، ماهنامة وب، شمار يههادر دانشگا
-  برنامهياندازهاها و چشم چالش،)1384(،  ميربها، اميد-

 ي اطلاعات در نظام رسمي و مديريت توسعه فناوريريز
ها و  همايش چالشيهاآموزش و پرورش، مجموعه مقاله

پ و مركز چاتهران، ، )جلد دوم( توسعه ايرانياندازهاچشم
 آموزش و پژوهش مديريت و يانتشارات مؤسسه عال

  .118-103، صص يريزبرنامه
 بر ي، تأثير تجارت الكترونيك)1383(، كامبيزي هژبركيان-

 يهاي و بررسيريز، معاونت برنامهي كلان اقتصاديمتغيرها
 .      ، تهراني وزارت بازرگانياقتصاد
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