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  تعهدکار کارکنان با عدالت کارو  رضایت کار، هویت کاربررسی رابطه بین 

  2جواد عباس پور قلعه نوي،1دکتر فیض اله نوروزي
  چکیده

سـازمان و   ،توجه بـه ایـن منبـع مهـم     ،عامل کار و نیروي انسانی است جامعه، ل مهم در رشد و توسعهیکی از عوام     
مدیران، مسـئولان و متخصصـان ایـن اسـت کـه      ایف وظیکی از بنابراین  .می سازد   جامعه را به اهداف خود نزدیک تر

را بـه سـازمان متعهـد     ا دریابند و در حفظ و رشد آن تلاش نموده و کارکنانعوامل تأثیرگذار بر کیفیت نیروي انسانی ر
در نظر گرفته شـده در ایـن    مدل. است تعهدکار کارکناناین مقاله تحقیقی در پی بررسی عوامل مؤثر بر میزان  .نمایند

کـه بـه عنـوان متغیرهـاي      عدالت کار و متغیرهـاي زمینـه اي اسـت   ، رضایت کار، هویت کارپژوهش شامل متغیرهاي 
  .دخالت داده  شده اند تعهدکار کارکنان تأثیرگذار بر 

، انتخاب شـده انـد   ي متناسبري طبقه اکارکنان استانداري تهران و فرمانداري هاي تابعه که با نمونه گینفر از  296    
نتایج نشان می دهد که مهمترین متغیر در بین متغیرهاي در نظر گرفته . جمعیت نمونه این مطالعه را تشکیل می دهند

دو متغیـر زمینـه    وعـدالت کـار   و  هویـت کـار   است، متغیرهـاي   رضایت کار، تعهدکار کارکنانشده در رابطه با میزان 
 .تأثیر معنادار دارند تعهدکار، بر رضایت کار مستقیم از طریقغیریا به صورت مستقیم و  »جنسیت و مدرك تحصیلی«اي

 را بـر تعهـدکار دارد و  بیشترین تأثیر  46/0نتایج تحلیل رگرسیون نیز نشان می دهد که رضایت کار با ضریب استاندارد 
می کند که متغیرهاي در نظر گرفته شـده در   نیز بیان 45/0برابر با   R2. قرار دارد 33/0پس از آن هویت کار با ضریب 

  .می باشند) تعهدکار(درصد از تغییرات متغیر وابسته 45این پژوهش، در کل قادر به تبیین 

  عدالت کار ،هویت کار ،رضایت کاراخلاق کار،  تعهدکار، :هواژ کلید
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  طرح مسأله

ضعف . )129 ،ص1385چلبی،(تعهدکار از ارکان عمده اخلاق کار در هر جامعه و سازمان به شمار می آید
اصطلاح . ما محسوب می شود درتعهدکار یک مسئله اجتماعی و از جمله معضلات اساسی در جامعه

اما  ،ندي است که به فرهنگ اداري کشور راه یافته و مورد توجه مدیران قرار گرفته استتعهدکاري چ
این در حالی است که تجربه . تا به حال گام هاي اساسی در جهت شناسایی آن برداشته نشده است

درون سازمان ها در ست که امکان بسیاري از تحولات مثبت زمان هاي موفق در کشور نشانگر آنسا
نیروي  مسایلِ کارشناسانِ. ارد، تحولاتی که خود می تواند زمینه ساز تحول در کل جامعه باشدوجود د

احساس تعهد، حساسیت و وفاداري، مهارت هاي ارتباطی، توانایی هاي مشارکتی و معتقدند، کار 
 براي مشخص کردن ویژگی هاي نیروي انسانیِمی بایست  کهاست از جمله مواردي مهارت هاي فنی، 

در این بین پرورش حس تعهد کارکنان موضوعی است که . گیرد مورد توجه قراربیشتر  ،ا کیفیت بالاب
آن را مورد مرتبط با  مفاهیممشغول داشته و آنها را بر آن داشته تا به خود سال ها ذهن محققان را 

از . یاري می دهداف خود کاوش قرار دهند چرا که نیروي انسانی متعهد، سازمان را در دستیابی به اهد
می توان هویت، رضایت و عدالت کار را برشمرد که این تحقیق بر آن است که به  جمله این مفاهیم

همان گونه که در حرکت به سوي توسعه سعی می شود عوامل مادي تا حد ممکن  .بررسی آنها بپردازد
نی نیز مستلزم آن است که این کنار هم قرار گیرند تا بهترین نتایج حاصل آید، استفاده از نیروي انسا

نیرو به حد کافی داراي انگیزش، اشتیاق، تعهد به کار و آفرینندگی و سرشار از تلاش براي ساختن، 
  .تولید و سازندگی باشد

به عبارتی، عامل نیروي انسانی به عنوان یکی از مهم ترین عوامل در توسعه، چنانچه نتواند به حد کافی 
شد، کل فرآیند توسعه را تحت تأثیر قرار داده و حرکت آن را کند و متوقف می بهره وري داشته با

لذا توجه به کلیه ي عواملی که در ضمن توسعه، انگیزش و تعهد به کار، التزام به هنجارهاي . سازد
نقش، میل به پیشرفت و نیاز به موفقیت، سخت کوشی، اهتمام و رقابت سرسختانه را در افراد ایجاد و 

و این خود وظیفه ي همه جوامعی است که به رشد و توسعه ي . ت می نماید، حائز اهمیت استتقوی
  .)5 : 1383تبریزي،(پایدار می اندیشند

  مبانی نظري
اخلاق به معنی رعایت حقوق و انتظارات اجتماعی به صـورت درونـی و از روي میـل و تمنـا، از دیربـاز      

هر چند که از دریچه هـاي متفـاوت بـه    . ان اجتماعی بوده استمورد توجه بسیاري از فلاسفه و اندیشمند
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 دسـته اول بندي می توان آنها را در سه دسته قرار داد،  این موضوع نگریسته شده است، اما در یک جمع
نظریه پردازانی هستند که بر جنبه هاي شناختی در رشد اخلاق تأکید می کنند، ایـن دسـته از نظریـه هـا،     

شناخت، ادراك، استدلال، وظیفه و نوعی تمایلات حسابگرانه ي بیرونی توضیح مـی  اخلاق را بر اساس 
که گرایش را به جـاي شـناخت، بـه عنـوان مؤلفـه ي رشـد       هستند نظریه پردازانی  دسته ي دومدهند؛ در 

اخلاقی در نظر می گیرند، از نظر آنان رعایت قواعد و هنجارهاي اخلاقی بـدون میـل و علاقـه و تنهـا از     
که بیشترین توجه را در آموزش به خود اختصاص  سومین گروهممکن است، اما غیر وظیفه و اجبار روي

داده اند تئوري هاي رفتار اخلاقی هستند، با این ایده که رفتارهاي اخلاقی از طریق مشاهده دیگران یـاد  
ده انـد،  ین حوزه، که بـا فـرض پیچیـدگی شخصـیت بوجـود آم ـ     ا کاملترین نظریات در. گرفته می شود

گروهی از نظریه ها هستند که به ترکیب این سه عنصر پرداخته اند با ایـن ایـده کـه شـناخت، گـرایش و      
هاي آموزشـی، بـه منظـور رشـد     بر اساس نظریه آنان پیشنهاد می شود که برنامه  ،رفتار از هم جدا نیستند

د هــر سـه جنبـه رشــد   متفـاوت بای ـ  هـاي گونـاگون و رویکردهــاي کـاري    بـا اسـتفاده از مکــان   اخلاقـی 
، 1380، تقـی زاده 1385، چلبـی 1384،گیوریـان 2005، ساونر1369پیاژه( را در نظر داشته باشند) شناخت، گرایش و رفتار(اخلاق

  .)137: 1387،نقل از خرم دل
  تعهدکار

 ،)عملـی (اجتمـاعی بعـد  و ) نظري(بعد فرهنگی :اندیشمندان براي اخلاق به صورت تحلیلی دو بعد قائلند
دورکـیم بـا ایـن    . عد عملی اخلاق در برگیرنده احساس مسئولیت و تعهد نسبت به دیگران می باشـد بکه 

توضیح که هیچ جامعه اي را تنها با دنبال کردن منافع شخصی نمـی تـوان بنـا نهـاد، بـر احسـاس تعهـد و        
اما وبر نـه  . داده است مسئولیت در زمینه انسجام ارگانیک تأکید کرده و آن را با فردگرایی اخلاقی پیوند

را ) عقلانـی (همچون دورکیم در رویاي یک اخلاق علمی بلکه خواهان آن است که طبیعت این جامعـه 
او معتقد است که حیـاتی تـرین یـا معتبرتـرین چیـز در هسـتی بشـري در وراي         .به نحوي علمی بیندیشد

مـا امـروزه تعهـد مــی    هـاي حرفـه اي هـرکس قـرار دارد و از گـوهر همــان چیـزي اسـت کـه          -فعالیـت 
  ).353: 1381آرون،(نامیم

پارسونز معتقد است که ما در جامعه با مسئله اي به نام انتقال ارزش هاي اساسی به افراد روبـرو هسـتیم و   
پارسـونز هماننـد دورکـیم، دلیـل پـذیرش      . این ارزش ها هستند که کیفیت عمل افراد را تعیین می کننـد 

ضاي جامعه را درونی کردن آن ها توسط افراد می داند کـه از ایـن طریـق    ارزش ها و هنجارها توسط اع
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بـه  . ارزش ها و هنجارها جزو اعتقادات درونی، امتیازات شخصی و انتظارات افراد از یکدیگر مـی شـود  

  ). 73:  1388ورسلی،(عبارتی او اجتماعی شدن را عامل مهم و مؤثر بر تعهد معرفی می کند
احسـاس تکلیـف و تعهـد نسـبت بـه قاعـده اخلاقـی در قبـال جمـع، تـابعی از میـزان             از نظر چلبی میـزان 

یا یک جمع میلیـونی  این جمع می تواند یک جمع دونفره در سطح خرد . استحکام اجتماعی جمع است
یـا اجتمـاع تبـدیل شـود و داراي درجـه اي از انسـجام و وحـدت         » مـا  «در سطح کلان باشد که اگر بـه  

تعهد می  سیو احساانرژي عاطفی تولید این صورت براي عمل اخلاقی اعضاي خود  اجتماعی شود، در
بنابراین درسطح کلان، احساس تکلیف نسبت به قاعده اخلاقی در قبال کل جامعه، وابسته به میـزان  . کند

و وحدت اجتماعی و اسـتحکام اجتمـاع منـوط بـه ایـن اسـت کـه        . است) وحدت ملی(وحدت اجتماعی
  1385چلبـی، (ذات پنـداري کننـد   مستحیل شـده و بـا آن هـم    » ماي جامعه اي «تا چه حد در اعضاي اجتماع 

:166.(  

بر این در ادبیات مربوط به موضوع از جمله جامعه شناسی کار، تعاریف متفاوتی از تعهد به عمل آمده و 
لبـی نسـبت   به چبتوان را جامع ترین دسته بندي  شایداما  اساس انواع مختلفی از تعهد نیز مطرح شده اند،

  . گیري از قالب اجیل پارسونز با نگاهی جامع و فراگیر دسته بندي اش را ارائه دهدداد که توانسته با الگو
تعهد  -تعهد سازمانی -عهدرابطه ايت: می دهد که عبارتنداز شخیصچلبی چهار نوع تعهدکار را از هم ت

  . رد وارد سطح کلان می شوندحرفه اي و تعهدکاري، که به ترتیب از سطح خ
از دید چلبی در سطح خرد و آنی می توان صحبت از تعهد رابطه اي نمود که از نظر مفهومی این صفت 

یا بعبارتی کنش متقابل اجتماعی (ناظر به وجود تعهد شخص در روابط اجتماعی مستمر او با دیگران
که یک می داند درجه اي را زمانی تعهدسا1همچون کالبرگو ا .در زندگی روزمره است) شخص

کارمند با اهداف و ارزش هاي سازمان یکی انگاري دارد و تمایل دارد که نهایت تلاشش را براي 
  . کمک به موفقیت سازمان بکار گیرد

اما عام ترین نوع تعهد را  .تعهد حرفه اي به یکی انگاري و درگیري شخص در شغلش اشاره می کند
 و دیگران، 4به نقل از مولر ؛3و کنجر 2لدُال(خود کار اشاره دارد ه به سازمان و نه به حرفه بلکه بهکه ن تعهدکار می داند

شناسی قوي نسبت به کارشان داشته و ارزش درونی کار در علایق  افراد متعهد به کار حس وظیفه .)1992
  ).1992نقل از مولر و دیگران، و کالبرگ؛  6؛ لینکلن 5،1984بیلبی(اصلی شان نسبت به زندگی جاي دارد

اول توجه بـه انگیـزه   . بطور خلاصه در بحث تعهد و احساس مسئولیت دو نکته را باید مورد توجه داشت
فرد براي به صورت مسئولانه عمل کردن و دوم فرصت ها یا شرایط محیطی که زمینه رشد این انگیزه را 
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بر مؤلفه هاي غیرقابل دیدن شامل شناخت و نگرش تأکید دارد، توجه به انگیزه . در افراد تسهیل می کند
آنچـه  . با این تعریف که انگیزه، گرایش درونی به درگیر شدن در علایق و به کار بردن استعدادها اسـت 

از مجموع نظرات در این موضوع بر می آید این است کـه فـرد، ابزارهـاي معقـولی را بـراي رسـیدن بـه        
به هر حال این رشد نیاز به تقویت نگرش هـا  . او ارزش دارند، انتخاب می کنداهداف مناسبش که براي 

هـا بـه کارکنـان خـود نقـش       موضع گیرهاي خاص دارد، ادارات و نهادها در انتقال این موضع گیري  و 
بسیار مهمی دارند و می توانند از طریق اعمال مدیریتی و نحـوه تعامـل بـا کارکنـان، ارزش هـایی چـون       

در این میـان سـه متغیـر رضـایت     . را تقویت کنند... هد، رضایت، عدالت و مشارکت کردن واحساس تع
  .کار، احساس عدالت و هویت کار، عواملی هستند که در ادامه به بررسی آنان می پردازیم

  هویت و تعهدکار
دهنده  از منظر جامعه شناسی هویت به عنوان یکی شدن با خود و دیگران محسوب می شود که توضیح

هویت فردي و اجتماعی است، هویت مجموعه اي از معانی است که چگونه بودن را در خصوص نقش 
  .)1387طایع،( هاي اجتماعی به فرد القا می کند

از دید چلبی براي هر هویت نقش اجتماعی از جمله نقش شغلی می توان ابعاد گوناگونی را متصور شد، 
از  کار و خودپنداره درونیِ و کار، ارزش بیرونی)انتظارات(ار، مقتضیاتمعانی ک: این ابعاد عبارتند از

  .)267:  1384چلبی،(نقش شغلیدر ایفاي استعداد 
از کار دارد که بر این اساس می توان  شخصاشاره به نگرش و طرز تلقی  ،معانی کار در دیدگاه کلی

در بررسی مقتضیات و انتظارات کار می . تلقی کرد... ی عبادت، نوعی تفریح یا سرگرمی وکار را نوع
با ذکر این نکته که این دو مفاهیمی  را بیان کرد، ...توان مفاهیمی چون دقت، ابتکار و خلاقیت، تلاش و

 خودپنداره. ه شغل دیگر تفاوت کنندچندبعدي اند یعنی ممکن است از فردي به فرد دیگر و یا شغلی ب
د از استعداد، ظرفیت و توانایی خود در انجام کار است و ارزش از استعداد کاري نتیجه ارزیابی فر

  ).همان(شخص مرتبط استدرونی یا امیال، انگیزه ها و سطح پرورش احساسات 
بطوري که می توان آن را همچون تعهد در چهار . کار برمی گردد به خودپنداره مبتنی بر هویت کار

این مطالعه مد نظر قرار گرفته، توجه به هویت از یک دید کلی اما آنچه در . عد مورد بررسی قرار دادب
  .نسبت به مفهوم کار است
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  رضایت و تعهدکار

چلبی معتقد است اگر رضایت . بی تردید یکی از مهمترین عوامل در بحث تعهدکار، رضایت کار است
نیز افزایش خواهد کاري در هر سطحی از سلسله مراتب نقش هاي کاري افزایش یابد، کم و کیف کار 

بدون شک مطالعه این مطلب بسیار مهم است که آیا رضایت کارکنان به دلیل این اعتقاد است . یافت
کارکنانی که رضایتمندي بیشتري دارند احساس، تفکرات و اعمال مثبت تري را نسبت به شغل شان : که

  . نشان می دهند
هد که متغیرهاي زیادي با رضایت شغلی مرتبط مطالعات مختلف در زمینه رضایت شغلی نشان می د

 -3عوامل محیطی  -2عوامل سازمانی  -1: است که این متغیرها در چهار گروه قابل طبقه بندي است
  .عوامل فردي -4ماهیت کار 

یعنی حقوق و شرایط  -پاداش: ازرنده چهار عامل است که عبارتنداز دید لاك رضایت شغلی در برگی
انسانی با همکاران و مدیران و  به معنی شرایط و مزایاي شغلی، عوامل و روابط -ه شغلیارتقاء، زمین

  ).، نقل از ترابیان فرد1372مرتضوي،(چنین ویژگی هاي شغل یا حرفههم
آلپورت در رابطه با شغل و خشنودي شغل، نگرش ها و باورها را مطرح کرده و تأکیدش بر نگرش ها و 

رفتار فرد از نگرش و . نظر وي نگرش عامل و پیش بینی مهمی براي عمل است از. باورهاي مثبت است
نیات او نشأت می گیرد و ما اگر بخواهیم رفتار و عملکرد فرد را تغییر دهیم باید از باورهاي فرد شروع 

  .و باورهاي مثبت در کارکنان ایجاد نماییم
  عدالت و تعهدکار

بطور عمومی در فرهنگ این عقیده . تعهدکار افراد، عدالت استیکی از عوامل تأثیرگذار بر میزان 
وجود دارد که تصمیم ها و پیامدها باید متناسب با لیاقت هاي فردي یا مشخصه هاي کسب شده به جاي 
روابط فردي یا مشخصه هاي محول باشد و قانون برابري فرصت بعنوان نتیجه یک چنین خط فکري 

عدالت بیشتر در حوزه اقتصاد مورد بررسی قرار گرفته است اما در با وجود اینکه انصاف و . است
ثابت کرده اند که انگیزه، ... بسیاري از زمینه هاي دیگر، محققانی همانند گرینبرگ، تایلر، لیند، بري و

رضایت، عملکرد، نگرش ها و رفتار مثبت افراد نسبت به یک سازمان زمانی بالاتر است که افراد درك 
  ).1999 ،8بتنکورت و 7هاستون(آنها به صورت منصفانه رفتار شده استکنند، با 

عدالت توزیعی اشاره به پیامد هاي . دو بعد مهم عدالت، عدالت توزیعی و عدالت رویه اي هستند
منصفانه اي است که افراد موقعیت شان را با آن می سنجند، سپس تصمیم می گیرند که آیا پیامد کسب 
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به عبارتی عدالت توزیعی مبتنی بر ). 1987 ،9گرینبرگ(ن موقعیت خاص منصفانه است یا نهشده بر اساس آ
  .اصول مبادله است

رویه . عدالت رویه اي بر شیوه ها یا رویه هایی متمرکز است که با آن نتایجِ خاصی حاصل شده است
  .ت خود آن پیامد استهاي که یک پیامد با آن منتج شده است از نظر تأثیرش بر کارکنان به اهمی

گرینبرگ در پاسخ به این سؤال که چگونه درك ابعاد عدالت، کارِ افراد را تحت تأثیر قرار می دهد، 
معتقد است که درك عدالت سازمانی ابزار اصلی اي براي کارکرد سازمان و رضایت شخصی افرادي 

  ). 2007،نقل لامبرت و دیگران 1990گرینبرگ،(که آنجا کار می کنند، هست
  تحقیقه هاي فرضی

  .بین میزان رضایت کار و تعهدکار کارکنان رابطه مثبتی وجود دارد -
  .تعهدکار بیشتري دارند  کارکنانی که هویت کار بالاتري دارند، -
  .بین عدالت کار کارکنان و تعهدکار آنان رابطه مثبتی وجود دارد -
  .باشد، رضایت کار کارکنان افزایش می یابدهر چه عدالت کار بیشتر   -
  .بین عوامل فردي و تعهدکار رابطه مثبتی وجود دارد -

  تعاریف مفهومی
و وفـاداري بـه ارزش   »  بویژه دیگـران مهـم   «نوعی احساس تعلق و وظیفه به دیگران ):گروهی(تعهد رابطه اي

  ).277:  1384چلبی،(ها، انتظارات و ظرفیت هاي آنان است
  ).169 ،ص1385چلبی،(احساس مسئولیت و علاقه نسبت به حرفه اي خاص و اجتماع آن :هد حرفه ايعت

  ).همان(همذات پنداري با سازمان کار و وفاداري به ارزش ها و اهداف و انتظارات آن :تعهد سازمانی
مامی اعضاي تمایل عاطفی مثبت و گرایش رفتاري مثبت به رعایت حقوق اجتماع جامعه اي و ت :تعهدکار 

  ).275: 1384چلبی،(آن در زمینه کار است
  .مجموعه نگرش هایی است که کارکنان نسبت به شغل شان دارند :رضایت شغلی

خودپنداره مبتنی بر کار و ترکیبی است از هویت سازمانی، شغلی و فردي که نقـش هـایی کـه     :هویت کار
  ).46-61: 1987و دیگران، 10کیت(فرد اقتباس می کند را شکل می دهد

میزان انصاف درك شده در توزیع و اختصـاص پیامـد هـاي درون یـک سـازمان براسـاس        :عدالت توزیعی
  ).2003و دیگران،  11بروکر(میزان ورودي هاست
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انصاف درك شده از رویــه هـایی اسـت کـه بـا آن پیــامدهاي توزیعــی تعیـین شـده           :عدالـت رویـه اي

  ).همان(اند
  روش تحقیق
 نفـر،  1296هاي تابعه استان شامل  کارکنان استانداري تهران و فرمانداريمطالعه کنونی را  جامعه آماري

که با استفاده از  می باشد نفر 296نمونه  حجمو  روش مطالعه از نوع پیمایش اجتماعی .دنتشکیل می ده
رمانـداري  طبقه اي متناسب و بصورت تصادفی از بین کارکنـان اسـتانداري تهـران و ف   روش نمونه گیري 

پرسشـنامه جمـع آوري شـده     اطلاعات مورد نیاز براي این تحقیق بـا اسـتفاده از   .انتخاب شدندهاي تابعه 
متغیرهـا مـورد تأییـد قـرار       واحد تحلیل و واحد مشـاهده فـرد مـی باشـد و اعتبـار و روایـی کلیـه         .است

  .بوده است 1388زمان گردآوري اطلاعات پاییز   )1 شماره جدول(گرفت
  ضریب روایی طیف ها در پرسشنامه ي مقدماتی و نهایی  )1(شماره لجدو

  ضریب آلفاي کرونباخ  
  پرسشنامه نهایی  پرسشنامه مقدماتی

  8779/0  8702/0  کل پرسشنامه
  7014/0  7989/0  تعهدکار

  8335/0  8487/0  رضایت کار
  5444/0  7459/0  هویت کار

  8084/0  7353/0  عدالت کار

  
  هاي تحقیقیافته 

درصـد از  76 با عنایت به ویژگی هاي فردي پاسخگویان، اطلاعات حاصل از پیمایش نشان می دهد کـه 
توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب مدرك تحصیلی مبـین ایـن امـر    . پاسخگویان مرد و بقیه زن بوده اند

رد بررسی داراي تحصیلات دیپلم و پایین تر هستند، این امـر  است که حدود یک سوم افراد در نمونه مو
از مهمترین مولفه ها یعنی سرمایه فرهنگی در سطح  ینشان دهنده ي این است که این سازمان از نظر یک

شغل شان اسـت کـه حـدود     اما نکته دیگر مربوط به احساس پاسخگویان نسبت به. نسبتاً پایینی قرار دارد
حقوق پایین، نداشتن فرصت : ز نارضایتی کرده و علت این نارضایتی را نیز به ترتیبدرصد آن ها ابرا40

  .بیان نموده اند... ارتقا، متناسب نبودن مدرك با شغل و 
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  تعهدکار
ارکنان بــا اســتفاده از چهــار شــاخصِ تعهدرابطــه اي، تعهدحرفــه اي، تعهدســازمانی و  کمیــزان تعهــدکار

درصــد  5/38نتــایج نشــان مــی دهــد کــه . ه ســنجیده شــده اســتگویــ 19تعهــدعمومی کــار و بــا طــرح 
درصـد از ایـن حیـث در رده     4/3درصـد تعهـدکاري متوسـط و     1/58پاسخگویان داراي تعهدکار بالا، 

کمترین میزان تعهد در بین شاخص هاي مذکور مربوط به تعهد رابطه اي اسـت کـه در   . پایین قرار دارند
  .متري نسبت به بقیه کسب کرده اندآن پاسخگویان بطور میانگین نمره ک

نتایج ضریب پیرسون نشان مـی دهـد کـه بـین تمـامی متغیرهـاي مسـتقل و متغیـر وابسـته رابطـه مثبـت و            
بر این اساس بیشترین رابطه مربوط به رضایت کار بـا ضـریب   . درصد وجود دارد 95معناداري در سطح 

مقایسـه  . قـرار دارنـد   298/0دالت کـار بـا   و ع ـ 472/0است، پس از آن به ترتیب هویت کـار بـا    564/0
میانگین نمره کسب شده در متغیرهاي مستقل نشان می دهد کـه پاسـخگویان بطـور میـانگین در عـدالت      

رابطـه دو بـه دو   . بیشترین نمره را کسب کرده انـد  87/56کمترین نمره و در هویت کار با  77/40کار با 
ر آن است که بین جنسیت، سطح تحصیلات و سابقه خـدمت بـا   متغیرهاي  پیشینه اي با تعهدکار نیز بیانگ

. وجـود دارد ) 178/0و  -111/0، 20/0به ترتیب (روابط معنادار ولی نسبتاً ضعیف) تعهدکار(متغیر وابسته
مؤید این مطلب است که مردان نسبت به زنان و دارنـدگان مـدرك تحصـیلی پـایین نسـبت بـه        Tآزمون

  .در سطح بالاتري قرار دارند) هر چند به مقدار جزئی(هدکار، میزان تعمدارك بالا، از نظر 
  رگرسیون چند متغیره 

نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره نشـان مـی دهـد کـه در بـین متغیرهـاي مسـتقل اصـلی، تنهـا دو متغیـر           
 هویت کار داراي همبستگی معنی دار با متغیر وابسته هستند که در این میان رضایت کـار  رضایت کار و 

، بیشترین تأثیر را بر تعهدکار دارد و پـس از آن متغیـر هویـت کـار بـا ضـریب       46/0با ضریب استاندارد 
  .قرار دارد 33/0

  ضرایب رگرسیون تعهدکار با متغیرهاي مستقل) 2(شماره جدول

  B β  Sig  متغیرهاي مستقل

  000/0  46/0  434/0  رضایت کار
  000/0  33/0  544/0  هویت کار
  000/0    23/24  مقدار ثابت

000/0 Sig f=        ،42/0 =R2         ،648/0R=   
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درصد بوده است که مفهوم آن اینست که در کل، متغیرهاي در نظـر گرفتـه    45در کل برابر با  R2میزان 

  .می باشند) تعهدکار(درصد از تغییرات متغیر وابسته 45شده قادر به تبیین 
  تحلیل مسیر

ام علّی متغیرهاي تحت مطالعـه و اطـلاع از صـحت و سـقم مـدل پیشـنهادي، در       جهت بررسی تجربی نظ
همچنانکـه در شـکل ذیـل دیـده مـی      . مرحله ي نهایی تحقیق از تکنیک تحلیل مسیر استفاده شده اسـت 

شود، تعهدکار به عنوان متغیر وابسته نهایی از سـوي چهـار متغیـر بـه طـور مسـتقیم تـأثیر مـی پـذیرد کـه           
مستقیم از جانب متغیرِ رضایت کار اعمال می شود و به دنبال آن متغیرهاي دیگري که اثـر  بیشترین تأثیر 

  .هویت کار، جنسیت و مدرك تحصیلی: علّی مستقیم بر تعهدکار دارند عبارتند از
  

  مدل تحقیق، الگوي علیّ تعهدکار) 1(شماره شکل

  
  نتیجه گیري

کار بیشترین اثر تنظیمی را بر کار دارد، می بایست با دقـت  از آنجا که تعهدکار بعنوان بعد عملی اخلاق 
تحقیـق  . مورد توجه قرار گرفته تا بتوان با ارائه پیشنهادات سازنده بـه تقویـت ایـن بعـد از کـار پرداخـت      

  . حاضر نیز با توجه ویژه به ابعاد شخصیتی و اجتماعی کار در پی رسیدن به هدف فوق می باشد
رابطـه   «هاي انتخاب شده در مطالعه کنونی، تعهدکار بعنوان متغیروابسته در چهـار بعـد   با توجه به تئوري 

لذا بمنظور افزایش میزان تعهدکار کارکنان، . در نظر گرفته شده است» اي، حرفه اي، سازمانی و عمومی
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ت ، مـی بایس ـ )رضایت کار، هویت کار و عـدالت کـار  (در کنار توجه به متغیرهاي اصلی پژوهش حاضر
در مطالعه کنونی تعهدکار با توجه به دامنه تغییراتش بـه سـه دسـته ي    . ابعاد آن را نیز مورد توجه قرار داد

در دسته بندي انجام شده روي متغیر تعهدکار، نتایج تحقیـق نشـان مـی    . کم، متوسط و زیاد تقسیم گردد
امـا نکتـه   . م قـرار دارنـد  درصد پاسخگویان از نظر میزان تعهدکار در سطح متوسـط و ک ـ  60دهد حدود 

قابل تأمل در بررسی ابعاد چهارگانه تعهدکار، بیان آماره هاي توصیفی از درصد فراوانـی تعهدرابطـه اي   
به منظـور   .درصد پاسخگویان از نظر میزان تعهدرابطه اي در سطح بالا قرار دارند 3است بطوري که تنها 

. رهاي مستقل با شاخص هاي تعهدکار می رویمبررسی موضوع به سراغ ماتریس ضرایب همبستگی متغی
بـه ترتیـب    19/0و  24/0جدول مذکور بیان می کند که دو متغیر مستقل عدالت کار و رضـایت کـار بـا    

هر چند بوسیله ي ضرایب همبسـتگی نمیتـوان روابـط    . بیشترین میزان همبستگی را با تعهدرابطه اي دارند
ن گفت بهبود یا افـزایش هـر یـک از ایـن دو متغیـر مـی توانـد        علت و معلولی را نتیجه گرفت اما می توا

  .سطح تعهدرابطه اي کارکنان را ارتقا بخشد که نتیجتاً افزایش میزان تعهدکار را به دنبال خواهد داشت
تحقق تعهدکار وکم و کیف آن از سویی به نظام شخصیتی وابسته است چنانکه شخصیت داراي انگیـزه  

خود را جـدي گرفتـه، آن را مشـتاقانه، آگاهانـه، روشـمند و کـارا انجـام داده و در         و هویت کاري، کار
آماره هاي توصـیفی متغیـر هویـت کـار در تحقیـق حاضـر       . انجام آن احساس مسئولیت وتعهد می نماید

  .نشان می دهد که هویت کاري کارکنان در حد مطلوب و قابل قبول قرار دارد
ر اصل سازگاري مبتنی اسـت کـه ایـن نظـم و سـازگاري منـوط بـه چگـونگی         اما کار در بعد اجتماعی ب

روابط کاري و تعهدکار است و تمامی این ابعاد نیز مشروط بـه ترکیـب مجموعـه اي از عناصـري اسـت      
در تحقیق حاضـر، سـه دسـته از متغیرهـاي اصـلی      . که با کمک یکدیگر بر نتیجه کار اثرگذار می باشند

درصـد تغییـرات    50می رفت بیشترین تأثیر را بر تعهدکار دارند و تبیین حـدود  منظور شده اند که گمان 
  . می باشد متغیر وابسته توسط تنها دو متغیر اصلی باقیمانده در تحلیل بیانگر این امر

با نگاهی به جدول ضرایب رگرسیون معمولی و استاندارد در بین متغیرهـاي مسـتقل اصـلی باقیمانـده در     
ت شغلی بیشترین تأثیر را بر تعهدکار داراست، که این خـود دال بـر اهمیـت فـی النفسـه ي      تحلیل، رضای

تأثیر نسبتاً زیاد هویت . این متغیر و در نتیجه روي تعهدکار و سرانجام بهره وري و کم و کیف کار است
شـتر  کار نیز بیانگر این مطلب است که با افـزایش هویـت کـاري، بـه همـان نسـبت فـرد در کـار خـود بی         

احساس مسئولیت در قبال جامعه نموده و آمادگی بیشتري دارد تا حقـوق همـه را در کـار خـود رعایـت      
  .کند
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مؤثرترین متغیر مستقل که می تواند بیشترین نقش ) معادله رگرسیون استاندارد(براساس نتایج این تحقیق 

دست آمـده بیـانگر آن اسـت کـه     آمار ب. را در افزایش تعهدکار کارکنان داشته باشد، رضایت کار است
در میان معرف هاي در نظر گرفته شده ي این متغیر، می بایست به شرایط محیط کار و تسهیلات رفـاهی  

عدم رضایت بیش از نیمی ازکارکنان از شرایط محیط کار و نیز بـیش از دو  . کارکنان توجه جدي نمود
هـر چنـد رضـایت کـار خـود تحـت تـأثیر        سوم آنان از تسهیلات رفاهی، تأییدي بر ایـن موضـوع اسـت    

  .متغیرهاي دیگر چون هویت کار، عدالت و عوامل فردي قرار دارد
درصد تغییرات متغیر وابسته توسط سه متغیر مسـتقل در نظـر گرفتـه شـده در ایـن تحقیـق        50تبیین حدود

. ر نیز بسـادگی گذشـت  علاوه بر اهمیت آنها، به ما یادآور می شود که نمی توان از دو متغیر مستقل دیگ
اهمیت این نکته آنجا مشخص می شود که در تحلیل مسیر انجام شده مشـخص مـی شـود ضـریب مسـیر      

و تعهدکار برابر بـا ضـریب مسـیر حاصـله بـین متغیـرِ عـدالت        ) بعنوان متغیرمستقل(بین متغیرِ رضایت کار
ایـن در حـالی اسـت کـه در     ). 43/0(اسـت ) بعنوان متغیر وابسته(و رضایت کار) بعنوان متغیر مستقل(کار

حـال نظـر بـه اهمیـت ایـن      . تحلیل رگرسیون چندمتغیره انجام شده، متغیر عـدالت از تحلیـل خـارج شـد    
و با نگاهی به آماره هاي توصیفی، درصد فراوانی ها نشان می دهند در بین متغیرهـاي  ) عدالت کار(متغیر

ه از طرف پاسخگویان در ابعاد عـدالت خـود   مستقل این  تحقیق، بیشترین کاستی و نارضایتی مطرح شد
مـی بایسـت    ه به ساختار سازمانی و نگـاه ویـژة مـدیران برمـی گـردد کـه      متغیري ک. را نمایان می سازند

  .اصلاحات اساسی در آن صورت گیرد
  هاپیشنهاد

هـا و  در پایان پژوهش ابتدا دو سؤال اساسی مطرح و سعی می کنیم براساس یافته هـاي تحقیـق، توصـیه    
  .پیشنهادهایی ارائه نماییم

  چه راهبردهایی را جهت بالا بردن تعهدکار کارکنان می توان در پیش گرفت؟ -
احساس مسئولیت و تعهد در قبال کار و نقشی که افراد در جامعه برعهده دارند، چگونه قابـل افـزایش    -

  است؟
معانی، مقتضیات، خودپنـداره از  : ملافزایش تعهدکار در سطح شخصیتی منوط به تقویت هویت کار شا

به طوري که افراد کار را براي خود نوعی عبادت محسوب کرده و در . استعداد نقش و ارزش کار است
  .پی کسب پاداش اُخروي باشند نه توجه به   ارزش هاي بیرونیِ کار
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ین دلیـل مـی بایسـت    در سطح اجتماعی تعهدکار، بیشترین تأثیر را از رضایت کار کسب می کند به هم ـ
را ) داشتن آزادي عمل، فرصت ارتقا، شـرایط محیطـی و امکانـات   (معرف هاي ارائه شده براي این متغیر

براي کارکنان فراهم نمود تا فضاي کاري براي آنان خسته کننده و مـلال آور نبـوده، بتواننـد از توانـایی     
  .هاي خود به نحو مطلوب استفاده نمایند

بدست آمده و قابل توجه در تحقیق حاضر می توان به پایین بودن تعهدرابطه اي کارکنان از جمله نتایج  
بنابراین اگر با دورکیم در نگاهش به جامعه جدید همسو شویم، مـی تـوان گفـت بـالا بـردن      . اشاره کرد

 بطوري که با افزایش آن و نیز درگیر کـردن . پیوستگی عاطفی و رابطه اي کارکنان امري ضروري است
بیشتر کارکنان با اهداف سازمان، بهبود شبکه هاي ارتبـاط اجتمـاعی در کـار و مشـارکت دادن آنهـا در      

  .تصمیم گیري ها می توان گامی مؤثر جهت افزایش تعهدکار کارکنان برداشت
هر چند در پژوهش حاضر و در تحلیل نهایی متغیرعدالت در معادله باقی نماند، اما از موضوع عدالت در 

زیرا تحلیل مسیر انجام شده نشان می دهد احساس عـدالت، رابطـه   . ار نیز نمی توان به سادگی گذشتک
) بیشترین اثر را در تحقیق حاضر(اي مستقیم با احساس رضایت از کار دارد، متغیري که خود اثر مستقیم

گونـه اي اتخـاذ    بنابراین پیشنهاد می گردد، تصـمیمات در سـطوح بـالاي سـازمانی بـه     . بر تعهدکار دارد
با توجه به لیاقت و شایسـتگی صـورت گرفتـه و خـط و     ... گردد که توزیعِ پاداش ها، عناوین سازمانی و 

زیرا در ایـن صـورت مـی تـوان بیشـترین      . مشی هاي ارائه شده نیز زمینه رضایت کارکنان را فراهم سازد
  .بازده کاري را از کارکنان داشت

از میزان تعهد حرفه اي کارکنان را نشان می دهند اما لازم است به مقولـه  هر چند آمارها توصیف خوبی 
فرهنگی کار و فراهم نمودن زمینه دسترسی کارکنان به کتـب علمـی مـورد نیـاز شـغلی و فرصـت هـاي        

  .زیرا بیشترین نقص در این زمینه مشاهده می شود. آموزشی جهت ارتقا علمی میسر گردد
در حوزه علوم انسانی نمی توانـد ادعـا کنـد کـه جـامع و کامـل اسـت، تحقیـق         از آنجا که هیچ تحقیقی 

ادارات (بدین منظور پیشنهاد می شود این تحقیق در بعـد وسـیع تـر   . حاضر نیز از این قاعده مستثنی نیست
با در نظر گرفتن متغیرهاي مستقل بیشتر انجام شود تا بتوان اظهارنظر کلی تـري در مـورد تـأثیر    ) مختلف

  .یرهاي مستقل اصلی این پژوهش بر میزان تعهدکار کارکنان داشتمتغ
علاوه بر این می توان این تحقیق را به صورت عمیق تر امـا در حجـم کمتـر بـا روش هـاي کیفـی ماننـد        

  .مطالعه موردي نیز انجام داد تا مکملی بر مطالعه کنونی و مطالعات مشابه انجام شده باشد
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