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چکیده

وابسته در این متغیر . پردازد تحقیق حاضر به بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در شهر خلخال می
هاي میزان صمیمیت و  تحقیق اعتماد اجتماعی است که با ابعاد اعتماد بین شخصی و اعتماد نهادي با معرف

متغیرهاي مستقل در این تحقیق عبارتند از احساس امنیت، رضایت از . اطمینان مورد سنجش قرار گرفته است
  . و جنسیتهاي مشترك، پایگاه اقتصادي ـ اجتماعی، سن  زندگی، ارزش

به ) زن و مرد(سال ساکن شهر خلخال اعم از  16نفر از افراد بالاي  260به منظور بررسی اعتماد در شهر خلخال، 
این تحقیق به روش پیمایش و با ابزار . اي با حجم نامتناسب انتخاب شدند اي طبقه گیري خوشه روش نمونه

هاي آماري در دو بخش آمار  سشنامه با استفاده از روشپرهاي حاصل از  پرسشنامه انجام پذیرفته است که داده
  . توصیفی و آمار استنباطی، مورد توصیف و تجزیه و تحلیل قرار گرفته است

 هاي امنیت، رضایت از زندگی، ارزش دار بین متغیرهاي سن، احساس نتایج تحقیق، حاکی از وجود رابطه معنی
پایگاه اقتصادي ـ اجتماعی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه  بین. باشد مشترك با میزان اعتماد اجتماعی می

داري در بین دو گروه جنسیت زنان و مردان با میزان اعتماد اجتماعی  داري وجود نداشت و نیز تفاوت معنی معنی
  . وجود نداشت

  . هاي مشترك، رضایت از زندگی، پایگاه اقتصادي ـ اجتماعی ، احساس امنیت، ارزشاعتماد اجتماعی :واژه کلید
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 مقدمه
شناختی کسب نموده است  تقریباً طی  یک  دهۀ اخیر مسأله اعتماد جایگاه مهمی در اندیشه جامعه

محققان مختلف از . باشد می 1983و باربر  1979که این امر مدیون تلاش فکري گسترده لومان 
رتقاي اند و به تبیین و توضیح دلایل اعتماد، تقویت و ا هاي گوناگونی به آن مسأله نگریسته دیدگاه

در این میان برخی همچون فوکویاما بیشتر . اند آن، تبعات و تأثیرات کاهش و تضعیف آن پرداخته
اند و  اند؛ و برخی دیگر مانند پاتنام به ابعاد سیاسی آن پرداخته هاي اقتصادي توجه داشته به جنبه
  . اند شناختی آن توجه بیشتري داشته شناسانی چون چون گیدنز به ابعاد جامعه جامعه
اند که بدون اعتماد زندگی اجتماعی  برده شناسان به این واقعیت ساده و مشخص پی جامعه

امروزه ما موافق این تعبیر . باشد پنداریم، غیرممکن می اي که آن را مسلم و بدیهی می روزمره
تطور ) 3 :1386زتومکا، (باشد  عی پایدار میاصلی تمامی روابط اجتما  هستیم که وجود اعتماد مؤلفه

اي شدن  جوامع انسانی در گرو تراکم و پیچیدگی روابط و تعاملات اجتماعی و به بیان دیگر شبکه
گیري و  اي براي شکل که در حکم خمیرمایه» اعتماد«چنین حجم تراکم بدون وجود . هاست آن

خود  پذیر نیست و این هاي خرد، میانی و کلان است، امکان پایداري روابط اجتماعی در مقیاس
تنها مولد اعتماد  شود؛ فرهنگی که نه نیازمند فرهنگی است که از آن به عنوان فرهنگ اعتماد یاد می

شرطی بنیادي براي تحقق دموکراسی،  اي کلیدي براي سرمایه اجتماعی است و پیش مایه که بن
قتصادي است ی و اسامان و نظم اجتماعی پویا و در نهایت توسعه در ابعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگ

 ).1386زتومکا، (
اگر اعتماد اجتماعی را یکی از لوازم ضروري زندگی اجتماعی در دنیاي مدرن بدانیم، اهمیت آن  

هاي خود باید به  ها در زندگی روزانه و در انواع و اقسام فعالیت انسان. شود وبیش آشکار می کم
اعتماد افراد به واحدها و نهادهاي  .یکدیگر اعتماد کرده و روابط خود را براساس آن بنا کنند

 :1386امیرپور، (افتد  اجتماعی، کارکردهاي نظام اجتماعی را تسهیل کرده، در نظم اجتماعی مؤثر می
294 .( 

 بیان مسأله
هاي نوین سرمایه  شناسی و نیز محور اصلی تئوري اعتماد مفهوم کانونی نظریات کلاسیک جامعه

  . باشد ساز تعاملات و روابط اجتماعی می اجتماعی و زمینه
کمالی، (کند  و وابستگی مطمئن به یک نفر یا یک اصل تعریف می» ایمان«زیمل اعتماد را شکلی از 

عنوان اطمینان یا اتکاء به ماهیت یا خاصیت شخص یا چیزي یا صحت  گیدنز اعتماد را به). 13  :1382
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ها و هنجارهاي غیررسمی در میان  کند، فوکویاما آن را مشارکت در ارزش اي توصیف می گفته
؛ 13 :1382؛ کمالی، 103 :1387تونکیس، (داند  اعضاي گروهی که همکاري و تعاون میانشان مجاز است می

نیز زتومکا اعتماد و اعتماد کردن را نوعی استراتژي مهم در مواجهه با شرایط و ). 14 :1384مظاهري، 
نظران  هاي صاحب با توجه به تعریف اعتماد از دیدگاه). 29 :1386زتومکا، (داند  نامعین و کنترل آینده می

توان گفت که اعتماد داراي معانی گوناگونی که گاهی مترادف اطمینان، ایمان، وابستگی،  می
توان انتظارات و تعهدات  به طور کلّی اعتماد اجتماعی را می. رود ق و اتکاپذیري به کار میوثو

هاي مربوط به  یید شده به لحاظ اجتماعی دانست که افراد نسبت به نهادها و سازمانااکتسابی و ت
  ). 99 :1380ازکیا، غفاري، (شان دارند  زندگی اجتماعی

ترین روابط همچون روابط خانوادگی که رابطه مادر و فرزند  ابتداییجاي جامعه از   اعتماد در جاي
یابد و به  شود آغاز و تا ارتباطات گسترده فرهنگی و اجتماعی و سیاسی ادامه می را شامل می. . . و 

گیرد که در سنین پایین اعتماد در سطح  عنوان یک متغیر مهم و اساسی در اولویت قرار می
هاي همسان و مراکز و  در سنین بالاتر در محیط اجتماعی جامعه مثل گروهخانوادگی و بستگان و 

در جوامع سنتی که قلمرو زندگی محدود و تفاوت آشنا و غریبه . یابد نهادهاي جامعه گسترش می
هاي محلی و  گوید تمایز آشکاري است، فرد تنها و اغلب به خانواده و گروه چنان که زیمل می آن

ها  ورزد و بیگانگان و اغیار غیرقابل اعتمادند و چه بسا با آن ها اعتماد می در یک کلام به خودي
تر  در حالی که در جوامع جدید که زندگی جدیدي گسترده ).14 :1387تونکیس، ( ورزد خصومت می

هاي ملی و حتی فراتر از آن  هاي محلی و قومی جاي خود را به هویت گردیده است و هویت
ري و تفکیک نقش اجتماعی به شدت گسترش یافته است افراد نیازمندند که پذی اند و تمایز داده

دامنه اعتماد خود را گسترش دهند و اعتماد خود را از سطح پیوندهاي خانوادگی و خویشاوندي و 
). 9: 1375محمدي شکیبا، (هاي محلی نزدیک به کلیه شهروندان و حتی بیگانگان وسعت بخشند  گروه

ماد در یک اجتماع سنتی، اعتماد خاص و محدود است در مقابل در جوامع توان گفت که اعت می
جدید که تمایز اجتماعی به شدت گسترش یافته، اساساً لازمه زندگی جمعی اعتماد از نوع عام و 

  . یافته است تعمیم
هاي گذشته شاهد تحولات اجتماعی بوده است که یکی از نتایج  وبیش در طی دهه جامعه ما نیز کم

چه مسلم است این  آن. اند گسترش و تعمیم تمایزات است و این تحولات عمدتاً بیرونی بوده آن
است که تحولات، مناسبات اجتماعی را از شکل سنتی آن خارج ساخته و جامعه ما دیگر تا حد 
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هاي بیرونی مناسبات  زیادي اختصاصات یک جامعه سنتی را حداقل در ظاهر امر و در لایه
باشد که به  شهر خلخال به عنوان جزئی از این جامعه بزرگ می). 26 :1386صفري شالی، (د اجتماعی ندار

اصطلاح در حال گذار و رو به توسعه است و هر روز شاهد تغییر و تحولات اجتماعی بوده است 
که این تغییر و تحولات، تمایزات اجتماعی و به تبع آن مناسبات اجتماعی جدیدي را به وجود 

هاي آن با  نظمی که شالوده. ت که بر این مناسبات جدید بایستی نظم نوینی حاکم باشدآورده اس
اعتماد به عنوان یک مکانیسم با کارکردهاي متعدد اجتماعی، سیاسی . نظم سنتی تفاوت داشته باشد

توان گفت مهمترین آن برقراري نظم اجتماعی و  کند که می و اقتصادي خود نقش مهمی را ایفا می
 . ام گروهی استانسج

هاي اجتماعی و برقرار کردن انسجام و اعتماد اجتماعی و ترغیب  یافتن راه و روش عبور از شکاف
هاي سرمایه  به آن به نوبه خود اهمیت مهمی در توسعه اجتماعی و اقتصادي دارد که از مشخصه

و همچنین ) صیاعتماد بین شخ(باشد، بدین ترتیب بررسی اعتماد مردم به یکدیگر  اجتماعی می
تواند، پاسخی بر  می) اعتماد نهادي(اعتماد مردم به اصناف، اقشار و نهادهاي رسمی و غیررسمی 

  این سؤال باشد که میزان اعتماد اجتماعی در شهر خلخال تا چه اندازه است؟ 
ترین عوامل تأثیرگذار  رسد که عمده پس از بررسی وضعیت اعتماد اجتماعی نوبت به این سؤال می

بر اعتماد اجتماعی در شهر خلخال چه عواملی هستند؟ تحقیقات متعددي که درباره اعتماد 
اجتماعی صورت گرفته تأثیر برخی از عوامل اجتماعی و فرهنگی که به صورت متغیرهاي مستقل 

میزان ؛ )1383آزاد ارمکی، کمالی،(باشند از جمله؛ تحصیلات، پایگاه اجتماعی، جنسیت، سن، اشتغال  می
پایگاه اجتماعی، ؛ )1384اوجاقلو، زاهدي، (طالعه، تحصیلات، احساس تعلق جمعی، احساس امنیت م

پایگاه اجتماعی، جنسیت، سن، ؛ )1374امیرکافی، (جنسیت، تعاملات ابزاري و اظهاري، احساس امنیت 
واقع است شهر خلخال در استان اردبیل . دهد و غیره را نشان می) 1385جوان، (هاي دینی  تأهل، ارزش

نام داشت که ) هروآباد(در گذشته مرکز شهرستان خلخال «باشد،  و مرکز شهرستان خلخال نیز می
خلخال از شمال به اردبیل و از ). 12 :1379نقیب، (» در اوایل انقلاب رسماً به مسمی به خلخال تبدیل شد

بایجان شرقی محدود جنوب به استان زنجان و از شرق به استان گیلان و از غرب به استان آذر
باشد ولی از لحاظ موقعیتی که از لحاظ امکانات  هر چند شهر خلخال یک شهر کوچک می. است

روزي،  هاي آزاد و پیام نور، هنرستان، مدارس شبانه دانشگاه(رفاهی و آموزشی و بهداشتی مانند 
ر، مهاجرت از نسبت به دیگر شهرهاي این شهرستان و دیگر شهرهاي همجوا) بیمارستان و غیره
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هاي  روستاها و شهرهاي کوچک اطراف به این شهر زیاد بوده است که هر یک با خرده فرهنگ
ها و هنجارهاي خاص خودشان هستند که این تنوع در شرایط فقدان  محلی حامل ارزش

ي »ما«ها به تضعیف  ریزي منسجم اجتماعی، با ایجاد فاصله اجتماعی میان افراد و گروه برنامه
زبان اکثر مردم خلخال ترکی آذري است ولی . گردد ندي و اعتماد اجتماعی منجر میشهرو
در هر حال با توجه به توضیحات ). 241ـ349 :1379نقیب، (هاي تاتی و کردي نیز رواج نیز رواج دارد  زبان

 : داده شده سؤال اساسی این پژوهش عبارتند از

  ها و نهادها تا چه اندازه است؟  مانمیزان اعتماد مردم به یکدیگر و همچنین به ساز
و یا به عبارت دیگر اعتماد تابع چه (باشد؟  متغیرهاي تأثیرگذار بر اعتماد چه چیزهایی می

  )باشد؟ متغیرهایی می
  مبانی نظري

  مفهوم اعتماد 
در فرهنگ انگلیسی آکسفورد، اعتماد به عنوان اتکا یا اطمینان به نوعی کیفیت یا صفت یک 

کند؛ همین تعریف نقطه آغاز  شخص یا یک چیز، یا اطمینان به حقیقت یک گفته، توصیف می
  ). 37 :1384دنز، گی(دهد  سودمندي را به دست می

کلمه . ایمان مورد استفاده قرار گرفته است یابی لغات، اعتماد و وثوق معادل کلمه از دیدگاه ریشه
)Pistis  (از فعل )Pistis ( گرفته شده است که در حالت متعددي، واداشتن و ترغیب به یک امر تعریف

  ). 30 :1386امیرپور، (و اطاعت از اوست  شود و در حالت لازم، وثوق و توجه به کسی، اعتماد به او می

کمالی، (کند  ک اصل تعریف میوابستگی مطمئن به یک نفر یا ی زیمل اعتماد را شکلی از ایمان و

گیدنز اعتماد را به عنوان اطمینان یا اتکاء به ماهیت یا خاصیت شخص یا چیزي یا ). 13 ،ص1382
ها و هنجارهاي غیررسمی در  کند، فوکویاما آن را مشارکت در ارزش اي توصیف می صحت گفته

: 1384؛ مظاهري، 103 :1387تونکیس، (داند  ون میانشان مجاز است میمیان اعضاي گروهی که همکاري و تعا

زتومکا اعتماد و اعتماد کردن را نوعی استراتژي مهم در مواجهه با شرایط نامعین ). 13 :1382؛ کمالی، 14
  ). 29 :1386زتومکا، ( داند و کنترل آینده می

  اشکال اعتماد اجتماعی
  اعتماد بنیادي

شود  نگرشی است نسبت به خود و دنیاي اطراف که رفتار و اعمال ما از آن متأثر می 1اعتماد بنیادي
گردد که افراد و امور جهان قابل اعتماد هستند و بر تداوم و ثبات آن  و موجب تقویت تفکري می
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: گیرد ي زندگی شکل می اریکسون معتقد است که اعتماد بنیادي در مراحل اولیه. گذارد صحه می
کند و تحت تأثیر نخستین رابطه  کودك درباره خودش و دیگران را مشخص مینگرشی که 

. کند یاد می 2»شناختی امنیت هستی«گیدنز از این اعتماد به عنوان . کودك با مادر خویش است
شناختی، اطمینانی است که اغلب موجودات انسانی از پیوستگی و استقرار  منظور از امنیت هستی
شناختی  به اعتقاد او امنیت هستی. اجتماعی و مادي اطراف خود دارندهاي  هویت خود و محیط

گیدنز در تبیین این موضوع معتقد است که . یک پدیده احساسی است و در ناخودآگاه ریشه دارد
؛ 64ـ 63: 1387گیدنز، ؛ 1384گیدنز، (پذیري مورد بررسی قرار گیرند  زمینه باید مراحل و عوامل جامعه این در

  ). 100 :1384و زاهدي،  ؛ اوجاقلو31 :1386 امیرپور،
  اعتماد بین شخصی

به عبارتی اعتماد بین شخصی . روابط چهره به چهره نقش اساسی دارد یدر اعتماد بین شخص
اي از تعاملات میان دوستان، همکاران و همچنین اعتماد میان رئیس و کارمندان، معلم و  حوزه

در این نوع اعتماد حداقل دو نفر حضور دارند، اعتماد کننده و . گیرد شاگرد و غیره را در بر می
هاي متفاوتی از خود نشان دهد که  تواند واکنش رابطه اعتمادشونده می در این. اعتماد شونده

بنابراین . هاي منفی هاي مثبت و واکنش واکنش: ها را به دو دسته کلی تقسیم نمود توان آن می
در . هاي منفی باشد هاي مثبت بیشتر از واکنش کند که احتمال انجام واکنش هنگامی فرد اعتماد می

توان گفت که  براي توجیه این کار می. مادکننده به طرف متقابل حسن ظن داردواقع این عمل اعت
دهد که در ایجاد اعتماد بین شخصی روابط اجتماعی نقش  هاي مختلف نشان می بررسی دیدگاه
کند،  در واقع اعتماد بین شخصی در روابط و تعاملات اجتماعی معنا پیدا می. نماید اساسی ایفا می

  ).101ـ102 :1384 ،؛ اوجاقلو و زاهدي32 :1386؛ امیرپور، 14ـ15: 1374؛ امیرکافی، 1383گلابی، (شود تقویت می یابد و توسعه می
  یافته اعتماد تعمیم 

هاي  ها به گروه حسن ظن نسبت به افراد، جداي از تعلق آن  توان در شکل را می 1یافته اعتماد تعمیم
گیرد بلکه  تنها روابط چهره به چهره را در بر می این تعریف نه. اي تعریف نمود قومی و قبیله

در واقع . گیرد توانند داشته باشند را نیز در بر می اي از کسانی که با ما تعامل دارند و یا می حوزه
نوردد و در  هاي خانوادگی، همسایگی، قومی و محلی و غیره را در می یافته حوزه تماد تعمیماع

شود، این نوع اعتماد مستلزم  هاي مدرن نیز مطرح می گیري دولت سطوح ملی و همراه با شکل
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 :1386امیرپور، (دهند  را تشکیل میمشارکت و همکاري تمامی افرادي است که جامعه مدرن امروزي 
32( .  

  اعتماد نهادي
تکیه بر نهادها راهی براي غلبه بر کمبود ساختاري اعتماد در همه ابعاد است که به نحوه اغوا 

توانیم به مردم اعتماد کنیم، ممکن است وسوسه  جا که نمی نماید از آن اي ساده و آسان می کننده
لاً ممکن است من اطمینان دهنده اعتماد تکیه کنیم مث شویم که به نهادها به عنوان واسطه تعمیم

. کنند دانم عمل می اي که می داشته باشم که نهادها همواره بر مبناي قوانین رسمی خود و به گونه
انجامد و خود را  در این دیدگاه قوانین نهادي به عنوان قوانین که بازتولید و تقویت خود می

ها را تحریف کند  رود که آن ار نمیگیرند و از هیچ کس انتظ سازد مورد اتکا قرار می جاودانی می
ها ضامن اجراي نحوه خود هستند و  ها همچون سنت نهاد. ها شود یا مانع از عملکرد مورد انتظار آن

گري که  کنند و به عنوان خود تصحیح از طریق نظام هدایت و اصلاح خود را تصحیح می
سازند نهادها معتبر شمرده  تفی میشده امور را من انحرافات عمده از مسیر مورد انتظار و شناخته

را بدیهی فرض کرد  ها توان آن شوند چون ماندگار هستند و پس از این که ایجاد شوند می می
  ). 241 :1384تاجبخش، (

اي  ها به گونه اي هستند و عملکرد آن هاي ویژه نهادها واسطه اعتماد هستند چون نمایانگر ارزش
در جوامع مدرن . آورند ها را فراهم می اطلاعات از این ارزشاست که دلیل و انگیزه وفاداري و 

انجامند یا در صورتی که  اند به ایجاد اعتماد می هایی که در نهادها تجسم یافته کدام یک از انگیزه
  سازند؟  برند و بدبینی آشکار را جایگزین آن می برآورده نگردد اعتماد را از میان می

دولت مرکز از نهادها و  افهباشند از نظر  دولت مطرح می نهادها به عنوان مهمترین بخش
هاي عمومی و  هاي بوروکراتیک و هنجارهایی رسمی و غیررسمی است و به حوزه سازمان

  ). 241: 1383بشیریه، (جامعه کنترل دارد  خصوصی
بر ها را  اي از ارزش از نظر افه این است که نهادها مجموعه ویژه) قابل آزمون(پاسخ فرضی و 

و بدین ترتیب ) نه هر ارزش یا شکل ارزشمند زندگی را(کنند  اندرکاران خود تحمیل می دست
برعکس اگر کارگزارانی که در یک نهاد و براي آن . توانند واسطه ایجاد اعتماد سیاسی باشند می

جسم نیابد ها ت ها را نادیده بگیرند و در عملکرد آن کنند، همه یا برخی از این ارزش نهاد فعالیت می
ها نهاد به عنوان واسطه ایجاد اعتماد به  یا از ضمانت اجرایی مناسب برخوردار نباشد توانایی آن
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جا از زوج حقیقت و عدالت آغاز شده و با تقسیم این دو به حالت  در این. شود شدت تضعیف می
  : فعال و منفعل، جدول زیر ایجاد شده است

  عدالت به دو حالت فعال و منفعلتقسیم زوج حقیقت و ) 1(جدول شماره 

  عدالت  حقیقت
  ـ انصاف2  گویی ـ حقیقت1  منفعل

  ـ همبستگی4  ـ وفاي به عهد3  فعال
  ).352: 1384تاجبخش، (آفرین نهادها عتمادهاي ا ارزش

سازند و نقص  گویی پایبند می دهند، چون اعضاي خود را به فضیلت ـ نهادها اعتماد را تعمیم می1
به خوبی تشخیص ) کردن گویی، یا غیرعمدي همچون اشتباه عمدي چون دروغ(این هنجارها را 

 ها مواجه کنیم اگر در چارچوب درستکاري و اعتبار نهادي با آن ها اعتماد می به غریبه. دهند می
حقیقت ارزش اعتمادساز اصلی در بسیاري از الگوهاي نهادي است که از آزادي مطبوعات . شویم

ها و  داري منظم گرفته تا حفظ بایگانی ها رسمی و علنی از اصول حساب گرفته تا دادگاه
هاي دانشگاهی گرفته  هاي پژوهشی و از آزمون هاي متخصصان تا سازمان ها، از کمیته خانه کتاب

  . شود مستقل محصولات را شامل می تا تست
ـ وفاي به عهد به ویژه فضیلت محترم شمردن قراردادها، چیزي نیست مگر حقیقت را به طور 2

جهان نیست، بلکه فعالانه فرضیات مربوط به » بدیهیات«گویی دربارة  این حقیقت. جدي گفتن
در این جا نیز . ت تبدیل کندها را به حقیق کند و بدین ترتیب آن اقدامات آتی من را اثبات می

کند که کارگزاران را به وفاي عهد  مجدداً نهادها و الگوهاي نهادي متعددي به ذهن خطور می
  . سازند پایبند می

کنند،  طرفانه دارند نیز به تعمیم اعتماد کردن کمک می ـ نهادهایی که عملکردي منصفانه و بی3
هاي استاندارد انصاف به عنوان انتزاع  سیاسی نمونه  برابري در مقابل قانون و مساوات در مشارکت

ها، نظامی که این  براي گسترش اعتماد در میان غریبه. زدایی هستند طرفی شناختی و شخصیت بی
باشد، داراي ترجیحات و » فارغ از تعلقات گروهی«طرف و  ها تابع آن هستند باید بی غریبه
پذیر باشد چنین نظامی  آن براي همه به یکسان امکانرسی به  هاي درونی نباشد و دست داوري پیش

ها را  تفاوت باشد و از نظر حقوقی این تفاوت ها بی هاي موجود در میان غریبه باید در برابر تفاوت
  . ارزش بداند بی
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کند و نوید جبران  اي برقرار می ها ارتباط فعالانه در نهایت رژیم نهادي است که با این تفاوتـ 4
ي انتخاب آزادانه افراد هستند و  هایی را که خارج از حیطه دست کم تفاوت(دهد  میها را  آن

هاي گریزناپذیري که به توزیع  ها و محدودیت ساختار موجود، با برخورداري نابرابر از موهبت
اند به افزایش اعتماد تو نیز می) انجامد، بر افراد تحمیل کرده است ها زندگی می نابرابر فرصت

هاي قانونی یا فراقانونی  در پیشگاه قانون فراتر هستند با شیوه«حقوق اجتماعی که از برابري . امدبینج
هاي  رسی یکسان به فرصت گردد دست که از طریق توزیع مجدد و حمایت گزینشی میسر می

اگر نهادها از این . کنند سنگ بناي پتانسیل اعتمادآفرین همبستگی است پذیر می زندگی را امکان
ارها تبعیت کنند و کارگزاران را نیز به همین کار ترغیب کنند، در صورتی که کارگزاران به معی

توانند در میان  ها برخوردار باشند، می ي نقض این معیارها دچار شدند از قدرت تحمیل آن وسوسه
  ). 57ـ58 :1385رجبلو، (اعتماد ایجاد کنند  سطحی ها به صورت میان سطحی و درون غریبه
  چوب نظريچهار

اما و اینگلهارت معتقد به عوامل ساختاري و کلان ینگر از جمله پاتنام، فوکو پردازان کلان هینظر
ل کلان را براي بررسی خود درباره اعتماد یپردازان سطح تحل هین نظریهمه ا. اعتماد هستند

روي ساخت ل مفهوم اعتماد، سطح مطالعه خود را بر ین طور در بررسی و تحلیهم. اند دهیبرگز
ژگی نظام یا ویژگی روابط اجتماعی و یها اعتماد را به عنوان و آن. اند اجتماعی متمرکز ساخته

  . کنند سازي می ژگی جمعی مفهومیک ویاجتماعی و به طور کلی به عنوان 
ل و بررسی اعتماد به عوامل فردي و خرد یهاي خرد در تحل هیهاي کلان اعتماد، نظر هیدر مقابل نظر

ستی، روانی و یهاي ز ژگییا ویعنی عواملی که متأثر از برخوردها، مبادلات و ی. دارندتوجه 
ل معنا و مفهوم اعتماد سطح یپردازان خردنگر به منظور تحل هینظر. ا افراد استیتی فرد یشخص

ن راه یتر رسد که مناسب ان به نظر میین میدر ا. اند دهیل خرد و سطح مطالعه کنش را برگزیتحل
نگري محض مفهوم  نی از هرگونه خردنگري و کلانیبررسی اعتماد اجتماعی، دوري گزبراي 

دنز هرگونه یازانی چون گدپر هیهاي خرد و کلان اعتماد، نظر هین نظرینابیدر ب. باشد اعتماد می
ب و یهاي خرد و کلان و ترک دهیی را در بررسی مفهوم اعتماد رد کرده و بر ارتباط پدیگرا لیتقل
ه ینظر). 101 :1384و زاهدي، اوجاقلو(ند کن د مییل و بررسی اعتماد اجتماعی تأکین دو سطح در تحلیق ایتلف

نش در مورد یري و گزیگ میها در مورد تصم ن اصل است که انسانیعقلانی به طور کلی مبتنی بر ا
و احتمال  شتر بودهیت در آن کار بیزنند که احتمال موفق ا انتخاب، به آن کاري دست مییچند کار 
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) عاملان(ه کنش عقلانی بر روي کنشگران ید در نظریتأک .دن کمتر باشدیب دیشکست و آس
رسند به طوري که با داشتن اهداف  هاي هدفمندي به نظر می دگاه کنشگران انسانین دیدر ا. است

ن طور کنشگران سعی در بالا یکنند، هم ها تلاش می دن به آنیهاي مشخص در جهت رس و آرمان
شه بر مفهوم یهاي انتخاب عقلانی هم مدل). 408 :،1383تزر،یر(هاي خودشان دارند  تیبردن منافع و مطلوب

هستند ) ا انتفاعییارزشی (هات ین کنشگران داراي توجید دارند ایمند تأک تیکنشگران هدفمند و ن
از ). 298 :ارمکیزاد آ(کنند  ج که داراي سلسله مراتب می باشند، عمل مییآوردن نتا ها براي بدست آن

  . باشد دگاه کلمن میین دیصاحب نظران ا
  پردازان هاي نظري اعتماد در میان نظریه مقایسه دیدگاه) 2(جدول شماره 

  نوع اعتماد  مبناي اعتماد  مبناي نظري  سطح مطالعه  پارادایم نظري  رویکرد  سطح تحلیل  پرداز نظریه

  شناخت آثار مدرنیته  کنش /ساختار  نظم  شناسی جامعه  کلان/خرد  گیدنز

غیبت در زمان و مکان 
دانش و مهارت اندك، 

ضرورت اجتماعی، عملکرد 
  متناسب

  بنیادي
  شخصی
  انتزاعی

   روابط میان  نظم  ياقتصاد  کلان  فوکویاما
  افراد

  سرمایه اجتماعی
و همیاري به همکاري 

وري  منظور افزایش بهره
  اقتصادي

  شخصی  مخاطره
  انتزاعی

  ـ  شناسی جامعه  کلان  اینگلهارت
  ساخت

  توسعه اقتصادي و سیاسی  دگرگونی فرهنگی  اجتماعی
  شخصی
  انتزاعی

به حداکثر رساندن سود در   سرمایه اجتماعی  کنش  نظم  شناسی جامعه  خرد  کلمن
  شرایط مخاطره

  شخصی
  انتزاعی

  ـ  سیاسی  گروه/فرد  پاتنام
مناطق در 

  هاي ملی زمینه
  المللی و بین

  سرمایه اجتماعی
  هاي مشارکت  شبکه

مدنی، هنجارهاي روابط 
  متقابل
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  هاي تحقیق فرضیه  مفاهیم اساسی  نظریه  پرداز نظریه

  گیدنز

. هاي مهم احساس امنیت به معناي وسیع آن است از نظر گیدنز امنیت وجودي یکی از صورت
ها به تداوم تشخیص هویت خود و دوام  این اصطلاح به اطمینانی راجع است که بیشتر انسان

احساس اعتمادپذیري اشخاص و . هاي اجتماعی و مادي کنش در اطراف خود دارند محیط
تماد بسیار مهم است، براي احساس امنیت وجودي نیز اهمیت بنیادي چیزها که براي مفهوم اع

. شناختی پیوند نزدیکی با هم دارند براي همین است که این دو احساس از جهت روان. دارد
فیلسوفان . سروکار دارد» هستی در جهان«شناسی،  یا اصطلاح پدیده» هستی«امنیت وجودي با 

مان وجود دارد که  اي از وجود شخصی ختی کمتر جنبهاند که در سطح شنا به ما نشان داده
توان اطمینان داشت این امر شاید بخشی از بازاندیشی مدرنیت باشد، اما کاربرد  درباره آن می

  . گمان محدود به یک دوره تاریخی خاص نبوده است آن بی

  اعتماد،
  امنیت وجودي،
  اعتمادپذیري،

  اطمینان

ـ بین احساس امنیت و 1
اعتماد اجتماعی میزان 

داري وجود  رابطه معنی
  .دارد

  زتومکا

حد فاصل بین اعتماد بین شخصی و اعتماد اجتماعی طبقات اجتماعی قرار دارند، اکثر افرادي 
ها سهیم هستیم که از جمله اعتماد یا عدم اعتماد  هاي معین و مشترك با آن که در ویژگی

من به مردها اعتماد دارم ولی نسبت به مثلاً . ممکن است به سمت جنسیت سوق داده شود
یا به طرف سن سوق داده شود مثل این که من به افراد پیرتر اعتماد ولی به . اعتمادم ها بی زن

  . اعتمادم یا به نژاد و نظایر آن ترها بی جوان

  طبقه اجتماعی، 
  سطح اعتماد، 

  جنسیت، 
  سن،

  هاي مشترك ویژگی

میزان و میزان سن بین ـ 1
رابطه اعتماد اجتماعی 
  . معناداري وجود دارد

بین دو گروه جنسیت ـ 2
مردان و زنان و میزان 
اعتماد اجتماعی تفاوت 

   . داري وجود دارد معنی
  

  افه

تر بتواند به منابع دیگر از جمله قدرت، پول، اطلاعات  کند راحت هر چه فردي که اعتماد می
در نتیجه . پذیر خواهد بود و غیره متوسل شود در برابر از میان رفتن رابطه اعتماد کمتر آسیب
هاي اعتماد را  توانند هزینه ثروتمندان، قدرتمندان و کسانی که اطلاعات زیادي دارند می

کنندگان  توانند در هم شکستن اعتماد را تحمل کنند ولی اعتماد دازند چون به راحتی میبپر
. تر ممکن است از درهم شکستن رابطه اعتماد به شدت متضرر شوند قدرت یا معتمدین کم

دهد که اعتماد نظارت بر دیگر منابع اجتماعی تا حدي مکمل یکدیگر  این دیدگاه نشان می
تواند  تر می هر چه یک فرد ثروتمندتر باشد راحت. شوند ن یکدیگر نمیهستند و تنها جایگزی

  . مند شود و برعکس اعتماد کند و از اعتماد دیگران بهره

  منابع اجتماعی، 
  اقتصادي، 

  پذیري و  آسیب
  پذیري،  عدم آسیب

  اعتماد، 
  طبقات اجتماعی

  

ـ بین پایگاه اقتصادي ـ 1
اجتماعی و میزان اعتماد 

داري  طه معنیاجتماعی راب
  . وجود دارد

  پاتنام

. داند ترین سطح، میزان تعامل و ارتباط را عامل به وجود آورنده اعتماد می ام در انتزاعینپات
شود،  هاي مدنی را که موجب تعامل بیشتر افراد می به همین خاطر است او شرکت در انجمن

همچنین پاتنام معتقد است که افراد برخوردار از منابع نسبت به افراد . داند موجد اعتماد می
کمتر از » ندارها«نابع، از اعتماد بیشتري برخوردارند به نظر وي تقریباً در همه جوامع فاقد م

شاید به این خاطر که دیگران با افراد داراي منابع، با صداقت و . کنند اعتماد میثروتمندان 
یعنی افراد داراي تحصیلات، » بازندگان«اعتمادي در بین  بی. کنند احترام بیشتري رفتار می

و کسانی ...) قومی، مذهبی، نژادي و (هاي اقلیت  و منزلت پایین و نیز اعضاي گروه ددرآم
تر است، از این دیدگاه اعتماد اجتماعی  کنند، رایج که از زندگی خود ابزار نارضایتی می

آمیزي دارند نسبت به کسانی  هاي زندگی است و کسانی که زندگی موفقیت حاصل تجربه
برند، داراي اعتماد  عیض، استثمار و محرومیت اجتماعی رنج میکه از فقر، بیکاري، تب

  . بیشتري هستند

  تعامل و ارتباط، میزان 
میزان برخورداري از 

  منابع، 
  رضایت از زندگی

ـ بین پایگاه اقتصادي ـ 1
اجتماعی و میزان اعتماد 

داري  اجتماعی رابطه معنی
  . وجود دارد

ـ بین رضایت از زندگی 2
اجتماعی  و میزان اعتماد

داري وجود  رابطه معنی
  . دارد

  اینگلهارت

استدلال . به نظر اینگلهارت اعتماد در ایجاد حس مشترك و تعاون نقش مؤثر دارد
اینگلهارت این است که درجه بالاي توسعه، امنیت اقتصادي بالاتري را به افراد جامعه ارزانی 

. دهد کرده و از این طریق هزینه پذیرش ریسک ناشی از اعتماد به افراد ناآشنا را کاهش می
عتماد در جوامع فقیر در تصور اینگلهارت ناشی از این است که اعتماد نابجا و تر ا سطح پایین

توانند لطمه بسیار  می) در مقایسه با کشورهاي ثروتمندتر(بار در این کشورها  زیان
ها مشترك ارتباط دارد،  اعتماد با ارزش. ناپذیري به فرد اعتماد کننده وارد کند جبران

از منظر اعتقادات مذهبی و سیاسی و تعهد به موضوعات خواه  هاي مشترك پذیرش ارزش

  امنیت اقتصادي
  هاي مشترك ارزش

  اعتماد
  توسعه

هاي مشترك  بین ارزشـ 1
افراد و میزان  اعتماد 

داري  اجتماعی رابطه معنی
  . دارد وجود
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دهند که با دیگران  اجتماعی و خواه از منظر هنجارهاي رفتار اجتماعی به افراد امکان می

در بستر . پنداري کنند و تعیین کنند چه انتظاراتی از اقدامات و نیات یکدیگر دارند ذات هم
دوستی  تر مربوط به نیکوکاري یا نوع هاي کلی ارزشتنها به  هاي داوطلبانه این امر نه سازمان

هاي سازمانی نظیر شرافت، صداقت یا دموکراسی درونی شده نیز  ارتباط دارند بلکه به ارزش
  . اشاره دارد

  فوکویاما

ي  داند که در یک جامعه از رفتار مقرراتی، مسئولانه و همیارانه فوکویاما اعتماد را انتظاري می
طبق . کند بخشی از اعضاي دیگر جامعه که بر هنجارهاي مشترك عام مبتنی است تعریف می

این تعریف اعتماد یک پیامد عملکرد هنجاریست شبکه به عنوان نوعی سازمان رسمی به 
شود یک  ، بلکه به صورت یک ارتباط اخلاقی مبتنی بر اعتماد تعریف میتعریف نیامده

ها و  هاي فراتر از ارزش شبکه، گروهی از عاملان منفردي است که در هنجارها یا ارزش
هاي تعاونی  همه ما با شبکه. هنجارهاي لازم براي دادوستدهاي متداول بازار مشترك هستند

اعضاي چنین . امثال چنین عواملی آشنا هستیم بر اساس خویشاوندي، دوستی، عشق یا
تواند  قومیت مشترك می. ها و هنجارهاي مشترکی با هم سهیم هستند اي در ارزش شبکه

اعتماد و مبادله در میان اعضاي یک گروه قومی را تسهیل کند اما از مبادله بین اعضاي 
ناگون به وجود کند تحصیلات انبوهی از هنجارهاي گو هاي مختلف ممانعت می گروه

  . هاي منظم جدید گردد ها یا ایده تواند منجر به گسترش ایدئولوژي آورد تحصیلات می می

  انتظار 
  هنجارهاي مشترك

  شبکه
  هاي مشترك ارزش

  تحصیلات

هاي مشترك  ـ بین ارزش1
افراد و میزان اعتماد اجتماعی 

. داري وجود دارد رابطه معنی

  فرضیات تحقیق
  . داري وجود دارد بین میزان سن و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنی

  . داري وجود دارد معنی تفاوت آنان بین دو گروه جنسیت زنان و مردان و میزان اعتماد اجتماعی
  . داري وجود دارد بین پایگاه اقتصادي ـ اجتماعی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنی

  . داري وجود دارد بین احساس امنیت و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنی
  . داري وجود دارد بین رضایت از زندگی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنی

  .داري وجود دارد ماعی رابطه معنیهاي مشترك و میزان اعتماد اجت بین ارزش
  شناسی تحقیق روش

این تحقیق شامل جامعه آماري . پرسشنامه انجام پذیرفته است این تحقیق به روش پیمایش و با ابزار
که حجم نمونه با استفاده از . باشد سال به بالاي ساکن شهر خلخال اعم از زن و مرد می 16افراد 

در این تحقیق از روش . باشد ق شهر میین تحقیل در ایواحد تحل. باشد نفر می 260 1فرمول کوکران
  . اي با حجم نامتناسب استفاده شده است اي طبقه گیري خوشه نمونه

  روایی و پایایی تحقیق
  هاي مربوط به هر یک از متغیرها ضریب آلفاي گویه)3(جدول شماره 

  هاي مشترك ارزش  رضایت از زندگی  احساس امنیت  )متغیر وابسته(اعتماد اجتماعی   ها گویه
  91/0  71/0  71/0  90/0  کرونباخضریب آلفاي 
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استفاده شد، یعنی با بررسی ضریب ) ضریب آلفا(براي پایایی متغیرها از روش پایداري درونی   
انسجام  ها آن ضریب آلفاي نسبتاً بالاي  ي هیک از متغیرها و محاسب هاي مربوط به هر آلفاي گویه

  . کند ها را تأیید می درونی بالاي گویه
  اعتبار 

. از روش اعتبار صوري استفاده شده است) پرسشنامه(این تحقیق براي تعیین اعتبار ابزار تحقیق در 
خص یا معیار است منظور از اعتبار صوري میزان توافق متخصصان یک امر در رابطه با یک شا

شناسی در زمینه منطبق  بدین منظور از نظریات متخصصان و کارشناسان جامعه). 287: 1387ساروخانی، (
  . هاي مورد نظر استفاده شده است بودن محتواي سؤالات با ویژگی

 یافته هاي پژوهش
  خلاصه نتایج آزمون هاي آماري سنجش رابطه اعتماد اجتماعی با متغیر هاي پژوهش  )4(جدول شماره

  
 فیرد

  
  

 رهاي مستقلیمتغ

 )ر ها در سطح فاصله ايیمتغ(آزمون هاي آماري

  رسونیآزمون پ

 ا عدم رابطهیرابطه  سطح معنی داري ب همبستگییضر

 رابطه متوسط و مستقیم وجود دارد 000/0 249/0** سن 1

 رابطه وجود ندارد 852/0 012/0* اجتماعی-گاه اقتصاديیپا 2

 م وجود داردیمستقف و یرابطه ضع 013/0 153/0* تیاحساس امن 3

 رابطه متوسط و مستقیم وجود دارد 000/0 279/0** ت از زندگییرضا 4

 م وجود داردیرابطه قوي و مستق 000/0 579/0** ارزش هاي مشترك 5

  فیرد
 

  
 ر مستقل یمتغ

 ا عدم تفاوت معنی داريیتفاوت  مستقل   tآزمون 

 سطح معنی داري t مقدار 

 تفاوت معنی داري وجود ندارد 260/0 -121/12 تیجنس 1

    
در سطح ) تیبه جز جنس(ق ین تحقیر هاي مستقل در ایده می شود متغیهمان گونه که در جدول د 

ر سن و اعتماد اجتماعی ین متغیب. ري قرار گرفته اندیسنجش فاصله اي مورد سنجش و اندازه گ
% 99پیرسون، این آزمون در فاصله اطمینان ج آزمون یرابطه معنی داري وجود دارد با توجه به نتا

 دهنده رابطه است که نشان Sig=  000/0داري برابر  سنجش شده است سطح معنی



  1388پاییز،سوموم، شماره سپژوهش نامه علوم اجتماعی ، سال ................. ......................................146

 249/0باشد و همچنین میزان همبستگی پیرسون برابر  داري بین اعتماد اجتماعی و سن می معنی
دهنده شدت رابطه متوسط و مستقیم بین متغیرهاست در نتیجه با توجه به اطلاعات  است که نشان
عی زان اعتماد اجتمایزان سن میش میعنی با افزای. شود تایید می H1ابطال و فرضیه  H0جدول فرضیه 

ابد و همچنین هر چه میزان سن پایین می آید از میزان اعتماد اجتماعی کاسته می یش می یز افزاین
 .شود

ج آزمون یاجتماعی و اعتماد اجتماعی رابطه معنی داري وجود ندارد نتا-گاه اقتصاديین پایب
سنجش شده است سطح % 95همبستگی پیرسون نشان می دهد این آزمون در فاصله اطمینان 

دهنده عدم  بیشتر است نشان 05/0است که از سطح مورد نظر یعنی  Sig=  852/0داري برابر  معنی
به باشد در نتیجه با توجه  داري بین اعتماد اجتماعی و پایگاه اقتصادي ـ اجتماعی می رابطه معنی

ز طبق ین و نیشیقات پیطبق تحق. شود ابطال می H1قبول و فرضیه  H0اطلاعات جدول فرضیه 
ز یزان اعتماد اجتماعی نیگاه افراد بالاتر برود مید هر چه پایق به نظر می رسیتحق چارچوب نظري

کاسته می شود بالاتر می رود و نیز هر چه پایگاه افراد پایین تر بیاید از میزان اعتماد اجتماعی آنان 
اجتماعی -گاه اقتصاديیعنی پایه رد شد ین فرضیج آزمون، در شهر خلخال ایولی با توجه به نتا

  .زان اعتماد اجتماعی آنان نداشتیري بر میشهروندان خلخال  تاث
ج آزمون ینتا ابطه معنی داري وجود داردرت و اعتماد اجتماعی ین احساس امنین بیهمچن 

سنجش شده است سطح % 95این آزمون در فاصله اطمینان  می دهدهمبستگی پیرسون نشان 
داري بین اعتماد اجتماعی و احساس  دهنده رابطه معنی است که نشان Sig=  013/0داري برابر  معنی

دهنده شدت رابطه  است که نشان 153/0باشد و همچنین میزان همبستگی پیرسون برابر  امنیت می
ابطال و فرضیه  H0در نتیجه با توجه به اطلاعات جدول فرضیه ضعیف و مستقیم بین متغیرهاست 

H1 ت شهروندان در شهر خلخال  بالا می رود به یزان احساس امنیعنی هر چه می. شود تایید می
ت یز بالا می رود و بالعکس هر چه احساس امنیزان اعتماد اجتماعی آن ها  نیهمان نسبت م

طبق آزمون . ن می آیدییز پایزان اعتماد اجتماعی  نیید م ن تر می آییشهروندان در شهر خلخال پا
ز ین تري نییزان اعتماد اجتماعی پایت کمتري داشتند میدر شهر خلخال کسانی که احساس امن

زان اعتماد اجتماعی یت بالاتري بر خوردار بودند میداشتند و در مقابل کسانی که از احساس امن
  .ی داشتندیبالا
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آزمون همبستگی ز رابطه معنی داري وجود دارد یو اعتماد اجتماعی ن ت از زندگیین رضایب
داري برابر  سنجش شده است سطح معنی% 99این آزمون در فاصله اطمینان  نشان می دهد پیرسون 

000/0  =Sig داري بین اعتماد اجتماعی و رضایت از زندگی  دهنده رابطه معنی است که نشان
دهنده شدت رابطه متوسط  است که نشان 279/0گی پیرسون برابر باشد و همچنین میزان همبست می

تایید  H1ابطال و فرضیه  H0و مستقیم بین متغیرهاست در نتیجه با توجه به اطلاعات جدول فرضیه 
ت از یزان رضایر می گذارد، هر چه میزان اعتماد اجتماعی تاثیت از زندگی بر میعنی رضای. شود می

ت یزان رضایابد و باالعکس هر چه میش می یز افزایزان اعتماد اجتماعی نیزندگی بالاتر می رود م
  .ز کاسته می شودیزان اعتماد اجتماعی نید از میآی ن تر مییاز زندگی پا

آزمون همبستگی پیرسون . ن ارزش هاي مشترك و اعتماد اجتماعی رابطه معنی داري وجود داردیب
=  000/0داري برابر  سنجش شده است سطح معنی% 99این آزمون در فاصله اطمینان  نشان می دهد

Sig باشد و  هاي مشترك می داري بین اعتماد اجتماعی و ارزش دهنده رابطه معنی است که نشان
دهنده شدت رابطه بسیار قوي و  است که نشان 579/0همچنین میزان همبستگی پیرسون برابر 

تایید  H1ابطال و فرضیه  H0ت جدول فرضیه مستقیم بین متغیرهاست در نتیجه با توجه به اطلاعا
ر می گذارد، شهروندانی که در یزان اعتماد اجتماعی تاثیعنی ارزش هاي مشترك بر می. شود می

اد جواب داده بودند از یلی زیاد و خینه هاي زیت ارزش ها توسط مردم به گزیپرسشنامه به رعا
ن ارزش یمقابل شهروندانی که فکر می کردند ای برخوردار بودند و در یزان اعتماد اجتماعی بالایم

ن امر ین ایج مبین نتاین تري داشتند، اییزان اعتماد اجتماعی پایت نمی شود میها توسط مردم رعا
ی یزان بالایم...) درستکاري،انصاف،گذشت و(که ارزش هاي مشترك جامعه اي می باشد در هر

ز بالاتر می یزان اعتماد اجتماعی نیهمان نسبت مت می شود به یشتر رعایم بیا بهتر بگویوجود دارد 
ز یزان اعتماد اجتماعی نیزان ارزشها کاسته می شود به همان نسبت میرود و بالعکس هر چه از م

  .دین می آییپا
به  با توجه. ت زنان و مردان و اعتماد اجتماعی تفاوت معنی داري وجود نداردیجنس هن دو گرویب

دو گروه  دروناست به عبارت دیگر واریانس  Sig=  023/0ابر داري بر آزمون لیون سطح معنی
نشانگر عدم تفاوت بیشتر است  05/0چون از  sig=  260/0داري که برابر  سطح معنیبرابر است و 

 H0ضیه بنابراین فر. باشد داري بین دو گروه جنسیت زنان و مردان و میزان اعتماد اجتماعی می معنی
زان اعتماد اجتماعی زنان و مردان در شهر خلخال یعنی می .شود میابطال  H1شود و فرضیه  می قبول
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ستی یزان اعتماد اجتماعی زنان باید میدر حالی که به نظر می رس  .گر نداردیتفاوت چندانی با همد
ن اعتماد یانگیواقع مدر ولی در شهر خلخال، طبق نتایج آزمون چنین نیست   شتر از مردان باشدیب

  .با هم برابر می باشد تقریبا  در شهر خلخالاجتماعی زنان و مردان 
  آزمون رگرسیون)5(جدول شماره 

شده  ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین رگرسیون R  مدل
  رگرسیون

Error 

1  617/0  381/0  366/0  460/14  
  

توان با  باشد یعنی می می R2=  381/0با توجه به اطلاعات جدول ضریب تعیین رگرسیون برابر 
  . بینی و همچنین تبیین متغیر وابسته توسط متغیرهاي مستقل پرداخت به پیش 381/0میزان 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 

  
  رضایت از زندگی

  هاي مشترك ارزش
  سن

392/46  
558/0  
609/1  
255/0 

541/3  
218/0  
160/0  
082/0  

  
131/0  
520/0  
156/0  

102/13  
560/2  
069/10  

110/3  

000/0  
011/0  
000/0  
002/0  

  
   . باشد دار می معنی هاي مشترك و سن رضایت از زندگی، ارزشبا توجه به اطلاعات جدول 

مشاهده می شود عامل هاي موثر بر اعتماد اجتماعی که  ب، همان طور که در جدولین ترتیبه ا
و ارزش هاي مشترك  131/0ت از زندگی با وزن بتاي یرضا: م می گذارند عبارتند ازیر مستقیتاث

  156/0و سن با وزن بتاي  520/0با وزن بتاي 
  تحلیل مسیر

ت از زندگی یرضاگاه، ارزش هاي مشترك، یت، پایسن، جنس(در این روش ابتدا متغیرهاي مستقل
گیریم و با توجه به  کنیم و رگرسیون چندگانه می وارد می Enterرا به روش  )تیو احساس امن

کنیم و حذف  اند را شناسایی می متغیرهاي مستقل که معنادار نشده Coefficentsهاي جدول  داده
ه مرحله دوم دوباره در ادام. گیریم کنیم و دوباره بدون آن متغیرهاي غیر معنادار رگرسیون می می

کنیم، چون ممکن است برخی از متغیرها با واسطه بر متغیر  متغیرهایی که معنادار نبوده را وارد می
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١٣١/
٠ 

۵٢٠/٠ 

٢۴٩/
٠ 

١۵۶/
٠ 

١۴٩/
٠- 

١٣٩/
٠

١٢٣/
٠ 

٢٠۵/
٠- 

٣۶٠/
٠ 

١۴٢/
٠ 

٢٢٨/
٠ 

باشد در این روش هم نظر پژوهشگر  می لیزرلداشته باشند در حقیقت این همان حرف  ثیروابسته تا
   .گیرد می رو هم نظر آماري مد نظر قرا

  
  
  
  
  
  
  
  

                            
  
  
  
  

تحقیق که توضیح داده شد مدل تحلیلی ه هاي یري فرضیونی و چند متغیل رگرسیبا توجه به تحل
مدل نشان می دهد که متغیرهاي مستقل . تحقیق و تحلیل مسیر متغیر ها مورد آزمون قرار گرفت

ابسته تحقیق از طریق تحلیل رگرسیونی و تحلیل مسیر به چه صورت و چه نوع تأثیري بر متغیر و
  .اعتماد اجتماعی دارند

و  131/0درصد و رضایت از زندگی با  520/0هاي مشترك با  شده ارزش با توجه به مدل اصلاح
. اند درصد متغیرهایی بودند که تأثیر مستقیم بر متغیر وابسته اعتماد اجتماعی داشته 156/0سن با 

جنسیت تأثیر غیرمستقیم بر اعتماد  همچنین متغیرهاي احساس امنیت، پایگاه اقتصادي ـ اجتماعی و
  . اجتماعی دارند

 گیري نتیجه
به طور کلی اهمیت اعتماد در تعاملات اجتماعی تا بدان حد است که می توانیم بگوییم اگر اعتماد 
میان اعضاي جامعه نباشد و یا اندك باشد؛ تعاملات و روابط میان افراد جامعه از تنظیم خارج می 

اعتماد 
 اجتماعی

  
 احساس امنیت

  
 جنسیت

پایگاه اقتصادي ـ 
   اجتماعی

هاي  ارزش
 مشترك

  
رضایت از 

 زندگی

  
 سن
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جامعه مرکب از افرادي که نقش . شود و روابط پایدار میان اعضاي جامعه کمتر برقرار می شود
هاي متفاوتی بر عهده دارند و هر کدام پاسخگوي نیازي اجتماعی اند و هر نقش محل مراجعه 
اعضاي دیگر است در واقع افراد با نقش ویژه خود کارکردي را براي سایر اعضاي جامعه عرضه 

در این بین وجود اعتماد براي شکل گیري تعاملات و تداوم آن امري ضروري به نظر . دمی دارن
می رسد و در مقابل؛ فقدان آن روابط میان افراد، آن ها را بدان سوي متمایل می سازد که هر 

  . کسی تنها به طور افراطی در اندیشه نفع شخصی خویش باشد و به منافع همگانی کمتر عنایت کند
اي این پژوهش حاکی از این است که میزان اعتماد اجتماعی در شهر خلخال در حد متوسط ه یافته
ها متوسط به  شخصی متوسط به بالا و میزان اعتماد به نهادها و سازمان باشد و میزان اعتماد بین می

که میزان  باشد که مبین این امر است بالا و نیز میزان اعتماد به اقشار و اصناف متوسط و روبه بالا می
 . اعتماد مردم به یکدیگر با میزان اعتماد به نهادها، اقشار و اصناف تفاوت چندانی ندارد

دهد که بین  نتایج حاصل از آزمون فرضیات با استفاده از آزمون آماري همبستگی پیرسون نشان می
رود  ن بالاتر میمیزان سن و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد یعنی هر چه میزان س

آید، از میزان اعتماد  تر می میزان اعتماد نیز به همان نسبت بالاتر و بالعکس هر چه میزان سن پایین
باشند ولی رابطه و  دار می بین احساس امنیت و میزان اعتماد اجتماعی نیز رابطه معنی. شود کاسته می

دار وجود  اعتماد نیز رابطه معنیبین رضایت از زندگی و میزان . باشد شدت همبستگی ضعیف می
هاي مشترك و میزان اعتماد اجتماعی نیز  بین ارزش. باشد دارد که شدت این رابطه متوسط می

دهنده شدت رابطه بسیار  که نشان 579/0دار وجود دارد که مقدار همبستگی پیرسون  رابطه معنی
ي مشترك و اعتماد اجتماعی، نشانگر ها با توجه به رابطه مستقیم بین ارزش. باشد قوي و مستقیم می

هاي مشترك بالا باشد، اعتماد اجتماعی نیز به همان میزان افزایش  این امر است که هر چه ارزش
  . یابد می

. پایگاه اقتصادي و اجتماعی از جمله متغیرهایی است که رابط معناداري با اعتماد اجتماعی نداشت
معناداري وجود نداشت یعنی در بین میزان میانگین بین جنسیت و اعتماد اجتماعی نیز تفاوت 

 . داري وجود ندارد اعتماد اجتماعی زنان و مردان تفاوت معنی
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   هاي تحقیقپیشنهاد 
هایی بود که موجبات افزایش  وجوي راه با توجه به اهمیت اعتماد اجتماعی در جامعه باید در جست

براي افزایش اعتماد اجتماعی در جامعه نمونه با توجه به چهارچوب تئوریکی . آن فراهم آید
  : توان ارائه کرد تحقیق، این پیشنهادات را می

دهد که  با سایر افراد جامعه و نهادها نشان می) اناعتماد به نزدیک(شخصی  ـ تفاوت اعتماد بین1
هاي اولیه محدود شده و به متن جامعه گسترش نیافته است که این  روابط و تعاملات تنها به گروه

ضرورت همکاري و مشارکت شهروندان در . امر خلأ میان دو حوزه مذکور را موجب شده است
احزاب، (هاي مدنی  هاي واسط یا تشکل ز به گروهسطح جامعه براي رسیدن به توسعه و پیشرفت نیا

  . کند را ایجاب می. . .) ها  NGOهاي داوطلبانه،  ها، انجمن اصناف، اتحادیه
دهد که یکی از عوامل اصلی ایجاد اعتماد اجتماعی، رعایت  هاي این تحقیق نشان می ـ یافته2

بندي به ارزش یش پات و گستریتقو. باشد که در بین مردم مشترك است هایی می ارزش
الخصوص در بین جوانان به صورت یک  در سطح جامعه و عل) نی، مذهبییاجتماعی، د(هاي

هاي داوطلبانه،  در بستر سازمان مولفه بنیادین می تواند در بالا بردن اعتماد اجتماعی موثر باشد 
توان  مطبوعات محلی میها به ویژه  ها را نهادینه کرد و با رسانه توان این ارزش مؤسسات خیریه می

  . ها را اشاعه داد این ارزش
رسد براي ایجاد اعتماد اجتماعی، باید شرایطی فراهم گردد تا مردم کنار یکدیگر  ـ به نظر می3

نظام اقتصادي،  احساس امنیت کنند، براي همین منظور باید نظم و ثبات بیشتري در هر چهار خرده
  . دسیاسی، اجتماعی و فرهنگی برقرار گرد

ـ یکی دیگر از متغیرهاي تأثیرگذار بر اعتماد اجتماعی، رضایت از زندگی است به زعم پاتنام در 4
تر است، براي همین  اعتمادي رایج کنند بی بین کسانی که از زندگی خود ابراز نارضایتی می

  . مسئولان باید به فکر کاهش فقر، بیکاري، تبعیض و محرومیت اجتماعی باشند
شود در تحقیقات آتی سنجش  تحقیق سنجش بسیاري از متغیرها میسر نشد، پیشنهاد میـ در این 5

هاي جمعی و نیز سنجش ابعاد  متغیرهایی همچون پایبندي دینی، تعهدات، میزان مطالعات، رسانه
  .یافته مورد توجه پژوهشگران قرار گیرد دیگر اعتماد اجتماعی منجمله اعتماد تعمیم

   پی نوشت ها
3.Generalized trust 
4. Cocran 

1.Fundamental trust 
2.Onthological security 
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