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  مطالعات اجتماعیروش کیفی در 
  با تاکید برروش تحلیل گفتمان و تحلیل گفتمان انتقادي

  3، زهرا زارع2سروش فتحی، 1دکتر حسن سرایی
  چکیده

از .روش هاي تحقیق در علوم اجتماعی در روش شناسی این علوم به شیوه هاي گوناگونی تقیسم بندي شده اند 
، ]1[پهنانگر/ غیر آزمایشی،ژرفانگر/کیفی، آزمایشی/ز کمیجمله این تقسیم بندي ها عبارتند ا

اما با وجود تحلیل هاي گوناگونی و تعاریف . ]4[تجربی/عقلی–،نقلی ،]3[بنیادي/،کاربردي]2[تبیینی/توصیفی
پژوهشهاي کیفی ریشه .متعددي که از هر یک ارائه شده معیارهاي دقیق و روشن،براي تمایز آنها در دست نیست

پژوهش کیفی در بردارنده .م شناسان،روان شناسان،روانشناسان اجتماعی،مورخان و منتقدان ادبی دارددر کار قو
روش هاي دقیق ، ژرفانگر و محقق محور است که براي کشف معناهایی که افراد به پدیده هاي اجتماعی و 

  .فرهنگی می دهند و نیز روشن کردن فرایندهاي ذهنی رفتار استفاده می شود
 این.مطرح شد  فیرکلافنورمن راي اولین بار توسط به عنوان یک روش کیفی ب)CDA( تحلیل گفتمان انتقادي

در پی تغییرات گسترده ي  1970 تا اواسط دهه 1960گرایش مطالعاتی بین رشته اي است که از اواسط دهه  
ابعاد گفتمانیِ سوء استفاده  بررسی و مطالعهمعرفتی در رشته هاي علوم اجتماعی و انسانی علاقه مند به   –علمی

آنتونیو ،  مارکسکارل ی نظریات جامعه شناختاز  این رهیافت  .است  آن عدالتی و نابرابري ناشی از از قدرت و بی
این  .در بررسی قدرت بهره گرفته است  بوردیو پیر و  میشل فوکو،  یورگن هابرماس،  لویی آلتوسر،  گرامشی

گرایش ، به دلیل بین رشته اي بودن ، خیلی زود ، به عنوان یکی از روش هاي کیفی در حوزه هاي مختلف علوم 
ر بررسی محور بحث مقاله اخی.سیاسی ، علوم اجتماعی ، ارتباطات و زبان شناسی انتقادي مورد استقبال واقع شد 

  .روش تحلیل گفتمان وتحلیل گفتمان انتقادي به عنوان یک روش کیفی در علوم اجتماعی می باشد 
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  مقدمه 
اربرد بسیار کاست که ظهور رشته هاي میان رشته اي  قرن بیستم از جمله تحولات صحنه علمی 

، زندگی  مصنوعیهوش گفتمان ،  فرایند نظریه سیستم ها ، علوم شناختی ،  :یافت، از جمله 
  . )Beaugrande ,٢٠٠۶ (و علوم مختلف را از انزوا درآورد...ومصنوعی 

در پی  70و  60یک گرایش مطالعاتی بین رشته اي است که در اواسط دهه هاي انتحلیل گفتم
در این برهه بود که میل به نظام مند کردن .تحولات معرفتی در علوم اجتماعی و انسانی ظهور کرد

گروهی تحلیل  .فرآیند تولید گفتار و نوشتار و بررسی ساختار و کارکرد آن بوجود آمد
را وامدار جنبش انتقادي ادبیات ، زبانشناسی، نشانه شناسی، تاویل گرایی ، هرمنوتیک  ]5[گفتمان

  .گادامر و تبار شناسی و دیرینه شناسی میشل فوکو می دانند
در مقاله اي از زبان شناس معروف انگلیسی  1952در سال  رنخستین با» تحلیل گفتمان «اصطلاح 

س در این مقاله دیدي صورت گرایانه از جمله به زلیک هری. زلیک هریس به کار رفته است 
جمله و متن به ) و ساختار گرایانه ( دست داد و تحلیل گفتمان را صرفا نگاهی صورت گرایانه 

، بسیاري از زبان شناسان تحلیل گفتمان را نقطه مقابل تحلیل متن دانسته اند بعد از هریس. برشمرد 
مانند گفت و گو ها ،  –مل تحلیل ساختار زبان گفتاري به اعتقاد این عده تحلیل گفتمان شا. 

مانند مقاله ها ،  –و تحلیل متن شامل تحلیل ساختار زبان نوشتاري  –مصاحبه ها و سخنرانی ها 
دیري نگذشت که بعضی از زبان شناسان مفهوم را در . است  –داستان ها، گزارش ها و غیره 

ر معتقد بودند که تحلیل گفتمان بیشتر به کارکرد یا اخی دسته. هاي متفاوتی به کاربردند معنا
به عبارت دیگر تحلیل گفتمان نزد این . ساختار جمله و کشف و توصیف روابط آن می پردازد 

این  نگریستن به کل آن چیزي که نتیجهجمله ها با یکدیگر و  بطه عده عبارت بود از شناخت را
فتمان ، برخلاف تحلیل هاي سنتی زبان شناسانه ، مطابق این تعریف ، در تحلیل گ. روابط است 

جمله به عنوان عمده ترین مبناي تشریح معنا ، عناصر نحوي و لغوي تشکیل دهنده دیگر صرفا با 
سرو کار نداریم ، بلکه فراتر از آن به عوامل بیرون از متن ، یعنی بافت  ]6[متنیعنی زمینه 

بنابراین ، تحلیل گفتمان . تباطی و غیره سرو کار داریم رهنگی ، اجتماعی ، سیاسی ، ار ]7[موقعیتی
(  با عوامل درون زبانی  چگونگی تبلور و شکل گیري معنا و پیام واحدهاي زبانی را در ارتباط« 

و عوامل برون ) واحدهاي زبانی ، محیط بلافصل زبانی مربوطه و نیز کل نظام زبانی  زمینه متن 
  .بررسی می کند  )نگی و سیاسی و ارتباطی و موقعیتی زمینه ي اجتماعی ، فره (زبانی
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او معتقد است بحث در باره گفتمان . البته زلیک هریس آن را در معناي وسیعی به کار گرفته است 
معمول در زبان شناسی توصیفی و  ياول بسط رویه ها و روش ها: داد  را از دو بعد می توان سامان

 زبانی و غیر زبانی مانند رابطه و دوم رابطه ي بین اطلاعات ) متن ( کار برد آن ها در سطح فراجمله 
در بعد اول صرفا اطلاعات زبانی مد نظر است ، ولی در بعد . زبان و فرهنگ و محیط و اجتماع 

تماع که خارج از حیطه ي زبان شناسی است مد جغیر زبانی مثل فرهنگ و محیط و ا دوم اطلاعات
  .نظر قرار می گیرد 

این ) نزدیک به دو دهه ( در مدت نسبتا کوتاهی . گفتمان در زبان شناسی متوقف نماند  تحلیل
، گرایش از زبان شناسی اجتماعی و زبان شناسی انتقادي ، به همت متفکرانی چون میشل فوکو 

وارد مطالعات فرهنگی ، اجتماعی و سیاسی شد و شکل انتقادي به خود ژاك دریدا ، میشل پشو 
بسط و  ]8[متفکران که تحلیل گفتمان را بیشتر در قالب تحلیل انتقادي گفتمان این. گرفت 

گسترش دادند خود وامدار مکتب انتقادي فرانکفورت و وارثان مستقیم و غیر مستقیم آن در دهه 
مارکسیست هاي جدید ، به ویژه گرامشی و پیروانش ، ساختار گرایانی چون آلتوسر و  - 1960

مفهوم گفتمان ، امروزه به صورت یکی از مفاهیم کلیدي و . بودند  –م محققان مکتب فمینیس
درآمده و با مفاهیمی چون سلطه ، زور ،  ی ، و سیاسی و ارتباطیپرکاربرد در تفکر فلسفی ، اجتماع

اکنون ، . قدرت ، مهاجرت ، نژاد پرستی ، تبعیض جنسی ، نابرابري قومی و غیره عجین گشته است 
معناي آن با آن چه صرفا در زبان شناسی مد نظر بود تغییر کرده است ؛ هرچند  و به همین جهت ،

   .)1379بهرام پور،(این تغییر در امتداد مسیر معناي اولیه آن قرار دارد

  گفتمان 
هاي مختلف علوم اجتماعی،  امروزه حجم عظیمی از مطالعات اجتماعی در حیطه ]9[واژة گفتمان
شناسی و ارتباطات اجتماعی را به خود اختصاص  شناسی اجتماعی، جامعه شناسی، زبان اعم از انسان

-discurs و لاتین discourse رسد و از واژة فرانسوي می 14داده، سابقۀ آن در برخی از منابع به قرن 

us بمعنی گفتگو، محاوره، گفتار، و از واژة discursum /discurrer  ،به معنی طفره رفتن، سرباز زدن
  .) 10 ،ص1380نوذري،(مشتق گردیده است ... جهات مختلف و  دویدن در

، تعاریف کاربردي متعددي discourse ، ذیل مدخل)1989(جلدي انگلیسی آکسفورد  20فرهنگ 
شرح و «: گزینیم را ارائه داده است که با توجه به موضوع مورد بررسی، ما تعریف زیر را برمی

یک موضوع، پرداختن به موضوعی به صورت شفاهی ) یکتب(یا نوشتاري ) شفاهی(تفسیر گفتاري 
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-13  ،صص1380،مک دانل(» یا کتبی که طی آن موضوع مذکور به طور مفصل مورد بررسی قرار گیرد

به معنی حرکت  discourse توان در فعل یونانی را می discourse که آمد، ریشه مفهومآنگونه )10
یافت ) دویدن یا سریع حرکت کردن = currere در جهات مختلف، = dis) سریع در جهات مختلف

گرچه این مفهوم، چنانکه آمد، به معنی تجلی زبان در گفتار یا نوشتار بکار )16 ،ص1380 عضدانلو،(
نوشتاري و (شود، ولی همانطور که از ریشۀ آن پیداست، در علم بیان کلاسیک، بر زبان  برده می
اي تشکیل زبه عبارت دیگر کلمات و مفاهیم که اج .شده بعنوان حرکت و عمل تأیید می) گفتاري

هاي متفاوت ارتباطات آنها  ها و مکان دهندة ساختار زبان هستند، ثابت و پایدار نبوده و در زمان
کنند که دگرگونی این ارتباطات، خود زاده و معلول  دگرگون شده و معانی متفاوتی را القا می
است و چون این شرایط ثابت و پایدار نیستند و ... ی و شرایط اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی، سیاس

مدام در حال تولید و بازتولید در اشکال مختلف هستند و دگرگونی جز لاینفک آنهاست، ساختار 
  .تواند ثابت و پایدار بماند زبان نیز که توضیح دهندة این شرایط است، نمی

ها  رتباط افراد نیستند، و از اینرو گفتمانواضح است که کلمات و مفاهیم تنها ابزارهاي برقراري ا
نبوده بلکه علائم و ) در صورت نوشتاري یا گفتاري(فقط منحصر به کلمات، عبارات و جملات 

گفتمان هم صورتی خاص از .هاي غیرکلامی نیز در شکل دادن به آنها نقش مؤثري دارند کنایه
فتمان یک رویداد ارتباطی کامل در گ. کاربرد زبان است، و هم صورتی خاص از تعامل اجتماعی

هاي مشهود کلامی و غیرکلامی و تعاملات  یک موقعیت اجتماعی است و نه تنها شامل مشخصه
شود، بلکه علاوه بر آن شامل آن دسته از بازنمودهاي  هاي کلامی و نوشتاري می اجتماعی و کنش

و ادراك گفتمان ایفاي نقش  شود که در جریان تولید، بازتولید شناختی و راهبردهایی نیز می
  .کنند می

منطق بین یک رویداد هاي خاص و که  استعمل اجتماعی شکلی از گفتمان به عنوان در حقیقت 
آن  رویداد استدلالی چهارچوب اجتماعی ، که هاي و ساختار  ها ، نهاد را با موقعیت ها استدلالی 

 ، اجتماعی به منزله شرایط ، اشیاء همجموعگفتمان اجتماعی است و همچنین است شکل می دهد ، 
  .)٢٠٠۶، Wodak(اجتماعی و روابط میان مردم است -دانش ، و هویت فردي 
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  سه بعد اصلی در مفهوم گفتمان
 -2کاربرد زبان  -1: گیرند تئون اي و ون دایک، سه بعد اصلی را در مفهوم گفتمان در نظر می

هاي  تعامل در موقعیت -3شود  ناختی را شامل میبرقراري ارتباط میان باورها که همان جنبۀ ش
  ).17-18 ،صص1382دایک،( اجتماعی

  شناسی، جهت زبان: با این فرض، چند رشته در مطالعه گفتمان، خواسته یا ناخواسته درگیرند
شناسی، براي مطالعۀ باورها و این که چگونه با آنها یا  مطالعات خاص زبانی و کاربرد زبان، روان

شود، و علوم اجتماعی، براي تحلیل تعاملات در  ا و باورهاي دیگر ارتباط برقرار میمیان آنه
به طور کلی وظیفۀ اصلی مطالعۀ گفتمان، فراهم آوردن توصیفی یکپارچه . هاي اجتماعی موقعیت

اینکه چگونه کاربرد زبان بر باورها و تعاملات . از این سه بعد اصلی گفتمان است که ذکر آن رفت
گذارد و یا اینکه باورها  ست یا برعکس، چگونه تعامل بر نحوة سخن گفتن مردم تأثیر میمؤثر ا

هاي اجتماعی، این امر صورت  کنند و در چه زمینه چگونه کاربرد زبان و تعاملات را کنترل می
  .گیرد، همه مؤید این سه بعد اصلی در مطالعۀ گفتمان هستند می

هنگامی که ما گفتمان را همچون  هاي مختلف وجود گفتمانگفتمان به مثابۀ رخدادي ارتباطی؛ 
کنیم، در حقیقت در پارادایمی قرار داریم که به طور عام در مورد  رخدادي ارتباطی تبیین می

برد زبان و گفتمان یا قلمرو رکند و در نتیجه، ما معمولاً دربارة انواع خاص کا گفتمان بحث می
اینکار از اصطلاحاتی چون گفتمان پزشکی، گفتمان سیاسی،  گوییم و براي اجتماعی آنها سخن می

  .رود بکار می.و گفتمان قدرت، گفتمان ترس، گفتمان منطق، گفتمان خشونت
ها و قضایاي منسجم و  اي از گزاره در نظریۀ فرهنگی مدرن، گفتمان دال بر وجود پیکره یا مجموعه

ضوع، شیء یا محمول و با ایجاد اي است که با تعریف و مشخص ساختن یک مو بهم پیوسته
 ،ص1380،نوذري(دهد مفاهیمی براي تحلیل آن موضوع یا محمول، ارزیابی دقیقی از واقعیت ارائه می

   ...شناسی و  براي مثال، گفتمان پزشکی، گفتمان حقوقی، گفتمان زیبایی). 22

  تحلیل گفتمان انتقادي
عدالتی و نابرابري ناشی  سوء استفاده از قدرت و بیتحلیل گفتمان انتقادي اساساً  به ابعاد گفتمانیِ 

مند و راغب است،  به بررسی مسائل مهم اجتماعی علاقه يتحلیل گفتمان انتقاد.     ردازدمی پ  از آن
و این کار حقیقتاً در نهایت .     کوشد که از طریق تحلیل گفتمان درك بهتري از آنها ارائه دهد و می

.     تواند در تمام مراحل تکوین تحقیق و تحلیل نظري این گونه نباشد چند می، هر    کاري سیاسی است
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انتقادي از طریق درك انتقادي درصدد تغییر اوضاع هستند، و کار آنها آشکارا  "کاوان"گفتمان 
یک اخلاق کاربردي تعریف  هاي  فرض بدین معنی که هر نقدي بر اساس پیش.     تجویزي است

.     طرف نیز وجود ندارد ، گفتمان خنثی و بی   ن که واقعیت اجتماعی ناب وجود نداردهمچنا.     شود می
...     هاي وابسته به شخص خاص، ایدئولوژي خاص و فرهنگ خاص و یا متن ها  بلکه ما با گفتمان

  . مواجه هستیم
  : به شرح زیر است  )CDA(تحلیل گفتمان انتقاديخلاصه اصول اصلی 

1. CDA را نشان می دهدعی مسائل اجتما.  
 .است روابط قدرت استدلالی  .2

  است گفتمان به منزله جامعه و فرهنگ  .3
   .ی را انجام می دهد گفتمان کار ایدئولوژیک .4
 .گفتمان تاریخی است  .5

  .ارتباط میان متن و جامعه است گفتمان واسط  .6
  است صیفیتحلیل گفتمان تفسیري و تو .7
 )Van Dijk2005,(. از عمل اجتماعی است شکلیفتمان ، گ .8

  رویکردهاي نظري گفتمان و تحلیل گفتمان انتقادي
  دیدگاه فوکو

گفتمان ها  وبه نظر فوک. همراه شده است  وبا نام فوک همفهوم گفتمان و تحلیل انتقادي آن اینک
زیدن ن علامات ، براي نشان دادن و برگاما کارکردشان از کاربرد ای. تشکیل شده از علامات اند 

کند است و همین ویژگی است که آن ها را غیر قابل تقلیل به زبان ، سخن و گفتار می اشیاء بیشتر 
گی ها و خصوصیات تاریخی چیزهاي گفته شده و چیزهایی است که گفتمان امروزه بیانگر ویژ. 

باره اش  گفتمان ها نه تنها مربوط به چیزهایی است می تواند گفته یا در. ناگفته باقی می می ماند
بت این نیز هست که چه کسی ، درچه زمانی و با چه آمریتی می تواند صح د ، بلکه درباره فکر شو

ذهنیت و نیز ارتباطات رتباط اجتماعی است ؛ شکل دهنده معنا و اگفتمان ها مجسم کننده . کند 
در نظر فوکو گفتمان ها همچنین اعمالی هستند که به طور . است ) قدرت ( سیاسی  –اجتماعی 

موضوعات گفتمان ها درباره . خن می گویند تیک موضوعاتی را شکل می دهند که خود سسیستما
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و در فرآیند این موضوعات اند  را تعیین نمی کنند بلکه سازنده صحبت نکرده هویت موضوعات
  ) 1379بهرام پور،( "خود را پنهان می کنند سازندگی مداخله

به . کشد اي دارد، که جهان را به تصویر می ختهدلالت بر ساختارهاي برسا "فوکو"گفتمان از نظر 
هاي زمانی در شرایط خاص  عبارتی دیگر، امر واقع امر گفتمانی است، که از طریق محدودیت

 "فوکو"شناساي فردي نیز، در منطق گفتمانی  یا فاعلِ   سوژه.     شود اجتماعی و فرهنگی ظاهر می
یک هویت  یک فرایند است تا  و گسسته دارد و بیشتر  فرد، ساختاري بیرون از خود.     حضور ندارد

در منطق : اي میان ساختارهاي زبانی و فرد دارد گفتمان، دلالت بر چنین رابطه.     مند و مشخص کانون
و سرانجام آن که امر تعین .     شود در چه گفتمانی و چگونه ساخته می» فرد«، سخن از آن است که     او

. اي از امور زبانی و غیر زبانی دارد گفتمان امتزاج پیچیده.     تمان، وجود نداردبخشِ بیرون از گف
 یک امتزاج گفتمانی است شود، خود بخشی از  بنابراین آنچه مانند اقتصاد زیرساخت خوانده می

  .)1387مرسلی،(
  آلتوسر  دیدگاه

گفتمان و   نظري نظریه هاي یکی از پایه در مورد ایدئولوژي  "آلتوسر"  بی هیچ تردیدي نظریه
بنابر  اگر.    هستند آلتوسريهاي پردازان گفتمان وامدار تز تحلیل گفتمان انتقادي است، و اغلب نظریه

  پیش فرضِ اساسی تحلیل گفتمان انتقادي، درك ماهیت قدرت و سلطه« اظهار ون دایک
میشل پشو که این تز .     نخواهد بودآلتوسر میسر   گیري از نظریه ، این امر بدون بهره    باشد» اجتماعی

برند  معناي خود را بر اساس موضع کسانی که آنها را به کار می...     ، قضایا و    ها ، گزاره    ، تعابیر    ها واژه«
هاي غیرمنتظره و  پیشرفت  ؛ نتیجه    ، که به تضاد شدید معانی لفظی اشاره دارد    »دهند تغییر می

، آرا و     ، اعتقادات    تر ما از ایدئولوژي در روند درك گسترده اي است که آلتوسر یکارهاي اساس راه
  .    کنیم، ارائه کرده است اندیشیم و عمل می هایی که بر اساس آنها می ، معانی و کاربست    افکار

شدید وي بر تأکید  . شود ها ساخته و پرداخته می عقیده دارد که آگاهی از قبلِ ایدئولوژي آلتوسر
ها  که ایدئولوژي انجامد؛ مبنی بر این اي می ها به برداشت و تلقی تازه وجود مادي ایدئولوژي

را از مناسبات و روابط تخیلی و غیرواقعی خارجی ) ها سوژه(اي هستند که افراد  هاي معانی نظام
، قرار     ندکن اي که در آن زندگی می دهند و آنان را در روابط و مناسبات واقعی شکل می

وي سوژه را تحت تاثیر و مقهور ساختارهاي ایدئولوژیک می داند و هرگونه استقلال و .دهند می
او معتقد است، ایدئولوژي، کنش گر را در معرض . آزادي کنش را نیز  در آن مردود می داند
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ز کنش وضعیت هاي ویژه اي قرار می دهد و به دنبال آن کنش هاي خاص منبعث از این وضعیت ا
      ).1379راب استونز،(گر مورد انتظار است 

  ژاك دریدا
ژاك دریدا، بنیانگذار مکتب پساساختارگرایی، معتقد است که گفتمان ها زبانی ناتمام اند که 
بوسیله بازي تمایزات ایجاد می شوند و به عنوان واسطه فهم انسان از جهان، نقش افرینی می کنند 

از . ودیت هاي مختلف، تجربه انسان ها را تنظیم و تثبیت می نمایندو در عین حال با وجود محد
نظر دریدا سازمان زبان فاقد توان تثبیت هویت نشانه ها و روابط میان کلمات، اشیا، دیدگاهها و 
نظریه ها می باشد، در نتیجه تثبیت معنا بصورت کامل میسر نیست و دستیابی به یک سازواره 

دریدا همواره بر ضرورت وجود یک عنصر بیرونی به . ان ناپذیر استگفتمانی بسته، امري امک
غیریت از نظر دریدا هم شرط امکان و هم شرط عدم امکان . منظور ایجاد هویت تاکید دارد

کند،  گیرى ساختار گفتمانى نقش اصلى را ایفا مى اگرچه در شکل و شود ها محسوب مى گفتمان
 مهم براین هم انسجام و هم فروپاشى ناشى از اینبنا. اما عامل تحول بخش آن نیز هست

  .)1379ضمیران، (است
  رویکرد گفتمانی لاکلاو و موفه

اند، که به طور  مفهومی از گفتمان همت گماشته  به توسعه "شانتال موفه"و  "ارنستو لاکلاو"
اند تا با  هاي گوناگون خود تلاش کرده آنهادرنوشته.    مشخص با فرایندهاي سیاسی سروکار دارند

، به مفهوم ایدئولوژي در مارکسیسم عمق بیشتري     ي پست مدرنیستی استفاده از نظریه و فلسفه
  .ببخشند

 ]١٠[و رفتارها) ها ابژه(بودن تمام موضوعات ) استدلالی(، معتقد به گفتمانی     "موفه"و  "لاکلاو"

یک گفتمان  ، باید جزئی از     دار باشند ها معنی که اشیاء و فعالیت ، براي این   به عبارتی دیگر.     هستند
بلکه بدین معناست که اشیاء .     این بدین معنا نیست که همه چیز گفتمانی و زبانی است.     عملی باشند

تر معانی وجود داشته  یک چهارچوب گسترده  ، باید به عنوان جزئی از    براي این که قابل فهم باشند
هویت را تأیید  ]11[، ویژگی ربطی    از گفتمان "موفه"و  "لاکلاو"سازي  ومبنابراین مفه. باشند

اي که  کلی  ها و نمادها همگی در ارتباط با زمینه ، کنش    ها ، کلام    معناي اجتماعی کلمات. کند می
ع است و اي که درحال وقو هر معنا در ارتباط با رفتار کلی.     شود ، درك می    آنها جزئی از آن هستند

  .شود یک گفتمان خاص فهمیده می هر رفتار در ارتباط با 
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ها  ، بدین معناست؛ که گفتمان    یافته گسترش  "موفه"و  "لاکلاو"و تحلیل گفتمانی که توسط   نظریه
هاي جامعه مانند اقتصاد در حال اتفاق  فرایندهایی نیستند که در دیگر بخش  صرفاً منعکس کننده

.     هاي جامعه دارند ها در درون خود عناصر و رفتارهایی از تمام بخش بلکه گفتمان.     باشد افتادن می
در این جا آنها .     شوند ها ساخته می سازد که طی آن گفتمان این امر ما را متوجه فرایندهایی می

  .کنند را معرفی می ]12[بندي مفهوم مفصل
اي که هویت آنان  اصر گوناگون ایجاد کند، به گونهاي را میان عن این مفهوم به هر کنشی که رابطه

و » گفتار«گفتمان صرفاً به ترکیبی از ) 1در نزد آنان .     ، اشاره دارد    در اثر این کنش تغییر کند
گفتمانی فرض ) کلیت( بلکه این دو خود اجزاي درونی جامعیت .    گردد اطلاق نمی» نوشتار«

شناختی و فرا  هاي زبان دار از علائم و نشانه اي معنی مجموعه«، گفتمان     به بیان دیگر.     شوند می
که هر » واقعیت«تأکیدي است بر این   ،    در این مفهوم» گفتمان«) 2.     »شود شناختی تعریف می زبان

بلکه » ایدئولوژي«در این بیان نه تنها جاي » گفتمان«) 3.     بندي اجتماعی داراي معنی است صورت
تأکید بر  ساختاري مبتنی بر قواعد گفتمان که (یک متن     نشسته، آن را به مثابه» اجتماع«جاي 

،     "سوسور"برخلاف ) 4.     کند تصویر و تحلیل می) هاي نمادین روابط اجتماعی دارد  ویژگی
ها قادر به  انبه همین دلیل، گفتم.    شود ي سیستمی بسته از تمایزات فهم نمی گفتمان هرگز به منزله

،     »ضدیت«،     »هژمونی«: ، با مفاهیمی نظیر    در این رویکرد) 5.     اتمام و انسداد مفاهیم نیستند
، و مرکزیت     »هم ارزي  زنجیره«و » ي تمایزها زنجیره«،     »انشعاب   یا نقطه تلاقی    نقطه«،     »بندي مفصل«

دراین ) 6. نشیند اجتماعی می -هاي سیاسی پدیده   درباره به تعمق و مداقه» امر سیاسی«دادن به 
بدین وسیله در تقاطع بین . اند ها فرض شده هاي اجتماعی و سیاسی محصول گفتمان ، هویت    نگرش

  .    شود رئالیسم معبري گشوده می/ آلیسم واقعیت و ایده/ مرزهاي اندیشه
فهومی گفتمان به شدت افزایش پیدا می کند، به بار معنایی و م در رویکرد گفتمانی لاکلا و موفه 

طوري که مانند مجموعه اي از گزاره ها که در کنار یکدیگر قرار دارند و حاوي اطلاعات و 
جامعه اي هدف براي مصرف آن باشد، در نظر گرفته نمی شود، بلکه مانند ساختاري است که در 

ویکرد گفتمانی لاکلا و موفه، جامعه به عنوان در ر. تولید اطلاعات نقش فعالانه اي ایفا می نماید
. گفتمان در نظر گرفته می شود و هویت هاي اجتماعی و سیاسی فرجام گفتمان ها تلقی می شوند

در این میان امر سیاسی داراي مرکزیت بوده و خصوصیت کانونی دارد و از این رو گفتمان ها 
  ). 1382 فرقانی،(ذاتا سیاسی هستند
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  ن دایکرویکرد تئون و
ون دایک بر نقش و جایگاه معرفت در تحلیل انتقادي گفتمان، ارتباطات و تعاملات اجتماعی 
تاکید می کند و با برقراري ارتباط میان سه مفهوم گفتمان، معرفت و اجتماع، ترکیبی را ایجاد کرد 

ام یک منظور ون دایک از گفتمان در اینجا معناي ع. که مبناي رویکرد اجتماعی شناختی، شد
رویداد ارتباطی، نظیر ارتباط رو در رو، متون نوشتاري، ایما و اشارات، حرکات دست و سر و بدن، 

،صص 1384سلطانی، (تصاویر، طرح صفحه بندي و جنبه هاي نشانه شناختی مرتبط با دلالت معنایی است
58-59 . (  

و در نهایت باورها یا شناخت ون دایک سه بعد اصلی گفتمان را کاربرد زبان، برقراري ارتباط میان 
او معتقد است که کاربرد زبان تنها محدود به زبان . تعامل در موقعیت هاي اجتماعی می داند

. شفاهی و بیانی نیست بلکه می توان آن را به ارتباطات، کنش متقابل و زبان نوشتاري نیز تعمیم داد
نمونه ما روزنامه، کتاب، یا انواع دیگر این کاربرد زبان هنگامی به وقوع می پیوندد که به عنوان 

ون دایک مانند بسیاري دیگر از گفتمان کاوان، صرفا خود را به . متون نوشتاري را مطالعه می کنیم
زبان محاوره اي محدود نکرده، بلکه متون نوشتاري را نیز در مفهوم گفتمان مورد توجه خاص قرار 

ري میان شیوه نوشتن و سخن گفتن مردم وجود او معتقد است که شباهت هاي بسیا. داده است
 ون(دارد و این مهم در مورد گوش کردن به متون گفتاري یا مطالعه متون نوشتاري نیز صادق است

  ).17 - 18،صص  1382دایک، 
  رویکرد روث وداك

رویکرد مورد نظر روث وداك، نوعی جامعه شناسی زبان است که نه تنها مرتبط با مطالعه متن 
او معتقد است که زبان هم منعکس کننده و هم . لکه به هر دو عامل اهمیتی برابر می دهداست، ب

نخست، اینکه . این نگرش  سه پیامد مهم در پی دارد. سازنده فرآیندها و تعاملات اجتماعی است
یک گفتمان همواره متضمن قدرت و ایدئولوژي هاست؛ جایی که روابط قدرت غالب نیست و 

ا و هنجارها نقش متناسب خود را ایفا نمی کنند، هیچ تعامل اجتماعی اي وجود جایی که ارزشه
دوم، گفتمان همواره تاریخی است، یعنی به طور همزمانی و درزمانی با رویدادهاي ارتباطی . ندارد

سوم، خوانندگان . دیگر که در همان زمان در حال وقوع اند یا قبلا اتفاق افتاده اند در ارتباط است
وندگان بر اساس اطلاعات و دانش پس زمینه اي خود و موقعیت خود، ممکن است تعابیر و شن

در نتیجه، در رویکرد جامعه شناسی زبان، تعبیر . متفاوتی از یک رویداد ارتباطی داشته باشند
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درست وجود ندارد بلکه تعابیر ممکن است کم و بیش منطقی یا کافی باشند، اما نمی توانند الزاما 
  ).57-55،صص 1384سلطانی (باشنددرست 
  نورمن فرکلاف دیدگاه 

مطالعه زبان  "در مطالعات اولیه خود، رویکرد خود را در حوزه زبان و گفتمان  "فرکلاف"
وي هدف این رویکرد را کمک به ایجاد آگاهی در مورد روابط اجتماعی . نام نهاد  "انتقادي

این رویکرد اکنون یکی . ن روابط، تعریف می کنداستثماري از طریق ایجاد تمرکز بر روي زبان ای
  .است CDAاز جامع ترین چهارچوب هاي 

. امل میان قدرت و زبان استالگوي تحلیل گفتمانی فرکلاف نشات گرفته شده از رابطه و تع
قدرت در زبان و قدرت در پشت : فرکلاف دو نوع قدرت و زبان را مطرح می کند که عبارتند از

او گفتمان را شامل متن و معرفت هاي اجتماعی تولید و تفسیر متن می داند و بر این باور . زبان
شرایط : تبط می شونداست که این معارف اجتماعی به سه سطح متفاوت سازمان اجتماعی مر

اجتماعی یا محیط بلافصل اجتماعی که گفتمان در آن حادث شده است؛ سطح نهاد اجتماعی که 
فرکلاف . گفتمان را در یک گستره اي وسیع در بر می گیرد؛ و سطح جامعه، به منزله یک کل

ل گفتمانی و گفتمان به مثابه متن، گفتمان به مثابه اعما: گفتمان را در سه سطح بررسی می کند
کنش متقابل میان تولید و تفسیر متن و نهایتا گفتمان به مثابه زمینه متن به معناي روابط کنش هاي 

  .)168- 96 ،صص1379فرکلاف (گفتمانی و بسترهاي اجتماعی، سیاسی، تاریخی و فرهنگی
آن، علوم اجتماعی و زبانشناسی در یک   واسطه عاملی است، که به CDA "فرکلاف"براي 

. هارچوب تئوریک و تحلیلی واحد، با یکدیگر جمع شوند و دیالوگی در میان آنها ایجاد شودچ
، براي تحلیل )SFL(شناسی مربوط به این حوزه زبانشناسی کاربردي سیستماتیک  تئوري زبان

. قابل استفاده بوده است CDAحکم بنیان را دارد، همانطورکه براي دیگر فعالان حوزه  فرکلاف
بر این فرض هستند، که دو دهه گذشته دوره اي بوده است، که دگرگونی  فرکلاف و یکولیاراک

آنها بر این باورند، که . هاي عمده اقتصادي و اجتماعی اي در مقیاس جهانی به وقوع پیوسته است
هر چند این تغییرات به علت برخی از رفتارهاي مردم صورت گرفته است،با این حال به عنوان 

نمی    و در واقع محصول اعمال اتفاقی مردم در نظر گرفته عت پذیرفته شده استبخشی از طبی
و فرکلاف ریشه تغییرات اقتصادي و اجتماعی به مقدار قابل توجهی  بنا به گفته کولیاراکی. شوند

هاي نظري در  تواند با ارائه استدلال می CDAبدین معنی که . در تغییرات زبان و گفتمان نهفته است
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وجود  چگونه به  ها چه هستند، ها و ایجاد آگاهی در مورد اینکه این دگرگونی این دگرگونیمورد 
اند و ممکن است در آینده به چه صورت در آیند و اینکه چه کسانی می توانند در این شرایط  آمده

  .زندگی خود را ساخته یا باز سازي کنند، مثمرثمر و مفید واقع شود
این . وجود دارد) تعامل(سه حوزه تحلیلی، در تحلیل هر فرآیند ارتباطی ،  CDAدر این رویکرد از 

مرحله : مانند(، کنش گفتمانی )گزارش خبري: براي مثال(متن :تعاملات شامل موارد زیر است
ز فرایند هاي ساختارهاي فرهنگی که باعث برو: مثال(، کنش فرهنگی اجتماعی )تولید و مصرف

  . )1387،رگرسروي ز( )ارتباطاتی می شوند

  تحلیل گفتمان به مثابه یک روش کیفی
به عنوان یک روش کمی در کار پژوهشگران جا  ]١٣[” تحلیل محتوا “هرچند از ابتداي قرن بیستم 

او تقریبا . است "هارولد لاسول"اولین نامی که تاریخ تحلیل محتوا را واقعا روشن می کند. باز کرد
تکنیک هاي  1927در سال . و تبلیغات به عمل می آورد تحلیل هایی از مطبوعات 1915ازسال 

  .)10 ،ص1374باردن، ( "منتشر می شود ]١۴[تبلیغات دردنیاي جنگ
هنوز هم با گذشت سال ها، مورد استناد ” برنارد برلسون “در تعریف تحلیل محتوا، تعریف 

  :می نویسد "برلسون". پژوهشگران است
براي تشریح عینی، منظم و کمی محتواي آشکار پیام  تحلیل محتوا یک شیوه تحقیقی است که"

بر روي کمی بودن تحلیل محتوا  "برلسون"تاکید )7 ،ص1380بدیعی، ( ".هاي ارتباطی به کار می رود
روش تحلیل محتوا، معناشناسی آماري مباحث ":توان مشاهده کرد نیز می "کاپلان "را در تعریف 

روش تحلیل محتوا آماري بودن روش، حکایت از کمی بودن در ) 230 ،ص 1943کاپلان،("سیاسی است
یک روش کیفی است که از اصلاح روش هاي اولیه  "تحلیل گفتمان"در مقابل، روش .آن دارد

  .لاحی که شالوده زبانشناسی داردطها حاصل شده است، اص تحلیل رسانه
  :می شماردجزء متمایز رویکرد به گفتمان را اینگونه بر وان دایک چهار.اي. تئو

. تحلیل گفتمان یک پیام رسانه اي را به عنوان یک گفتمان تمام عیار مستقل بررسی می کند-1
میان این و یا ) یا همبستگی ها(تحلیل محتوا در پژوهش ارتباطات جمعی معمولا براي یافتن روابط 

خوانندگان سخنگو یا / ها و ویژگی هاي فرستنده پیام –اغلب محتوا و گاهی سبک  –آن ویژگی 
کمتر مورد مطالعه قرار  "عمل اجتماعی"گفتمان رسانه اي به عنوان شکلی از . انجام می گیرد
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گرفته است و آشکار کردن ساختارهاي ذاتی درهمه سطوح تحصیل، هدفی معقول محسوب می 
  .شود

اي البته معیاره. هدف تحلیل گفتمان عمدتا تشریح داده هاي کیفی است و نه داده هاي کمی-2
  .توان به خوبی بر تحلیلی، آشکار از نوع عمدتا بیشتر کیفی بنیان نهاد کمی را می

پذیري چون  بر مبناي داده هاي مشاهده شدنی و محاسبه] بیشتر[درحالی که تحلیل محتوا عمدتا -3
هاي سبک شناختی مبتنی است، تحلیل گفتمان سوالی روشن  ها و یا ویژگی ها، عبارات، جمله واژه
به ساختارهاي معنا شناختی شالوده اي هم توجه  –ن ساختارهاي سطحی برحسب گرامر نوین کرد

ها معمولا در گفتمان  ها و راهبردها را هم روشن می سازد، این دارد و فرض ها، ارتباط ها، دلالت
یا هاي تجربی، تلاش می کند قوانین  تحلیل گفتمان در قالب نظریه. مانند در حالت پوشیده باقی می

  .)10-9 صص،1378ون دایک، ( "اي این ساختارها، تولید و درك پیام رسانه اي را بیابد اصول شالوده
که تحلیل محتوا را روشی ” کاپلان“و ” برلسون“برخلاف ” وان دیک“همانگونه که ملاحظه شد، 

” ل گفتمانتحلی“بایست  بنابراین می. کمی می دانند به کیفی بودن روش تحلیل گفتمان اعتقاد دارد
زیرا در تحلیل گفتمان به جاي . به کارگیریم اجتماعیرا به مثابه یک روش کیفی در مطالعات 

  .شمارش و مقادیر آماري با معناشناسی کاربردي متن سروکار داریم

  تحلیل گفتمان  يپیش فرضها
نشانه پیش فرضها و مفروضات تحلیل گفتمان که از برآیند قواعد تحلیل متن ، هرمنوتیک ،  "

سازي ، روانکاوي مدرن و دیدگاه فوکو در دیرینه شناسی و نوشناسی ، مکتب انتقادي ، مکتب 
  : تبار شناسی شکل گرفته ، عبارت است از

یعنی انسانهاي مختلف . متن یا گفتار واحد توسط انسانهاي مختلف ، متفاوت نگریسته می شود  -1
دالی متفاوت می تواند براي اشاره به مدلولی ظاهرا . از متن واحد برداشت یکسان و واحدي ندارند 

  .یکسان استفاده شود 
  .است ) برداشت نادرست از متن ( همیشه نادرست خواندن ) برداشت و تفسیر از متن ( خواندن  -2
  .کل معنا دار نگریست و این معنا لزوما در خود متن نیست  نمتن را بایستی به عنوا -3
  .طرفی وجود ندارد ، متن ها بار ایدئولوژیک دارند  هیچ متن خنثی یا بی -4
درهر گفتمانی حقیقت نهفته است اما هیچ گفتمانی داراي تمامی .حقیقت همیشه در خطر است  -5

  .ت نیست قحقی
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متن نیز معنا دار است ، چون که نحو داراي معانی اجتماعی و ایدئولوژیک است و Syntaxنحوه  -6
رمزها ، بافت ها ، مشارکت ها : نظیر  –عواملی که دال ها را می سازند  این معانی در جاي خود به

  .وابسته اند  –و تاریخ مختلف 
می   نیز تاثیر ]15[شود، از بافت یا زمینه اجتماعی و فرهنگی یمعنا همانقدر که از متن ناشی م -7

  .معنا و پیام یک متن در بین نوشته هاي آن متن قرار دارد  ؛پذیرد 
از این رو رنگ خالق خود را همیشه به  ؛قعیت خاصی تولید می شود ومتنی در شرایط و مهر  -8

  .خود دارد 
  .مرتبط است ) نه لزوما سیاسی ( هر متنی به یک منبع قدرت یا اقتدار  -9

گفتمان سطوح و ابعاد متعدد دارد و یعنی نه یک سطح گفتمانی وجود دارد و نه یک نوع -10
  )  .1378،بهرام پور( "گفتمان

   اهداف تحلیل گفتمان
  :با توجه به پیش فرض هاي ذکر شده مهمترین اهداف تحلیل گفتمان عبارتست از  

  نشان دادن رابطه بین نویسنده ، متن و خواننده  -1
  » جریان تولید گفتمان «روشن ساختن ساختار عمیق و پیچیده تولید متن یعنی  -2
و بافت ) دهاي زبانی ، محیط بلافصل مربوطه و کل نظام زبانی واح( نشان دادن تاثیر بافت متن  -3

  برروي گفتمان ) عوامل اجتماعی ، فرهنگی ، سیاسی ، تاریخی و شناختی ( موقعیتی
  ) شرایط تولید گفتمان ( نشان دادن موقعیت و شرایط خاص تولید کننده گفتمان  -4
تغییر است ، هرگز کامل نیست و هیچ وقت  نشان دادن بی ثباتی معنا؛ یعنی معنا همیشه در حال -5

  .بطور کامل درك نمی شود 
تحلیل گفتمان از بدو پیدایش همواره در صدد . آشکار ساختن رابطه بین متن و ایدئولوژي  -6

بوده است تا نشان دهد که هیچ متن یا گفتار و نوشتاري بی طرف نیست بلکه به موقعیتی خاص 
  .ت کاملا ناآگاهانه و غیر عامدانه باشداین امرممکن اس. وابسته است 

و هدف عمده تحلیل گفتمان این است که تکنیک و روش جدیدي را در مطالعه متون ، رسانه  -7
مبادي فکري این روش همان پیش . بدست دهد ... ها ، فرهنگ ها ، علوم ، سیاست ، اجتماع و 

  )  . 1379وان دایک،( "فرضهاي پسامدرن هستند
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   ن در علوم اجتماعیسطوح گفتما 
  توصیف: الف 

مجموعه ویژگی هاي صوري اي که در یک متن خاص یافت می شوند می توانند به عنوان  
موجود ) براي مثال گزینه هاي مربوط به واژگان و دستور ( انتخاب هاي خاصی از میان گزینه هاي 

به منظور تفسیر ویژگی هایی . در انواع گفتمان هایی تلقی شوند که متن از آن ها استفاده می کند 
که به صورت بالفعل در یک متن وجود دارند، معمولا مد نظر قرار دادن دیگر انتخاب هاي ممکن 

یعنی انتخاب از میان نظامهاي گزینه اي انواع گفتمان هایی که ویژگی هاي ت ؛نیز ضروري اس
توجه دائما بین آنچه در متن وجود  در نتیجه ، در تحلیل متون ، کانون. موجود از آنها اخذ شده اند 

این تغییر .دارد و نوع گفتمان یا انواع گفتمان هایی که متن از آنها استفاده می کند در نوسان است
  . و جابجایی در بحث زیر بازتاب می یابد 

  واژگان . الف- 1
  کلمات واجد کدام ارزشهاي تجربی هستند ؟  -1

  ستفاده شده است ؟ در طبقه بندي آن ها از کدام طرح ها ا
  آیا می توان از عبارت بندي دگر سان یا عبارت بندي افراطی سخن گفت ؟ 

ئولوژیک معنا دار لحاظ اید به) هم معنایی ، شمول معنایی ، تضاد معنایی( چه نوع روابط معنایی 
  بین کلمات وجود دارد ؟ 

  کلمات واجد کدام ارزشهاي رابطه اي هستند ؟  -2
  د دارند که دال برحسن تعبیر باشند ؟ آیا عباراتی وجو

  آیا کلاماتی وجود دارند که آشکارا رسمی یا محاوره اي باشند ؟ 
  کلمات واجد کدام ارزش هاي بیانی هستند ؟  -3
  در کلمات از کدام استعاره ها استفاده شده است ؟  -4
  دستور . الف- 2
  ویژگی هاي دستوري واجد کدام ارزشهاي تجربی هستند ؟  -5

  مسلط هستند ؟  ییچه نوع فرآیند ها
  آیا کنشگري نامشخص است ؟ 

  آیا فرآیند ها همان هایی هستند که به نظر می رسند ؟ 
  آیا از فرآیند اسم سازي استفاده شده است ؟ 
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  جملات معلوم هستند یا مجهول ؟ 
  جملات مثبت هستند یا منفی ؟ 

  هستند ؟  ویژگی هاي دستوري واجد کدام ارزش هاي رابطه اي -6
  استفاده شده است ؟ ) خبري ، پرسشی دستوري ، امري ( از کدام وجه ها 

  آیا ویژگی هاي مهم وجهیت رابطه اي وجود دارند ؟ 
آیا از ضمیرهاي ما و شما استفاده شده است و اگر پاسخ مثبت است ، نحوه استفاده از آنها چگونه 

  بوده است؟ 
  هاي بیانی هستند ؟ ویژگی هاي دستوري واحد کدام ارزش -7

  آیا ویژگی هاي مهم وجهیت بیانی موجودند ؟ 
  چگونه به یکدیگر متصل شده اند ؟ ) ساده ( جملات  -8

  از کدام کلامات ربطی منطقی استفاده شده است ؟ 
  آیا جملات مرکب از مشخصه هاي همپایگی یا وابستگی برخوردارند ؟ 

  ارهایی استفاده شده است ؟ براي ارجاع به داخل و بیرون متن از چه ابز
  ساخت هاي متنی . الف- 3
  از کدام قراردادهاي تعاملی استفاده شده است ؟  -9

  آیا روشهایی وجود دارندکه به کمک آنها یک مشارك نوبت سخن گفتن دیگران را کنترل کند؟ 
  ).1379ایزدي،( "متن واجد چه نوع ساختهاي گسترده تري است ؟  – 10
  تفسیر: ب 

  مشارکین گفتمان از بافت موقعیتی و بینامتنی چیست ؟  تفسیر هاي : ت یا زمینه باف -1
و در نتیجه ، کدامین ( از گفتمان مورد استفاده خواهد بود ) انواعی ( چه نوعی : انواع گفتمان  -2

یی نظام آوایی ، دستور ، انسجام جمله اي ، واژگان ، نظام هاي معنا اصول در زمینه قواعد ، نظام و 
  ؟ ) می شود ؛ و نیز کدام پی طرح ها ، چارچوب ها و سناریو ها   یا کاربردي به کار گرفته

متفاوت خواهد بود ؟ آیا این  2و1آیا پاسخ مشارکین متفاوت به دو پرسش : تفاوت و تغییر  -3
  پاسخ ها در خلال تعامل آنان دستخوش تغییر خواهد شد ؟ 

این . ور نادرست است که فاعلان در گفتمان مستقل هستند مرحله ي تفسیر تصحیح کننده این با
: شارکین امري تلویحی بوده به روشنی بیان می کند مرحله در حقیقت آن چه را که براي م
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ماخوذ از عقل سلیم و مندرج در دانش  انی به پیش فرض هاي تبیین ناشدهوابستگی کنش گفتم
بیانگر روابط  داشت که مرحله تفسیر به خودي خودبه هر حال باید توجه . زمینه اي و نوع گفتمان

مانی ئولوژي هاي نهفته در پیش فرض هاي یاد شده ، که کنش هاي گفتقدرت و سلطه و اید
ی مرحله به منظور تحقق چنین هدف. اجتماعی تبدیل می کند نخواهد بود  معمول را به صحنه مبارزه

  ). 1379نیستانی،( دي تبیین ضروري خواهد بو
  تبیین: ج 

می توان از مرحله تفسیر به تبیین با توجه به این نکته گذر نمود که با بهره گرفتن از جنبه هاي  
گوناگون دانش زمینه اي به عنوان شیوه هاي تفسیري در تولید و تفسیر متون ، دانش یاد شده 

ته وناخود آگاه این باز تولید براي مشارکین گفتمان پیامدي جانبی ، ناخواس. بازتولید خواهد شد 
باز تولید مراحل . است ؛ این امر در واقع به نوعی درمورد تولید و تفسیر نیز صدق می کند 

زیرا در حالی که تفسیر چگونگی بهره  ، گوناگون تفسیر و تبیین را به یکدیگر پیوند می دهد
شالوده اجتماعی تبیین به ،جستن از دانش زمینه اي در پردازش گفتمان را مورد توجه قرار می دهد

  .و تغییرات دانش زمینه اي والبته بازتولید آن در جریان کنش گفتمانی می پردازد 
توصیف گفتمان به عنوان بخشی از یک فرآیند اجتماعی است ؛ تبیین هدف از مرحله تبیین،

دهد که چگونه ساختارهاي  فتمان را به عنوان کنش اجتماعی توصیف می کند و نشان میگ
می بخشند ؛ همچنین تبیین نشان می دهد که گفتمان ها چه تاثیرات باز    فتمان را تعیینگاجتماعی،

تولیدي می توانند برآن ساختارها بگذارند ، تاثیراتی که منجر به حفظ یا تغییر آن ساختارها می 
و این تاثیرات است ؛ به این معنا که ساختارهاي  دانش زمینه اي واسطه تعین اجتماعی. شوند 

گفتمان هاست و گفتمان ها و این یکی شکل دهنده  می دهنداجتماعی به دانش زمینه اي شکل 
خود حافظ یا تغییر ی دهند و این دومی باز به نوبه دانش زمینه اي را حفظ می کنند یا آن را تغییر م

  :سوال هاي مطرح در سطح تبیین. دهنده ساختارهاست 
رت در سطوح گوناگون نهادي ، اجتماعی و موقعیتی چه نوعی از روابط قد: عوامل اجتماعی  -1

  در شکل دادن این گفتمان موثر است؟
چه عناصري از دانش زمینه اي که مورد استفاده واقع شده اند داراي خصوصیات : ئولوژي دای -2

  ایدئولوژیک هستند؟
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و  جایگاه این گفتمان نسبت به مبارزات در سطوح گوناگون نهادي ، اجتماعی: تاثیرات  -3
موقعیتی چیست؟ آیا این مبارزات علنی است یا مخفی ؟ آیا گفتمان یاد شده نسبت به دانش زمینه 
اي هنجاري است یا خلاق ؟ آیا در خدمت حفظ روابط موجود قدرت است یا در جهت دگرگون 

  .) 1379نیستانی،("ساختن آن عمل می کند؟

زبان، کاربرد زبان،گفتمان یا رویدادهاي گفتمان کاوي انتقادي اگر قادر باشد، تفسیري از نقش 
ارتباطی در باز تولید سلطه و نابرابري بدست دهد، می تواند در تحلیل هاي انتقادي سیاسی یا 

گفتمان در دو بعد متضمن سلطه است یکی از طریق اعمال .  اجتماعی جایگاه مهمی بدست آورد
طریق نفوذ غیرمستقیم گفتمان در  سلطه در گفتار و نوشتار در بافت هاي مشخص ودیگري از

  .)237،ص 1382تئول اي ،(» اذهان دیگران
پارکر نوعی تحلیل .طی چند سال اخیر رویکرد جدیدي در تحلیل گفتمان شکل گرفته است 

گفتمان انتقادي را بسط داده است که بر پایه افکار میشل فوکو قرار دارد به همین دلیل به این 
ولوژي و قدرت بیش از سایر انواع ئدر این جا اید.ویی گفته  می شود رویکرد تحلیل گفتمان فوک

  .تحیل گفتمان مورد توجه قرار می گیرند 
متن را براي تحلیل به صورت )1محقق باید .پارکر مراحلی را براي تحلیل گفتمان برشمرده است 

ل تداعی آزاد مرحله بعدي شام)2مکتوب درآورد ، البته اگر قبلا به صورت مکتوب نبوده است 
انواع معانی به منزله راهی براي دست یابی به شبکه هاي فرهنگی است که باید آن ها را یادداشت 

محققان باید با علامت گذاري متن یا بخش گزینش شده اي از آن ، معمولا به وسیله اسم ، ) 3کرد 
براي .ا متن حفظ کرد باید فاصله خود را ب) 4.به شکل سیستماتیکی موضوعات را آیتم بندي کنند 

موضوع تحقیق بدانیم خود آن را هدف مطالعه به "راجع به "این کار باید بجاي این که متن را 
شخصیتها ، خصیصه ها ، موقعیت هاي -"سوژه ها "سپس به شکل سیستماتیکی )5.حساب بیاوریم 

پیش مفروض باید حقوق و وظایف از ) 6را که درمتن مشخص شده اند آیتم بندي کرد  –نقشی 
را که در متن مشخص شده اند بازسازي کرد و سرانجام نقشه شبکه روابط را در قالب "سوژه ها "

هستند و می توان به این طریق آن ها را در "گفتمان "این الگوهاي زبانی.الگوهایی ترسیم کرد 
  )363 ،ص1387فلیک ، (ارتباط با ایدئولوژي ، قدرت و نهادها قرار داد 



 101......................................................................................................روش کیفی در مطالعات اجتماعی

  تحلیل گفتمان مراحل کلی
می توان مانند  فوکو در دیرینه . گفتمان را می توان در سطوح مختلف مورد بررسی قرار داد

شناسی و تبارشناسی دانش و یا مانند هابرماس در نقد مدرنیته، گفتمان را در وسیعترین معناي قابل 
  . انتزاع، مورد تحلیل و بررسی قرار داد

این . ي براي تحلیل گفتمان تعیین چارچوب نظري استنخستین شرط ضرور :چارچوب نظري  
محقق متغیرهاي خود . امر نیز بعد از یک مطالعۀ مقدماتی یا زمینه اي براي محقق حاصل می شود

 1378تاجیک ،(» را به شاخص ها و ابعاد کوچکتر تقسیم می کند وبدنبال جمع آوري مطالب می رود
  .)59،ص

برنامه اي است که پیشرفتی نظامند را دردانش ودرك ما از » لاییعق« یک برنامۀ پژوهشی«  :نمونه 
راصل قلمرو مورد نظر که در اینجا گفتمان است، امکان پذیر می سازد، با فرض این نکته که، د

تا . چنان برنامه هایی باید نمونه گیري بر مبناي اصولی انجام شود رداده هاي ممکن بی شمارند، د
فتمان نمونه هاي خود را چونان اشیاء طبیعی می نگرند،  یعنی تا هنگامی هنگامی که تحلیل گران گ

که تکه هاي گفتمان، با بی توجهی یا کم توجهی به جایگاه آنها درقالب هاي نهادیشان، مورد 
  .تحلیل قرار می گیرند به هیچ روي نمونه گیري اصولی امکان نخواهد داشت

  :ست کم موارد زیر رعایت شوندنمونه گیري اصولی ، مستلزم آن است که د 
توصیف جامعه شناختی نهاد مربوطه ، رابطه اي نهاد مربوطه با سایر نهادها، در صورت بندي : الف

  .اجتماعی و رابطه ي بین نیروهاي درون آن
در نهاد موردنظر، توصیف صورت بندي هاي ایدئولوژیک، گفتمانی » نظم گفتمان« توصیف: ب

  در بین آنها  آن و ربط مبتنی بر سلطه
تنها . با توجه به پیوند هاي بین الف و ب، توصیف قوم نگارانه اي هر یک از این صورت بندیها: ج

با در اختیار داشتن این اطلاعات است که می توان تعامل هایی را جهت گردآوري وتحلیل 
و  گفتمانی -طیفی   از صورت بندي هاي ایدئولوژیک مشخص کرد،تعامل هایی که نماینده

تعاملی که بویژه از نظر تنش بین صورت بندي ها یا فاعلان » گره گاههاي«رخداد هاي کلامی، و
به کمک این روش، در ك نظام یافته اي از کارکرد  گفتمان در نهادها . اهمیت دارند، وغیره باشند

  .)62،ص 1379فرکلاف ،(» و دگرگونی نهادي، میسر خواهد شد
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تحلیل گفتمان فراتر از کلمه است، برحسب موضوع مورد بررسی  رواحد تحلیل د :واحد تحلیل
وبرحسب متغیرها و شاخص هاي تحقیق، واحد تحلیل می تواند یک جمله، عبارت، بند، 

  .باشد...رمقاله، مقاله،سخنرانی، و پارگراف، صفحه، س
ت مقولات یا طبقا ري تحقیق دمطابق فرضیه ها ،مطالب :طبقه بندي مطالب جمع آوري شده 

طبقه بندي مطالب و یادداشت ها درتحلیل  گفتمان نیز مانند دیگر . شودمتفاوت دسته بندي می 
. تکنیک هاي تحقیق بایستی دقیقاً مبتنی بر شاخص ها ومتغیرهاي فرضیات و اهداف تحقیق باشد

  باشد...و افزون بر این خود طبقات نیز بایستی روشن، دقیق، کامل، متمایز 
محقق می تواند داده ها را کدگذاري نموده به صورت کمی در آورد و با  :پردازش داده ها

  .استفاده از روش هاي رایج رایانه اي آنها را پردازش نماید
این تحلیل می . نهایتاً محقق با مراجعه به اصول و قواعد تحلیل گفتمان، به تحلیل مطالب می پردازد

فاً به تحلیل  متن می پردازد، سطح تفسیري که تواند ناظر بر چند سطح، یعنی سطح توصیفی که صر
تاجیک (»به تحلیل فرآیند هامی پردازد و سطح تبیینی که درواقع تحلیل اجتماعی است، باشد

   ) 60،ص1378،
از لحاظ روش شناختی تحلیل گفتمان انتقادي از گشتارها، فرآیند مجهول سازي، گفتار  :ابزار

وان مقوله اي معنایی نه نحوي، فرآیند اسم سازي، گزینش مستقیم و غیرمستقیم،  ساخت نقدي بعن
بعبارت دیگر می توان گفت که این . هاي لغوي، انواع انسجام و ساخت وجهی استفاده می کند

بخصوص دستور مدل نظام مند از ابزارها و مفاهیم زبان شناسی صورت گرا و نقش گرا رویکرد 
آقا گل (منابع قدرت در پشت متون زبانی بهره می گیردهالیدي براي تبیین ایدئولوژي هاي پنهان و 

  . )228،ص 1385زاده ،
هاي اجتماعی حاکم بر تولید  در تحلیل گفتمان ارتباط بین ساختارهاي گفتمان مدار دیدگاه

 همه اجزاي صوتی، واژگانی و نحوي زبان خواه. گفتمان بررسی ، توصیف وتوجیه می شوند
ولی بعضی از این ساختار ها برجستگی بیشتري . اي مرتبط هستند ژهناخواه به نوعی با دیدگاه وی

  . دارند
  : برجسته عبارتند از ساختار گفتمان مدار زبان شناختیچهار 

  ) نام دهی( گزینش لغات و تعبیرات خاص-1
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انتخاب وکاربرد نام براي افراد، اشیاء و فعالیت ها منعکس کننده دیدگاه خاصی است که می 
  .نفی یا مثبت داشته باشدتواند بار م

بسیاري از اوقات در بیان انجام عمل توسط فعل از مصدر یا حاصل مصدر : فرآیند اسم سازي -2
با اسم سازي گویندگان می . ردشده جمله یا فعل استفاده می ک و یا به تعبیر دیگر از عبارت اسم

  .مکتوم دارندتوانند زمان و شیوة انجام عمل را که از لوازم جمله یا فعل است 
  بکارگیري مجهول در برابر معلوم یا برعکس -3
هرکدام ...) جملات کنشی، ربطی، وصفی ، اسنادي و(بهره گیري ازالگوهاي متفاوت جمله -4

   )144 ،ص1383 یارمحمدي،( داراي تعبیرات خاص خود هستند

  گیري نتیجه
اسی ، علوم اجتماعی ، یکی از روش هاي کیفی در حوزه هاي مختلف علوم سی تحلیل گفتمان

در مدت نسبتا  آغاز شد وزبان شناسی  از تحلیل گفتمان .ي است ارتباطات و زبان شناسی انتقاد
این گرایش از زبان شناسی اجتماعی و زبان شناسی انتقادي ، به ) نزدیک به دو دهه ( کوتاهی 

رهنگی ، اجتماعی و همت متفکرانی چون میشل فوکو ، ژاك دریدا ، میشل پشو وارد مطالعات ف
این متفکران که تحلیل گفتمان را بیشتر در قالب تحلیل . سیاسی شد و شکل انتقادي به خود گرفت

تحلیل گفتمان انتقادي اساساً  به ابعاد گفتمانیِ سوء استفاده . انتقادي گفتمان بسط و گسترش دادند 
تحلیل روابط ساختاري پنهان  CDAهدف  .    ردازدمی پعدالتی و نابرابري ناشی از آن  از قدرت و بی

 CDA) 1995وداك،(و آشکار سلطه تبعیض،قدرت و کنترل به صورت آشکار شده در زبان می باشد
علاوه بر این گفتمان یک آبژه . بیان می دارد که گفتمان از نظر اجتماعی ساخته و تعیین شده است

  ساختن و آشکارتر نمودن آن استقدرت پنهان و نامعلوم در جوامع مدرن است و در پی مرئی 
این روش کیفی بدلیل توجه به کلیت و ساختار  و بررسی متن در زمینه، ابزار مناسبی  جهت 

  .مطالعات اجتماعی و خصوصا در مطالعه نابرابري هاي اجتماعی  می باشد



 1387 سوم،پاییزپژوهش نامه علوم اجتماعی، سال دوم، شماره ........................................................104

  پی نوشت ها 
9-Discourses 
10-practices  
11-Relational 
12-Articulation 
13-Content Analysi 
14-Propaganda technique in the world 
war 
15-Context 

1-Intensive/extensive 
2-description/explanation 
3-application/ fun dental 
4-Rational/experimental 
5-Discourse Analysis 
6-co-text 
7-context of situation  
8-critical discourse analysis 
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