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 مقدمه

ٞبي تطیٗ حٛظٜیب فكبض ضٚا٘ي یىي اظ فؼبَ تٙفثٝ عٛض وّي 

ٞبي اذيط ثٛزٜ زض ؾبَ( تحميك زض ٕٞيٗ زٞٝ 400000)پػٚٞكي 

قغّي  تٙف(. 1)ا٘س اؾت ٚ لطٖ اذيط ضا ػهط فكبض ضٚا٘ي ٘بٔيسٜ

حبِتي اؾت وٝ زضآٖ ػٛأُ ٔطتجظ ثب قغُ ثب ؾلأت رؿٕي ٚ 

 (.2)بیس ٕ٘قٙبذتي افطاز تساذُ ٔيضٚاٖ

ٞبي ٔرتّف ٘كبٖ ٘تبیذ پػٚٞف ٖٛتب وٙ ٌصقتٝؾبَ  زض چُٟ

فمظ ػّت ثيٕبضي ٚ  ضٚا٘ي ٔطثٛط ثٝ وبض ٞبيا٘س وٝ فكبضزازٜ

 بٞف وبضآٔسيو ربیي وبضوٙبٖ ٚٝ ث رب ثّىٝ ثط 0غيجت ٘يؿتٙس

ثطاي ٔمبثّٝ ثب ایٗ (. 3) حط٘سٛٞب زض ؾبظٔبٖ ٘يع ٔآٖ ٚ ػّٕىطز

ٞبي ٔسیطیت فكبض ضٚا٘ي ثٝ ٚـٔؿئّٝ چٙسیٗ ؾبَ اؾت وٝ ض

 ٔٙظٛض آٔٛظـ افطاز رٟت چٍٍٛ٘ي پيكٍيطي0 وبٞف ٚ 

. چٙيٗ ٔمبثّٝ ٚ ؾبظٌبضي ثب فكبض ضٚا٘ي تسٚیٗ ٌكتٝ اؾتٞٓ

٘ظبضت0  يٝیٙس پيٛؾتآفط 0ٔسیطیت فكبض ضٚا٘ي زض وبض

ظاي ٔفطط اؾت وٝ ٞبي تٙفتكريم ٚ پيكٍيطي اظ ٔحطن

ایٗ . ٔسیطاٖ زاض٘س احطات ٔضطي ثط ثبظزٞي وبضوٙبٖ ٚ

ظا ثيكتط تبثغ ٔحيظ ٚ ازضن فطز اظ ٔحيظ ٞبي تٙفٔحطن

ٞبي ٘بضضبیتي اظ قغُ ٕٞجؿتٍي ثبلایي ثب آقفتٍي (.4)ٞؿتٙس 

زض  ٚ ٕٞىبضاٖ 1وٛريٕب(. 5)ضٚا٘ي اظ رّٕٝ افؿطزٌي زاضز 

ٕٞجؿتٍي ٘كبٖ زاز٘س وٝ غاپٙي  وبضٌط 120پػٚٞكي ثط ضٚي 

ٚرٛز پبیيٗ ة ٚ حٕبیت قغّي ثبلایي ثيٗ افؿطزٌي0 اضغطا

اي ثٝ ایٗ ٘تيزٝ ٔغبِؼٝٚ ٕٞىبضاٖ زض  2تٛٔبؾٗ. (6) زاضز

 پعقىبٖ ذب٘ٛازٜ زچبض ؾغٛح ثبلاي افؿطزٌي  ضؾيس٘س وٝ

 ٞب تٕبیُ ثٝ تغييط ٔحيظ وبض ذٛز زاض٘سثبقٙس ٚ ٘يٕي اظ آٖٔي

0 اضغطاة ٚ تٙفوٝ  ٘س٘كبٖ زاز ٚ ٕٞىبضاٖ 3ازیٕب٘ؿيب. (7)

ایظ ٘بٔؿبػس قغّي ٚ ػسْ أٙيت قغّي افؿطزٌي ثب قط

وٝ  ٘س٘كبٖ زازٚ ٕٞىبضاٖ  4ضاؾّي. (8) ضزٕٞجؿتٍي ٔخجت زا

ٕٞجؿتٍي ٔخجت ٚ ثب افؿطزٌي  0ويفيت ظ٘سٌيحٕبیت قغّي ثب 

ٚ ٕٞىبضاٖ زض  5ٚاً٘(. 9) ضزٕٞجؿتٍي ٔٙفي زا تٙف0ٚ 

 ٘س٘كبٖ زاز ضٚا٘ي لاتاذتلاوبضي ٚ  تٙفثيٗ  يضاثغٝ ثطضؾي

تمبضبي ثيكتط ٚ وٙتطَ وٕي زض ٔحيظ  ٔطزي وٝوٝ وبضٌطاٖ 
                                                 

1Kojima 
2Thommasen  
3Edimansyah 
4Rusli 
5Wang 

چٙيٗ ٞٓ. زاز٘سٔي ٘كبٖ افؿطزٌي ٚ اضغطاة ثيكتطي وبض زاقتٙس

حيطات بزٞٙس تٞبیي وٝ قطایظ ٔحيظ وبض ضا اضتمب ٔيؾيبؾت

ٚ  6پَٛ .(10) ٞب زاقتآٖ قٙبذتيضٚأٖخجتي ثط ٚضؼيت 

 زضضٚا٘ي ٔكبٞسٜ قسٜ  لاتاذتلا ٔكبٞسٜ وطز٘س وٕٝٞىبضاٖ 

وبضٌطاٖ ثب تغييطات ٔحُ وبض ٚ قطایظ ٔحيظ وبض ٕٞجؿتٍي 

زض پػٚٞكي ثط ضٚي  چٙيٗ ٌٛضاثي ٚ ٕٞىبضاٖٞٓ .(11) ضززا

وبضوٙبٖ قطوت ّٔي ٘فت ایطاٖ ثٝ ایٗ ٘تيزٝ ضؾيس٘س وٝ ٞط 

ٞبي رؿٕي0 چمسض ٔيعاٖ ؾرتي وبض ثيكتط ثبقس ٔيعاٖ قىبیت

فؿطزٌي ٚ ذٛاثي0 ػّٕىطز ارتٕبػي ٘بٔغّٛة0 ااضغطاة ٚ ثي

 (. 12) ٔكىلات ػٕٛٔي ؾلأت ٘يع ثبلاتط اؾت

ثركبیي ٘كبٖ زاز وٝ ثيٗ ثبٚضٞبي وبضآٔسي رٕؼي ٚ ثبٚضٞبي 

ي ٔٙفي ٚ ذٛزوبضآٔسي ٔؼّٕبٖ ثب فطؾٛزٌي قغّي ضاثغٝ

زض پػٚٞكي ثٝ ایٗ ٘تيزٝ  7پبضن(. 13) زاضي ٚرٛز زاضزٔؼٙي

ي حٕبیت ارتٕبػي ٕٞجؿتٍي ٔخجتي ثب ٚضؼيت شٞٙضؾيس وٝ 

ذغبٞبي ا٘ؿب٘ي وٝ لؿٕتي اظ  .(14) ضززا وٙبٖ ثيٕبضؾتب٘يوبض

اؾت ٔؿئَٛ ٘ؿجت ثعضٌي ( ٞٛقيبضي)آٖ ٘بقي اظ ػسْ تٛرٝ 

ػٛأُ ظیبزي زض (. 15)اؾت  جطيٞٛق اظ حٛازث ٘بٔغّٛة

ٞٛقجطي ثطاي ا٘زبْ ٔطالجت  وبضوٙبٖٔحيظ اتبق ػُٕ تٛا٘بیي 

-اظ ػٕسٜ ذٛاثي ٚ ذؿتٍيثي. زٞٙسٔي ٞٛقيبضا٘ٝ ضا وبٞف

یي ٚ اػٕبَ آآٚض آٖ ثط وبضتطیٗ ػٛأّي ٞؿتٙس وٝ احط ظیبٖ

( ٌيطي ثبِيٙيتهٕيٓ ٚ یب  8ٔب٘يتٛضیًٙ)قٙبذتي ٞٛقجطاٖ 

ٞٛقجطي ثٝ ٍٞٙبْ وبض وطزٖ  وبضوٙبٖ (.16)ٔؼّْٛ قسٜ اؾت 

ٞبي ٚیػٜ ثب زض اتبق ػُٕ ٚ ثٝ ذهٛل زض ثرف ٔطالجت

ٞب تٙفایٗ  اغّت .قٛ٘سٞبي ثحطا٘ي ظیبزي ٔٛارٝ ٔئٛلؼيت

ٞبي قسیس0 ٔطي ثيٕبضا0ٖ وبض وطزٖ ثب اظ ٔٛارٟٝ ثب ثيٕبضي

اظ ٔٙبثغ (. 17)قٛز ٞٛقي پيچيسٜ ٚ پيكطفتٝ ٘بقي ٔيٚؾبیُ ثي

ٞبي قجب٘ٝ تٛاٖ ثٝ ؾبػبت وبض عٛلا٘ي0 وكيهظا ٔيتٙفزیٍط 

ثبـ ثطاي اػٕبَ رطاحي اٚضغا٘ؽ0 ٘يبظ ثٝ تٕطوع ٚ حبِت آٔبزٜ

پصیطي لا0 فكبض ٚ ثبض ظیبز وبضي ٚ آؾيتٚ زلت وبضي ثب

ضطٚضت ٞٛقيبضي ٔساْٚ وٝ (. 18-21)التهبزي اقبضٜ وطز 

ٞٛقي لاظْ اؾت ٔٛرت ایزبز ثطاي ٔطالجت اظ ثيٕبض حيٗ ثي

ػلا0ٜٚ تمبثُ ثب اػضبي ٌطٜٚ رطاحي ثٝ. قٛزضٚا٘ي ٔي تٙف
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ؾبظ زضربت تٛا٘س ظٔيٙٝ٘ظيط پطؾتبضاٖ اتبق ػُٕ ٚ رطاح ٔي

لطاض ٌطفتٗ زض (. 22)فطزي ثبقس ٞبي ثيٗي اظ تٙفٔتفبٚت

ٔحيغي ّٕٔٛ اظ ثربض ٔٛاز قيٕيبیي0 پطتٛٞبي یٛ٘يعاٖ ٚ ػٛأُ 

ٞبي ٞپبتيت ٚ ایسظ ٚ حؿبؾيت ثٝ لاتىؽ ػفٛ٘ي ٘ظيط ٚیطٚؼ

حؿبؾيت ثٝ . قٛز٘يع اظ ذغطٞبي قغّي اتبق ػُٕ تّمي ٔي

 تٛا٘س ثٝ نٛضت حؿبؾيت پٛؾتي زض نٛضت تٕبؼلاتىؽ ٔي

ٔؿتميٓ ثب زؾتىف لاتىؽ ٚ تغييطات ضاٜ ٞٛایي ٘بقي اظ 

 (.22-24)ٞبي لاتىؽ ثبقس غٖاؾتٙكبق آ٘تي

ضؾس ؾٛءٔهطف ٔٛاز0 افؿطزٌي ٚ ذٛزوكي قيٛع ثٝ ٘ظط ٔي

ٞٛقجطي زاقتٝ ثبقس وٝ احتٕبلا ثيبٍ٘ط  وبضوٙبٖثبلایي زض ثيٗ 

ٚ  1اؾُٙ-وبضتط(. 24)ٞبي قغّي اؾت تٙفي حبنُ اظ ضطثٝ

 وبضوٙبٖضا زض  تٙف0 قيٛع ثيكتط اذتلالات ٔطتجظ ثب 2ضٍٖٞبزٚ

فكبض ظٔب٘ي زض قغُ  .ا٘سٞٛقجطي ٌعاضـ وطزٜ وبضوٙبٖ

ظا تٙفتطیٗ ٔٙبثغ ٞٛقجطي اظ ٟٔٓ وبضوٙبٖپعقىبٖ ٚ اظ رّٕٝ 

ثٝ ٚیػ0ٜ وبض ٌطٚٞي ضؼيف زض ثيٗ وبزض اتبق . (25) اؾت

ٞب اظ وبض ٚ غيجت آٖ وبضوٙبٖي ضؼيف ػُٕ ٔٙزط ثٝ ضٚحيٝ

ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ثطضؾي  3ويٙعَ(. 26)قٛز ثيٕبضؾتبٖ ٔي زض

0 ثٟعیؿتي ػبعفي ٚ تٙفٞبي قغّي0 ضاٞجطزٞبي ٔمبثّٝ ثب تٙف

ٞٛقجطي قبغُ زض اتبق  وبضوٙبٖ٘فط اظ  135قطایظ قغّي زض 

ٞبي آٔٛظقي ٚاثؿتٝ ثٝ ثرف ٞٛقجطي ػُٕ یىي اظ ثيٕبضؾتبٖ

 (. 27) زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىي ایٙؿجطٚن پطزاذتٙس

 4ٔتطوٛ ٚ فيّس0 ٞبي ایٗ پػٚٞف ٍٕٞبْ ثب پػٚٞف زوبضزبفتٝی

٘كبٖ زاز وٝ أىب٘بت پبیيٗ ثطاي وٙتطَ وبض ضضبیت قغّي ضا 

آٚضز ٚ ضیؿه ؾٙسضْ فطؾٛزٌي قغّي ضا افعایف پبیيٗ ٔي

ي إٞيت ثبلاي قطایظ وبضي ثط زٞس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜٔي

ٞب ز٘يزض ایٗ پػٚٞف اوخط آظٔٛ (.28029) ؾلأت ضٚا٘ي اؾت

لبثُ ا٘ؼغبف ثٛزٖ ؾبػبت وبضي ٚ زاقتٗ اٚلبت فطاغت ثيكتط 

ضا ٌبٔي ٟٔٓ زض رٟت افعایف ويفيت ظ٘سٌي ذٛز0 زٚؾتبٖ ٚ 

ثب تٛرٝ ثٝ حؿبؾيت ثبلاي قغُ .زا٘ؿتٙسقبٖ ٔيٞبيذب٘ٛازٜ

ٔغبِؼبتي زض رٟت قٙبؾبیي ٚ حُ ٔؼضلات قغّي ٚ  0ٞٛقيثي

. ضؾسٚضي ثٝ ٘ظط ٔيلاظْ ٚ ضط 0فكبضٞبي ضٚا٘ي زض ایٗ حطفٝ

                                                 

1Carter-Snell 
2Hegadoren 
3Kinzl 
4Deckard, Meterko and Field 

٘ٝ تٟٙب ٔغبِؼبتي اظ ایٗ زؾت زض ذبضد اظ وكٛض ٔحسٚز اؾت 

ثّىٝ زض زاذُ ایطاٖ ٞٓ پػٚٞكٍطاٖ اظ ثطضؾي ایٗ ٔٛضٛع ٟٔٓ 

پػٚٞكي ٚ زض  ثٝ ٔٙظٛض پط وطزٖ ایٗ ذلا. ا٘سغبفُ ٔب٘سٜ

 وبضوٙبٖقٙبذتي ضضبیت قغّي ٚ ؾلأت ضٚاٖ يضاؾتبي اضتمب

پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ثطضؾي فكبضٞبي قغّي0 ایٗ ٔغبِؼٝ ٞٛقجطي0 زض 

آٚضي0 ٚضؼيت ؾلأت ضٚا٘ي ٚ 0 تبةتٙفضاٞجطزٞبي ٔمبثّٝ ثب 

ٞٛقجطي قبغُ زض  وبضوٙبٖٞب ثب ضضبیت قغّي زض اضتجبط آٖ

حط زض رٟت ؾلأت ٛتٙس تب ثتٛا٘ٙس ٌبٔي ٔذاتبق ػُٕ پطزا

ويفيت وبض آ٘بٖ ٚ زض ٘تيزٝ افعایف رؿٕي ٚ ضٚا٘ي ایٗ لكط ٚ 

 .ظبْ ؾلأت قٟطٚ٘سي ٚ زضٔبٖ ثٟتط ٔسزرٛیبٖ ثطزاض٘سثٟجٛز ٘

 کار روش

٘فط اظ  120 0ٔمغؼي ثٛزاي تٛنيفيزض تحميك حبضط وٝ ٔغبِؼٝ

ي ٞبي تبثؼٝٞبي ثيٟٛقي قبغُ زض اتبق ػُٕ ثيٕبضؾتبٖتىٙؿيٗ

ٚ زاٚعّت قطوت  (ؾبثك) زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىي تٟطاٖ ٚ ایطاٖ

-٘بٔٝقس٘س ٚ پطؾف زض پػٚٞف ثٝ نٛضت زض زؾتطؼ ا٘تربة

 .ٞبي ظیط ضا تىٕيُ ٕ٘ٛز٘س

٘بٔٝ ایٗ پطؾف :قٙبذتيٞبي رٕؼيتي ٚیػٌي٘بٔٝپطؾف

تٛؾظ ٔحمميٗ ثطاي ثطضؾي ٔٛاضزي ٔب٘ٙس رٙؿيت0 ؾ0ٗ 

 .ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت ٚ ؾٙٛات قغّي ؾبذتٝ ُٞ ٚبٚضؼيت ت

٘بٔٝ تٛؾظ ایٗ پطؾف :5(JSS)ي تٙف قغّي ٘بٔٝپطؾف

تٟيٝ قسٜ ٚ زاضاي زٚ  1991زض ؾبَ  6ويٚ ٔه عضاثيٙ 0زیٛیؽ

قغّي وٝ  تٙفي ؾٙزف ػلایٓ ٘بٔٝپطؾف -اِف: ثرف اؾت

قغّي اظ ؾٝ ٔبٜ  تٙفثبقس ٚ ػلایٓ ٚ ٔيعاٖ ٔبزٜ ٔي 20زاضاي 

ي ؾٙزف ٔٙبثغ ٘بٔٝپطؾف -ة. ؾٙزستب وٖٙٛ ٔيضا ٌصقتٝ 

 تٙفٔبزٜ اؾت ٚ ثطاي تؼييٗ ٔٙبثغ  50قغّي وٝ زاضاي  تٙف

ٌصاضي ثٝ ٕ٘طٜ. ّي ٚ تزطثيبت قغّي افطاز ؾبذتٝ قسٜ اؾتقغ

زض (. 30)ثبقس ٔي اي اظ نفط تب چٟبضنٛضت ِيىطت پٙذ زضرٝ

ٞبي ٞط زٚ ٘بٔٝ زض ایطا0ٖ تحّيُ پطؾفٞٙزبضیبثي ایٗ پطؾف

ي ٔخجت ٚ ذٛثي ثب ٞب ضاثغٝپطؾف تٕبْ٘بٔٝ ٘كبٖ زاز وٝ پطؾف

٘بٔٝ ظٖٔٛ ٞط زٚ پطؾفضٚایي آ(. 30)ٞب زاض٘س ٘بٔٝوُ پطؾف

ثطاي ٞط زٚ ( ضٚایي ٔلان)ي ضطیت ضٚایي ٕٞعٔبٖ ثٝ قيٜٛ

قغّي ثٝ  تٙفي ٘بٔٝٚ ضطیت پبیبیي پطؾف 70/0٘بٔٝ پطؾف

                                                 

5Job Stress Scale 
6Davis, Robins and McKay 
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 تٙفي ٔٙبثغ ٘بٔٝٚ ثطاي پطؾف 86/0ي آِفبي وطٚ٘جبخ قيٜٛ

زض پػٚٞف حبضط فمظ اظ (. 31)ٌعاضـ قسٜ اؾت  92/0قغّي 

 تٙفٌيطي ٔيعاٖ ّي ثطاي ا٘ساظٜقغ تٙفي ػلایٓ ٘بٔٝپطؾف

 .قغّي اؾتفبزٜ قس

٘بٔٝ تٛؾظ ایٗ پطؾف :1اي ضاٞجطزٞبي ٔمبثّٝي ٘بٔٝپطؾف

ي پبؾرٍٛیي  ثطاي ثطضؾي ٘حٜٛ 1981زض ؾبَ  2ٚ ٔٛؼ ثيّيٍٙع

اَ زاقت ئٛؾ 19ؾبذتٝ قس وٝ زض اثتسا  ظاتٙف افطاز ثٝ حٛازث

زض (. 32)اَ افعایف یبفت ئٛؾ 32ٚ زض تزسیس ٘ظط ثؼسي ثٝ 

اي وٝ حؿيٙي  ٔبزٜ 32ي  ٘بٔٝپػٚٞف حبضط اظ پطؾف

آٖ ضا تٙظيٓ ٕ٘ٛزٜ  السٍٔبٞي ثب ا٘سوي زذُ ٚ تهطف ٔزسز

اي ضا ثب  ٘ٛع ضاٞجطز ٔمبثّٝ 5٘بٔٝ ایٗ پطؾف. اؾت اؾتفبزٜ قس

ي ٔجتٙي ثط حُ  ٔمبثّٝ: ؾٙزس اي ٔي زضرٝ 4ٔميبؼ ِيىطت 

ي ٔجتٙي ثط اضظیبثي  مبثّٝي ٔجتٙي ثط ٟٔبض ٞيزب٘ي0 ٔ 0ّٝ ٔمبثّٝئٔؿ

ي ٔجتٙي ثط ٟٔبض رؿٕب٘ي یب رؿٕب٘ي وطزٖ  قٙبذتي0 ٔمبثّٝ

حؿيٙي . ي ٔجتٙي ثط رّت حٕبیت ارتٕبػي ٔكىلات ٚ ٔمبثّٝ

ثٝ  79/0٘بٔٝ ضا لسٍٔبٞي ضطیت پبیبیي ثبظآظٔبیي ایٗ پطؾف

ٞبي ایٗ چٙيٗ ٔمساض پبیبیي ثطاي ذطزٜ ٔميبؼٞٓ. زؾت آٚضز

ثطاي  r;90/0: ػجبضت ثٛز اظ ٚيٞف ٘بٔٝ زض پػٚپطؾف

ي ٔجتٙي ثط ٟٔبض  ثطاي ٔمبثّٝ r;65/0 0ّٝئحُ ٔؿ ي ٔجتٙي ثط ٔمبثّٝ

 r;90/0اضظیبثي قٙبذتي0 ي ٔجتٙي ثط ٔمبثّٝ ثطايr ;68/0ٞيزب٘ي0 

 ثطاي r  ;90/0ٚ  ي ٔجتٙي ثط رؿٕب٘ي وطزٖ ٔكىلات ثطاي ٔمبثّٝ

 .حٕبیت ارتٕبػي رّت ي ٔجتٙي ثط ٔمبثّٝ

 : 3(CD-RISC)آٚضي وٛ٘ٛض ٚ زیٛیسؾٖٛ ي تبةٔٝپطؾكٙب
ؾبذتٝ  2003ایٗ ٔميبؼ تٛؾظ وٛ٘ٛض ٚ زیٛیسؾٖٛ زض ؾبَ 

ٞطٌع0 ثٝ ٘سضت0 ٌبٞي )اي ي پٙذ ٌعیٌٙٝٛیٝ 25قسٜ ٚ زاضاي 

 ٌصاضي ٕ٘طٜ 4اؾت وٝ اظ نفط تب ( اٚلبت0 اغّت ٚ ٕٞيكٝ

ٚضي آي تبةزٞٙسٜثبلاتط زض ایٗ ٔميبؼ ٘كبٖ يقٛز ٚ ٕ٘طٜٔي

٘بٔٝ ذٛة ؾٙزي ایٗ پطؾفٞبي ضٚاٌٖيػ  ٚی. ثبلاتط اؾت

 0ثطآٚضز قسٜ اؾت ٚ افعایف ٕ٘طٜ زض ایٗ ٔميبؼ زض زضٔبٖ

ٔحٕسي آٖ ضا (. 34)ثبقس ي ثٟجٛز وّي ثيٕبض ٔيزٞٙسٜ٘كبٖ

ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ  ٚثطاي اؾتفبزٜ زض ایطاٖ ا٘غجبق زازٜ 

آظٖٔٛ تحّيُ ػبُٔ ٘تبیذ . (35) ٌعاضـ قسٜ اؾت 87/0ثطاثط 
                                                 

1Coping Style Questionnaire 
2Billings, Moos 
3Conner-Davidson Resilience Scale 

ثط ضٚي ایٗ ٔميبؼ ٘يع ثيبٍ٘ط ٚرٛز یه ػبُٔ ػٕٛٔي زض 

 (.36)ثٛز  64/6 ئميبؼ ثب اضظـ ٚیػٜ

٘بٔٝ تٛؾظ ایٗ پطؾف :4(GHQ)ي ؾلأت ضٚا٘ي ٘بٔٝپطؾف

ٔبزٜ زاضز ٚ  28تٙظيٓ قسٜ اؾت وٝ  1972زض ؾبَ  5ٌّسثطي

-ٞبي رؿٕب٘ي0 اضغطاة ٚ ثيزاضاي چٟبض ظیطٔميبؼ ٘كب٘ٝ

زض ایٗ . ذٛاثي0 اذتلاَ زض وبضوطز ارتٕبػي ٚ افؿطزٌي اؾت

. ثبقسي وٕتط ثيبٍ٘ط ؾلأت ػٕٛٔي ثبلاتط ٔي٘بٔٝ ٕ٘طٜپطؾف

-ٚ ثطاي ٞط ذطزٜ 23ي ٕ٘طٜ 0٘بٔٝي ثطـ ثطاي وُ پطؾف٘مغٝ

ي زٞٙسٜٞب ٘كبٖثبقس وٝ ثبلاتط اظ آٖٔي 6ي ٔميبؼ ٕ٘طٜ

ِفبي وطٚ٘جبخ ضا تمٛي ضطیت آ. قٙبذتي اؾتٔكىلات ضٚاٖ

 55/0ٚ ضٚایي آٖ ضا  90/0ثطاي وُ ٔميبؼ زض ربٔؼٝ ایطا٘ي 

 (.37) ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ اؾت

ایٗ ٔميبؼ ثط  : JSDS))6٘بضضبیتي قغّي -ٔميبؼ ضضبیت

ؾبذتٝ  8ٚ قيٛض 7٘بضضبیتي قغّي ٞعٖ-ي ٔميبؼ ضضبیتپبیٝ

ثٌٛط زض ایطاٖ ٞٙزبضیبثي ٚ تٛؾظ ضحيٕيبٖ (38)قسٜ اؾت 

اي ٘بٔٝ زض یه ٔميبؼ پٙذ ٌعیٙٝایٗ پطؾف(. 39)قسٜ اؾت 

پبیبیي ایٗ اثعاض ثب ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ . قٛزپبؾد زازٜ ٔي

 81/0ٚ ثطاي وُ ٔميبؼ  82/0زض ذطزٜ ٔميبؼ ضضبیت قغّي 

ثٌٛط ٌعاضـ قسٜ اؾت ٚ ضطیت پبیبیي تٛؾظ ضحيٕيبٖ

اػتجبض . ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت 84/0ي زٚ ٞفتٝ ثبظآظٔبیي ثب فبنّٝ

تٛایي ٚ نٛضي ایٗ ٔميبؼ ثب ؾٙزف ضطایت ٕٞجؿتٍي ثيٗ ٔح

ٞبي پٙذ ٘فط اظ ٔترههبٖ ضٚا٘كٙبؾي ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٕ٘طٜ

ٔميبؼ ثطاي ذطزٜ 88/0تب  81/0ٌطفتٝ ٚ ضطایت ٕٞجؿتٍي اظ 

ثطاي ٘بضضبیتي قغّي ثٝ زؾت  82/0تب  75/0ضضبیت قغّي ٚ اظ 

اض ثب قبذم زض ثطضؾي ضٚایي ٕٞعٔبٖ ایٗ اثع(. 39) آٔسٜ اؾت

ٔميبؼ ضضبیت قغّي ضطیت 0 زض ذطز9ٜ(JDI)تٛنيف قغُ 

ٔميبؼ ٘بضضبیتي قغّي ضطیت ٚ زض ذطزٜ 83/0ٕٞجؿتٍي 

 (. 31)ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت  84/0ٕٞجؿتٍي 

 .ٔميبؼ ضضبیت قغّي اؾتفبزٜ قسایٗ پػٚٞف فمظ اظ ذطزٜ زض

ي زا٘كٍبٜ ػّْٛ ٞبي تبثؼٝثب ٕٞبٍٞٙي ٚ ٔطارؼٝ ثٝ ثيٕبضؾتبٖ
                                                 

4General Health Questionnaire 
5Goldberg 
6Job Satisfaction Dissatisfaction Scale 
7Hazan 
8Shaver 
9Job Descriptive Index 
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ٞٛقي ٞبي ثياظ تىٙؿيٗ ٘فط 120 (ؾبثك) تٟطاٖ ٚ ایطاٖعقىي پ

 .قبغُ زض ثرف اتبق ػُٕ ٔٛضز اضظیبثي لطاض ٌطفتٙس

ٞبي ٔٛضز ٘ظط0 یٗ نٛضت وٝ ثب ٔطارؼٝ ثٝ ثيٕبضؾتبٖٝ اث 

پػٚٞكٍطاٖ اٞساف پػٚٞف ٕٞطاٜ ثب ضػبیت ٔحطٔب٘ٝ ٔب٘سٖ 

ٞب ثطاي ٞب تٛضيح زازٜ ٚ ثب تكٛیك آٖاعلاػبت ضا ثٝ آظٔٛز٘ي

قٙبذتي0 ٞبي رٕؼيتٞبي ٚیػٌي٘بٔٝقطوت زض عطح0 پطؾف

آٚضي0 ؾلأت 0 تبةتٙفقغّي0 ضاٞجطزٞبي ٔمبثّٝ ثب  تٙف

ٞب تٛظیغ قس تب ٘بضضبیتي قغّي ثيٗ آٖ-ضٚا٘ي ٚ ٔميبؼ ضضبیت

ثٝ ربي اؾٓ . ٞب ضا تىٕيُ ٕ٘بیٙسزض حضٛض پػٚٞكٍطاٖ آٖ

تٛؾظ یه آظٔٛز٘ي  ٞبیي وٝ٘بٔٝٞب0 ثٝ تٕبْ پطؾفآظٔٛز٘ي

الاتي اظ ئٛچٝ ؾ چٙبٖ. قس یه وس زازٜ قستىٕيُ ٔي

ي ٞب لبثُ فٟٓ ٘جٛز پػٚٞكٍطاٖ آٔبزٜ٘بٔٝ ثطاي آظٔٛز٘ي پطؾف

 . ٞب ثٛز٘سپبؾرٍٛیي ثٝ آٖ

 الات ثطضؾي ئٛٞب تٕبٔي ؾ٘بٔٝآٚضي پطؾفرٕغ ثٝ ٍٞٙبْ

ؾد پبچٝ آظٔٛز٘ي ؾئٛاِي ضا رب ا٘ساذتٝ ٚ یب ثي قس تب چٙبٖٔي

 . ٌصاقتٝ ثبقس ثتٛا٘س ثٝ آٖ پبؾد زٞس

ٞب زض وٕبَ نحت پط قسٜ ٚ ٘بٔٝیٗ تطتيت تٕبٔي پطؾفٝ اث

ٞب ثطاي تزعیٝ ٚ تحّيُ آٔبضي ٚاضز ٞبي حبنُ اظ آٖزازٜ

ٞب پؽ اظ تٛنيف آٔبضي یبفتٝ. قس 16٘ؿرٝ  SPSSافعاض  ٘طْ

 ثٝ ثطضؾي...(  فطاٚا٘ي0 زضنس0 ٔيبٍ٘ي0ٗ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٚ)

قغّي0 ضاٞجطزٞبي  تٙف)ؾٟٓ ٞط یه اظ ٔتغيطٞبي ٔؿتمُ 

زض تجييٗ ٔتغيط ( آٚضي ٚ ؾلأت ضٚا٘ي 0 تبةتٙفٔمبثّٝ ثب 

اظ عطیك تحّيُ ضٌطؾيٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثٝ ( ضضبیت قغّي)ٚاثؿتٝ 

 .نٛضت ٌبْ ثٝ ٌبْ پطزاذتٝ قس

 نتايج
 ظٖ٘فط  82ٚ  ٔطز٘فط  38٘فط ثٛز وٝ  120ٞب  تؼساز وُ آظٔٛز٘ي

. ُٞ ثٛز٘سب٘فط ٔت 49ٞب ٔزطز ٚ ٘فط اظ آظٔٛز٘ي 71. ثٛز٘س

 62/4ؾبَ ثب ا٘حطاف اؾتب٘ساضز  20/27ٞب  ٔيبٍ٘يٗ ؾٗ آظٔٛز٘ي

ولاؼ ثب ا٘حطاف  43/14ٞب  ٚ ٔيبٍ٘يٗ تحهيلات آظٔٛز٘ي

 . ثٛز 28/0اؾتب٘ساضز 

ؾبَ ثب ا٘حطاف  99/3ٞب ي قغّي آظٔٛز٘ئيبٍ٘يٗ ؾبثمٝ

 .ثٛز 07/4اؾتب٘ساضز 

ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔتغيطٞبي پػٚٞف  (1)زض رسَٚ  

 .آٚضزٜ قسٜ اؾت

 ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔتغيطٞبي پػٚٞف -1جدول 
 (انحراف استاندارد)میانگین  متغیرها

ضاٞجطزٞبي 

 تٙفٔمبثّٝ ثب 

 

 (14/10) 07/7 ّٝئحُ ٔؿ

 (59/2) 94/9 اضظیبثي قٙبذتي

 (05/2) 35/5 رّت حٕبیت ارتٕبػي

 (42/3) 20/15 ٟٔبض ٞيزب٘ي

 (34/3) 82/4 ٟٔبض رؿٕب٘ي
   

ٞبي ِفٝٛٔ

ؾلأت 

 ػٕٛٔي

 (60/4) 30/7 ٞبي رؿٕب٘يقىبیت

 (44/3) 41/3 افؿطزٌي

 (97/4) 75/6 ذٛاثي ٚ اضغطاةثي

 (78/2) 32/9 ثسػّٕىطزي ارتٕبػي

 (67/3) 69/21 ؾلأت ػٕٛٔي وّي
   

 (60/14) 67 آٚضيتبة 

 (30/8) 29/22 یت قغّي ضضب 

 (41/16) 72/30 قغّي تٙف 

 
ٞبي ؾلأت ػٕٛٔي0 ثيكتطیٗ ٔيبٍ٘يٗ ٔطثٛط ثٝ ِفٝٛزض ٔٛضز ٔ

ي ؾْٛ یؼٙي ثدسػّٕىطزي ارتٕدبػي ٚ وٕتدطیٗ ٔيدبٍ٘يٗ      ِفٝٛٔ

ٔيدبٍ٘يٗ ٚضدؼيت   . ي زْٚ یؼٙي افؿدطزٌي ثدٛز   ِفٝٛٔطثٛط ثٝ ٔ

تب٘ساضز آٖ ٚ ا٘حطاف اؾ 69/21٘يع ثطاثط ثب  وّي ؾلأت ػٕٛٔي

ٚضدؼيت  ٞب اظ ٘ظط چٝ آظٔٛز٘ي ایٗ اٌط ثط ثٙب. ثٛز 67/3ثطاثط ثب 

ي ثٟٙزدبض لدطاض زاض٘دس أدب ثدب      زض ٔحسٚزٜؾلأت ػٕٛٔي وّي 

    ٜ ي تٛرٝ ثٝ ٔيعاٖ ا٘حطاف اؾدتب٘ساضز زض ٔدطظ ٚضٚز ثدٝ ٔحدسٚز

وددٝ ٕ٘ددطات ٞؿددتٙس ضددٕٗ ایددٗ( 23ي ثددطـ٘مغددٝ)٘بثٟٙزددبضي 

ٞبي رؿٕب٘ي0 ثدسػّٕىطزي  یتي قىبِفٝٛٞب زض ؾٝ ٔآظٔٛز٘ي

ٝ )ي ثطـ ثيكتط اظ ٘مغٝذٛاثي ٚ اضغطاة ثيارتٕبػي ٚ  ي ٘مغد

ٗ ػّٕىدطز ارتٕدبػي   ِصا . اؾت( 6ثطـ ٞٛقدي  ٞدبي ثدي  تىٙؿدي

ذٛاثي ٚ اضدغطاة ٚ ٔؿدبیُ رؿدٕب٘ي ض٘دذ     ضؼيف ثٛز0ٜ اظ ثي

ٗ ٔيعاٖ افؿطزٌي . ثط٘سٔي ٜ ٞدبي ثيٟٛقدي   تىٙؿدي ي زض ٔحدسٚز

ٝ ٚ ٔكبثٝ ؾبیط افط عجيؼي ٓ . ثبقدس ٔدي  از ربٔؼد چٙديٗ ثدبلاثٛزٖ   ٞد

قددغّي ٚ پددبیيٗ ثددٛزٖ ٔيددبٍ٘يٗ ٕ٘ددطات  تددٙفٔيددبٍ٘يٗ ٕ٘ددطات 

قدغّي   تدٙف ي ؾدغح  زٞٙسٜ٘كبٖ ٞب ضضبیت قغّي زض آظٔٛز٘ي

 .ٞٛقي اؾتٞبي ثيثبلا ٚ ضضبیت قغّي پبیيٗ تىٙؿيٗ

ضطایت ٕٞجؿتٍي ٔتغيطٞبي پػٚٞف ثب ضضبیت  (2)زض رسَٚ 

زٞس وٝ ثيٗ ٗ رسَٚ ٘كبٖ ٔيای. قغّي آٚضزٜ قسٜ اؾت

ضاٞجطزٞبي اضظیبثي قٙبذتي ٚ رّت حٕبیت ارتٕبػي ثب 

 .زاضي ٚرٛز زاضزيي ٔؿتميٓ ٚ ٔؼٙ ضاثغٝضضبیت قغّي 
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 ضطایت ٕٞجؿتٍي ٔتغيطٞبي پػٚٞف ثب ضضبیت قغّي -2جدول 
 

ضريب همبستگي  متغیرها

 با رضايت ضغلي

 ضاٞجطزٞبي ٔمبثّٝ ثب اؾتطؼ

 

 60/0** ّٝئحُ ٔؿ

 23/0* اضظیبثي قٙبذتي

 28/0* رّت حٕبیت ارتٕبػي

- 14/0 ٟٔبض ٞيزب٘ي

- 49/0** ٟٔبض رؿٕب٘ي
   

- 17/0 ٞبي رؿٕب٘يقىبیت ٞبي ؾلأت ػٕٛٔيِفٝٛٔ

- 08/0* افؿطزٌي

- 16/0* ذٛاثي ٚ اضغطاةثي

- 10/0** ثسػّٕىطزي ارتٕبػي

- 15/0** ؾلأت ػٕٛٔي وّي
   

 26/0* آٚضيتبة 

- 67/0** قغّي تٙف 

 .زاض اؾتئؼٙ >P 05/0ضطیت ٕٞجؿتٍي زض ؾغح  *

 .زاض اؾتئؼٙ >01/0Pضطیت ٕٞجؿتٍي زض ؾغح  **
 

(05/0P< ) ٝٞٛقي قبغُ زض اتبق ٞبي ثيتىٙؿيٗیؼٙي ٞط چ

ضاٞجطزٞبي اضظیبثي قٙبذتي ٚ رّت حٕبیت ثيكتط اظ ػُٕ 

عاٖ ضضبیت قغّي ٞب اؾتفبزٜ وٙٙس ٔيتٙفزض ٔمبثّٝ ثب ارتٕبػي 

ّٝ ٚ ٟٔبض ئٔؿچٙيٗ ثيٗ ضاٞجطزٞبي حُٞٓ. قٛز ٞب ثيكتط ٔيآٖ

زاضي ٚرٛز زاضز يي ٔؼٙرؿٕب٘ي ثب ضضبیت قغّي ضاثغٝ

(01/0P< .)ٗٞب ثيكتط اظ ضاٞجطز ثٝ ػجبضتي ٞط چٝ تىٙؿي

اي ٟٔبض رؿٕب٘ي ّٝ ٚ وٕتط اظ ضاٞجطز ٔمبثّٝئٔؿاي حُ ٔمبثّٝ

ثيٗ ضاٞجطز . قٛز ٞب ثيكتط ٔيآٖ ضضبیت قغّي 0اؾتفبزٜ وٙٙس

ٟٔبض ٞيزب٘ي ٚ ضضبیت قغّي اضتجبط ٔٙفي ٚرٛز زاقت وٝ 

چٙيٗ ثط اؾبؼ ٘تبیذ ایٗ رس0َٚ ٞٓ(. <05/0P)زاض ٘يؿت ئؼٙ

ٚ فمساٖ ؾلأت ػٕٛٔي وّي ثب ثسػّٕىطزي ارتٕبػي ثيٗ 

زاضي ٚرٛز زاضز يي ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ ضضبیت قغّي ضاثغٝ

(01/0P< .)ٔ ٗٞبي رؿٕب٘ي0 افؿطزٌي ٚ ي قىبیتٞبِفٝٛثي

ي ٔؼىٛؾي ٚرٛز  ذٛاثي ٚ اضغطاة ثب ضضبیت قغّي ضاثغٝثي

ذٛاثي ٚ افؿطزٌي ٚ ثيٞبي ِفٝٛزاقت وٝ زض ٔٛضز ٔ

ثٝ ػجبضتي ٞط (. >05/0P)زاض اؾت يایٗ ضاثغٝ ٔؼٙ 0اضغطاة

قٙبذتي ٚضؼيت ٞب اظ ٘ظط ٚضؼيت ؾلأت ضٚاٖچٝ تىٙؿيٗ

ٞب ٘يع وٕتط ٔيعاٖ ضضبیت قغّي آٖ تطي زاقتٝ ثبقٙس٘بٔغّٛة

آٚضي ٚ ضضبیت قغّي تبة٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ ثيٗ . اؾت

ثٝ ػجبضتي (. >05/0P)زاضي ٚرٛز زاضز يي ٔؿتميٓ ٚ ٔؼٙ ضاثغٝ

آٚضي ثيكتطي زض ٔمبثُ فكبضٞب ٚ ٞب تبةٞط چٝ تىٙؿيٗ

قٙبذتي زاقتٝ ثبقٙس ٔيعاٖ ضضبیت ٞبي قغّي ٚ ضٚاٖ تٙف

قغّي ٚ ضضبیت  تٙفچٙيٗ ثيٗ ٞٓ. اؾت ٞب ثيكتطقغّي آٖ

( >01/0P)زاضي ٚرٛز زاقت يي ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙ قغّي ضاثغٝ

ٞٛقي قبغُ ٞبي ثيتىٙؿيٗقغّي زض  تٙفیؼٙي ٞط چٝ ؾغح 

ٞب اظ قغُ ذٛز وٕتط ثيكتط ثبقس ٔيعاٖ ضضبیت آٖزض اتبق ػُٕ 

٘تبیذ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثٝ  (3)زض رسَٚ  .قٛز ٔي

حيط ٞط یه اظ بٝ ٌبْ ثطاي ثطضؾي ٔيعاٖ تي ٌبْ ثقيٜٛ

آٚضي ٚ 0 تبةتٙفٞبي ٔمبثّٝ ثب قغّي0 ضاٞجطز تٙفٔتغيطٞبي 

ؾلأت ضٚاٖ ثط ضضبیت قغّي آٚضزٜ قسٜ تب  ٞبئِٛفٝ

-یه اظ ایٗ ٔتغيطٞب ثيكتط ٔي ٔكرم قٛز زض ٔزٕٛع وساْ

 .ثيٙي ٕ٘بیٙستٛا٘ٙس ٔيعاٖ ضضبیت قغّي ضا پيف
 

 ٞبي ٔمبثّٝٔطثٛط ثٝ ضطایت ضٌطؾيٖٛ ضضبیت قغّي ثطاؾبؼ ٔتغيطٞبي تٙف قغّي0 ضاٞجطزاعلاػبت  -3جدول 

 ٞٛقيٞبي ثيٞبي ؾلأت ضٚاٖ تىٙؿيٗآٚضي ٚ ِٔٛفٝثب تٙف0 تبة
 گیري خطاي استاندارد اندازه ضريب تعیین t Pنسبت  betaضريب  Bضريب  بین متغیرهاي پیص

 38/0 001/0 -38/4 -24/0 -31/1 قغّي تٙف

53/0 

30/0 

 42/0 001/0 25/4 30/0 78/2 ّٝئحُ ٔؿ

 

ّٝ ئاي حُ ٔؿقغّي ٚ ضاٞجطز ٔمبثّٝ تٙفاؾبؼ ایٗ ٘تبیذ0  ثط

زضنس ٚاضیب٘ؽ  15ٚ  38ٚ ثٝ تطتيت  53/0تٛا٘ٙس زض ٔزٕٛع  ٔي

R;38/0)ٔطثٛط ثٝ ضضبیت قغّي 
ّٝ ٚ ئثطاي ضاٞجطز حُ ٔؿ 2

15/0;R
زاضي يٛض ٔؼٙع ضا ثٝ( ثطاي ضاٞجطز ٟٔبض رؿٕب٘ي 2

 قغّي ٚ افعایف تٙفیؼٙي وبٞف ( >01/0P)تجييٗ وٙٙس 

 ٞٛقي قبغُ زضٞبي ثيّٝ زض تىٙؿيٗئٔؿاؾتفبزٜ اظ ضاٞجطز حُ

 .قٛز ٞب ٔياتبق ػُٕ ثبػج افعایف ضضبیت قغّي آٖ

 گیريبحث و نتیجه

ٗ    ٘تبیذ تحميك حبضط ٘كبٖ زاز وٝ ٞدبي  ضضدبیت قدغّي تىٙؿدي

ٓ . ٞب ثبلا اؾدت قغّي آٖ فتٙٞٛقي پبیيٗ ٚ ٔيعاٖ ثي چٙدي0ٗ  ٞد

زض ٔدطظ ٚضٚز  ٚضؼيت ؾلأت ػٕٛٔي وّي ٞب اظ ٘ظط آظٔٛز٘ي

ػّٕىددطز وددٝ ثبقددٙس ضددٕٗ ایددٗي ٘بثٟٙزددبضي ٔدديثددٝ ٔحددسٚزٜ
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ذدٛاثي ٚ  ٞٛقي ضدؼيف ثدٛز0ٜ اظ ثدي   ٞبي ثيتىٙؿيٗارتٕبػي 

ػدلاٜٚ ٘تدبیذ ٘كدبٖ    ٝ ث. ثط٘ساضغطاة ٚ ٔؿبیُ رؿٕب٘ي ض٘ذ ٔي

اي ٟٔبض رؿدٕب٘ي0 فمدساٖ   غّي0 ضاٞجطز ٔمبثّٝق تٙفزاز وٝ ثيٗ 

ٞددبي ثددسػّٕىطزي ارتٕددبػي0 ِفددٝٛؾددلأت ػٕددٛٔي وّددي ٚ ٔ

ٝ      افؿطزٌي ٚ ثي ي  ذدٛاثي ٚ اضدغطاة ثدب ضضدبیت قدغّي ضاثغد

ٝ  زاض ٚ ثديٗ تدبة  ئؼىٛؼ ٚ ٔؼٙد  اي آٚضي ٚ ضاٞجطزٞدبي ٔمبثّد

ّٝ ثب ضضبیت ئٔؿاضظیبثي قٙبذتي0 رّت حٕبیت ارتٕبػي ٚ حُ

٘تدبیذ تحّيدُ   . زاضي ٚردٛز زاضز يي ٔؿتميٓ ٚ ٔؼٙد  قغّي ضاثغٝ

اي قغّي ٚ ضاٞجطز ٔمبثّٝ تٙفوٝ  ٌبْ ٘كبٖ زاز ضٌطؾيٖٛ ٌبْ ثٝ

زاضي يعددٛض ٔؼٙددتٛا٘ٙددس ضضددبیت قددغّي ضا ثددٝ ّٝ ٔدديئحددُ ٔؿدد

قغّي ٚ افعایف اؾدتفبزٜ   تٙفوبٞف  ایٗ ثط ثٙب. ثيٙي وٙٙس پيف

ٗ ّٝ ثبػج افعایف ضضبیت قغّي تىٙئٔؿاظ ضاٞجطز حُ ٞدبي  ؿدي

 .ٞٛقي ذٛاٞس قسثي

ٞدبي قدغّي   تدٙف ٞب ودٝ  ٘تبیذ پػٚٞف حبضط ثب ثطذي پػٚٞف

ٞددبي فددطاٚاٖ ٚ زض ٘تيزددٝ ضضددبیت قددغّي پددبیيٗ ضا زض تىٙؿدديٗ

عٛض وٝ زض ایدٗ   ٕٞبٖ. ثبقسا٘س ٕٞرٛاٖ ٔيٞٛقي ٘كبٖ زازٜ ثي

ٗ ٞدب ٔغدطح قدسٜ اؾدت     پػٚٞف ٞدبي ٞٛقدجطي زضٌيدط    تىٙؿدي

ٞددبي ثحطا٘ددي ٚ اٚضغا٘ؿددي0 ٞددبي ظیددبز اظ رّٕددٝ ٔٛلؼيددت تددٙف

ٞدبي قدسیس0 ٔدطي ثيٕدبضا0ٖ ودبض ودطزٖ ثدب        ٔٛارٟٝ ثب ثيٕبضي

0 ؾبػبت وبض عدٛلا٘ي0  (17)ٞٛقي پيچيسٜ ٚ پيكطفتٝ ٚؾبیُ ثي

ٞدبي قدجب0ٝ٘ حبِدت آٔدبزٜ ثدبـ ثدطاي اػٕدبَ رطاحدي         وكيه

اٚضغا٘ؽ تٕطوع ٚ زلت ودبضي ثدبلا0 فكدبض ٚ ثدبض ظیدبز ودبضي0       

فطزي زض تمبثدُ  ٞبي ثي0ٗ تٙف(18-21)پصیطي التهبزي ؾيتآ

ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؼطو ثربض ( 22026)ثب اػضبي ٌطٜٚ رطاحي 

ٔٛاز قيٕيبیي0 پطتٛٞبي یٛ٘يعا0ٖ ػٛأُ ػفٛ٘ي ٚ حؿبؾديت ثدٝ   

 .ٞؿتٙس( 22-24)لاتىؽ 

اؾدُٙ ٚ  -چٙديٗ ثدب ٘تدبیذ پدػٚٞف ودبضتط     ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ٞٓ

ضا زض پطؾُٙ  تٙفاذتلالات ٔطتجظ ثب  ٍٞبزٚضٖ وٝ قيٛع ثيكتط

زض تحميمدبت  (. 25) ا٘س ٕٞردٛاٖ اؾدت  ٞٛقجطي ٌعاضـ وطزٜ

ٕٞجؿتٍي ثبلایي ٔكرم قسٜ اؾت وٝ ( 806-14012)ٔرتّف 

زض ضٚا٘دي ٔكدبٞسٜ قدسٜ     تاذتلالاويفيت ظ٘سٌي پبیيٗ ٚ  ثيٗ

ٞدبي  0 قدىبیت تدٙف 0 افؿدطزٌي0 اضدغطاة  اظ رّٕدٝ   وٙبٖوبض

پدبیي0ٗ  حٕبیدت قدغّي    ٘بٔغّٛة ثب رؿٕي ٚ ػّٕىطز ارتٕبػي

ٚ ػسْ أٙيدت قدغّي ٚردٛز     0 ؾرتي وبضقطایظ ٘بٔؿبػس قغّي

 یيددسبٞددب ضا تٞددبي پددػٚٞف حبضددط تددب حددسي آٖوددٝ یبفتددٝ زاضز

ثركبیي ٘كبٖ زاز وٝ ثيٗ ثبٚضٞبي وبضآٔسي رٕؼدي  . ٕ٘بیسٔي 

   ٝ ي ٚ ثبٚضٞبي ذٛزوبضآٔسي ٔؼّٕبٖ ثب فطؾدٛزٌي قدغّي ضاثغد

ٖ   زاضي ٔٙفي ٚ ٔؼٙي چدٝ ودٝ زض پدػٚٞف     ٚردٛز زاضز ودٝ ثدب آ

ٝ  حبضط زض ٔٛضز اضتجبط ثيٗ تدبة  اي آٚضي ٚ ضاٞجطزٞدبي ٔمبثّد

ثدب  ( ّٝئٔؿاضظیبثي قٙبذتي0 رّت حٕبیت ارتٕبػي ٚ حُ)حط ٛٔ

زٞدس  ثبقس ٚ ٘كبٖ ٔدي ضضبیت قغّي ثٝ زؾت آٔس ٕٞرٛاٖ ٔي

آٚضي ثبلایي زاض٘س ٚ اظ اضظیبثي قدٙبذتي ٚ  تبة وٝ افطازي وٝ 

ٚ رّدت  ( تمطیجب ٔكبثٝ ذٛزوبضآٔسي فطزي)ّٝ ئىطز حُ ٔؿضٚی

زض ( ٔكددبثٝ ذٛزوبضآٔددسي رٕؼددي تمطیجددب)حٕبیددت ارتٕددبػي 

ٞدب ضا ثدٝ ٘حدٛ    تدٙف تٛا٘ٙدس  رٛیٙس ٔيٞب ثٟطٜ ٔيتٙفٔٛارٟٝ ثب 

 حط ٔدسیطیت ٕ٘دٛزٜ ٚ ضضدبیت قدغّي ثدبلاتطي زاقدتٝ ثبقدٙس       ٛٔ

ٗ چٙيٗ ويٙعَ ٚ ٕٞىبضا0ٖ زوبضز ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ ٞٓ(. 13)  ثدطٌٕ

٘كبٖ زاز٘دس ودٝ أىب٘دبت پدبیيٗ ثدطاي وٙتدطَ ودبض         ٚ ٕٞىبضاٖ

آٚضز ٚ ذغدط فطؾدٛزٌي قدغّي ضا    ضضبیت قغّي ضا پدبیيٗ ٔدي  

ي إٞيت ثبلاي قدطایظ ودبضي   زٞس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜافعایف ٔي

 ٞبي پػٚٞف حبضط اؾتي یبفتٝثط ؾلأت ضٚا٘ي ٚ تأیيسوٙٙسٜ

س وٝ لبثدُ ا٘ؼغدبف   ٙزٞٞب ٘كبٖ ٔيػلا0ٜٚ پػٚٞفٝ ث .(29-27)

ثٛزٖ ؾبػبت وبضي ٚ زاقتٗ اٚلبت فطاغت ثيكتط ٌبٔي ٟٔٓ زض 

رٟت افعایف ويفيت ظ٘سٌي ذدٛز0 زٚؾدتبٖ ٚ ذدب٘ٛازٜ اؾدت     

زٞٙدس  ٞبیي وٝ قطایظ ٔحديظ ودبض ضا اضتمدب ٔدي    ؾيبؾتٚ  (27)

 .(10) ض٘سزا وبضوٙبٖ قٙبذتيضٚاٖحيطات ٔخجتي ثط ٚضؼيت بت

ٕٞؿٛ ثب ؾدبیط ٔغبِؼدبتي ودٝ ثدٝ     ایٗ ٘تبیذ پػٚٞف حبضط  ثط ثٙب

حط ثددط آٖ زض وبضوٙددبٖ  ٛثطضؾددي ضضددبیت قددغّي ٚ ػٛأددُ ٔدد  

ٞٛقدي قدبغُ زض   ٞبي ثدي زٞس وٝ تىٙؿيٗا٘س ٘كبٖ ٔيپطزاذتٝ

قدٙبذتي ظیدبزي   ٞبي قغّي ٚ ٔكىلات ضٚاٖتٙفاتبق ػُٕ اظ 

ٝ  ذبعط ػدسْ اؾدتفبزٜ اظ ٟٔدبضت   ٝ ثط٘س ٚ ثض٘ذ ٔي اي ٞدبي ٔمبثّد

آٚضي ضضدبیت قدغّي   ي تدبة زٞٙدسٜ یفٔغّٛة ٚ ػٛأُ افدعا 

ٝ      اظ آٖ. قدٛز ٞب ٘يع وٓ ٔدي آٖ ي ردب ودٝ ضضدبیت قدغّي لاظٔد

حفظ ٚ زٚاْ ػّٕىطز ارتٕبػي ٚ قغّي وبضوٙبٖ یده ؾدبظٔبٖ   

ٝ  انّي ٔؿئٛلاٖ ٔدي  ئيٗ آٖ ٚظيفٝباؾت ٚ ت ٞدبي  ثبقدس0 یبفتد

تٛا٘س ثطاي ٔؿئٛلاٖ زض ٚظاضت ثٟساقت0 زضٔدبٖ  ایٗ تحميك ٔي

حيطٌدصاض ثدط ضٚي   بي ثدطاي قٙبؾدبیي ػٛأدُ ت   ٚ آٔٛظـ پعقى

ضضدبیت قددغّي وبضوٙددبٖ ٚ زض ٘تيزدٝ ثطضؾددي ضاٞىبضٞددبیي زض   
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ضؾس ثدط اؾدبؼ   ثٝ ٘ظط ٔي. وٙٙسٜ ثبقسٞب وٕهرٟت ثٟجٛز آٖ

٘تبیذ حبنُ اظ ضٌطؾيٖٛ ٚ ٍٕٞبْ ثب ؾدبیط تحميمدبت0 ودبٞف    

ٖ ٛاظ عطیدك ثٟجدٛز ػٛأدُ ٔد    )قدغّي   تٙف ٚ آٔدٛظـ  ( حط ثدط آ

ّٝ ثبػددج افددعایف ضضددبیت قددغّي ئٔؿدداٞجددطز حددُاؾددتفبزٜ اظ ض

افدطازي ودٝ اظ ضاٞجطزٞدبي     ٞٛقدي قدٛز ظیدطا   ٞبي ثدي تىٙؿيٗ

ٜ  تدٙف حط ثطاي ٔمبثّٝ ثب ٛاي ٔٔمبثّٝ وٙٙدس ٘ؿدجت ثدٝ    ٔدي  اؾدتفبز

قددٛ٘س ٚ ٔساضا٘ددٝ ثددب ٔكددىلات ٔٛارددٝ ٔددي وؿددب٘ي وددٝ ٞيزددبٖ

پصیطي وٕتطي زض ثطاثط فكبضٞبي آٚضي پبیيٙي زاض٘س آؾيت تبة

 ٞددب ٘كددبٖ زازٜ اؾددت وددٝ ضاٞجطزٞددبي پددػٚٞف. ي زاض٘ددسضٚا٘دد

 ٞبي ٔٛلؼيتي0 ؾغٛحٔساض ٚ قٙبذتي ثب اضغطاةاي ٔؿئّٝ ٔمبثّٝ

 (.40)٘س اٚ ٔٙجغ وٙتطَ زضٚ٘ي ٔطتجظ تٙفتط پبیيٗ

ٞبي زِٚتدي اظ  ثيٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖارطاي عطح پػٚٞف ثط ضٚي 

 ٞبي پػٚٞف حبضط ثٛز وٝ ثب ا٘زبْ تحميمدبت رّٕٝ ٔحسٚزیت

ٞبي زِٚتدي ٚ ٞدٓ ثدط    ثيٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖتط ٞٓ ثط ضٚي ٌؿتطزٜ

پيكٟٙبز . ٞبي ذهٛني لبثُ ضفغ اؾتثيٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖضٚي 

ٞددبي آظٔبیكددي احطثركددي آٔددٛظـ  قددٛز زض لبِددت عددطح ٔددي

ٝ ثضاٞجطزٞبي ٔمب  تدٙف زض ودبٞف   تدٙف حط ٚ ٔدسیطیت  ٛاي ٔد ّد

 ٗ ٞٛقدي ٔدٛضز   ٞدبي ثدي  قغّي ٚ افعایف ضضبیت قغّي تىٙؿدي

 .طضؾي لطاض ٌيطزث
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