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  چکیده 

 ابعـاد  رابطـۀ  بررسـی  هـدف  با حاضر پژوهش
 و گفت گیري شامل؛ جهت خانواده ارتباطی الگوهاي
 و خودکارآمـدي  بـا  همنـوایی،  گیري جهت و شنود

 جامعـه . پـذیرفت  انجام رزندانف تحصیلی سازگاري
 متوسـطه  اول دورة آمـوزان  دانـش  از متشکل آماري
 در 1385 -86تحصـیلی  درسـال  تحصیل به مشغول
 379 شـامل  پـژوهش  نمونـۀ . بـود  شـیراز  شهرستان
 سنی میـانگین با) پسر 195و دختر 184( آموز دانش

 براي بودند ماه 6 معیار انحراف و ماه دو و سـال 15
ــدازه ــري ان ــژوهش متغیرهــاي گی هــاي  مقیــاس از پ
) 1992( شوارتز و جروسالم» عمومی خودکارآمدي«
 ،)1953 تایگز، و تراپ،کلارك(»تحصیلی سازگاري«
شـده   تجدیـدنظر  خـانواده  ارتباطی الگوهاي ابعاد و
 نتـایج . شـد  اسـتفاده ) 1997 ریچـی،  و فیتزپاتریک(

 اسـتفاده  با ابزارها روایی و اعتبار محاسبه از حاصل
 و بازآزمــایی کرونبــاخ، آلفــاي اعتبــار ضریــــب از

 قبـول  قابـل  اعتبـار  و اییرو از حاکی عوامل تحلیل
 چندگانه رگرسیون از حاصل هاي یافته. بود آزمونها
 محـیط  کـه  آن بود از حاکی همزمان متوالی شیوة به

 گسـترده و  و باز ارتباطات ایجاد با تواند می خانواده
 و بحـث  در آنهـا  شرکت و احساسات ابراز ترغیب
 ارتقـاء  مستقل به طور به که این بر علاوه نظر، تبادل

 بـه  و طریـق  از نماید می درآنان تحصیلی  سازگاري
   .نیزسازگاري آنهارا افزایش دهد خودکارآمدي واسطه  

Abstract 
This study investigated the mediation role of 

self-efficancy in the relationship between 
dimensions of family communication patterns 
(conversation and conformity orientation) and 
academic adjustment. Participants included 379 
students (184 girls and 195 boys) selected from 
Shiraz high schools. The measures of study were 
the Self- Efficancy Scale (Jerusalem & 
Schwarzer, 1992), the Revised Version of Family 
Communication Patterns Instrument (Fitzpatrick 
& Ritchie, 1987), and the Academic Adjustment 
Scale (Thorpe, Clark & Tieges, 1953).  Alpha 
Cronbach and test-retest coefficients were 
calculated to examine reliability of the measures. 
To determine the measures validity, factor 
analysis method was used. The path analysis 
showed that (a) conversation orientation in 
comparison to conformity orientation was a 
significant predictor of self-efficacy, (b) 
conversation orientation was a positive predictor 
of academic adjustment while conformity 
orientation was a negative predictor and (c) self-
efficancy was a mediator variable between 
conversation orientation and academic 
adjustment. Implications and suggestions for 
future studies were discussed. 
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ó مقدمه 

 رويپـیش  آموزشـی  محـیط  بـه  ورود هنگـام  آمـوزان دانش که هاییچالش جمله از
سـازگاري  بـر  که است استلزاماتی با آمدن کنار توانایی با ارتباط در آنها تفکرات دارند،
 اسـت  زندگی از ايدوره تحصیل، دوران ).2007 زیچووسکی،( باشدمی تأثیرگذار شان
 چنـین  بـا  آمـدن  کنـار . افتـد مـی  اتفـاق  سریعی اجتماعی و شناختی تغییرات آن در که

 اسـپیر، ( باشـد  برخوردار مناسبی سازگاري توانایی از فرد که است آن مستلزم تغییراتی
 بـا  خـود  دادن وفـق  بـراي  فـرد  آن در که است جریانی سازگاري طورکلی، به). 2000

). 2003 ویکتــور،-رد( کنــدمــی تــلاش بیرونــی ملزومــات و درونــی فشــارهاي
 موقعیـت  یـا  محـیط  بـه  انتقال در سازگاري است؛ مختلفی هايعرصه داراي سـازگاري
 آن از کـه  آموزشـی  هـاي موقعیت در سازگاري و فردي بین روابط در سازگاري جدید،
 بـه  نـاظر  »تحصـیلی  سازگاري« واقع در شودمی یاد1»تحصیـلی سازگاري« عنوان تحت

 مدرسه که است هایینقش و تحصیل الزامات و شرایط با انطباق در فراگیران توانمندي
 و اکلس ،روسر). 2006 پیتوس،( دهدمی قرار آنها فراروي اجتـماعی نهاد یک عنوان به

 روروبه اشکال با تحصیلی سازگاري امر در که آموزانیدانش معتقدند) 1998( سامروف
 سـازگاري . شـد  خواهنـد  مشـکل  دچـار  نیز زندگی ابعاد سایر در احتمال، به شوند،می

  .کندمی پیدا بیشتري اهمیت متوسطه دورة به نوجوان ورود با تحصیلی
 یـا  و فرزنـدان  سازگاري و خانواده با مرتبط عوامل رابطۀ تأیید در متعددي شواهد
 ؛2001 سـولبرگ،  و تـرز  ؛2005 پرینـز،  و جـونز : مثال براي( دارد وجود آن هايمؤلفه

ــگ، ــگ 1385و1387 فولادچن ــان، و فولادچن ــان برخــی). 1381 لطیفی ــد محقق  معتقدن
 برخوردار فرزندان سازگاري در بیشتري اهمیت از خانواده اعضاي بین ارتباط الگوهاي
 الگوهـاي  از منظـور ). 2002 فیتزپاتریـک،  و کوئرنر ؛1994 ریچی، و فیتزپاتریک( است

 مشترك عقاید به رسیدن براي خانواده اعضاي بین تعامل چگونگی خانوادگی ارتباطات
 تعیـین  منظـور  به). 2004 فیتزپاتریک،( باشدمی خانواده توسط تصمیمات اتخاذ نحوة و

 کـه  برکـاري  نظر تجدید با) 1994( ریچی و فیتزپاتریک خانوادگی، ارتباطات الگوهاي
 گیـري جهـت « زیربنایی بعد دو بود، شده انجام) 1972( 3چفی و 2لئود مک توسط ابتدا
 شناسـایی  خـانواده  ارتباطـات  الگوهـاي  در را5»همنـوایی  گیريجهت« و 4»شنودوگفت
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  فـراهم  را شـرایطی  هـا خـانواده  کـه  میزانـی  به را شنودوگفت گیريجهت هاآن. کردند
 تعامـل،  در راحـت  و آزادانه شرکت به تشویق خانواده اعضاي همۀ آن در آورند که می
 شـوند  زمـانی  محـدودیت  بدون موضوعات از وسیعی گسترة دربارة نظر تبادل و بحث
 بودن همسان شرایط هاخانواده که میزانی به را» همنوایی گیريجهت« و اندکرده تعریف
 تأکید مورد را خانواده اعضاي متقابل وابستگی و تعارض از اجتناب ها،ارزش ها،نگرش
  ).2004 فیتزپاتریک،( اندگرفته نظر در دهندمی قرار

» شـنود وگفت گیريجهت« کنندگیبینیپیش قدرت مقایسۀ به متعددي هايپژوهش
 ارتباط از حاکی مطالعات برخی. اندپرداخته مختلف هايحوزه در» خانواده همنوایی« و

 نیشـیدا،  و کانسـت  گـودي (» اضـطراب « با خانواده شنود و گفت گیريجهت بین منفی
 6»ارتباطـات  از هـراس « ،)1385 نیـا،  کـوروش (» افسردگی« ،)1385 نیا، کورش ؛2001

 هـوش « ،)1999 ،هوانـگ ( خـود  حرمـت  بـا  آن مثبت رابطه و) 1998 اشرادر، و الوود(
ی،(» روان سلامت و هیجانی  دبعُ دهـد مـی  نشـان  ها یافته که حالی در. است) 1386 تجلّ

 اوریـر،  و بنـت،  اسمیت، -کرتنر( افسردگی ،)1385 نیا، کورش( اضطراب با» همنوایی«
 و مثبـت  رابطـه ) 1998 اشرادر، و الوود( ارتباطات از هراس ،)1385 نیا، کورش ؛1995
ـی، ( روان سلامت و هیجانی هوش ،)1999 هوانگ،( حرمت خود با  رابطـه ) 1386 تجلّ

  .دارد منفی
 مـورد  آمـوزان دانـش  تحصیلی سازگاري با آن ارتباط که دیگري متغیرهاي ازجمله

 شـناخت  نظریـۀ  از 7»خودکارآمـدي «. است خودکارآمدي باور است بوده محققان توجه
 توسـط  کـه  اسـت  دهـه  سـه  به نزدیک و گرفته نشئت ،)1977( بندورا آلبرت اجتماعی
 بنـدورا  اعتقاد به). 2006 لین،( دارد قرار بررسی و مطالعه مورد پردازنظریه روانشناسان

 بـه  فـرد  کـه  است اطمینانی میزان خودبسندگی، یا و» خودکارآمدي« از منظور ،)1997(
. نمایدمی ابراز خـاص تکلیف یک انجام یا امور رشته یک اجراي زمینۀ در خود توانایی
 آن طریـق  از مـا  کـه  دانـد مـی  شـناختی  فرایندهاي از یکی را خودکارآمدي همچنین او

 بـه  افـراد  اینکه. دهیممی بسط را شخصی خصوصیات و اجتماعی رفتارهاي از بسیاري
 میـزان  از تابعی نه، یا پرداخت خواهند سازمشـکل هايموقعیت با کنارآمدن یا آزمایش
 و هـا تـرس  تنهـا  نه شده،ادراك خـودکـارآمدي. است خــود کارآمـدي به آنها اطمینان
ت انتظار طریق از بلکه دهد،می کاهش را انتظاري هايبازداري میزان بر احتمالی، موفقی 
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 تحـت  خودکارآمـدي  ،)1997( بنـدورا  نظریۀ مطابق. گذاردمی اثر کنارآمدن براي تلاش
 در ارتباطی الگوهاي و خانواده با منابع این که گیردمی شکل فرد در مختلفی منابع تاثیر
 آن از منظـور  کـه  است 8»تسلط تجارب« خودکارآمدي منبع بانفوذترین. است مرتبط آن

 را کارآمـدي  احساس آمیزموفقیت عملکرد کلی، طور به. باشدمی فرد قبلی عملکردهاي
 خودکارآمـدي،  منبـع  دومـین . شـود مـی  آن کـاهش  سـبب  شکسـت  و دهدمی افزایش
 بـه  دیگران رفتار مشاهده به که است9»جانشینی تجارب« یعنی» اجتماعی گیريسرمشق«

 که است دیگري منبع10 »اجتماعی اقناع« .دارد اشاره تکالیف انجام حین در الگو عنوان
بـه  اغلـب »کلامـی  ســازي قانع«. است فرد مورد در دیگران کلامی هايقضاوت حاصل
 رسـاندن  اجـرا  به براي لازم توانایـی هاآن که مورد این در افـــراد متقـاعدکردن منظور

 والـدین  از بسـیاري  مثـال،  عنـوان  بـه . گیرنـد می قرار استفاده مورد دارند، را اهدافشان
 موفق زندگی مختلف هايحوزه در توانندمی کنند باور که کنندمی تشویق را کودکانشان
 تـلاش  کـافی  انـدازة  به که کندمی ترغیب را هابچه هاییتشویق چنین که آنجا تا شوند
 بـرعکس، . گردنـد مـی  شخصـی  کارآمـدي  حـس  رشـد  و ارتقاء باعث همچنین و کنند

 مـأیوس  تحقیـر،  و انتقاد تمسخر، با را فرزندانشان هايتلاش مداوم طور به که والدینی
 بنـدورا، ( نماینـد مـی  ایجاد فرزندانشان در را پایینی کارآمدي انتظارات احتمالاً کنند،می

1997 .(  
 سازگاري یا و روان سلامت با خودکارآمدي باورهاي رابطۀ تأیید در چند مطالعاتی
ــود ــراي( دارد وج ــال ب ــکی،: مث ــیم ؛2007 زیچووس ــی ؛2003 سیســچتی، و ک  و نجف

). 2006 لسـر،  و بـلاك  ؛2006 لـین،  ؛2001 وگارسـیا،  هیـو  چیمرز، ؛1386 فولادچنگ،
 اسـت  رفتـاري  پیامـدهاي  در خودکارآمـدي  ايواسـطه  نقش بیانگر نیز مطالعات برخی

 ایـن ). 1386 اردلان، ؛2002 بتز، و اسمیت ؛2005 سانتاس، کیت و زیمرمن: مثال براي(
 و نظـري  مبـانی  از الهـام  بـا  بنـابراین، . اندبوده حاضر پژوهش گیري شکل پایه ها یافته

 نقـش  خودکارآمـدي  آیـا « کـه  بـود  ایـن  حاضر پژوهش اصلی سؤال موجود، تحقیقاتی
» دارد؟ آموزاندانش تحصیلی سازگاري و خانواده ارتباطی الگوهاي ابعاد بین ايواسطه
 هـم  خانواده ارتباطی الگوهاي ابعاد که گردید مطرح صورت این به پژوهش مفروضه و
 تحصـیلی  سازگاري هايکنندهبینیپیش خودکارآمدي واسطه با هم و مستقیم صورت به

  .هستند آموزان دانش
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   روش •
 تحصـیل  به مشغول متوسطه اول سال آموزان دانش کلیه شامل» آماري ۀ جامع« ¡
 ایـن  بـه » گیـري نمونـه  روش«. بودنـد  شـیراز  شهرستان در1385 -86 تحصیلی سال در

 هر از و ناحیه، دو شیراز شهر پرورش و آموزش چهارگانه نواحی بین از که بود ترتیب
 مجمـوع  در و انتخـاب  تصـادفی  ايمرحله چند ايخوشه صورت به دبیرستان دو ناحیه
 و دختـر  184( آمـوز  دانـش  379 ترتیب این به. قرارگرفتند آزمون مورد کلاس چهارده

 دو و سال 15 هاآزمودنی سنی میانگین. بودند نمونه گروه دهندةتشکیل افراد) پسر 195
 .گردید محاسبه ماه 6 معیار انحراف با ماه

ô پژوهش ابزارهاي  
 گیـري انـدازه  منظـور  بـه : 11خانواده ارتباطی الگوهاي شده نظر تجدید پرسشنامه .الف¨ 
جهـت  و شـنود  و گفـت  گیريجهت دیگر عبارت به یا خانواده ارتباطی الگوهاي ابعاد
 ریچی، و فیتزپاتریک( خانواده ارتباطی الگوهاي شده نظر تجدید ابزار از همنوایی گیري
 پرسشـنامه  یـک  ابـزار  ایـن . شد استفاده) 2002 فیتزپاتریک، و کوئرنر از نقل به ،1997
 اختصـاص  اول گزاره 15. است لایکرتی ايدرجه 5 دامنۀ در سؤال 26 با گزارشی خود
 همنـوایی  گیـري جهـت  بـه  مربوط بعدي گزارة 11 و دارد شنود و گفت گیريجهت به

 در کنـد مـی  اسـتنباط  آزمودنی که است معنا این به مقیاس دو هر در بیشتر نمرة. هستند
  .دارد وجود بیشتري همنوایی یا شنود و گفت گیريجهت او خانوادة
 طـور  به( است گرفته قرار تأیید مورد بسیاري مطالعات در ابزار این روایی و اعتبار
 ؛1385 نیـا،  کـورش  ؛2004 مکـی،  و کـوئرنر  ؛1997 ،2002 فیتزپاتریک، و کوئرنر: مثال
ی،  آلفـاي  روش از اعتبار تعیین منظور به حاضر مطالعۀ در). 1386 رحیمی، ؛1386 تجلّ
 گفـت  گیريجهت درمورد کرونباخ آلفاي ضریب. گردید استفاده آزمایی باز و کرونباخ

 اعتبار این بر علاوه. شد محاسبه 88/0 همنوایی گیريجهت با رابطه در و0/ 91 شنود و
. گرفـت  قـرار  سنجش مورد نفري 31 نمونه با هفته یک فاصله به و بازآزمایی روش به
 و 88/0 شـنود  و گفـت  گیريجهت مورد در همبستگی ضریب محاسبه از حاصل نتایج
 از مقیـاس،  روایـی  تعیـین  منظـور  به. آمد دست به 84/0 همنوایی گیريجهت مورد در

 مـلاك . شد استفاده واریماکس چرخش با اصلی يها مؤلفه روش به عامل تحلیل روش
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 مؤیـد  نتـایج . بـود  اسـکري  منحنـی  شیب و 1 از بالاتر يویژه ارزش عوامل، استخراج
 ضـریب  و 90/0 بـا  برابـر  KMO گیـري  نمونـه  کفایت اندازه مقدار. بود عامل 2 وجود
. گردیـد  محاسـبه ) p>000/0( معنـاداري  سـطح  با 541/4399 با برابر نیز بارتلت آزمون
  .است  شده آورده 1 جدول در نتایج

  خانواده ارتباطی الگوهاي ابعاد نظرشده تجدید ابزار عاملی تحلیل نتایج  -1 جدول

  عوامل  ها گویه  عوامل  ها ویهگ
  همنوایی  وشنود گفت  همنوایی  وشنود گفت

1  65/0    14  60/0    
2  69/0    15  37/0    
3  70/0    16    55/0  
4  72/0    17    71/0  
5  69/0    18    68/0  
6  70/0    19    67/0  
7  67/0    20    73/0  
8  66/0    21    70/0  
9  73/0    22    66/0  
10  63/0    23    66/0  
11  68/0    24    65/0  
12  59/0    25    66/0  
13  65/0    26    70/0  

شـوارترز   و جروسـالم  توسـط  پرسشنامه این :12عمومی خودکارآمدي پرسشنامه. ب ¨
 با فرد آمیزموفقیت سازگاري بیانگر مجموع در که است شده تدوین ماده 10در) 1992(
 ،»مـن  مخـالف  کـاملاً « گزینۀ چهار هرعبارت، مقابل در. باشدمی زامشکل موقعیت یک
 ایـن  از هرکـدام  بـه  که دارد قرار» من شبیه کاملاً« و» من شبیه خیلی« ،»من شبیه کمی«

 پرسشـنامه  ایـن  نمـرة  حـداقل  بنابراین،. گیردمی تعلق 4 تا 1 نمرات ترتیب به هاگزینه
 مطالعـات  در مقیـاس  ایـن  اعتبـار  و روایـی . باشدمی 40 آن حداکثر و 10 فرد هر براي

 در). 1386 اردلان، ؛1385 عبــداللهی، ؛1382 فولادچنــگ،( اســتشــده تأییــد مختلــف
 در. اسـت  شده گزارش 83/0 با برابر کرونباخ آلفاي ضریب) 1382( فولادچنگ تحقیق
  .بود 84/0 با برابر ضریب این میزان نیز حاضر پژوهش
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 مقیـاس  زیـر  از تحصـیلی  سازگاري سنجش براي :13تحصیلی سازگاري مقیاس. ج ¨
 تـایگز،  و کـلارك  تـراپ، ( 14»کالیفرنیـا  شخصـیتی  آزمـون « تحصیلی سازگاري مقیاس
 15 داراي بعـد  هـر  و سئوال 90و بعد شش شامل آزمون بخش هر. شد استفاده) 1953
مهـارت « ،»اجتمـاعی  هايقالب  «: شامل ترتیب به اجتماعی سازگاري ابعاد. است سؤال
 روابط« و» ايمدرسه روابط« ،»خانوادگی روابط« ،»ضداجتماعی علائق« ،»اجتماعی هاي

 قرار استفاده مورد تحقیق این در که» تحصیلی سازگاري مقیاس« خرده. است» اجتماعی
. دارد قـرار  "خیر" و "بلی" گزینه دو هرکدام، مقابل در بودکه سئوال 15 شامل گرفت،
 و اعتبـار . یابدمی اختصاص "صفر" نمرة غلط پاسخ به و یک نمره صحیح هايپاسخ به

: مثـال  طـور  بـه ( اسـت  گرفتـه  قـرار  تأییـد  مـورد  بسیاري مطالعات در ابزار این روایی
 مذکور آزمون اعتبار سنجش براي نیز حاضر تحقیق در). 1386 اردلان، ؛1383بردستانی،

 .بود 83/0 با برابر اعتبار حاصله ضریب که شد استفاده کرونباخ آلفاي روش از

  ها یافته •

 کثرحدا و حداقل معیار، انحراف میانگین، شامل توصیفی هاي شاخص 2 جدول در
  .است شده آورده پژوهش متغیرهاي براي نمره،

  پژوهش مورد متغیرهاي توصیفی شاخصهاي -2 جدول
  شاخصها

  حداکثرنمره  نمره حداقل  معیار انحراف  میانگین  ها متغیر

  75  15  79/13  58/46  شنود و گفت

  55  11  30/10  70/30  همنوایی

  15  0  96/3  42/9  تحصیلی سازگاري

  40  13  59/5  57/27  کارآمدي خود

 بـا  آنهـا  صفر مرتبه همبستگی پژوهش متغیرهاي ارتباط چگونگی بررسی منظور به
 جـدول  ایـن  در که همانطور. است شده آورده 3 جدول در نتایج. شد محاسبه یکدیگر
 خـود  و تحصـیلی  سـازگاري  با خانواده در» وشنود گفت« گیريجهت شودمی مشاهده
 متغیرهـا  این با» همنوایی« گیري جهت که حالی در دارد مثبت رابطۀ فرزندان کارآمدي
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 مثبـت  رابطۀ» تحصیلی سازگاري« با» کارآمدي خود« همچنین. است منفی رابطه داراي
  .دارد

  N= 379 مطالعه مورد متغیرهاي همبستگی ماتریس - 3جدول
  3  2  1  ها متغیر

      -  وشنود گفت - 1
    -  -27/0**  همنوایی - 2
  -  -18/0**  24/0**  تحصیلی تحصیلی سازگاري -3
  43/0**  -14/0**  23/0**  کارآمدي خود -4

ô  /0 ** p< 01/0   

 در خودکارآمدي ايواسطه نقش بررسی یعنی پژوهش سؤال به گوییپاسخ براي¡ 
 بـه  چندگانـه  رگرسـیون  از تحصـیلی  سازگاري و خانواده ارتباطی الگوهاي ابعاد رابطه
 در. شد استفاده) 1986( کنی و بارون مراحل با مطابق15»همزمان مراتبی سلسه« صورت
  . است شده آورده تفکیک به بررسی مورد مراحل 4جدول

  همزمان مراتبی سلسه صورت به گانه چند رگرسیون از حاصل نتایج  -4 جدول
  شاخصها

  متغیر
  بین پیش

R 
2 R F  p β  T  p  

  ي ارتباطی خانوادهها میزان پیش بینی خود کارآمدي توسط الگو: اول مرحله
  وشنود گفت

24/0  06/0  56/11  000/0  
21/0  90/5  000/0  

  .N.S  -08/0  - 06/0  همنوایی
  خانواده ارتباطی الگوهاي توسط تحصیلی سازگاريبینیپیش میزان: دوم مرحله

  وشنود گفت
27/0  07/0  70/14  000/0  

220/0  959/3  000/0  
  01/0  - 448/2  - 113/0  همنوایی

  خودکارآمدي و خانواده ارتباطات توسط تحصیلی سازگاريبینیپیش میزان: سوم مرحله
  وشنود گفت

46/0  21/0  50/34  000/0  
12/0  56/2  01/0  

  04/0  -04/2  -10/0  همنوایی

 گفـت « گیـري جهـت  اول، مرحلـۀ  4 جـدول  از آمـده  بدسـت  اطلاعات اساس بر
 است) p، 21/0=β >000/0( فرزندان خودکارآمدي مثبت کنندةبینیپیش خانواده»وشنود
 با. باشدنمی آنان خودکارآمدي براي معناداري کنندهبینیپیش» همنوایی« گیريجهت اما
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 سـازگاري  مثبـت  کننـده بینـی پـیش  شنودوگفت گیريجهت دوم، مرحله نتایج به توجه
بینـی پیش همنوایی گیريجهت کهاست درحالی )000/0p<، 20/0=β( فرزندان تحصیلی
  . باشدمی) p<، 13/0-=β 01/0( آنان تحصیلی سازگاري براي منفی کننده
 و وشـنود گفـت  گیـري جهـت  روي تحصـیلی  سازگاري رگرسیون سوم مرحلۀ در
جهـت  مرحلـه،  این نتایج به توجه با. شد محاسبه خودکارآمدي و همنوایی گیريجهت
 همنوایی گیريجهت و مثبت کنندهبینیپیش خودکارآمدي و خانواده وشنودگفت گیري
  . باشدمی تحصیلی سازگاري براي منفی کنندهبینیپیش
 در خودکارآمدي ايواسطه نقش یعنی پژوهش اصلی سؤال به پاسخگویی منظور به
 مراحـل  پایـۀ  بـر  هـا  یافته تحصیلی، سازگاري با خانواده ارتباطی الگوهاي ابعاد يرابطه

 گیـري جهـت  کـه  آنجـا  از. گرفـت  قـرار  بررسی مورد) 1986( کنی و بارون پیشنهادي
 تـأثیر  تنهـا ) اول مرحلـه ( نبـود  کارآمدي خود براي معناداري کنندة بینی پیش همنوایی
 با شنودوگفت گیريجهت مورد در. شد گرفته نظر در تحصیلی سازگاري بر آن مستقیم
 بـر  آن مسـیر  ضـرایب ) اول مرحلـه ( بـود  کارآمديخود کنندة بینی پیش اینکه به توجه

جهت مسیرهاي ضرایب کاهش با و شد مقایسه سه به دو مرحله از تحصیلی سازگاري
 رگرسـیون  معادلـه  بـه  خودکارآمـدي  ورود با تحصیلی سازگاري بر شنودوگفت گیري

 ايواسطه متغیر عنوان به خودکارآمدي ،)سوم مرحله در12/0 به دوم مرحله در20/0از(
. شـد  گرفتـه  نظـر  در تحصیلی سازگاري و خانواده شنودوگفت گیريجهت بین سهمی
  .است شده آورده1 شکل در نبودند، دارمعنا که مسیرهایی حذف با نهایی، نتایج

  

  

  نهایی پژوهش حاضر الگوي  -1شکل 

   خودکارآمدي
 فرزندان

   گفت وشنود
 خانواده

 سازگاري تحصیلی
 فرزندان

 **39/0 

  همنوایی
  * p<0.05 خانواده

p<0.001 **  

**21/0 

*10/0- 

*12/0 



 71 /71... /  رابطۀ ابعاد الگوهاي ارتباطی/  53روانشناسی  ۀمجل

  بحث •

 خـود  بـا  خـانواده  ارتبـاطی  الگوهـاي  ابعاد رابطۀ بررسی حاضر، پژوهش از هدف
 کـه  بـود  آن از حـاکی  مطالعـۀ  ایـن  يهـا  یافتـه . بـود  تحصـیلی  سـازگاري  و کارآمدي

 در. شـود مـی  محسـوب  تحصـیلی  سازگاري براي مناسبی کننده بینیپیش خودکارآمدي
: مثـال  عنـوان  بـه (  زمینـه  ایـن  در محققـین  هـاي یافتـه  بـا  همسـو  که یافته این توجیه

 ؛2006 لـین،  ؛2001 همکاران، و چیمرس ؛2003 سیسچتی، و کیم ؛2007 زیچووسکی،
 در شانتوانایی از اطمینان با که آموزانیدانش: گفت توانمی است،) 2006 لسر، و بلاك
 از بیشـتري  پشتکار و تلاش شوندمی آموزشی محیط وارد محوله تکالیف مناسب انجام
 مـورد  را اهـداف  بـا  رابطـه در خــود پیشرفت میزان مرتب طوربه دهندمی نشان خود
. نماینـد مـی  اقـدام  راهبردهـا  تغییـر  و انطبـاق  بـه  لزوم موقع در و دهندمی قرار بازبینی
 از کـه  شـود می سبب امر همین و بیـنندمی تلاش کمبـود از ناشی را شکست همچنین
 شـانک،  ؛1996 پاجـارس، ( دهنـد  افـزایش  را خـود  تـلاش  و نشـوند  ناراحت شکست

  . کنندمی عمل دیگر آموزاندانش از سازگارتر و بهتر معناداري طور به بنابراین). 1989
ô سـازگاري «و»خودکارآمـدي « بـا » شـنود  و گفـت « گیريجهت رابطۀ درخصوص 

 و خودکارآمـدي  بـا  خـانواده  شـنود  و گفت گیريجهت که داد نشان نتایج ،»تحصیلی
بینـی پـیش » همنـوایی « گیريجهت با مقایسه در و دارد مثبت رابطه تحصیلی سازگاري
 پیشـینۀ  نظر از. است فرزندان تحصیلی سازگاري و خودکارآمدي معنادار و مثبت کنندة

 استفاده با که است مطالعاتی از زیادي تعداد بر تائیدي پژوهش این هايیافته تحقیقاتی
 دهنـدة  نشـان  تحقیقـات  کهطوري به. انددهنمو بررسی را رابطه این مشابه، هايسازه از

 ؛2001 نیشـیدا،  و کانسـت  گودي(» ضطرابا« با شنود و گفت گیريجهت منفی رابطۀ
 و الـوود (» ارتباطـات  از هـراس « ،)1385 نیا، کوروش( »افسردگی« ،)1385 نیا، کورش
 و» هیجانی هوش« ،)1999 ،هوانگ(» خود حرمت« با آن مثبت ۀرابط و) 1998 اشرادر،

ی،(» روان سلامت«  از مـذکور  یافتـه  نظـري  درسـطح  ایـن،  بر علاوه. است) 1386 تجلّ
. اسـت  توجیه قابل نیز» شنود و گفت« گیريجهت با هايخانواده ساختار تحلیل طریق
 بـه  را شـرایطی  حـد  چـه  تـا  هاخانواده که است معنا این به شنود و گفت گیريجهت
 و بحـث  تعامل، در آزادانه شرکت به تشویق خانواده اعضاي آن در که آورندمی وجود
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 ایـن  در. شـوند  زمـانی  محدودیت بدون موضوعات از وسیعی گسترة دربارة نظر تبادل
 بلکـه  گیرنـد مـی  قـرار  انگیز چالش مسائل درمعرض فرزندان تنها نه آزاد، نسبتاً محیط
 فیتزپاتریـک، ( .شـوند مـی  ترس بدون گیري تصمیم و جدید باورهاي کشف به تشویق
 رویـارویی  در و هستند خانواده پذیرش مورد کنندمی احساس فرزندان بنابراین). 2004
 محسـوب  خانواده در هاگیريتصمیم ارکان از یکی عنوان به آنها نظر مختلف مسائل با
 فیتزپاتریـک،  و کـوئرنر (» گیـري تصـمیم « و» مسـئله  حل« توانایی از نتیجه در شود،می

 )1999 هوانـگ، (» نفـس  بـه  اعتمـاد « و ،)2002 فیتزپاتریک، و کوئرنر از نقل به ،1996
 قـدرت  و هراسـند نمـی  انگیـز چالش مسائل با رویارویی از. شوندمی برخوردار مناسبی
 شـرایط  ایـن  وجـود . داشـت  خواهند مؤثرتري عملکرد و آوريتاب سازگاري، انطباق،
 ایـن  و کنـد مـی  ایجـاد  نوجـوان  در را درونـی  و بیرونـی  عوامل مهار توانایی احساس
  . گرددمی آنان در تحصیلی سازگاري و خودکارآمدي افزایش سبب احساس
 سـازگاري  و خودکارآمـدي  بـا  خـانواده  همنـوایی  گیريجهت ارتباط زمینۀ در ¡
 سـازگاري  و خودکارآمـدي  بـا  همنـوایی  گیـري جهـت  کـه  داد نشـان  هایافته تحصیلی
پـیش  شـنود  و گفـت  گیريجهت با مقایسه در و دارد) 3 جدول( منفی رابطه تحصیلی
 تعـداد  بـر  تائیـدي  پـژوهش  این هايیافته. باشدمی تحصیلی سازگاري منفی کنندهبینی
. انددهنمو بررسی را رابطه این مشابه، هايسازه از استفاده با که است مطالعاتی از زیادي
 اضـطراب  بـا  همنـوایی  گیـري جهـت  مثبـت  رابطـۀ  دهندة نشان تحقیقات که طوري به
 نیـا،  کـورش  ؛1995 همکـاران،  و اسـمیت  -کرتنـر ( »افسـردگی « ،)1385 نیـا،  کورش(

 »خود حرمت با آن منفی رابطۀ« و) 1998 اشرادر، و الوود( »ارتباطات از هراس« ،)1385
 »روان سـلامت  و هیجـانی  هوش« ،)1386 رحیمی،( »زندگی کیفیت« ،)1999 هوانگ،(
ی،(  گیـري جهـت  رابطـه  توانمی احتمال چند اساس بر این بر علاوه. است) 1386 تجلّ

 گیـري جهـت . کـرد  تبیـین  را تحصـیلی  سازگاري و کارآمدي خود با خانواده همنوایی
 هـا، نگـرش  بـودن  همسان بر حد چه تا خانواده ارتباطات که است معنا این به همنوایی
 یکـدیگر  بـا  خـانواده  اعضـاي  متقابل وابستگی و تعارض از اجتناب عقاید، و هاارزش
 نوجـوانی  دوره بارز خصوصیات با ارتباطات نوع این ).2004 فیتزپاتریک،( دارند تأکید
 ،16کولینز( فرزندي-والد هايتعارض افزایش و جویی، مخالفت طلبی، استقلال جمله از

 جکسـون،  از نقـل  بـه  ،1991 ،19گـان -بـروکس  و 18پایکوف ،17،1990اشتینبرگ ،1990
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 بـا  تعـارض  و نظـر اخـتلاف  ایـن،  بنابر. دارد مغایرت) 1998 بوسما، و اوسترا بیجسترا،
 هـا خـانواده  ایـن  در. کنـد  تحمیـل  فـرد  بـه  را روانشـناختی  مشکلاتی تواندمی والدین،
 از. اسـت  بزرگسـالان  دیگر و والدین از شنويحرف دهندهنشان نسل دو بین ارتباطات
 تـا  رودمـی  انتظار فرزندان از و کنند گیريتصمیم خانواده براي تا رودمی انتظار والدین
 ،1990( رترها  اعتقاد به خصوص این در. کنند رفتار خود والدین هايخواسته با مطابق
 به را نوجوان خانواده که مواردي در) 1996 کوبز، و سل وایت مارولد، رتر،ها  از نقل به

 والـدین  هـاي خواسـته  از نوجوان اطاعت شرط این اغلب که پذیردمی مشروط صورت
 ايگونـه بـه  نوجـوان  و شودمی غالب او واقعی خود بر نوجوان20»کاذب خود« باشد،می
 یـا  و دهـد مـی  تشـخیص  خـود  که طورآن نه دارند انتظار او از والدین که کندمی رفتار
 خودکارآمـدي  احسـاس  و استقلال اینکه بر علاوه نوجوان وضعیت این در. دارد تمایل
مـی  قـرار  نیـز  سازگاري و روانی مشکلات به ابتلا معرض در دهدمی دست از را خود
  . گیرد
 در خودکارآمـدي  ايواسـطه  نقش بررسی« یعنی تحقیق اصلی سؤال با دررابطۀ ¡
 نقـش  دهنـدة  نشـان  نتایج ،»تحصیلی سازگاري و خانواده ارتباطی الگوهاي ابعاد رابطۀ
. بـود  تحصیلی سازگاري و وشنودگفت گیري جهت بین خودکارآمدي سهمی ايواسطه
 کیت و زیمرمن ،)2002( بتز و اسمیت هاي بریافته تأییدي تحقیق این هاي یافته بنابراین
 واقع در. است خودکارآمدي ايواسطه نقش مورد در) 1386( اردلان و) 2005( سانتاس

 عنـوان  بـه  دارد، مسـتقیم  تأثیر تحصیلی سازگاري بر خود اینکه بر علاوه خودکارآمدي
 نیـز  تحصـیلی  سـازگاري  و وشـنود گفـت  گیري جهت بین سهمی واسطهاي متغیر یک
 ایجاد باعث والدین مؤثربا ارتباط: گفت چنین توان می دیگر بیان به. کند می نقش ایفاي
 آموزاندانش در اطمینان این خودکارآمدي افزایش با و شودمی خودکارآمدي افزایش و

مـی  آموزشی محیط در آنها به محوله وظایف و تکالیف انجام به قادر که گیردمی شکل
مـی  ناامیـدي  دچـار  کمتر و داده نشان خود از بیشتري پشتکار و تلاش بنابراین. باشند
 ايگونـه  بـه  و شـد  خواهنـد  مدرسـه  محـیط  بـه  نسبت تريمثبت نگرش داراي. شوند

 بـراي  میتـوان  کـه  دیگري توجیه). 1997 جرج، و براون لنت،( کنندمی عمل سازگارانه
 بررسـی  قابـل  صـورت  دو بـه  اي واسطه متغیرهاي که است این کرد بیان نهایی الگویی
 بـه  هـم  مستقل متغیر که زمانی. ايمرحله متغیر -2 و گر توجیه متغیر عنوان به.1 هستند
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 متغیر باشد، وابسته متغیر یک کننده پیشبینی مستقیم صورت به هم و دیگر متغیر واسطه
 متغیر این وجود بدون یعنی. است وابسته و مستقل متغیر بین رابطه گر توجیه واسطهاي

 وابسته و مستقل متغیر بین رابطه واسطه متغیر حذف با اگر اما. دارد وجود بینی پیش نیز
. نـدارد  معنا رابطه آن حذف با و کند می بازي را ايمرحله نقش واسطه متغیر شود، قطع

 و وشنودگفت گیري جهت با رابطه در خودکارآمدي حاضر، يها یافته براساس بنابراین
بـه نقـل از    1380ار،ک ـجو(. میکند بازي را گرتوجیه متغیر یک نقش تحصیلی سازگاري

   )1383دستانیبس
» شنود و گفت« گیريجهت که بود آن از حاکی مطالعه این نتایج اجمالی بررسی ¡
 مشـکلات  بـه  ابـتلا  از نوجوانان درحفظ تأثیر بیشترین خانواده» همنوایی« با مقایسه در

 بـر  اثرگـذاري  بـا  سـو  یـک  از کـه  ترتیـب  ایـن  بـه . دارد را خودکارآمدي و سازگاري
 سـازگاري  بـر  را خـود  تـأثیر  مسـتقیم  غیـر  بصورت واسطه متغیر بعنوان خودکارآمدي
 هـا یافته بنابراین. است اثرگذار مستقیم بصورت دیگر سوي از و کندمی اعمال تحصیلی
 وجامعـه  مدرسـه  محـیط  تـر  وسـیع  سطح ودر خانواده محیط چه هر که است آن بیانگر
 عقایـد،  و احساسـات  ابـراز  بـه  نوجوانـان  ترغیب وگسترده، باز ارتباطات ایجاد شرایط
 سـازگاري  ارتقـاء  بـه  باشد داشته ها گیري تصمیم در آنها دادن شرکت و عقاید به توجه

 توانـد می پژوهش این هايیافته این بر علاوه. کرد خواهد کمک آنها در وخودکارآمدي
 شد، گفته که همانطور. باشد داشته تربیت و تعلیم اندرکاراندست براي مهمی اطلاعات

 آنهـا  یـادگیري  و آموزاندانش سازگاري بر که است مهمی عامل منزلۀ به خودکارآمدي
 و آمـوزش  اهـداف  از یکی توانمی را خودکارآمدي افزایش بنابراین. دارد بسزایی تأثیر

 . دانست پرورش
 و گسترش پژوهش، این در آزمون مورد الگوي با ارتباط در پیشنهاد ترین عمده ¡
 انجـام  همچنـین . باشدمی مدل این قالب در زاددرون و زادبرون متغیرهاي دیگر آزمون
 حتـی  یـا  راهنمـایی  ابتـدایی،  آمـوزان دانش همچون تريهاي گستردهجامعه در پژوهش
 .قراردهد بررسی مورد را شده ارائه مدل تناسب تواندمی دانشجویان

  
¡                   ¡                   ¡ 
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