
L نکاتی کاربردی در
 مصاحبه و مشاوره ی کودک

احمد رشيدی

* الف( ويژگی های مشاوران كودك
خصوصياتی دارای بايد كودک »مشاوران
باشندازجمله:حوصله،ثباتعاطفی،بیريايی،
ذهن، حضور صميميت، دوستانه، رفتار
انعطافپذيری،سعهصدر،آرامش،مهربانی،تعادل
روانی،اعتقادبهتوانواستعدادكودكان،اطلاعات
تخصصیدربارهیمشاوره،علاقهبهكودكانو
تمايلبهحلمشكلاتآنان،رازداری،برخورداری
ازاستعدادرهبری،خوشرفتاری،وضعظاهری

مناسبواعتمادبهنفس.«

* ب( نقش والدين و معلمان در مشاوره 
كودك

1.درمشاورهیكودکنقشوالدينومعلمان
بسيارحائزاهميتاست.زيرابرخیتوصيههای
اصلاحیوتربيتیرابايدازطريقآنهاپيگيری

كرد.

* ج( مهارت های مصاحبه با كودك
1. »ملاحظات تحولی«

Developmental  considerations
مفيد مصاحبهای كودكان با بخواهيم اگر
و تحولی جنبههای بايد باشيم، داشته مؤثر و
رشدیآنانراموردتوجهقراردهيم.»بيرمن«و
»شوارتز«)1986(اينموقعيترابهشكلزير

خلاصهنمودهاند:
»كودكان،وقايعدرونیوشخصیرادريافت
كردهومفهومسازیمیكنندودرمقابلآنواكنشی
متناسبباسطحرشدخودنشانمیدهند.توانايی
آنهادرمفهومسازیانگيزشها،احساساتورفتار

خودوديگران،درطولزمانبهگونهایچشمگير
تغييرمیكند.همچنيندرکآنهابااستدلالهای
اجتماعیوتوانايیشاندراستنتاجالگوهایقابل

پيشبينیدرمحيطاجتماعیتغييرمیكند.«
تفكركودكاندرسالهایاوليهزندگی،عينی
استوتوانايیتفكرانتزاعیوجودندارد.ديدگاهها
وپاسخهایآنهابهموقعيتهایآنیوابستهاست
ونمیتوانندمسائلراازديدگاهوسيعتریببينند.
همچنيندايرهلغاتآنهامحدوداست،بهطوری
كهآنهاافكارخودراازطريقبازیوسايرابزار

غيرمستقيمبهتربيانمیكنند.

2. مبارزه طلبی Challenge: مصاحبه
باكودكانونوجوانانباچالشهایبسياری

همراهاست.اينمصاحبهبامصاحبههايیكهبا
بزرگسالانانجاممیشودتفاوتدارد.هراندازه

سنمصاحبهشوندهكمترباشداينتفاوتهابيشتر
است.

 دلايل تفاوت های مصاحبه كودكان با 
بزرگسالان

1-1-رشتهمهارتهایشناختیوگفتاری
كودكان،ضعيفترازاغلبافرادبزرگسالاست.

به ديگران توسط بيشتر كودكان -1-2
جلساتمصاحبهارجاعدادهمیشوند.)زمانیكه
مددكاراجتماعیكودک،معلموی،پليسياكسان

ديگراوراارجاعمیدهند.(
3-1-باكودكانمعمولًابهدليلبدرفتاری
ياشهرتبهبدرفتاریمصاحبهمیشوداينامر
ممكناستباعثشودكهكودكانتصوركنند

مصاحبهباآنهابهايندليلانجاممیگيردكه
رفتاربدیراكهبهآن مشخصگرددآياواقعاً

معروفشدهاندانجامدادهاندياخير؟
4-1-وقتیكهروانشناسياروانپزشكبه

وسيلهیوالدينخوبمعرفینشود.
روانپزشك، به نسبت بدبينی -1-5
روانشناسوسايرحرفههایمربوطبهبهداشت

روانی.
از: عبارتند ارتباطی مشكلات -1-6
عقبماندگیذهنی،ناشنوايی،لكنتواختلالات
مربوطبهتكلمومواردینظيرلالیانتخابیو

درخودماندگی.
خشك مصاحبههای انعطاف پذيری:  .3
مشاور ندارد. كارآيی كودک با انعطافناپذير، و
كودکبايدنسبتبهبازخوردهايیكهكودکبه
صورتكلامیياغيركلامیازخودنشانمیدهد
هوشيارباشد.درهرمرحلهازمصاحبه،روشبحث
وادارهكردنجلسهرابايدباواكنشمصاحبهشونده

هماهنگنمايد.
يادرمواقعیباكودكاندارایمشكلاتيا
درگيریهایقانونیمواجههستيمطبيعیاست
كهتمايلیبهصحبتمستقيموآشكاردرمورد

خلافكاریهایخودنداشتهباشند.
4. نياز به برقراری ارتباط:تعريفارتباط
بههماناندازهكهبرایموفقيتمصاحبهلازم
است،بههماناندازهنيزمشكلمیباشد.ارتباط
چيزیورایاعتمادواطميناناست.حالتیاست
كهازدرکمتقابل،هماهنگیوتوافقافرادناشی
همبستگی طرفين آن درنتيجهی و میشود
دلسوزانهيارابطهیگرموصميمیرانسبتبه J
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يكديگراحساسمینمايند.

مخصوص و ويژه رابطهی از نوع آن ...«
بينمراجعودرمانگرهاباعثايجاديككوشش
وهمكاریدوجانبهمیگردد.درايننوعرابطه،
توجهمراجعتنهامعطوفبهدرمانگراستوتوجه

درمانگرهممعطوفبهمراجع.«
ازاينرو،مراجعهيچگونهتوجهیبهعوامل
خارجیومحرکهایمحيطیندارد)اريكسون،

هرثمنوسكتور1961(
سؤال های  مقابل  در  باز  سؤال های   .5
باكودكانمعمولًا بالينی درمصاحبهی بسته: 
سؤالاتبازبهترازسؤالاتبستهاستولیبرای

كودكانخردسالسؤالهایبستهبهتراست.
6. سؤال های ساده در مقابل سؤال های 
باشد پيچيده:سؤالاتهرچهروانتروسادهتر
بايد سؤالات و است فهمتر قابل كودک برای

متناسببادرکكودکباشد.
فرايند دوجانبه است:  7. مصاحبه يك 
يا مشاور از میخواهد اوقات گاهی هم مراجع
را او شخصی وضعيت و شود باخبر درمانگر
بداند.دراينگونهمواقعشايدبهتراستازدلايل
موارد برخی به پاسخ و باخبرشويم كنجكاوی

اشكالیندارد.

آماده سازی و برقراری ارتباط
برایمصاحبهجنبههایگوناگونی آمادگی
و كودک با اوليه تماسهای و برخوردها دارد.
خانوادهیاوبايدبرخوردهايیمثبتوخوشبينانه
باشد.مصاحبهگربايستیباآمادگیواردمحيط
مصاحبهشودوشرايطفيزيكیمناسبووقت

كافیبرایمصاحبهرافراهمآورد،بهطوریكه
شرايطواوضاعواحوالشكلآشفتهایبهخود

نگيرد.
مصاحبه برای آمادگی مختلف جنبههای

عبارتنداز:
1.محيطفيزيكی،نصبكاغذهایرنگی،
ارتفاعمناسب،كاغذووسايل با ميزوصندلی

نقاشی،وسايلاسباببازیو....
دليل به خانواده: و كودک آمادهسازی .2
نداشتنتجربهیارتباطبامشاورياروانشناسدر
بدوورودممكناستدچارذهنيتیخاصباشند
كهاحياناًاضطرابآوراست.بهمنظوركاهشاين
نگرانیبرخوردمناسبباكودکومراجعبسيار

مهماست.
3.ورودبهكلينيكيادفتر:بايدبهگونهای
تجربه اولين شكلگيری باعث كه شود رفتار

خوشايندبرایكودکووالدينباشد.
و مطالعه ـ درمانگر توسط آمادهسازی .4

بررسیسوابقدرمواقعیكهجلسهاولنباشد.
5.ايجادارتباط:مواردفوقكهدرزمينهی
آمادهسازیبيانگرديد،درواقععواملمؤثردر
ايجادارتباطنيزمیباشند.اينموارد،باعثايجاد
اطميناندركودکووالدينشدهوسببمیگردد
كهآنهابايكبينشمثبتواردجلسهمصاحبه
شوند.همچنين،اينمواردممكناستسببشود
فرايند به مثبتیدركودکنسبت انتظارات كه

مصاحبهبهوجودآيد.
»ايجاد بيان برای مختلفی اصطلاحات
ارتباط«مورداستفادهقرارگرفتهاست.»كاريل«
و»استراس«)1983(اصطلاح»برقراریاتحاد

كاری«و»مينوچين«)1974(،دركتاب»خانوادهها
را »بههمپيوستن« اصطلاح خانوادهدرمانی« و
مورداستفادهقراردادهاست.هراندازهارتباطبيشتر
شود،افرادشركتكنندهدرمصاحبه،بهيكديگر
نزديكترمیشوند.وقتیكهارتباطخوبیبرقرار
شدهباشد،مصاحبهگريادرمانگرمیتواندراجعبه
هرموضوعی)حتیموضوعاتافراطی(صحبت
كند،بدوناينكهناراحتیدرمصاحبهشوندهبه
وجودآيدومصاحبهشوندهدراينصورتحتی
حرفهاوصحبتهایاحياناًبهجایمصاحبهگررا
بهبدیتعبيرنمیكندوآنرايكشوخیياحداقل

يكصحبتغيرمهممیداند.
برایايجادارتباطبامصاحبهشوندهبايدموارد

زيررارعايتنمود:
ابزارهای و كلامی ابزارهای از استفاده ـ
غيركلامی،ابزارهایغيركلامیاحتمالًامهمتراز

ابزارهایكلامیهستند.
ـيكصدایگرمودوستانهـيكروش

مسؤولانهوعلاقهمندوپذيرنده
ـدستدادنبامراجعدراتاقانتظار

ـبهاسمصداكردن
ـظاهرفيزيكیمصاحبهگرونحوهیلباس

پوشيدن
با درمانگر رفتار نمودن هماهنگ ـ

مصاحبهشونده
ـهماهنگیانعكاسیياآينهایـهماهنگی

عرضی
باژستها را اينهمراهی »شمامیتوانيد
وحركتها،ريتمتنفس،سرعتصحبتكردن
وشدتوتنصدایمصاحبهشوندهايجادكنيد
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)هماهنگیانعكاسیياآينهای(.

برای كه است زمانی عرضی »هماهنگی
باهمان را انگشتخودتان يا مثالشمادست
وزنوسرعتیتكانمیدهيدكهمراجعپايشرا
تكانمیدهد.همچنينشمامیتوانيدحركاتیرا
انجامدهيدكهدرعرضحركتهایمراجعباشد

يانباشد.
حركاتیچونكجكردنسربهيكطرف،
تكيهزدنبهصندلیياجلوكشيدنبدنو...اين
بايدبهصورتیباشدكه همراهیياهماهنگی
شكلدخالتكردندركارهایمراجعرابهخود

نگيردوباعثايجادحساسيتدراونشود.

6. ساير شيوه های مفيد ايجاد ارتباط
مصاحبه آنها با كه كسانی ديدگاه الف(
میكنيدرابدوناينكهباآنهابحثكنيد،بپذيريد
)حداقلدرابتدایمصاحبه(اينكارلزوماًبهاين
معنانيستكهشماباديدگاههایاظهارشدهموافق

هستيديااينكهآنراپذيرفتهايد.
را خود« گرفتن پايين »دست موضع ب(
اتخاذكنيد.اينموضعنقطهمقابلموضعآمرانهو
برخوردازسطحبالاتراست.اكثرمردم،وقتیكهبا
يكفردمتخصصبرخوردمیكنند،دچارترسو
دستپاچگیمیشوند،بخصوصكودكانكههنگام
مراجعهبهمادچاراينحالاتمیگردند.مابااتخاذ
موضع»دستپايينگرفتنخود«بهمراجعينخود

كمكمیكنيمكهبهاينحالاتغلبهكنند.
برایمثال:راجعبهچيزهايیكهاودرآنها
تخصصداردوماظاهراًتخصصیدرآننداريم
ازاوسؤالكنيم)برایمثالبازیبااسكيت،بازی
كامپيوتریياطرزنوشتناسمخودشو...(طرح
يكسریمعماوكمكگرفتنازكودکبرای
حلمعماهاوتوضيحخواستنازاو،میتواندمفيد

باشد.
ج(راجعبهتجربياتوعلايقمشتركیكه

باشخصموردمصاحبهداريد،صحبتكنيد.اين
امورشاملسرگرمیها،ورزشهاواوقاتفراغت
وسايرمواردیباشدكهشماباكودکاشتراک

داريد.
د(ارتباط،بهعنوانيكوضعيتمداوم

ايجادوگسترشارتباط،يكبخشمجزااز
مصاحبهنيستكهمختصبهيكيادوجلسه
خاصباشد،بلكهيكفرآيندپيوستهاستوتازمانی
ادامهداردكهرابطهیحرفهایبينمصاحبهگرو
مصاحبهشوندهوجوددارد.اينرابطهحتیمیتواند
بعدازاتمامرابطهیحرفهاینيزادامهپيداكنديا
ممكناستادامهپيدانكند.البتهگاهیمیتواند
ايجادمشكلنمايد.درچنينشرايطیمیتواناين

رابطهراكمكردهياازبينبرد.

1. فنونـی كـه ممكـن اسـت در دوره 
دبستان استفاده شود.

برایانتخاببهترينرويكردمصاحبهدرمورد
هركودک،میتواندستبهآزمايشوخطازد
ورويكردهایمختلفرابهكاربردودرنهايت
بهترينآنهاراكهمتناسبباوضعيتكودک

مورداستفادهقرارداد.
كودكان از بعضی كردن: صحبت  الف( 
ترجيحمیدهندكهازطريقصحبتكردن،رابطه
برقراركنند.البتهاينگروهبيشترشاملكودكان
سنينبالاترمیشود.هوشمتوسطيابالادارندو

ازمهارتهایكلامیبالايینيزبرخوردارند.
ب( جلسه بازی:مصاحبهگر،آنراصرفاًبه
ايندليلمورداستفادهقرارنمیدهدكهكودک
نمیتواندصحبتكندبلكهبهايندليلازاين
روشاستفادهمیكندكهكودک،آنارتباطرابه
روشهایديگرتوضيحمیدهد.البتهترجيحاين
روشتوسطكودک،میتوانددليلیبرنوروتيك

بودناوباشد.
ج( كشف دنيای خيالی كودك:بااستفادهاز

آزموناندريافتموضوعياC.A.T،بازی،نقاشی
بدترين چيست؟ جهان در چيزها بهترين
اتفاقیكهبرایتوافتادهاستچيست؟پرسش

ازآرزوهاو...
د(بررسیمحتوایخوابهایكودک.

ساير و فكری بازیهای از استفاده هـ(
فعاليتهایذهنیـ)مثلشطرنج،ماروپلهّو...(
كه،دراثنایبازیمیتوانباكودکحرفزدو

اطلاعاتبدستآورد.
و(صحبتكردنباكودک،درمحلیخارج

ازدفتركار.
ز(مصاحبهباكودکدرخانهيامدرسه.

فنـون  دربـاره ی  ديگـری  نـكات   .2
مصاحبه

الف:مصاحبهتاچهحدبايدسازماندهیشده
باشد؟هراندازهسنكودکكمترباشد،جلسات

مصاحبهبايدآزادترباشد.
كه وسايلی و بازی وسايل نگهداری ب:
كودکمیسازد.كودکمعمولًاميلداردنقاشی
ياكارهایديگریراكهتهيهكردهاستباخود
ببرد،لذابهتراستگفتهشوديكنقاشیبرای

منرسمكن؟....
يانوشيدنیدردفتركار ج:وجودخوراكی

درمانگر.
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