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همه ی ما از اهميت انگيزه در زندگی آگاهی 
كامل داريم با اين حال بيش تر ما احساس می كنيم، 
در زندگی به اندازه ی كافی دارای انگيزه نيستيم. 
انگيزه به ما كمک می كند تا احساس رضايت خاطر 
كنيم، درباره ی خودمان احساس مسئوليت نماييم 

 ـبی توجهی و بی دقتی
 ـتمايل نداشتن به فعاليت های بدنی

 ـآوردن بهانه های متعدد برای انجام ندادن كارها
ـ داوطلب نشدن برای انجام كارها

ـ عاجز بودن در تنظيم فعاليت حال و آينده
حالت  در  داشتن  قرار  به  دائمی  ميل  ـ 

استراحت
ـ به سر بردن دائمی در رويا
ـ قدرت تمركز فكری پايين

ـ تنبلی نمودن و از زير بار مسئوليت، شانه 
خالی كردن )عليخانی، 1383(

عوامـل مختلفـی كه منجر بـه كاهش 
انگيزه در دانش آموزان می شود:

ـ عدم هماهنگی بين ميزان تكاليف مدرسه با 
توانايی های دانش آموزان

ـ يكنواخت بودن محيط آموزشی با توجه به 
پيشرفت های عصر حاضر كه می توان از وسايل 
كمک آموزشی مثل نوار ويديو، سی دی، اينترنت 

و... استفاده كرد.
وضعيت  به  نسبت  والدين  كنترل  عدم  ـ 

تحصيلی فرزندانشان
ـ بی ارتباط بودن تكاليف با نيازهای روزمره

نمودن  نظير محول  ـ مشكلات خانوادگی 
كارهای منزل به فرزندان از طرف والدين

ـ انجام كاری برای دريافت حقوق و ساعات 
اقتصادی  وضعيت  به  كمک  برای  مدرسه  غير 

خانواده.
ـ تشويق نشدن برای انجام تكاليف منظم

ـ افسردگی های خفيف
اثر تماشای  ـ كمبود خواب و استراحت در 

برنامه های تلويزيونی تا ديروقت )فرقانی، 1383(
ـ انتظارات زياد از دانش آموز

راهبردهاي رويارويي با مشكلات رفتاري و عاطفي دانش آموزان

كليد واژه ها: انگيزه ، نشانه هاي بي انگيزگي ،
راهبرد هاي افزايش انگيزه  ،
عوامل كاهش دهنده انگيزه

و بر زندگی خود تسلط داشته باشيم. شرط اساسی 
رشد شخصيت، رضايت خاطر و موفقيت انگيزه است. 
بدون انگيزه، نيروی بالقوه ی ما دست نخورده 
باقی می ماند،يا به جايی می رسيم كه هدايت 
ما برعهده ی شانس و اقبال می افتد و ديگر خود 
بر زندگی خويشتن كنترلی اعمال نمی كنيم. 
در هر دو مورد ممكن است دچار احساس 
نااميدی شويم و احساس حسرت بار »فقط 
اگر...« ممكن است احترام به خويشتن را 
ببرد  بين  از  به تدريج  وجودمان  در 
)ناهيدی، 1384(. بی انگيزگی در بين 
دانش آموزان اين نگرانی را در والدين 
و معلمان به وجود می آورد كه شايد آن ها 
نتوانند در مورد خود به درستی عمل كنند، به بيراهه 

بروند يا حتی زندگی خود را تلف كنند.
موقعيت و شرايط محيط آموزشی از جمله 
عواملی است كه با بی انگيزگی دانش آموزان ارتباط 
نزديک دارد. معلم مهم ترين نقش را در مدرسه 
ايفا می كند و چگونگی عملكرد دانش آموز به رفتار 
معلم بستگی دارد. برای معلم انگيزه ی دانش آموز 
وسيله ی  به عنوان  هم  و  هدف  به عنوان  هم 
بالايی  پيشرفت در ساير زمينه ها اهميت بسيار 
دارد. لذا در اين بحث به طور مختصر ابتدا با علائم 
دانش آموزان بی انگيزه و سپس به سبب شناسی و 
راهكارهای مناسب جهت بالا بردن انگيزه ی لازم 

در دانش آموزان خواهيم پرداخت:

نشانه های بی انگيزگی در دانش آموزان
 ـناتمام گذاشتن كارها

 ـخودداری از انجام تكاليف
 ـعدم تلاش برای حل مشكل خود

 ـمشكل در تصميم گيری
 ـانتظار كمک از ديگران
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ـ داشتن تجربيات و شكست های تلخ متعدد
ـ عدم برخورداری از تجربيات موفق

ـ در معرض شماتت و تنبيه بودن
ـ نقايص فيزيولوژيكی و بدنی

ـ وجود نابسامانی، مشاجرات لفظی و درگيری 
در خانواده

ـ طلاق در خانواده
انجام كارهای  و  والدين  به  بودن  وابسته  ـ 

كودک به وسيله ی آن ها
ـ محروميت از امكانات اوليه

ـ داشتن بيماری شديد
)عليخانی،  معلم  توانايی  به  اعتماد  عدم  ـ 

)1383
در  انگيـزه  افزايـش  راهبردهـای 

دانش آموزان
ـ اطمينان از وضعيت جسمانی دانش آموز از 

نظر معاينه ی شنوايی و بينايی
ـ عدم تداخل ADHD 1 )اختلال كم توجهی/ 
بيش فعالی( دانش آموز با وضعيت فعلی )جانگسما، 

)2007
عدم  از  كردن  حاصل  اطمينان  صورت  در 
نقص در موارد فوق راهبردهای زير جهت افزايش 

انگيزه در دانش آموزان مدنظر قرار می گيرد:
با  مدرسه  تكاليف  بين  هماهنگی  ايجاد  ـ 

توانايی دانش آموزان
ـ متنوع كردن محيط آموزشی با استفاده از 
وسايل كمک آموزشی مثل فيلم، عكس، ماكت 

و...
نيازهای  با  مرتبط  تكاليف  دادن  ـ 

دانش آموزان
تلاش  و  كار  فرايند  حاصل  به  توجه  ـ 

دانش آموز )عدم نمره محوری در كلاس(
ـ استفاده درست از كلمات و جملات توسط 

والدين و معلمان.
والدين و معلمان گاهی از اوقات با سخنان 
به ظاهر ملايم و بی ضرر، موجب كاهش انگيزه 
در دانش آموز می شوند. آنان به دانش آموزی كه در 
آستانه ی مردود شدن است می گويند: »ما می دانيم 
تو يک نابغه نيستی، توقع هم نداريم معجزه ای از 
تو ببينيم. فقط می خواهيم در حد توانايی ات درس 
بخوانی، اگر نمره ی قبولی بگيری ما راضی خواهيم 

بود.«
اين نوع گفتار، ديگر به دانش آموز اين امكان را 

نمی دهد كه برای رسيدن به درجات عالی آموزش 
تلاش كند؛ اگر هم نهايت كوشش خودش را هم 
به خرج بدهد، بيش از يک »قبولی« انتظاری ديگر 

از خود ندارد.
پيامی كه می تواند منجر به ايجاد انگيزه در فرد 
شود اين است: »ما انتظار داريم درس ياد بگيری 
و آدم تحصيل كرده ای بشوی. يادگيری يک امر 
تصادفی نيست، يادگيری مستلزم تلاش و عزمی 

راسخ است. ما چنين چيزی را از تو توقع داريم.«
را  مسئله ای  كلاس  در  دانش آموز  وقتی  ـ 
نمی فهمد، آن را به هوش او نسبت ندهيد. بلكه 
برای اين كه مانع از شرم ساری و كاهش انگيزه ی 
او شويد، می توانيد بگوييد: »من در روشن ساختن 
اين مسئله مشكل دارم. چطور است روش ديگری 

را به كار بگيرم.«
ـ دادن خودمختاری و استقلال به دانش آموز 

در جاهايی كه امكانش وجود دارد.
توصيفی،  شكل  به  كلامی  تشويق های  ـ 
خوب  را  ضرب  عمل  كه  می بينم  »رضا  مثال: 

فهميده ای.« )گينات، 1982(
ـ نشاندن دانش آموز در جلوی كلاس يا در 
كنار هم كلاسی هايی كه می توانند الگوی نقش 
در  دانش آموز  زدن  صدا  باشند،  او  برای  مثبت 
كلاس در موارد متعدد، ارائه ی بازخورد در موارد 
بخش های  به  حجيم  تكاليف  تقسيم  متعدد، 

كوچک تر
ـ كمک به والدين در درک واقع بينانه از توان 

يادگيری دانش آموز.
به  دانش آموز  با  والدين  رابطه ی  ارزيابی  ـ 
منظور بررسی اين كه آيا حمايت افراطی والدين 
موجب  آن ها  حد  از  بيش  غفلت  و  بی خيالی  يا 

بی انگيزگی دانش آموز شده يا نه؟
مثبت  مقابله ای  مكانيزم های  آموزش  ـ 
مثبت2،  خودگويی  با  آرميدگی،  فنون  مثل: 
بازسازی شناختی3 به دانش آموز با اين هدف كه 
وی به هنگام مواجهه با اضطراب، ناكامی يا اشكال 

در كارهای مدرسه از آن ها استفاده كند.
ـ در مواردی كه دانش آموز در دروسی مشكل 
دارد می توان از راهبرد آموزش توسط هم سالان 

كمک گرفت.
خودمختاری  برای  فرصت هايی  ايجاد  ـ 
دانش آموز توسط معلم. مثلًا: سپردن كلاس به 
دانش آموز، سپردن كنترل برخی امور به دانش آموز 

به اين معنی نيست كه آن ها هر كاری را بخواهند، 
می توانند در سر كلاس انجام دهند، بلكه هدف اين 
است كه دانش آموزان كنترل شخصی را تجربه كنند 
و شما فرصت هايی برای مشاركت آن ها در فرايند 
يادگيری به وجود آوريد. هنگامی كه دانش آموزان 
به اهميت كنترل شخصی و خودمختاری پی بردند، 
مسئوليت آن ها برای يادگيری و تغيير باورهايی كه 

خوشايندتر است، افزايش می يابد.
بيان  در  دانش آموزان  به  فرصت  دادن  ـ 
معلومات خود و آن چه خارج از كلاس از خانواده 

و ديگران آموخته اند.
ـ دادن مسئوليت يادگيری به دانش آموزان؛ 
چنين شيوه ای منجر به جلوگيری از دو مشكل 
رويكرد معلم مدار در انتقال اطلاعات خواهد شد: 
1. از افت يادگيری كه نتيجه ی مسئوليت ناچيز 
دانش آموز در توسعه بخشيدن به مهارت های لازم 
است  مرتبط  اطلاعات  پردازش  و  تحقيق  برای 

پيشگيری می شود.
2. مشكل دوم كه مهم تر است، پيام ضمنی رويكرد 
معلم مدار می باشد كه معلم را ملزم می كند تمام 
اطلاعات مربوط به موضوع را بداند، و مسئوليت 
درحالی كه  می اندازد  معلم  دوش  بر  را  كامل 
اطلاعات و دانش معلم هم نسبی است و او نياز 
به اطلاعات بيشتر دارد. با توجه به حجم اطلاعات 
و دانش روز امكان گرد آمدن همه ی آن ها در يک 

فرد نمی باشد. )مک كومنز، پاپ ـ 2003(

پی نوشت
1. Attetion Deficit Hyperactivity Disorder
2. Positive self-talk
3. Cognitlve restructuring
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