
درآمد
نهاد آموزش وپرورش مسئوليت تعليم و تربيت كودكان و نوجوانان را برعهده دارد و انجام اين مهم 
در سايه ي استفاده از خدمات راهنمايي و مشاوره به نحو مطلوب ميسر مي گردد. دانش آموزان در تمام 
دوره هاي تحصيل نياز به استفاده از خدمات مشاوره و راهنمايي دارند و نبايد نسبت به نيازها و مسائل 
آن ها بي تفاوت باشيم. اگر رشد متعادل تمامي ابعاد انسان، مدنظر متخصصان تعليم و تربيت باشد و اين 
امر را يك فرايند قلمداد كنيم، متوجه مي شويم كه آن اختصاص به دوره اي خاص از تحصيلات ندارد 
بلكه بايد پيوسته پي گيري شود. لذا تمركز روي يك دوره ي تحصيلي و چشم پوشي از ساير دوره ها خطاي 

بزرگي است كه مي تواند لطمات جبران ناپذيري را بر جريان رشد متعادل افراد وارد كند.

احترام ابراهيم، كارشناس ارشد فسفه ي تعليم و تربيت
مهري همتيان، كارشناس علوم تربيتي

مقد مه
فرد همواره در جريان رشد خود با مسائلي 
و  حل  به  قادر  تنهايي  به  كه  مي شود  روبه رو 
فصل آن ها نيست. اين جاست كه متخصصين در 
قالب خدمات راهنمايي و مشاوره به ياري فرد 
مي شتابند. اگر هدف از ارائه ي خدمات راهنمايي 
به  كمك  آموزش وپرورش  نظام  قالب  در  را 
دانش آموزان به منظور سازگاري با محيط، حل 
مسائل و مشكلات شخصي، شكوفايي استعدادها 
و رشد و تكامل آنان بدانيم )صافي 1381( تحقق 
اين هدف مستلزم برنامه ريزي دقيق و متناسب با 

دوره هاي آموزش عمومي است.

غيرمتخصص،  افراد  موارد  از  بسياري  در 
مي كنند،  دانش آموزان  راهنمايي  به  اقدام 
نيت  حسن  با  همراه  كمك ها  اين  اگرچه 
صورت مي گيرد، اما به دليل آن كه ارائه ي اين 
كمك ها نياز به مهارت، كارداني و مسئوليت دارد 
هميشه مثمر ثمر نيست. گاهي صدمات و آثار 
نامطلوب اين اقدامات ساليان متمادي برجاي 
مي ماند. لذا شايسته است تا برنامه ريزي منظم 
و  افرادي متخصص  تا  گيرد  دقيقي صورت  و 
در  و  تربيت  مشاور،  عنوان  به  مسئوليت پذير 
تمام دوره هاي تحصيلي مشغول به كار شوند؛ 
زيرا مسائل مربوط به رشد عاطفي و اجتماعي 

نيست  خاص  دوره اي  به  مربوط  دانش آموزان 
پيوسته  طور  به  كه  است  فرايندي  رشد،  بلكه 
خدمات  از  استفاده  شود.  دنبال  بايد  مداوم  و 
راهنمايي و مشاوره براي رسيدن به هدف فوق، 
مشاور،  دليل  به همين  است.  و ضروري  لازم 
آموزشي  نظام  اصلي  اركان  از  يكي  امروزه 
به  عوامل  ساير  كنار  در  و  مي شود  محسوب 
ارائه ي خدمات مي پردازد. »نقش راهنمايي در 
آموزش وپرورش افراد به حدي جدي است كه 
تعليم  با  مترادف  را  آن  دانشمندان  از  عده اي 
و تربيت و بعضي ديگر، تكميل كننده ي جريان 

تعليم و تربيت مي دانند« )صافي، 1381(

}
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خدم��ات راهنمایي و مش��اوره در 
دوره ي عمومي

خدمات  گسترش  لزوم  به  بردن  پي  براي 
راهنمايي و مشاوره در دوره هاي مختلف تحصيلي 
در  مشاوره  نقش  و  جايگاه  نمودن  مشخص  و 
دوره ي عمومي، لازم است تا نيازها و مشكلات 
دانش آموزان در سنين مختلف به دقت بررسي و 
شناسايي گردد. زيرا دانش آموزان در هر مرحله 
از تحصيل ويژگي هاي خاص خود و مشكلات و 
مسائل خاص آن دوره را دارند. اگر بتوانيم در هر 
دوره اي از رشد، دانش آموزان را ياري كنيم تا آن 
را به سلامت پشت سر بگذارند و بر مشكلات و 
ناتواني ها غلبه نمايند، مي توانيم اميدوار باشيم كه 

مراحل بعدي را با موفقيت طي كنند.
معمولًا  ابتدايي  دوره ي  دانش آموزان 
مشكلاتي را در حوزه هاي مربوط به »يادگيري« 
پيش رو دارند. هم چنين آن ها در حيطه ي رشد 
فردي نظير استقلال و عزت نفس با مشكلاتي 
روبه رو هستند. دانش آموزان دوره ي راهنمايي نيز 
در زمينه ي هويت يابي و روابط اجتماعي از جمله 
رابطه با همسالان و جنس مخالف، مسايلي را 
تجربه مي كنند. يكي از مسائل ديگري كه موجبات 
نگراني خانواده ها و مسئولين تعليم و تربيت را فراهم 
كرده است؛ افت تحصيلي در دوره هاي مختلف 
آموزشي است »آمار مربوط به وضعيت امتحانات 
دوره هاي مختلف در سال تحصيلي 77ـ 76 نشان 
مي دهد كه درصد مردودي دوره ي ابتدايي 6/5 و 
در دوره ي راهنمايي 13/17 درصد بوده است كه 
در مجموع شامل 1137552 دانش آموز مي شود.« 
)صافي، 1381( اين جاست كه حساسيت موضوع 
مدرسه  در  مشاور  جايگاه  و  مي شود  مشخص 
حساس و مهم مي گردد. اگر مشاوران در دوره ي 
متوسطه توانسته اند ميزان افت تحصيلي را پايين 
بياورند و در زمينه ي پيشرفت تحصيلي كمك 
شايان توجهي بكنند، پس حتماً در دوره ي ابتدايي 
و راهنمايي نيز مي توان شاهد چنين تغييراتي بود.
عده اي معتقدند خدمات راهنمايي و مشاوره 
بايد به تمام دانش آموزان ارائه گردد. يعني تمام 
دانش آموزان هم آن هايي كه رفتارهاي عادي و 

به هنجار دارند و هم آن هايي كه در رفتار آن ها 
نوعي نابهنجاري ديده مي شود. اين تصور از آن جا 
به هدايت  تنها  را  راهنمايي  كه  ناشي مي شود 
دانش آموزان به رشته هاي تحصيلي و شغلي محدود 
ندانيم. »محققان در بررسي خود در انگلستان و ولز 
به اين نتيجه رسيده اند كه بين 10 تا 20 درصد از 
نوجوانان زير 16 سال نياز به كمك هاي اساسي 
براي غلبه بر مشكلات شخصيتي خود دارند.« 
)اصغري پور، 1383(. اين مسئله وظايف مشاوران را 
در مدارس بسيار دشوار مي نمايد، چرا كه حيطه ي 

كاري مشاور، گسترش پيدا مي كند.
يك مشاور علاوه بر كمك در امر پيشرفت 
مسائل  زمينه ي  در  بايد  دانش آموزان  تحصيلي 
را  دانش آموزان  نيز  اجتماعي  روابط  و  عاطفي 
حمايت و هدايت نمايد. دانش آموزان در هر مرحله 
از تحصيل ويژگي ها و مسايل و مشكلات خاص 
خود را دارند. دوره ي ابتدايي دوره اي است كه 
كودك از خانواده )اجتماع كوچك( وارد مدرسه 
)اجتماع بزرگ( مي شود. ورود به يك محيط ناآشنا، 
روبه رو شدن با افراد جديد، وظايف متعدد و روابط 
پيچيده ي ميان افراد كودك را دچار اضطراب و 
نگراني مي كند؛ زيرا كه برقراري ارتباط اجتماعي 
نياز به مهارت هاي ارتباطي خاص دارد كه كودك 
فاقد آن هاست. در دوره ي راهنمايي نيز مشكلات 
دو چندان مي شود چرا كه بلوغ جنسي و بلوغ 
عاطفي در حال شكل گيري است. نوجوان در حال 
هويت يابي است و در عين حال دچار تضادها و 

كشمكش هايي بين خود و اجتماع مي شود.
تربيت  و  تعليم  وظايف  مهم ترين  از  يكي 
تحصيلي،  رشد  براي  فراهم سازي شرايط لازم 
عاطفي و اجتماعي دانش آموزان است كه البته 
وجود تمام اين مشكلات و مسائل مطرح شده، 
فوق  هدف  به  رسيدن  برابر  در  جدي  تهديدي 
مي باشد. لذا لازم است كه با در نظر گرفتن فردي 
به عنوان مشاور در دوره هاي مختلف تحصيل از 

بروز بسياري از مشكلات جلوگيري كنيم.
جایگاه مشاور در هر دوره

دوره ي عمومي: 
مختلف  دوره ي   دو  شامل   خود  دوره  اين 
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تحصيلي است كه هر كدام دوره ي سني خاصي 
را دربرمي گيرند. به همين جهت هر دوره، داراي 
ويژگي ها و خصوصيات متفاوتي مي باشد و مشاور 
در هر دوره مي تواند خدمات خاصي را ارائه دهد.

1. دوره ي ابتدایي: 
اين دوره اولين مرحله از تعليمات عمومي 
و رسمي است. »مهم ترين دوره ي تحصيلي در 
دوره ي  جهان،  آموزش وپرورش  نظام هاي  تمام 
و  شخصيت  شكل گيري  زيرا  است،  ابتدايي 
رشد همه جانبه ي فرد بيشتر در اين دوره انجام 

مي گيرد« )صافي، 1380(.
تا 10  حدود 2  جهاني،  برآوردهاي  »طبق 
درصد كودكان به ناتوانايي هاي يادگيري مبتلا 
هستند )صافي، 1380(، لذا مشاوران در اين دوره 
براي مشاوره ي تحصيلي مي توانند بسيار مؤثر و 
مفيد باشند. از آن جايي كه دوران ابتدايي پايه و 
مقدمه و اساس يادگيري هاي بعدي است؛ اگر 
در اين مرحله كودك پيشرفت خوبي داشته باشد 



و مشكلات يادگيري، عاطفي، ارتباطي وي رفع 
و  كند  طي  را  بعد  مراحل  مي تواند  بهتر  شود؛ 
موفقيت بيشتري را به دست آورد. انواع اختلالات 
يادگيري در اين دوره بروز پيدا مي كند و مشاور 
با شناسايي و كمك به رفع آن ها مي تواند بسيار 

مؤثر واقع شود.
حوزه ي مهم كاري ديگر، كمك و تسهيل 
در  كه  آن جايي  از  است.  كودك  رشد  جريان 
حال  در  كودك  شخصيتي  پايه هاي  دوره  اين 
شكل گيري است؛ مشاور با هماهنگي با اوليا و 
معلمان مي تواند كمك شايان توجهي به اين امر 
بنمايد. اما در زمينه شغلي و آگاهي اجمالي از 
نقش ها نيز بايد توجه داشت كه دوره ي ابتدايي 
راهنمايي  اصلي  »هدف  است.  مهمي  دوره ي 
شغلي در اين دوره، آشنا ساختن دانش آموزان با 
لزوم اشتغال در مشاغل مشروع و جايگاه نقش ها 
براي ادامه ي زندگي فرد و نيز بقاي جامعه است.« 
لذا مشاور بايد دانش آموزان را با ارزش و اهميت 
تمام مشاغل آشنا كند و به اين درك برساند كه 
انواع نقش ها و مشاغل موجود، براي حفظ بقاي 
جامعه لازم هستند و هر كدام ارزش خاص خود 

را دارا هستند.
2. دوره ي راهنمایي تحصيلي: 

عمومي  تعليمات  دوم  مرحله ي  دوره،  اين 
است و شامل گروه سني 11 تا 13 سال است. 
علت نام گذاري مرحله ي دوم تعليمات عمومي به 
نام راهنمايي تحصيلي، وارد شدن مفهوم راهنمايي 
در آموزش وپرورش و لزوم توجه به تفاوت هاي 
فردي و فراهم كردن شرايط بهره برداري صحيح 
از استعدادهاست، كه در همه ي سطوح تعليمات 
رسمي بايد مورد توجه قرار گيرد )صافي، 1380(.

مراحل  حساس ترين  از  راهنمايي  دوره ي 
زندگي فرد قلمداد مي شود؛ زيرا كه به تدريج آثار 
بلوغ در افراد ظاهر و فرد وارد مرحله ي مهمي از 
زندگي خود مي گردد. دانش آموز از محيط ساده ي 
ابتدايي وارد محيط پيچيده تر و متنوع تري مي شود 
و به تدريج از كودكي خود فاصله مي گيرد. بدين 
مسائل  و  با مشكلات  دوره  اين  لحاظ همواره 
خاصي همراه بوده است. نوجوان وابستگي خود 
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را از خانواده كمتر مي كند و به سمت همسالان 
خود گرايش پيدا مي نمايد و شديداً تحت تأثير 
هويت،  جستجوي  در  او  مي گيرد.  قرار  آن ها 
لذا  است.  حمايت  و  استقلال  تشخص طلبي، 
سازگاري وي با اجتماع تا حدي به هم مي خورد.

در لايحه ي نظام آموزش وپرورش جمهوري 
اسلامي ايران، هدف از دوره ي راهنمايي چنين 
بيان شده است: »دوره ي راهنمايي تحصيلي براي 
هدايت دانش آموز از مرحله ي كودكي به نوجواني، 
و  نوجوانان  توانايي  و  استعداد، علايق  شناخت 
زمينه سازي براي شكوفايي آنان، رشد شخصيت، 
تقويت  و خودشناسي،  نفس  به  اعتماد  پرورش 
باورهاي ديني، اخلاقي و اجتماعي و  تأمين  و 
آماده سازي او براي انتخاب مسيرهاي تحصيلي و 
شغلي منطبق با استعداد، توانايي و علاقه ي وي و 
نيازها و امكانات كشور فعاليت مي كند.« )صافي، 

)1380
رسيدن به اهداف ذكر شده مستلزم طرح و 
برنامه اي مدون است كه ضروري است، خدمات 
خود  جايگاه خاص  آن  در  مشاوره  و  راهنمايي 
را داشته باشد؛ زيرا بدون در نظر گرفتن فردي 
مشخص، براي انجام اين امور، هرگز به سرمنزل 
مقصود نخواهيم رسيد. مديران و معلمان هر كدام 
وظايف خاص و مشخص خود را دارند و هيچ 
كدام فرصت و تخصص لازم براي پرداختن به 
اين امور مهم را ندارند. لذا منطقي نيست كه 
هدفي را تعيين كنيم؛ اما مشخص نكنيم كه به 
وسيله ي چه كسي و چگونه بايد به اين هدف 

رسيد.
اين مشكل در دوره ي راهنمايي وجود دارد 
يعني اهداف و وظايفي تعيين و تصويب شده اند، 
اما اين كه چه كسي بايد اين وظايف را انجام 
به سال  اگر  است.  نشده  دهد، هرگز مشخص 
1350 برگرديم متوجه مي شويم كه در آن زمان 
دوره ي راهنمايي با اهداف خاصي شكل گرفت و 
براي رسيدن به آن اهداف مشاوراني تربيت و به 
مدارس اعزام گرديد. )در اين جا امكان پرداختن به 
علل شكست اين طرح نيست( اما در طرح جديد 
نظام آموزش وپرورش مشاور به دوره ي متوسطه 

اختصاص يافت و اين دوره با تمام اهميتش به 
دست فراموشي سپرده شد.

شخصيت  دوره  اين  در  كه  بپذيريم  اگر 
دانش آموزان در حال شكل گيري و از نظر رشد 
عاطفي و اجتماعي دوره ي بسيار مهمي محسوب 
مي شود، وجود يك مشاور مي تواند كمك مؤثري 
باشد؛ از جمله مشاور مي تواند به دانش آموزان 
كمك كند تا توانايي ها، استعدادها، رغبت ها و 
علايق، نقاط ضعف و... را بشناسند. به آن ها كمك 
مي كند تا عزت نفس خود را بالا ببرند و علاوه بر 
اين كه براي خود ارزش قائل مي شوند به ديگران 
نيز احترام بگذارند. در زمينه ي راهنمايي شغلي نيز 
بايد به دانش آموزان كمك شود تا به خصوصيات 
خودشان پي ببرند هم چنين ويژگي هاي مشاغل 
گوناگون را بشناسند. در اين دوره دانش آموزان 
بايد با مشاغل گوناگون از طريق بازديدها، معرفي 
مشاغل، مطالعه بروشورها و مشاهده ي فيلم ها، 
آشنا شوند. گرفتن آزمون هاي فردي و گروهي 
جهت شناختن خصوصيات آن ها نيز لازم به نظر 

مي رسد.
يكي از مواردي كه مشاور نقش مهمي را ايفا 
مي كند مربوط به مهارت هاي ارتباطي و اجتماعي 
دانش آموزان است. ارتباط با همسالان، والدين، 
معلمان و... نياز به مهارت دارد كه نوجوان فاقد 
آن است. لذا مشاور مي تواند فضايي فراهم كند تا 
والدين و معلمان نيز همه به يك سو حركت كنند و 

تسهيل گر جريان رشد دانش آموزان باشند.
به  مربوط  مشاوره  خدمات  از  ديگري  نوع 
وضعيت تحصيلي دانش آموزان است. دانش آموزان 
با قرار گرفتن در محيط جديد راهنمايي به طور 
افت  نتيجه  در  مي شوند  مشكلاتي  دچار  قطع 
تحصيلي پيدا مي كنند؛ و بسياري از آن ها روش 
مطالعه ي صحيح و برنامه ريزي درسي مناسب را 
نمي دانند لذا قادر به پيشرفت تحصيلي مناسب 
نيستند. اين جاست كه مشاور وارد عمل شده 
و حتي در زمينه ي تحصيلي نيز به دانش آموزان 

كمك مي كند.
دوره ي متوسطه

اين مرحله، دوره اي است كه دانش آموزان 

گروه سني 14 تا 17 يا 18 ساله در آن تحصيل 
مي كنند. »دوره ي متوسطه از لحاظ مباني فلسفي، 
زيستي، رواني و اجتماعي دوره ي بسيار مهمي 
مشاور  وجود  دليل  )به  )صافي، 1380(.  است« 
خودداري  زمينه  اين  در  بحث  از  دوره  اين  در 

مي كنيم.(
دوره ي راهنمایي تحصیلي

دانش آموزان دوره ي راهنمايي تحصيلي به 
علت قرارگرفتن در حساس ترين مرحله ي زندگي 
خود، نياز به توجه خاصي دارند. به همين دليل اين 
دوره را به صورت ويژه مورد بررسي قرار خواهيم 
داد. در دوره ي نوجواني يك سلسله ويژگي هاي 
خاص در فرد به وجود مي آيد كه اين دوره را از 
ساير دوره ها متمايز مي سازد. »نوجواني را مي توان 

به سه مرحله تقسيم كرد:
1. پيش نوجواني: 10 تا 12 سالگي

2. دوران نوجواني: 12 تا 15 سالگي
3. اواخر نوجواني: 15 تا 18 سالگي )اكبري، 

)1381
تغييرات  از  مجموعه اي  مرحله  اين  در 
رخ  فرد  در  و...  اجتماعي  عاطفي،  جسماني، 
مي دهد كه زندگي طبيعي و عادي او را دگرگون 
»انتقال  مرحله ي  همان  مرحله  اين  مي كند. 
با  كه  است؛  بزرگسالي«  به  كودكي  دوره ي  از 
توجه به رشد بدني و عاطفي، فرد درگير مسائل 
و مشكلات متعدد مي گردد. گروه هاي مختلف 
مسائل و مشكلات اين دوره را بررسي كرده اند و 
هر كدام به طريقي آن ها را دسته بندي نموده اند. 
مهم ترين پژوهش در اين زمينه به وسيله ي جمعي 
از متخصصان و اساتيد دانشگاه در سطح ايران 
انجام گرفته است. در اين پژوهش مشكلات و 
مسايل نوجوانان به 7 دسته كلي تقسيم شده اند. 

اين مشكلات عبارت است از:
»1. مشكلات رشد جسمي، رواني

ديكته،  خواندن،  در  يادگيري  اختلال   .2
حساب كردن، افت تحصيلي، ترك تحصيلي و...

3. مشكلات روان رنجوري )نوروتيك(
4. مشكلات رفتاري ايذايي

5. مشكلات اخلاقي و جنسي
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6. مشكلات رفتاري
7. مشكلات خانوادگي.« )اكبري، 1381(

نشان دهنده ي  متعدد  پژوهش هاي  نتايج 
ضرورت استفاده از خدمات راهنمايي و مشاوره 
جمله  از  است.  آموزشي  مختلف  دوره هاي  در 
خدمات  گسترش  لزوم  كه  عواملي  مهم ترين 
راهنمايي و مشاوره در دوره ي راهنمايي را توجيه 

مي كنند عبارتند از:
الف � قرار گرفت��ن دانش آموزان در 
سنین حس��اس نوجواني و مسائل 

خاص این دوره
به  كودكي  از  فرد  انتقال  دوره ي  نوجواني 
بزرگسالي است. در اين دوره رشد بدني و جنسي 
منجر به تغييراتي در رفتارهاي افراد مي گردد. اين 
دوره آغاز پذيرش خود بدني است كه متأسفانه 
بسياري از دانش آموزان با اين مسأله مشكل پيدا 

مي كنند. )شريعتمداري، 1371(
بدون  و  تنهايي  به  نوجوان  قطع  به طور 
به  قادر  متخصص  افراد  كمك  و  راهنمايي 
گذراندن اين دوره به طور سالم و زنده نخواهد بود. 
»احدي« در مقاله اي تحت عنوان »عدم كفايت 
اثربخشي نظام مدارس راهنمايي و رابطه ي آن 
با بزهكاري نوجوانان و دانش آموزان اصفهان« 
مي گويد: »مدارس راهنمايي و متوسطه بي شك 
از مهم ترين نهادهايي هستند كه نوجوان در آن ها 
را  خود  زندگي  دوره هاي  بحراني ترين  از  يكي 
مي گذراند، متأسفانه تأثير نظام مدارس بر بازسازي 
و تكوين شخصيت سالم نوجوانان، همواره مثبت 

نيست.« )اكبري، 1381(
كه  مي دهد  نشان  پژوهش  اين  نتايج 
ناسازگاري در دوره ي راهنمايي بيشتر از دبستان 
ناسازگاري  اين  دبيرستان  دوره ي  در  اما  است؛ 
از  بسياري  راهنمايي است.  و  از دبستان  كمتر 
درمان  و  شناسايي  دوره  اين  در  كه  مشكلاتي 
نمي گردد در فرد باقي مانده و در دوره هاي بعدي 
به صورتي عميق تر و گاهي خطرناك و غيرقابل 
درمان جلوه پيدا مي كند. به همين علت است كه 
مشاوران دوره ي متوسطه همواره از مراجعان زياد 
و تعدد مشكلات عميق، شكايت دارند. به نظر 

مي رسد اين چرخه ي معيوب بايد اصلاح گردد. با 
اتخاذ تدابيري از جمله در نظر گرفتن مشاور براي 
تمامي دوره هاي تحصيلي، دانش آموزان را بايد در 

مسير صحيح رشد قرار داد.
ب � لزوم شناس��ایي استعدادها و 

رغبت هاي دانش آموزان
با  استعداد  و  توانايي  نظر  از  دانش آموزان 
يكديگر بسيار متفاوت هستند. پژوهش ها نشان 
ظاهري  لحاظ  از  افراد  كه  همان طور  مي دهد 
متفاوت هستند، از نظر هوش، توانايي، علاقه ها 
و... نيز متفاوت مي باشند. لذا نمي توان همه را در 
يك مسير هدايت كرد. بايد در ابتدا به شناسايي 
كرد  اقدام  دانش آموزان  علايق  و  استعدادها 
سپس آن ها را در مسيري مطابق با توانايي ها و 

علايق شان هدايت نمود.
يكي از اهداف دوره ي راهنمايي تحصيلي به 
اين شرح بيان شده است: »تشخيص استعدادها 
رشته هاي  در  دانش آموزان  فردي  رغبت هاي  و 
نظري، فني و حرفه اي و راهنمايي آنان در مراحل 
برحسب  به رشته هاي مختلف  بعدي تحصيلي 
استعداد و احتياج كشور« )صافي، 1381(. حال 
اين سؤال مطرح است كه كدام يك از كاركنان 
مدرسه به طور مستقيم در تحقق اين هدف بايد 
بكوشد؟ آيا مدير و يا معلمان مدرسه هر كدام با 
در نظر گرفتن وظايف خاص و متعدد خود قادر 
خواهند بود اين وظايف را نيز به عهده بگيرند؟ 
چگونه و با چه وسايلي بايد اقدام به شناسايي 
استعدادها و رغبت هاي دانش آموزان بنمايند و 
سرانجام اين كه نتايج كار و تلاش خود را كجا 
بايد ثبت و نگهداري كنند؟ و چگونه به اطلاع 
اين  به  پاسخ  برسانند؟  متوسطه  دوره  مشاور 
سؤالات بسيار دشوار مي نمايد چرا كه در قوانين 
موجود هيچ فرد به خصوصي براي دنبال كردن 

اين اهداف در نظر گرفته نشده است.
دانش آموزان به سبب كمي تجربه و عدم 
آگاهي به تنهايي قادر به شناختن توانايي ها و 
رغبت هاي خود نيستند. لذا وجود فردي متخصص 
از  يكي  است.  ضروري  زمينه  اين  در  آگاه  و 
و  استعدادها  شناخت  جهت  موجود  روش هاي 

رغبت هاي دانش آموزان، انجام آزمون هاي مرتبط 
و مناسب است كه از عهده ي هر كسي برنمي آيد. 
مشاور با انجام اين آزمون ها به دانش آموزان كمك 
مي كند تا تصميمات مهم تحصيلي و حرفه اي 
خود را اتخاذ كنند. از ديگر روش هاي ارزيابي 
رغبت ها  و  استعدادها  زمينه ي  در  دانش آموزان 
مي توان از مشاهده، واقعه نگاري و پرسش نامه ها 
نام برد. )شريعتمداري، 1371( تمام اين اقدامات 
متخصص صورت  و  آگاه  مشاوران  توسط  بايد 

گيرد.
ج � لزوم آشنایي با مشاغل گوناگون 

)راهنمایي حرفه اي(
راهنمايي حرفه اي عبارت است از: »كمك 
به فرد در انتخاب شغلي كه متناسب با استعداد، 
علايق و تجربيات او بوده، نيازهاي او را ارضا كند 
و موجب بهبود وضع جامعه شود« )صافي، 1381(. 
راهنمايي حرفه اي به دانش آموزان كمك مي كند 
تا به شناخت استعدادها و علايق خود بپردازند و به 
طور واقع بينانه اي توانايي ها و محدوديت هاي خود 
را مورد بررسي قرار دهند. راهنمايي حرفه اي از 
راهنمايي تحصيلي جدا نيست بلكه پيوند محكمي 
ميان اين دو برقرار است. بايد به ياد داشته باشيم 
كه داشتن شغل مناسب از بروز مشكلات عاطفي، 
اجتماعي، اخلاقي، رواني و همچنين خسارت هاي 
مالي )هم براي فرد و هم براي جامعه( جلوگيري 
مي كند. لذا راهنمايي حرفه اي بايد در مدارس به 
طور جدي دنبال شود. البته نبايد فراموش كرد 
كه راهنمايي حرفه اي در هر دو دوره ي تحصيلي 

متفاوت از دوره ي ديگر خواهد بود.
لازم است تا دانش آموزان به مرور با مشاغل 
گوناگون و شرايط ورود به هر كدام آشنا شوند. 
اگر دادن اطلاعات را به تأخير بيندازيم )به دوره ي 
متوسطه موكول كنيم( در واقع رشد حرفه اي فرد 
را دچار اختلال كرده ايم؛ زيرا اين امر نيز يك 
به  كودكي  از  انسان ها  است.  فرايند  و  جريان 
مشاغل گوناگون توجه مي كنند و به آن ها ابراز 
علاقه مي نمايند. اما هر دوره تمايلات خاص خود 
را دارد. لذا مشاوره ي حرفه اي نيز بايد متناسب 
با سن دانش آموزان صورت بگيرد. )شفيع آبادي، 



1367(، معتقد است انجام راهنمايي شغلي در تمام 
ادوار زندگي و مقاطع تحصيلي ضروري است و در 
هر دوره ي سني و مقطع تحصيلي، اهداف خاص 

و شيوه هاي اجرايي معيني دارد.
داراي  را  شغل  انتخاب   ،)1381 )صافي، 
از: 1. مرحله ي  سه مرحله  مي داند كه عبارتند 
انتخاب هاي رويايي؛ كودكان تا حدود 11 سالگي 
 .2 ندارند  واقعي  تصورات  مشاغل  به  نسبت 
مرحله ي انتخاب هاي آزمايشي؛ در اين مرحله 
كه از 11 تا 17 سالگي است نوجوان براساس 
علايق و ارزش ها و آرزوهايش دست به انتخاب 
مي زند. 3. مرحله ي انتخاب هاي واقعي؛ در اين 
مرحله يعني از سن 17 سالگي، دانش آموزان با 
توجه به واقعيات مختلف دست به انتخاب شغل 

مي زنند.
از جمله اقداماتي كه مشاور مي تواند در اين 

دوره انجام دهد عبارت است از:
1. كمك به دانش آموز تا توانايي و علايق 

حرفه اي خود را بشناسد و درك كند.
2. كمك به دانش آموز تا رابطه بين رشته ي 

تحصيلي و شغل آينده را درك كند.
3. كمك به دانش آموز تا اطلاعات شغلي 
با مشاغل  و  را جمع آوري كرده  نياز خود  مورد 

گوناگون آشنا شود.
4. كمك به دانش آموز تا تجربيات مختصري 
در مورد مشاغل مورد علاقه ي خود را به دست 

آورد.
5. به والدين دانش آموزان كمك كند تا از 

جريان رشد حرفه اي فرزند خودآگاه شوند.
تا  كند  كمك  دانش آموزان  والدين  به   .6
توانايي ها و رغبت هاي فرزند خود را بشناسند و 

فرزند خود را در همان مسير هدايت كنند.
د � كمك در پیش��رفت تحصیلي و 

یادگیري مفید
و  مشاوره  و  راهنمايي  صاحب نظران 
برنامه ريزان آموزشي بر اين عقيده هستند كه: »با 
توجه به تفاوت هاي فردي كودكان و نوجوانان، 
رواني،  بدني،  استعدادهاي  و  هوش  در  تفاوت 
رغبت ها، نيازها، ارزش ها، معلومات و مهارت ها 

از يك سو و تنوع مواد درسي، رشته هاي تحصيلي 
و نيازهاي جامعه از سوي ديگر، بايد از راهنمايي 
نظام  فرايند  در  آن  علمي  معني  به  تحصيلي 

آموزش وپرورش سود جست« )صافي، 1138(.
با توجه به اين كه نمرات راهنمايي تحصيلي 
مي تواند در مقطع متوسطه يكي از شاخص هاي 
انتخاب رشته باشد و هم مي تواند مسير تحصيلات 
دانش آموز را در آينده مشخص نمايد، پس بايد 
به  را  مطالعه  درست  شيوه هاي  مرحله  اين  در 
معمولًا  دانش آموزان  داد.  آموزش  دانش آموزان 
پس از تغيير مقطع همواره دچار افت تحصيلي 
ويژگي هاي  دليل  به  ديگر  طرف  از  مي شوند. 
پيشرفت  در  دانش آموزان  اكثر  نوجواني  خاص 

تحصيلي مشكل دارند.
»راهنمايي تحصيلي مجموعه ي كوشش هاي 
جهت  در  مدرسه  طرف  از  كه  است  منظمي 
واحدهاي  انتخاب  در  دانش آموزان  به  كمك 
مشكلات  حل  تحصيلي،  رشته هاي  درسي، 
صورت  مدرسه  مقررات  از  اطلاع  و  آموزش 
زمينه ي  در  مشاور   .)1381 )صافي،  مي گيرد« 
و  لازم  اطلاعات  مي تواند  تحصيلي  راهنمايي 
درست تحصيلي را در اختيار دانش آموزان قرار 
محيط  با  آن ها  سازگاري  و  انطباق  به  و  دهد 
از  راهنمايي  دوره ي  در  كند.  كمك  آموزشگاه 
طرفي از نظارت مستقيم والدين بر انجام تكاليف 
فرزندانشان كاسته مي شود، از طرف ديگر تنوع 
دروس و دشواري آن ها مشكلاتي را به وجود 
مي آورد. لذا قبل از افت هاي شديد تحصيلي نياز 
است تا جايگاه مشاور در اين دوره مشخص و 
پررنگ شود. نقش مشاور در اين مرحله مي تواند 

به شرح ذيل باشد.
انگيزه،  ايجاد  در  دانش آموز  به  كمك   .1

جهت پيشرفت تحصيلي
2. آموزش مهارت هاي مؤثر مطالعه

اجراي  پي گيري  و  درسي  برنامه ريزي   .3
برنامه

4. كمك به دانش آموزان جهت نظم دادن به 
امور زندگي و درس خواندن

در  چه  مساعد  شرايط  ساختن  فراهم   .5
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مدرسه و چه در خانه جهت مطالعه مؤثر
ساختن  آرام  جهت  والدين  به  آموزش   .6

فضاي خانه و فراهم كردن زمينه هاي مطالعه
7. كمك به معلمان جهت آشنايي با روش هاي 

جديد و مؤثرتر آموزش
8 . كمك جهت كشف علل افت تحصيلي 
برخي از دانش آموزان و كمك به آن ها در جهت 

پيشرفت تحصيلي
9. كمك در زمينه برطرف كردن اضطراب و 

ترس دانش آموزان از امتحان 
ه � روبرو ش��دن با محیط جدید و 

تنوع درس ها و معلمان 
ساختار تحصيلي دوره راهنمايي تحصيلي 
با ابتدايي بسيار متفاوت است. درس ها تا حدي 
دبيري  درس  هر  براي  و  مي شوند  تخصصي 
جداگانه با شيوه ي تدريسي جداگانه در نظر گرفته 
مي شود )برعكس ابتدايي كه براي تمام دروس 

يك معلم وجود دارد(
كتاب هاي درسي متنوع تر شده و حجم آن ها 
افزايش مي يابد. دانش آموزان اين دوره با قوانين 
و مقررات جديدي آشنا مي شوند؛ كاركنان مدرسه 
و به همان نسبت كليه افراد جامعه از آن ها توقع 
بيشتري دارند و مسئوليت هاي بيشتري به آن ها 
استقلال  به  ديگر  طرف  از  و  مي كنند؛  واگذار 
همين  در  مي شود  بيشتري  تأكيد  دانش آموزان 
دوره بلوغ جنسي نيز بروز مي نمايد و دانش آموزان 
را از لحاظ جسمي و رواني در موقعيت هاي جديد 
دانش آموز  نتيجه  در  مي دهد.  قرار  ناشناخته  و 
سرگردان و سردرگم مي شود. پس نياز به سازگاري 
با تمام موقعيت هايي را دارد كه نوجوان را دچار 

تنش، تضاد و... مي نمايد.
اين جاست كه وجود مشاور آگاه و متخصص 
را  دانش آموزان  تا  مي شود  احساس  شدت  به 
سازگاري  اين  اگر  نمايد.  سازگار  موقعيت ها  با 
درست و به جا اتفاق نيفتد دانش آموزان دچار انواع 
اختلالات رواني و شخصيتي خواهند شد كه افت 

تحصيلي را نيز به دنبال دارد.

و � كمك در جهت بهداش��ت رواني 
دانش آموزان

در زمينه ي ارتقاي بحث بهداشت روان، اول 
بايد سؤال كرد چه كسي، با چه نگرشي، با چه 
توانايي هايي و با چه امكاناتي و ابزاري مي خواهد 
به ارتقاي بهداشت روان و مشكل گشايي مسايل 

بپردازد.
ساده انديشي است اگر در يك مدرسه، مدير 
و معاون و يا مربي پرورشي و حتي معلم بخواهند 
و  ابزارها  از دانش  تخصصي،  بهره مندي  بدون 
امكانات، توانايي شناخت شرايط، به حل مشكل 
يا مشكلات اقدام نمايد. اشتباه است كه تصور 
كنيد بايد كاري كرد، و هركس به خود اجازه ي 
رفتارهاي  بدهد.  را  بحثي  نوع  هر  در  دخالت 
در  بعدي  تك  و  غيرمنسجم  متفرقه،  ناشيانه، 
مواجه با مشكلات رفتاري دانش آموزان حتي اگر 
به نتايجي محدود منجر شود مي تواند مخاطرات 
زيادي را به همراه داشته باشد. در بحث بهداشت 
روان طرف صحبت، انساني است با سطح تربيتي، 
در  اوليه  متفاوت پس هدف  و...  هوش، علاقه 

بهداشت روان بايد پيشگيري باشد نه درمان.
در اين زمينه مشاور مي تواند:

1. به دانش آموز كمك كند تا از وضعيت خود 
در محيط آزمايشگاه آگاه شود و خود را مسئول 

رفتارهايش بداند.
2. به دليل سن بلوغ، رفتارهاي پرخاشگرانه، 
نسبتاً زياد مي شود پس بايد به نوجوان آموزش 
داد تا راه صحيح مواجهه با خشم و ناكامي را 

ياد بگيرد.
3. به دانش آموز كمك كند تا مهارت هاي 
تصميم گيري هاي  اساس  و  پايه  كه  را  زندگي 
مهم زندگي است ياد بگيرد؛ زيرا دانش آموز آگاه 
اكثر  از  را  مي تواندخود  زندگي،  مهارت هاي  به 

خطراتي كه او را تهديد مي نمايد رهايي دهد.
4. به دانش آموز كمك كند تا از تمام مسايل 
خود با توجه به شيوه هاي زندگي و با رعايت حدود 

اخلاقي انتقاد نمايد و از قياس بپرهيزد.

با توجه به اين كه مسايل و مشخصات اين 
آنان قابل هضم نخواهد بود.  گروه سني براي 
مي بايست در زمينه ي سازشي با دانش آموز كار 
كرد تا خود، امكانات و توانايي هاي خود را محور و 
اساس كار خويش قرار دهد. در اين زمينه مي توان 
اشاره اي به »راجرز« كرد او معتقد است هدف 
اصلي مشاور كمك به درك بيشتر و وسيع تر از 
خود و سازگاري راحت تر و واقع بينانه تر در برابر 

زندگي است. )شريعتمداري، 1371(
همان گونه كه مي دانيم وضعيت موجود در 
مدارس راهنمايي )نبود مشاور( باعث شده تا هر 
كسي خود را »كمك حال« دانش آموز بداند و 
زمينه ي  راهنمايي هاي غيراصولي خود،  گاه گاه 
اضطراب، استرس، تنش بيشتر، بي  حوصلگي و 
افسردگي را... فراهم مي سازد. همان گونه كه در 
بالا ذكر شد. در اين مرحله نياز به مشاوري توانا، 
همه جانبه نگر و مسئوليت پذير احساس مي گردد.
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