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  چکیده

 بـسیار سـریع محـیط نیـز باعـث      ترو هستند، تغییـرا   به پیچیده و مبهمی رو   هاي    اجتماعی با چالش  هاي    وزه نظام امر

 ها تشدید فضاي رقـابتی،   علاوه بر این.س آن سازمان گشته استأاجتماعی و در ر   هاي    بینی شدن آینده نظام    قابل پیش  غیر

 به ناچار   .ات جامعه بر این پیچیدگی و ابهامات افزوده است        کوتاه شدن چرخه حیات محصول و افزایش روزافزون انتظار        

 .فزاینده نیازمند نـوآوري و کـارآفرینی هـستند        هاي    براي ادامه حیات و بقاء خود و پاسخ به چالش         ها    و شرکت ها    سازمان

، توسـط   عنوان موتـور حرکـت دهنـده سـازمان و توسـعه کـشور              گردد مگر با کارآفرینی سازمانی، به       نمی این مهم محقق  

و هـا      درون مایه کارآفرینی سـازمانی شناسـایی فرصـت         .ها عنوان هسته اصلی کارآفرینی در سازمان      کارآفرینان سازمانی به  

شـود، ولـی     میاقتصادي و تجاري شناختهاي  عنوان یک مقوله  هر چند که امروزه کارآفرینی به.هاست نهایت استفاده از آن  

  .گردد  میاستفادهها  برداري درست از فرصت ظور بهرهبه منها  چنان از آن در سازمان هم

در این مقاله سعی شده است تا با گریزي بر ادبیات کارآفرینی سازمانی و سیر تحول مفاهیم کـارآفرینی سـازمانی و                      

هاي تشویق کارآفرینی در سازمان و بـسترسازي آن، کـسب ارزش اقتـصادي               ه مدل کارآفرینی سازمانی و نهایتاً روش      یارا

  .براي سازمان را تسهیل کند

  واژگان کلیدي

کارآفرینی
1

، کارآفرینی سازمانی
2

، نوآوري
3
.  

                                                
1 . Entrepreneurship.
2 . Intrapreneurship.  
3 . Innovation.
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  مقدمه

ت گرفتـه از  أ هـر جامعـه، نـش   عنـوان ارکـان اساسـی    تمـاعی و اقتـصادي، بـه    اجهـاي      نظـام   در تغییرات و تحولات  

ت و ایجاد ارزش نیازمند انطباق بـا  گویی و تداوم حیا به ناچار براي پاسخها     سازمان .وري است آ  علمی و فن  هاي    پیشرفت

یـا  ) خدمت(ی، در محصول    براي تحقق این مهم دست به نوآوري و ابداع و در کل کارآفرین            ها     لذا سازمان  .شرایط هستند 

از نظر اسلام کارآفرین    .  مگر با حضور فعالانه کارآفرین سازمانی      ،پذیر نیست  امکانها    تداوم حیات سازمان  . نندز  فرآیند می 

مادي و تخصـصی خـود    جسمی،هاي  نفس و توکل به خداوند بتواند از حداکثر توانایی     گري است که با اتکا به      تلاشفرد  

 حقیقتـاً ایـن     .)31: 1385 خنیفـر، (  اسـتفاده کنـد    ،کند  می که در آن زندگی   اي    از راه حلال در جهت منافع خود در جامعه        

هـا در رویـارویی بـا     انرژي تزریق کـرده و باعـث موفقیـت آن        ها    شده و به سازمان   ها    چنین افرادي موتور محرکه سازمان    

هـاي مـدیریت سـنتی،     شود تا با اصلاح شیوه    کارآفرینی سازمانی باعث می   . گردد ها می   ب کنونی سازمان  یمشکلات و مصا  

در . سـخ داد انتهـاي مـشتریان پا   توان بـه نیازهـاي بـی    ها فراهم گردد به کمک آن می        امکان رقابت در جامعه براي سازمان     

حقیقت کارآفرینی سازمانی  
1

: 1385پرداختچی،  (باشد    ي یک سازمان می     هاي کارآفرینانه   گیري  ، مفهومی در ارتباط با جهت     

الواقـع    فی. هاي سازمانی و ملی یک کشور است، بیهوده نباشد          شاید این ادعا که کارآفرینی سازمانی منشاء سودآوري       ). 91

گیر، کـارآفرینی سـازمانی    هاي چشم ها براي نیل به عملکرد بالا و رسیدن به موفقیت مانیکی از رویکردهاي راهبردي ساز 

  .است

  سازمانی کارآفرینی ضرورت و اهمیت

گونه تغییر گـرایش در اسـتراتژي، در          در واقع این   .اند به لزوم کارآفرینی شرکتی پی برده     ها    امروزه بسیاري از شرکت   

  :تحمیل گردیده استها  پاسخ به سه نیازي است که بر شرکت

؛افزایش سریع رقباي جدید.1

؛ها مدیریت سنتی در شرکتهاي  اعتمادي نسبت به شیوه ایجاد حس بی.2

.)134: 1383  داریانی،رپو احمد( ها به کارآفرینی مستقل و اقدام آنها  کار از شرکتهاي  خروج بهترین نیرو.3

اي جمعیت شناختیوري، تغییر رونده آ  طور کلی پیشرفت سریع دانش و فن       هب
2

 و حضور اثربخش بازارهاي سـرمایه  

 تأکیـد   شـدیداً مـورد   ها    کارآفرینی سبب گردیده تا گرایش به کارآفرینی در استراتژي سازمان         ي    و آشنایی مدیران با پدیده    

)1989کوراتکو؛ هودگتس،  (قرار گیرد
3
.  

                                                
1 . Intrapreneurship.
2 . Demographic Trends.
3 . Kuratko & Hodgetts, 1989.
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  حول مفهوم کارآفرینی سازمانیتسیر 

 .وصیف مفهوم کارآفرینی سازمانی مطالعه تاریخچـه و سـیر تحـول آن اسـت              نخستین گام جهت شناخت، درك و ت      

 - 20: 1384 رحیمـی، ؛ هـادي زاده ( میکن ـ صورت ذیل بررسی مـی  هبدین منظور سیر تحول این مفهوم را طی چهار دهه ب     

15(.  

  تعاریف کارآفرینی سازمانی

 آریلا .دیگر دارند  باهت زیادي با یک   تعاریف متعددي از کارآفرینی سازمانی صورت گرفته که این تعاریف ش          
1

 معتقد  

هـاي    توسعه محصولات و خـدمات یـا فرآینـد         نوآوري،«: است که کارآفرینی سازمانی داراي سه بعد است که عبارتند از          

  .»پذیر جدید و ریسک

سمت خلاقیت  سازمانی را به  هاي    سازمانی فرآیندي که فعالیت   کارآفرینی  «
2
نوآوري ،

3
پـذیري  مخـاطره  ،

4
پیـشتازي   و   

  .)23: 1384 رحیمی، هادي زاده،( »دهد  میسوق

                                                
1 . Arila.
2 . Creativity.
3 . Innovation.
4 . Risk-Taking.

  سیر تحول مفهوم کارآفرینی سازمانی

  

در این دوره کارآفرینی     .براي اولین بار مفهوم کارآفرینی سازمانی در سوئد مطرح شد         : 1970

  .تر کارآفرینی سازمانی بود  تکنولوژیکی رایج

مـورد تأکیـد قـرار    رینی در این دوره اهمیت تفکر کارآفرینانه و ترویج روحیـه کـارآف       : 1980

  .عنوان مزیت رقابتی ارزشمند مطرح شد رینی سازمانی بهفآگرفت و کار

مفاهیم کـارآفرینی در   .ها مطرح شد عنوان شرط بقا براي سازمان  کارآفرینی سازمانی به  : 1990

  .مدیریت راهبردي مطرح شد

سـازمان  هـا بـراي نـوآوري و تغییـر مفهـوم        به دلایلی چون نیـاز روزافـزون شـرکت        : 2000

.کارآفرینی سازمانی در سطح جهان گسترش یافت

تحول مفهوم کارآفرینی سازمانیسیر . 1 شکل
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در تعریف دیگري که  فراي
1

  :گونه تعریف شده است  داشته کارآفرینی سازمانی این

بایـد تـشویق و      فرآیندي که اگر قـرار باشـد بقـاء یابـد،           یک فرآیند است،    کارآفرینی، چون  کارآفرینی سازمانی، هم  «

کارآفرینی سازمانی فرآیندي است که از طریق القـاء فرهنـگ کارآفرینانـه    . قرار گیردتمجید و حمایت شده و مورد تقدیر      

  .)138: 1383  داریانی،راحمدپو(» انجامد  میه نوآوري در محصول و فرآیندهایدر یک سازمان به ارا

به فرهنگ لغت معتبر آمریکایی  » کارآفرینی سازمانی «  واژه 1992در سال   
2

 ـ   اضافه گردید، ن واژه آمـده  در تعریـف ای

ولیت تقسیم تبدیل یک ایده به یک محصول کامل و سـودآور را از طریـق و                 ؤمس فردي که در یک شرکت بزرگ،     « است

  .)92: 1385 زاده، شفیع پرداختچی،( »گیرد  میپذیري مطمئن بر عهده ریسک

ر کـارآفرینی سـازمانی    این است که نوآوري عنـصري لازم و حیـاتی د          ،گردد  می چه از تعاریف بیان شده استنباط      آن

 شناسـایی  باعـث نـوآوري اسـت کـه    . اند نظر بوده است و مرکز ثقل تعاریف اکثر محققانی است که در این مقوله صاحب          

  .کند آمیز توسط کارآفرینان سازمانی را توجیه می هاي پیش آمده براي سازمان شده و اقدامات مخاطره فرصت

  مانی با کارآفرینی ساز مستقلتفاوت کارآفرینی

کـه کـارآفرینی سـازمانی متوجـه          اولین تفاوت در این است که اقدامات کارآفرینی فـردي ایجـابی اسـت، در حـالی                

»بازیابی«
3
حتـی  . گیـرد  هـاي بـزرگ صـورت مـی         است که اقدامات بازیابی معمولاً در مواجه شدن بـا رکـود در سـازمان               

کنـد کـه در گذشـته،         کارآفرینانه را در سـازمانی تعـدیل مـی        باشد؛ چرا که فرهنگ     » تعدیلی«تواند    کارآفرینی سازمانی می  

  ).232 - 233: 1384مقیمی، (ساختار کاملاً عمودي و سلسله مراتبی داشته است 

کارآفرینـان  . طور کلی کارآفرینان سازمانی در مقایسه با کارآفرینان مـستقل بـا مـشکلات بیـشتري مواجـه هـستند        به

کارآفرینان  علاوه بر این،  . گروهی گرد هم بیاورند    کند،  می هایی که سازمان ایجاد    حدودیتسازمانی نیاز دارند تا در برابر م      

بنـابراین  . هاي آنان باشد سازمانی نیاز دارند تا بدانند که در کجاي سازمان افراد مهم حضور دارند که بتوانند مکمل توانایی    

  .)94: 1385 زاده، شفیع پرداختچی،(  ز نوع دیگر استرفتار کارآفرینی در یک سازمان به مراتب بیشتر اهاي  محدودیت

  ابعاد سازمان کارآفرین

بـراي ارزیـابی و درك سـازمان در دو بعـد            . شـوند   مـی  بنـدي  ابعاد سازمانی به دو گروه ساختاري و محتوایی طبقـه         

  .ساختاري و محتوایی ضروري هستند

  ابعاد ساختاري.1

گیري و بـا   را اندازهها  توان بدان وسیله سازمان  میک سازمان هستند ودرونی یهاي  ابعاد ساختاري بیان کننده ویژگی 

  :این ابعاد عبارتند از. هم مقایسه کرد

                                                
1 . F.Fry.
2 . The Heritage Dictionary American.0
3 . Restrative.
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رسمیت  

کـارآفرین  هاي  سازمان. و مقررات بستگی داردبه میزان دستورالعمل، شرح وظایف      رسمی بودن یک سازمان بستگی      

  .کند  می خلاقیت را سرکوب،معتقدند که رسمیت

پیچیدگی  

هـاي    پـژوهش . شـود   مـی  فرعی است که در درون یک سازمان انجام       هاي    مقصود از پیچیدگی تعداد کارها یا سیستم      

صورت گرفته توسط کووین
1

 و سلوین
2

  . همبستگی منفی را بین کارآفرینی سازمانی و پیچیدگی وجود دارد

تمرکز  

هـاي کـارآفرین کمتـر دیـده          ساساً در سازمان  ا. تمرکز به این معنا که تصمیمات در سطوح بالاي سازمان گرفته شود           

هاي مشتري واکنش سریع نشان دهنـد         ها نیاز دارند تا نسبت به تغییرات محیطی و خواست           گونه سازمان   زیرا این . شود  می

  ).97 - 101: 1378آقایی،  صمد(

نسبت پرسنلی  

ها کم بودن پرسنل سـتادي       مهم آن هاي    یکارآفرین اعتماد کمتري به ستاد متورم دارند، لذا یکی از ویژگ          هاي    سازمان

  .)103: همان( نسبت به کل پرسنل است

  ابعاد محتوایی.2

ابعاد . گذارند  می معرف جایگاه سازمان هستند و بر ابعاد ساختاري اثر        ها    آن. ابعاد محتوایی معرف کل سازمان هستند     

  .گیرد  می است که ابعاد ساختاري در درون آن قرارنشان دهنده سازمان محیطیها   زیرا آن؛ مبهم باشند،توانند  میمحتوایی

اندازه سازمان  

  .اند کارآفرین اغلب کوچک بودههاي  دهد که سازمان  میتاریخچه کارآفرینی نشان

وري سازمانآ فن  

وري آ کارآفرین براي انطباق با شـرایط پیچیـده و مـبهم بـه فـن       هاي     سازمان .به معنی ماهیت زیر سیستم تولید است      

میدیک و هیز  . آورند  می ه روي پیشرفت
3

صنایع بـا تکنولـوژي پیـشرفته باعـث تـشویق        .   نیز در تحقیقات خود نشان دادند       

  ).108 - 109: همان(شود  کارآفرینی می

محیط  

  .کارآفرینی سعی دارند که موانع ارتباطی خود با محیط خارجی را از بین ببرندهاي  سازمان

                                                
1 . Covin.
2 . Slevin.
3 . Maidique & Hays.
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فرهنگ  

پیتـرز و  ( پذیري، با ارزشمند بـودن کارکنـان کنتـرل تـوام بـا آزادي جـاري اسـت        ککارآفرینی ریسهاي   در سازمان 

  ).60 - 63: 1384 هیسیریچ،

  محیط مناسب براي کارآفرینی سازمانی

 . اسـت المللـی  وري و محیط سیاسی ملـی و بـین  آ  محیط اجتماعی، محیط فن    منظور از محیط شامل محیط اقتصادي،     

 عواملی که وسعت کـارآفرینی را     . ید شرایط مناسبی در درون سازمان وجود داشته باشد        براي ترویج کارآفرینی سازمانی با    

)1998اسپیلینگ،   (شود  می  محیط کارآفرینی نامیده   ،دهند  می ثیر قرار أتحت ت 
1
 ویژگی کلی یک محیط مناسـب کـارآفرین         .

  :باشد  میطور زیر سازمانی به

؛گام شود روز همهاي  سازمان با تکنولوژي

؛جدید تشویق شود هاي ایده

؛آزمون و خطا تشویق شود

؛پذیرفته شودهاي  و ناکامیها  شکست

؛ تیمی چند منظورهرروش کا

؛مدت افق زمانی بلند

؛سیستم پاداش مناسب

حمایت مدیریت عالی.

مدیریت عالی هـم بایـد بـا حـضور فیزیکـی و هـم بـا                 . تشویق و حمایت مدیریت عالی است      ترین این موارد،   مهم

 از آنهـا حمایـت      ،راحتی در دسترس کارآفرینان قـرار خواهـد گرفـت          سرعت و به    این که منابع انسانی و مادي به       تضمین

ابتکاري، شرط اساسـی    هاي    ها از طرح   در واقع حمایت مدیریت عالی و استقبال آن       . )66: 1384 ،چپیترز و هیسیری  (نماید  

 شود که نوآوري در کار و فعالیت منجر به پاداش مادي و معنوي              می این دیدگاه در کارکنان ایجاد    ي کارآفرینی است و     برا

رمـز موفقیـت کارآفرینـان سـازمانی حمایـت و           . گـردد   مـی  گردد که این منتج به رفتار کارآفرینانه از کارکنان سـازمان           می

  .پشتیبانی مدیریت عالی از کارآفرینی سازمانی است

  کارآفرینی سازمانیهاي  موانع و محدودیت

البته بسیاري از این موانـع  . وجود داردها  سوي کارآفرینی در شرکت متعددي براي حرکت به   هاي     محدودیت موانع و 

در برخـی مـوارد     . دانند  می کارگیري فنون منسوخ مدیریت سنتی     هها را پیامد و بازخور حاصل از ب        باشد و آن    می ناخواسته

                                                
1 . Spilling, 1998.
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نبـود  . )150: 1383  داریـانی،  رپـو  احمـد ( ر شرکت اجتناب نماینـد    اند که از رفتار کارآفرینانه د      قدري مخرب  این موانع به  

 ـ .شود که رفتار کارآفرینی رخ ندهد و یا اثربخش نباشـد            می ساختاري لازم براي کارآفرینی سازمانی باعث     هاي    زمینه ثیر أ ت

ترین موانع کـارآفرینی    در این ارتباط برخی از مهم.برخی از این عوامل در متوقف کردن رفتار کارآفرینی بسیار زیاد است         

  .باشد زیر میشرح  سازمانی به

  بزرگهاي  ماهیت سازمان.1

 هـا ارتبـاط   کارآفرینانه مشکلاتی دارند که به وسعت و ماهیـت خـاص آن    هاي    بزرگ براي انجام فعالیت   هاي    شرکت

از » ان، دیـوان سـالاري  مدیریتی، نیاز به کنترل، فرهنـگ شـرکت، بعـد زم ـ      هاي    اندازه، افزایش رده  «لی چون   یمسا. یابد می

  .گردد  میهایی است که مانع از تحقق کارآفرینی سازمانی و نوآوري در سازمان فاکتور

مدت کوتاههاي  نیاز به سود.2

یـابی بـه    دستها  شرکت. مدتی را ایجاد کند کوتاههاي    سود توقع عمومی این است که کارآفرینی شرکتی و سازمانی،        

  .)151 - 152: 1383  داریانی،رپو احمد(دهند  ار میهدف قر است،ها   موفقیت در سازمانمدت را که معیار کوتاههاي  سود

  نادرست پاداشهاي  شیوه.3

شوند این است کـه وقتـی کارکنـان ایـده             می یافتها    ندرت در بیشتر سازمان    دلیل دیگري که کارآفرینان سازمانی به     

کـه   بـسیار نـاچیز اسـت در حـالی    . شود  میه به آنان پرداخته این اید یکنند پاداشی که در عوض ارا       می جدیدي را مطرح  

یک فرآیند یادگیري در نظر گرفتـه و        عنوان     به باید شکست و ناکامی کارکنان را     ها    سازمان. هزینه شکست بسیار بالا است    

  .کمک کنند تا بر مشکلات و موانعی که ممکن است با آن مواجه شوند غلبه نمایندبه کارکنان 

  در سازمانجبر و سکون .4

هـا    این اسـت کـه بـسیاري از سـازمان          مانند،  می در لاك خود پنهان   ها    ترین دلایلی که افراد خلاق در سازمان       از مهم 

 شـود و چنـدان جـدي تلقـی          می به هر کار جدیدي منابع بسیار کمی اختصاص داده        . تمایلی به تغییر سیستم خود ندارند     

مطرح شده کهنـه تلقـی نمـوده و از ایـن طریـق روحیـه خلاقیـت را در                    اي    هایدها    حتی در بسیاري از سازمان    . گردد نمی

)2003هونگر،  (برند  میکارکنان از بین
1
.  

  نگري کوتاه. 5

گـذارد   نوبه خود بر ابتکارات کارآفرینانـه اثـر مـی    مدت نگري شده که آن نیز به  نگري باعث تضعیف تفکر بلند      کوتاه

  ).121: 1384مقیمی، (

                                                
1 . Hwengere, 2003.
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زیلبرمن
1

  : عامل اصلی زیر خلاصه کرد4کارآفرینی سازمانی را در ي  عوامل بازدارندهاي   در مقاله

؛کید بیش از حد بر قوانین و مقرراتأت.1

؛ناپذیر سلسله مراتب انعطاف.2

؛فقدان آزادي عمل.3

.)106: 1385 ،زاده حمید شفیع رداخچی،پ( کنترل بیش از اندازه.4

انطبـاق   ، عـدم   و نـه شایـستگی     دلیل ارتباط با مقامـات عـالی       د به لف مقاله عواملی دیگري چون ارتقاء افرا      ؤبه نظر م  

  .ارتباطات با ساختار سازمانی و خطر ناپذیري مدیران ارشد نیز از محدودیت و موانع کارآفرینی سازمانی است

  مراحل فرآیند کارآفرینی سازمانی

فرآیند کارآفرینی شامل آمـوزش  . شود ی ماز طریق فرآیند کارآفرین بینش شهودي یا ایده کارآفرین به واقعیت تبدیل        

مین منـابع مـالی و کـسب        أت ایجاد وفاق بین اعضاي تیم،     تشکیل تیم کارآفرینی،   ها، ابراز ایده  و تقویت روحیه کارآفرینی،   

 :فرآیند کارآفرینی سازمانی مشتمل بر مراحل زیر است کـه عبارتنـد از  . نوین استهاي  توافق براي پرورش و پیشبرد ایده  

  .ه ایده، تشکیل تیم ایده و تیم نوآوري، حمایت رسمی و اجراي ایدهیارا

  تشکیل تیم ایده: مرحله اول

بهتـرین ایـده را      زمان به ذهنش خطـور کنـد،       طور هم  که ممکن است به   اي    فرد مبتکر یا کارآفرین باید بین چند ایده       

سپس یک متن توصیفی کوتاه در مورد ایـده آمـاده و   . که براي بازار، شرکت و کارآفرین مفید باشد       اي    ایده. انتخاب نماید 

طرح ایده را   تکمیل گردد که آن   
2

 زاده، رحیمـی،  هـادي ( شـود   مـی ایده براي بررسی بیشتر به بررسی تـیم ایـده داده   .  نامند 

ت  نکته مهمی که در خلق ایده باید صورت بگیرد تطبیق ایده با منابع موجود سازمان بـراي تولیـد یـا خـدما                       .)89: 1384

  .)98: 1385، شفیع زاده پرداخچی، ( نشان داده شده استله در شکلأ این مس.جدید است

  

  

  

  

  

                                                
1 . Zilberman.
2 . Idea Proposal.
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  تشکیل تیم نوآوري: مرحله دوم

اگر نیاز به بررسی بیشتر ایده باشد و یا نیاز به ضمیمه کردن نظرات و پیشنهادات باشد تیم نوآوري با هـدف کـسب     

  .رددگ  میضمانت و تعهد نسبت به ایده وارد عمل

  حمایت رسمی شرکت و اجراي ایده: مرحله سوم

 - 92: 1384 زاده، رحیمـی،   هـادي ( شـود   مـی   شرکت تبدیل  میایده به یک پروژه رس     اگر ضامن یا حامی پیدا شود،     

89(.  

  مدل کارآفرینی سازمانی

هـاي   فعالیـت زیادي توسط محققان صورت پذیرفته تا بین متغیرهاي سازمانی، استراتژیکی و محیطـی بـا   هاي    تلاش

نیازهـا، پدیـده کـارآفرینی      است که سعی کرده تا پیش     هاي    مدل زیر یکی از مدل    . کارآفرینانه در سازمان پیوند برقرار کنند     

  .)104: 1385 زاده، پرداخچی، شفیع( را در ارتباط با متغیرهاي دیگر سازماندهی کند نآسازمانی و نتایج 

  

در مدل دیگري کورن وال و پرلمن  
1
آفرینی سـازمانی را بـه   چهـارچوب کـار   اس رویکرد مدیریت استراتژیک،براس ،

  .)90-91: 1378 صمد آقایی،( اند تصویر کشیده

                                                
1 . Cornwall & Perlman.

فرهنگ 

سازمانی

عوامل بالقوه :نیازها پیش پدیده کارآفرینی سازمانی

  ایجاد کسب رضایت مشتري

و کار

محیط 

سازمانی

مهارت 

کارمند

عملکرد مالی

رضایت شغلی

  ایجاد کسب 

و کار

عملکرد شرکت: نتایج

 مدل کارآفرینی سازمانی .3شکل
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  هاي کارآفرینی سازمانی استراتژي

»هانس شول هامر«از نظر 
1

  :شرح زیر است هاي کارآفرینی براي نوآوري به  استراتژي

کارآفرینی اداري.1
2

  

  .شود اي و قابل کنترل فرض می نوان یک فرآیند چند مرحلهع در این دیدگاه نوآوري به

گرایانه کارآفرینی فرصت.2
3

  

  .دهد صورت اتفاقی روي می نوآوري از طریق این استراتژي به

کارآفرینی تقلیدي.3
4

  

  .گردد  میبا نوآوري تناقض دارد ولی منجر به نهادینه کردن روح کارآفرینی

کارآفرینی اکتسابی.4
5

  

  .زنند ها می ع فعالیتهاي بزرگ دست به تنو تژي شرکتبا اتخاذ این استرا

                                                
1 . Schollhammer, 1982.
2 . Administrative Entrepreneurship.
3 . Opportunistic  Entrepreneurship.
4 . Imitative Entrepreneurship.
5 . Acquisitive Entrepreneurship.

ارزیابی 

ها فرصت

  محیط

خلیدا

محیط 

خارجی

  :ها ارزیابی گزینه

موریتأم

استراتژي

اجرا نتایج

کنترل و ارزیابی اثربخشی

 مدل کارآفرینی سازمانی .4شکل
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گاهی کارآفرینی پرورش.5
1

  

  .هاي مستقل در درون سازمان خود رشد و توسعه واحد

  تشویق کارآفرینی در سازمانهاي  راه

ن رقابتی در سـازما   ي    از نظر مدیران، تشویق افراد براي فکر کردن همانند کارآفرینان، نکته کلیدي براي حفظ روحیه              

ق کنـد، آورده شـده      فرینی را به کارکنان تزری    تواند روحیه و حس کارآ       می هایی که مدیر    در زیر به تعدادي از روش      .است

  :است

؛درون سازمانی را بسیج کنیدهاي  تیم.1

؛ال کنیدؤطور مرتب از کارکنان س به.2

ند؛قدرت تخیل بالایی برخوردار باشز افراد تشکیل دهید که از در هر واحدي، تیمی ا.3

؛دهد  میخوبی انجام ها را به کنند سازمان آن  میچیزهایی صحبت کنند که فکري  از کارکنان بخواهید تا درباره.4

؛دهد  نمیخوبی انجام ها را به کنند سازمان آن ت کنند که فکر میاز کارکنان بخواهید تا در مواردي صحب.5

  . رقبا مخفی کنید ازولیدات جدید خود رااصلی و خاصی از مشتریان در ارتباط باشید و تهاي  با گروه.6

  ارزیابی عملکرد سازمانی

  :گیرند  می سازمانی دو دسته معیار مورد استفاده قراریبراي ارزیابی عملکرد کارآفرین

؛نتایج و پیامدهاي عملکرد سازمانیهاي  معیار.1

.معیارهاي ایجاد زمینه و ساختارهاي لازم براي توسعه کارآفرینی در سازمان.2

  :یارهاي نتایج و پیامدهاي عملکرد سازمانی عبارتند ازمع

  نتایج مالی. 1

؛گذاري بازده سرمایه

؛سود

فروش.

  مالی نتایج غیر. 2

؛سهم بازار

؛عرضه محصولات جدید

؛کیفیت محصول

                                                
1 . Incubative Entrepreneurship.
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؛انطباق با استانداردها

؛تنوع محصول

؛جوایز و تقدیرنامه

؛قابلیت منابع انسانی

؛مشارکت کارکنان

اه اجراي برنامه.

  پیامدها. 3

؛یت و وفاداري مشتریانارض

؛رضایت و انگیزش کارکنان

؛تصویر اجتماعی سازمان

؛ارزش سازمان

؛ثیر بر زندگی محلی و ملی أت

؛حفظ محیط زیست

پذیري سازمانی انعطاف.

اید کار  اي و ساختاري ب     دانند که روي چه عواملی زمینه       که نتایج ارزیابی مشخص شد، مدیران سازمان می         پس از این  

)2006ولچ هارولد، (ي بعدي عملیات دست یابند  کنند تا بتوانند به نتایج دلخواه براي مرحله
1
.  

   کارآفرین سازمانیهاي رهبري ویژگی

فـردي باشـند؛ تـا بتواننـد        هاي    رهبرانی براي موفق بودن در یک کارآفرینی سازمانی باید داراي یک سلسله ویژگی            «

؛ کـه  » یابنـد و مشکلات را تشخیص داده تا بتوانند به اهداف سـازمان دسـت  ها  ، فرصت همه جوانب محیط را درك کرده     

  :شرح زیر است به

  

                                                
1 . Welsch Harold, 2004.
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  منابع انسانی در سازمان کارآفرین

که افراد خلاق و نـوآور بـا خـصوصیات و        مگر این  ،خودي خود خلاق، نوآور و کارآفرین نخواهند شد        بهها    سازمان

  .آن سازمان را تشکیل دهند ي پیکره خاص خود،هاي  ویژگی

  

  

  

  

  

  

  

  گر داراي ذهنی تحلیل

  داراي مرکز کنترل درونی

  قطعیت  تحمل ابهام و عدم کنجکاو،

  گرا درون

  نفس داراي اعتماد به

  نیاز شدید به استقلال

  خلاق

  رامنیاز به احت

   ویژگی منابع انسانی سازمان هاي کار آفرین.6شکل

هاي رهبري کارآفرین سازمانی  ویژگی.5شکل
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  گیري نتیجه

اند که در محیطی آکنده از تغییر بقاء و حیات خود را تداوم بخشند و استمرار فعالیـت سـازمان                     اگر راغب ها    سازمان

نـوآوري  ، پیشتاز در   رقیبهاي    سوي کارآفرینی بردارند و در مقایسه با سازمان         به ی بلند خود را تضمین نمایند بایستی گام     

در حقیقت ایجاد فرآیند    . ها، نقش مدیران سازمان در پرورش کارآفرینی بسیار حیاتی است           در سازمان  .و کارآفرینی باشند  

هـا    آن .کارآفرینی سازمانی مستلزم تعهد مدیریت با خصوصیات رهبري خوب، خصوصاً در سطح مـدیریت ارشـد اسـت                 

چنین   ها هم   آن. ، مهیا گردد  ر ظهور نوآوري و کارآفرینی توسط کارآفرینان      باید شرایطی را براي سازمان فراهم کنند که بست        

کـه کـارآفرینی      هایی براي فعالیت کارآفرینانه تهیه نمایند و انتظـارات فرآینـد کـارآفرینی را قبـل از ایـن                    العمل  باید دستور 

هاي از پیش تعیـین       ها، رویا پنداري    نها به اهداف، آرما     در این شرایط است که سازمان     . سازمانی شروع گردد، ترسیم کنند    

  .یابند و خود را از روزمرگی خارج نمایند شده خود دست می
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  منابع و مآخذ

چـاپ   ،57 پـردیس    :انتـشارات ،  »)اه ـ نظریـات و الگـو     تعاریف،( کارآفرینی «،1383 محمود، احمدپور داریانی، .1

  .پنجم

 ـ  «،1385 حمید، زاده، شفیع / محمد حسن  پرداختچی،.2  ارسـباران، :  انتـشارات  ،»ر کـارآفرینی سـازمانی    درآمدي ب

  .چاپ اول

  . اکرام، چاپ اول:انتشارات ،»کارآفرینی در نظام ارزشی «،1385 حسین، ،رخنیف.3

  .، چاپ اولمرکز آموزش مدیریت دولتی:  انتشارات،»کارآفرینهاي  سازمان «،1378 جلیل، ی،یصمد آقا.4

  .فراندیش، چاپ اول: ، انتشارات»هاي دولتی کارآفرینی در سازمان«، 1384مقیمی، سید محمد، .5

  .جانان، چاپ اول: ، انتشارات»کارآفرینی سازمانی«، 1384 االله، فرج فیل آبادي،  رحیمی/زاده مقدم، اکرم  هادي.6
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