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  توسعه اساسی شرطپیش اجتماعی، ي سرمایه

  

آهنگرپور عادل
1

فرد حسینی مجتبی سید ،
2

  

  .ها روش و تشکیلات گرایش دولتی مدیریت ارشد کارشناس .1

  .، پردیس قمتهران دانشگاه ؛دولتی مدیریت کارشناسی دانشجوي .2

  چکیده

اجتماعی سرمایه
3
 مـدرن  جوامع اجتماعی و صادياقت هاي بررسی در امروزه که است نوینی مفاهیم زا 

 ي دهنده  نشان  اقتصادي، توسعه مباحث از بسیاري در )اجتماعی سرمایه( رویکرد این طرح .است شده مطرح

 اجتماعی، سرمایه .است ابعاد همه از توسعه متغیرهاي بر دافرا میان اجتماعی روابط و ساختارها نقش اهمیت

 انـسجام  جمعـی  روابـط  هـاي شبکه و کند می ایفا جوامع در سانیان و فیزیکی سرمایه از تر مهم بسیار نقشی

 دسـت  از را خـود  اثربخشی هاسرمایه سایر اجتماعی، سرمایه غیاب در .هاست سازمان و ها انسان میان بخش

 دشـوار  و نـاهموار  اقتـصادي  و فرهنگـی  تکامل و توسعه هاي راه پیمودن اجتماعی، سرمایه بدون و دهندمی

 و توسـعه  در نآ کـاربردي  نقـش  و اجتمـاعی  سرمایه موضوعات و مفاهیم معرفی مقاله این هدف .شوند می

 درون هـا،  سـازمان  میـان  اجتمـاعی  سـرمایه  وجـود  کـه  دارد اشـاره  موضوع این بر مقاله این .است آن انواع

 داشته همراه به فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، توسعه بر را مؤثري عملکرد تواند  می ها سازمان بین و ها سازمان

  .دباش

  کلیدي گانژوا

  .توسعه اجتماعی، ي هسرمای سرمایه،

                                                
  0916 3025020 : تلفن نویسنده .1

  0935 5599868: تلفن نویسنده.  2

3 . Social Capital.

  راهبرد

  1387سال اول، شماره دوم، زمستان 
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مقدمه

 آخـرین  بـه  تجهیـز  و مادي ثروت انباشت در تنها توان نمی را ها سازمان توفیق امروزه

 سـرمایه  بـدون  انـسانی  و فیزیکـی  مـالی،  سـرمایه  زیرا کرد، ارزیابی ها وريآ  فن و امکانات

 و مـالی  هـاي   سـرمایه  از بهینـه  اسـتفاده  دیگـر  عبـارت  به .است موثر کارآیی فاقد اجتماعی

 بـا  تـوأم  کـه  سـازمان  اعـضاي  بـین  متقابل روابط شبکه بدون سازمان در انسانی و فیزیکی

 پذیر امکان است، سازمانی هنجارهاي و ها ارزش حفظ جهت در و دوستی و محبت اعتماد،

 )اسـت  بیـشتر  تولیـد  براي چه آن هویژ هب( انباشته ثروت براي سرمایه اصطلاح .بود نخواهد

 هـاي   شبکه درون منابع که دهد  می نشان اجتماعی سرمایه در اجتماعی کلمه و رود  می کار به

 بـه  فـردي  هـیچ  و شوند  نمی محسوب شخصی هاي  دارایی فردي، هاي  شبکه یا کار و کسب

 شناسـد   مـی  کـه  کسانی با انسان که است روابطی اجتماعی سرمایه .نیست ها  آن مالک تنهایی

 ارتباطی هاي  شبکه و کار و کسب هاي  شبکه گوناگونی و کیفیت اندازه، یعنی .کند  می برقرار

  .ددار نقش ها آن در انسان که شخصی

 انـسانی  نیـروي  و فیزیکی اقتصادي، هايسرمایه توسعه ،مدیریت سنتی هاي دیدگاه در

 سـرمایه  بـه  چه آن از بیشتر هتوسع براي حاضر عصر در اما ،کردندیم ایفا را نقش ترین مهم

 ایـن  بـدون  زیـرا  نیازمنـدیم،  اجتمـاعی  سرمایه به باشیم نیازمند انسانی و فیزیکی اقتصادي،

 فاقـد  کـه  ايجامعـه  در .شـد  نخواهـد  انجام بهینه طور به هاسرمایه دیگر از استفاده سرمایه

 رو ایـن  از .وندش ـمـی  تلـف  و ماننـد یم ـ ابتـر  هاسرمایه سایر ،است یکاف اجتماعی سرمایه

 محـسوب  توسعه به یابی دست براي محوري شرطیپیش عنوان به اجتماعی سرمایه موضوع

 توسـعه  و تولیـد  بـه  جامعـه  بـا  ارتباط در بتوانند که گردندمی قلمداد موفق مدیرانی و شده

  .گردند نایل بیشتر اجتماعی سرمایه

  اجتماعی سرمایه

 دانـشگاه  از فـان  هانی توسط ايمقاله در ،1916 سال از قبل اجتماعی سرمایه اصطلاح

 زندگی و مرگ« جاکوب جین کلاسیک اثر در بار نخستین اما، .شد مطرح غربی ویرجینیاي

 کـه  بـود  داده توضـیح  او آن در کـه  اسـت،  رفتـه  کار به )1961( «آمریکایی بزرگ شهرهاي
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 از رتیصـو  شـهري،  مخـتلط  و قـدیمی  حومـه  هايمحدوده در فشرده اجتماعی هايشبکه

 جنایـت  و جرم وجود عدم نظافت، حفظ با ارتباط در و دهند می تشکیل را اجتماعی سرمایه

 نهادهـاي  عوامـل  بـا  مقایـسه  در زنـدگی،  کیفیـت  بهبود درمورد تصمیمات دیگر و خیابانی

 نـشان  خـود  از بیـشتري  ولیتؤمـس  انتظامی، نیروهاي و پلیس حفاظتی نیروي مانند رسمی

 سـرمایه  اصـطلاح  شـناس،  جامعـه  لایـت  ایوان چون هم نیز قتصاددانا لوري گلن .دهند می

 .بـرد  کار به شهري درون اقتصادي توسعه مشکل توصیف براي 1970 ي  دهه در را اجتماعی

 مـورد  تـري  وسیع معناي در شناس جامعه کلمن جیمز توسط اصطلاح این ،1980 ي  دهه در

 و قـوي  بحثـی  که بود دومی نفر یاسی،س علوم دانشمند پوتنام رابرت و گرفت قرار استقبال

 متحـده  ایـالات  در هـم  و ایتالیـا  در هم مدنی جامعه و اجتماعی سرمایه مورد در را پرشور

 زیادي طولانی پیشینه که است مفهومی اجتماعی سرمایه ).10 :1379 فوکویاما،( برانگیخت

 دانـشگاهــی  مقالات و اتزه در سو این به 1990 ي  دهه از تدریج به مفهوم این کاربرد .ندارد

 چـون  افـرادي  کارهـاي  با »آموزش و سیاست اقتصاد، شناسی، جامعه هاي رشته در ویژه هب«

 :1998 وال،( اسـت  یافته افزایش فوکویاما فرانسیس و پاتنام رابرت پیربوردیو، کلمن، جیمز

259.(  

 تـضعیف  و شـدن  جهـانی  روند به باتوجه اجتماعی سرمایه مفهوم از استفاده چنین هم

 بـراي  محلـی  اجتماعـات  سـطح  در شـدنی  اجـرا  حلـی  راه عنـوان  به ملی، هاي دولت نقش

 گرفتـه  قـرار  اجتمـــاعی  سیاست ولانؤمس و گذاران سیاست توجه مورد توسعه، مشکلات

 شناسـی  جامعـه  اصـلی  جریان در اجتماعی سرمایه رایج تعریف .)126 :1999 وارنر،( است

 و تعاملات دوجانبه، روابط از است عبارت »آن گرایانه رکردکا روایت در ویژه هب« آمریکایی

 گـروه  میان در که اعتمادي سطح و گردند می پدیدار انسانی هاي گروه درمیان که هایی شبکه

 یافـت  اجتماعی، ساختار با پیوسته هنجارهایی و تعهدات پیامد عنوان به خاصی، جماعت و

 گیرد می کار به موضوع این بررسی در را مفهوم این اروپایی شناسی جامعه مقابل در .شود می

 و اجتمـاعی  مراتـب  سلـسله  اجتمـاعی،  هـاي  شـبکه  به مربوط پیوندهاي تحرك چگونه که

 مـورد  در دیـدگاه  دو ایـن  مشترك نکات این، وجود با .دکن می تقویت را یافته تمایز قدرت

 اجتمـاعی،  تحـرك  آمـوزش،  مانند ها، ویژگی برخی افزایش در اجتماعی سرمایه سودمندي
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 ســرمایه )304 :1998 وال،( اســت توســعه نهایــت در و سیاســی برتــري اقتــصادي، رشــد

 انـواع  بلکـه  نیـست،  واحـد  شـیئی  اجتماعی سرمایه .شودمی تعریف کارکردش با اجتماعی

 یـک  از اي جنبـه  شـامل  هـا   آن همـه  :دارند مشترك ویژگی دو که است گوناگونی چیزهاي

 تـسهیل  هـستند  سـاختار  درون در کـه  را افرادي معین اي کنشه و هستند، اجتماعی ساخت

 بـه  یـابی  دسـت  و اسـت  مولـد  سـرمایه  دیگـر  هـاي  شـکل  مانند اجتماعی، سرمایه .کنند می

 سـرمایه  .سـازد می پذیر امکان ،بود نخواهد یافتنی دست آن نبودن در که را معینی هاي هدف

 بـه  نـسبت  امـا  .نیـست  پذیر تعویض املاًک انسانی سرمایه و فیزیکی سرمایه مانند اجتماعی،

 تـسهیل  در که اجتماعی سرمایه از معینی شکل .است پذیر تعویض خصوصی هب هاي فعالیت

 منـد  زیان حتی یا فایده بی دیگر هاي کنش براي است ممکن است ارزشمند معینی هاي کنش

  .دباش

 :1377 کلمـن، ( دارد قـرار  تولیـد  فیزیکــی ابزار در نه و افراد در نه اجتماعی سرمایه

 یـا  هنجارهـا  از معینی مجموعه وجود عنوان به توان می سادگی به را یاجتماع سرمایه .)462

 مجـاز  شـان  میان تعاون و همکاري که گروهی اعضاي که کرد تعریف غیررسمی هاي ارزش

 تولیـد  باعـث  خـود  خـودي  بـه  هنجارها و ها ارزش در مشارکت .دهستن سهیم آن در است،

 .دباش ـ منفـی  هـاي  ارزش اسـت  ممکـن  هـا  ارزش ایـن  که چرا گردد، نمی جتماعیا سرمایه

 صـداقت،  قبیـل  از سجایایی شامل باید اساساً کنند می تولید اجتماعی سرمایه که هنجارهایی

 مختلفـی  تعـاریف  اجتماعی سرمایه از کلی طور به .دباش دوجانبه ارتباطات و تعهدات اداي

 مجموعـه  اجتمـاعی  سـرمایه  کـه  اسـت  ایـن  مطـرح  یفتعـار  از یکـی  .است گردیده هیارا

 اعضاي همکاري سطح ارتقاي موجب که است اجتماعی هاي  سیستم در موجود هنجارهاي

 .دگـرد  مـی  ارتباطـات  و تبـادلات  هـاي  هزینه سطح آمدن پایین موجب و گردیده جامعه آن

 ارتبـاط  ايدار نیـز  اجتمـاعی  نهادهـاي  و مـدنی  جامعه نظیر مفاهیمی تعریف، این براساس

 سرمایه نیز جهانی بانک .)5 :1999 فوکویاما،( گردند می اجتماعی سرمایه با نزدیک مفهومی

 هنجارهـا  و انـسانی  روابط اجتماعی، نهادهاي ثیرأت حاصل که داند می اي  پدیده را اجتماعی

 که است داده نشان سازمان این تجارب و است اجتماعی تعاملات کیفیت و کمیت روي بر

 اجتمـاعی  سرمایه .ددار مختلف کشورهاي توسعه و اقتصاد بر توجهی قابل ثیرأت دیدهپ این
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 هنجارهاي و تعاملات حاصل بلکه ،ندارد وجود فیزیکی صورت به ها سرمایه سایر برخلاف

 جـدي  آمـدن  پـایین  موجـب  توانـد  می آن افزایش دیگر ازطرف و بوده اجتماعی و گروهی

 ی،جهـان  بانـک ( گـردد  هـا  سـازمان  عملیـاتی  هـاي هزینه زنی و جامعه اداره هاي  هزینه سطح

 هـا،  اندیـشه  اطلاعات، نظیر هستند دسترس در منابعی اجتماعی سرمایه کلی طور به .)1999

 احـساسی،  پشتیبانی نفوذ، و قدرت مالی، هاي سرمایه کار، و کسب هاي فرصت ها، راهنمایی

 کنـد  مـی  دلالـت  اجتماعی، سرمایه عنوان در اجتماعی کلمه .يهمکار و اعتماد خیرخواهی،

 مالـک  تنهـایی  بـه  فـردي  هـیچ  شوند، نمی محسوب شخصی هاي دارایی خود منابع، این که

 را انسانی هايسرمایه شما اگر .دان گرفته قرار روابط هاي شبکه دل در منابع این .تنیس ها  آن

 دسترسی پس ،»شما تجارت و مهارت دانش، مجموع« کنید فرض دانید می شما که چه آن از

 و کیفیـت  انـدازه،  یعنـی  دارد، بـستگی  شناسـید  مـی  شـما  کـه  کسانی به اجتماعی سرمایه به

 امـا  .اسـت  ثرؤم آن در شما شخصی ارتباطی هاي  شبکه و کار و کسب هاي شبکه گوناگونی

 شـما  اگر البته دارد، بستگی نیز شناسید نمی شما که کسانی به اجتماعی سـرمایه آن، از فراتر

 کنـد  می دلالت سرمایه واژه .دباشی ارتباط در ها  آن با هایتان شبکه وسیله به غیرمستقیم ورط به

 دارد، مولـد  و زاینـده  ماهیتی اقتصادي سرمایه یا انسانی سرمایه همانند اجتماعی سرمایه که

 یـابیم،  دسـت  اهـدافمان  به دهیم، انجام را کارها کنیم، ایجاد ارزش سازد می قادر را ما یعنی

 کـه  رسانیم یاري دنیایی به خویش سهم به و رسانیم اتمام به زندگی در را هایمان موریتأم

 منظـور  هـستند،  مولـد  و زاینده اجتماعی هاي سرمایه گوییم می وقتی .کنیم می زندگی آن در

   .)300 :1990 کلمن،( دنما نمی زنده حتی و نیست موفق آن بدون کس هیچ که است این

  تماعیاج سرمایه هاي نظریه

  فضعی پیوندهاي نظریه.1

 .اسـت  ضـعیف  پیونـدهاي  نظریـه  اجتماعی، ي  هسرمای سازي  مفهوم براي تئوري اولین

 باشـد،  بیـشتر  شـبکه  یـک  اعـضاي  میان روابط استحکام و شدت چه هر نظریه، این مطابق

 تـر  ضـعیف  روابط این استحکام و شدت هرچه عکس به و کمتر اجتماعی ي  هسرمای ارزش

  ).2001 سایبرت،( است بیشتر اجتماعی سرمایه ي ندهده نشان باشد
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  يساختار شکاف نظریه.2

 که همکارانی با خود اجتماعی ي  هشبک در فرد یک اگر ساختاري، شکاف نظریه مطابق

 نهایـت  کنـد،  برقـرار  ارتبـاط  دارنـد،  هـم  با اندکی ارتباط حداقل یا نیستند ارتباط در هم با

 میـان  ارتباط فقدان نظریه، این در شکاف از منظور ).2001 سایبرت،( برد خواهد را استفاده

  .دشو می تلقی سازمان براي مزیتی که است، اجتماعی شبکه یک در فرد دو

  یاجتماع منابع نظریه.3

 رسـد،   مـی  1981 سـال  در »کـاتور  و لـین « مطالعـات  بـه  آن هـاي   ریشه که نظریه این

 ایـن  دیـدگاه  از .دانـد   نمی ارآمدک آن داخل منابع وجود بدون را شبکه در موجود پیوندهاي

 .شود قلمداد سرمایه یک عنوان به تواند می که است شبکه درون در موجود منابع فقط نظریه

 »سـاختار « بـر  دو هـر  سـاختاري  شکاف و ضعیف يپیوندها نظریه عبارتی، به )1981 لین،(

  .ددار وجهت »شبکه محتوي« به جتماعیا منابع نظریه که حالی در هستند معطوف ها شبکه

   توسعه ابعاد و اجتماعی سرمایه رابطه

 اسـت  لازم سـازمانی  و اجتمـاعی  توسـعه  در اجتمـاعی  سـرمایه  اهمیـت  بـه  توجه با

 در قـدامات ا ایـن  از برخـی  .گیرد انجام سرمایه این ذخیره افزایش براي مختلفی هاي  برنامه

  :زا عبارتند سازمانی سطح

  اي حرفه و صنفی اجتماعی، نهادهاي تقویت و تشویق.1

 بـراي  سـاختاري  هـاي  حـل   راه از یکـی  اجتمـاعی  نهادهاي تقویت و ایجاد به تشویق

 .اسـت  اعتماد هاي  شبکه تقویت موفق گروهی فعالیت نتیجه .است اجتماعی سرمایه افزایش

 هاي انجمن و ها گروه تشکیل .تاس پذیر امکان نیز سازمانی سطوح رد نهادهایی چنین ایجاد

 توانـد   مـی  متخصصان و کارشناسان داوطلبانه مشارکت با ها سازمان در اي  حرفه و تخصصی

 در سازمان رسمی مدیران نقش بنابراین .دشو ها سازمان در اجتماعی سرمایه شافزای موجب

  .تدانس نهادهایی چنین تقویت و ایجاد کلی هدایت و تشویق توان می را رابطه این
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  سازمانی و اجتماعی فرهنگ سازي غنی براي ریزي برنامه.2

 بیـان  بـه  .اسـت  اجتمـاعی  سیـستم  یک فرهنگی هاي ویژگی از منتج اجتماعی سرمایه

 و اعتمـاد  بـر  مبتنـی  سـازمانی  یـا  اجتمـاعی  فرهنگ اقتصادي تبلور اجتماعی سرمایه دیگر

 فرهنـگ  سـازي    غنـی  بـراي  مـدیران  طرف از اقدامی هرگونه بنابراین .است افراد مشارکت

  .دشو اقتصادي سرمایه فزایشا موجب دتوان می سازمانی

 آمـوزش  و عمـومی  هاي آموزش در اجتماعی سرمایه ارتقاي به توجه.3

  کارکنان

 هـاي  نظام اجتماعی، سرمایه ایجاد براي جوامع در موجود فرایندهاي ترین مهم از یکی

 هـاي  آمـوزش  نیـز  و سـطوح  تمـامی  در عمـومی  هاي آموزش از افراد گذر .است آموزشی

 سـطح  در فرهنگی هاي  مؤلفه .داراست  ،سرمایه نوع این ایجاد در را یاصل نقش دانشگاهی،

 نیـز  سـازمانی  سطح در .هستند تربیتی و آموزشی هاي نظام عملکرد از متأثر شدت به جامعه

  .دباشن اجتماعی سرمایه تقویت براي مناسبی بستر توانند می کارکنان آموزشی هاي دوره

   توسعه ابعاد در آن نقش و اجتماعی سرمایه مدیریت

 جـدایی  شود،  می سازمان در اجتماعی سرمایه رفتن میان از موجب که لییمسا از یکی

 مختلف هاي راه از مدیران .است )مراتبی سلسله ساختار نظیر( سازمان و کارکنان از مدیران

 هـا   آن از بعـضی  که رسانند یاري سازمان در اجتماعی ي  هسرمای ي  هتوسع ایجاد به توانند  می

 کـه  است )خرد سطح در( سازمان درون به مربوط بقیه و )کلان سطح در( جامعه به وطمرب

   :زا عبارتند

  اخلاقیات به ایبنديپ.1

 بـا  گیرنـد،   مـی  کار به سازمانی تصمیمات و عملکردها در را اخلاقی اصول که مدیرانی

 تبیـین  و یـف تعر در البتـه  .کنند  می ایجاد اجتماعی سرمایه اخلاقیات بر مبتنی روابطی ایجاد

 اخلاقـی  اصـول  تـوان  نمـی  سـادگی  بـه  و دارد وجـود  بسیاري هاي دشواري اخلاقی اصول

 اصـول  مـدیریت  اندیشمندان .آورد دست به باشد، همگان قبول و توافق مورد که را واحدي
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 دسـته  سـه  از »دوبـل « .اند داشته بیان گوناگون هاي صورت به خود هاي  نوشته در را اخلاقی

 ـ اخلاقـی  معیار  فـردي،  ولیتؤمـس  حکومـت،  مقابـل  در ولیتؤمـس  احـساس  :بـرد   مـی  امن

 بــه ســازمان در را فــرد مجموعــاً عامــل ســه ایــن بــه توجــه .خیرخــواهی و دوراندیــشی

 بـرده  نام اخلاقی اصول تدوین براي دیگر منبع چهار از .سازد  می قادر اخلاقی گیري  تصمیم

 بـا  .شخـصی  مـصلحت  و سازمانی مصلحت حکومتی، مصلحت عمومی، مصلحت :شود می

 از کـه  کـرد  تدوین سازمان براي را جامعی اخلاقی اصول توان  می منبع چهار این از استفاده

 بـر  عمل و داشته نظر در را ها مصلحت شخصی، و سازمانی حکومتی، عمومی، جهت چهار

 ابعـاد  بـه  یـل ن کـل  در و باشـد  اجتماعی سرمایه دهنده   توسعه و کننده تضمین ها  آن اساس

.دکن تر راحت را هتوسع

  اجتماعی ولیتؤمس احساس.2

 و افـراد  کـه  اسـت  رابطـه  ایـن  در و دارند قرار پویا تعاملی در هم با جامعه و سازمان

 و سـود  فکـر  بـه  تنها و کند ولیتؤمس احساس آنان مقابل در سازمان ندمایل جامعه اعضاي

 بـه  نـسبت  ها سازمان مدیریت که کنند حاصل اطمینان شهروندان هرگاه .نباشد سازمانی نفع

 تلقـی  اندیـشند،   مـی  جامعـه  مقابـل  در بودن گو پاسخ به و کنند  می ولیتؤمس احساس ها  آن

 اجتمـاعی  سـرمایه  اعتماد و اطمینان جو این پرتو در و کنند  می پیدا سازمان مقابل در مثبتی

  .دشو می تولید

  جامعه با وحدت.3

 بـا  مـدیران  جدایی شود،   می عیاجتما سرمایه رفتن میان از موجب که لییمسا از یکی

 حالتی چنین در .کند  می جلوه »اه آن« و »ما« بودن متفاوت عارضه تصور به که است جامعه

 احـساس  جـدایی  کنندگان   مراجعه و خود بین و بینند  می متفاوت دیگران با را خود مدیران

 و گـذارد   یم ـ جـاي  بـه  منفـی  اثر مدیران رفتارهاي و تصمیمات بر نگرش نوع این .کنند  می

 ایـن  بـر  بایـد  مدیران اجتماعی سرمایه ایجاد براي .کند  می سلب سازمان از را جامعه اعتماد

 کـه  بداننـد  بایـد  هـا   آن .کننـد  احـساس  دیگـران  با وحدت و یگانگی نوعی و غلبه جدایی

 مـا  از یی ـجز بلکـه  نیـستند،  »هـا  آن« همـسایگان  و شهروندان مشتریان، مراجعان، کارکنان،
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 خواهیم آسیب هم ما ببینند سیبآ ها  آن اگر .هستند »ما« به پیوسته و وابسته و مدیر عنوان به

  .ددی

  سازمان در اعتماد ایجاد جهت در تلاش.4

 بـراي  سـازمان  رهبـر  و مـدیران  تـلاش  زمینـه،  ایـن  در مهـم  اقـدامات  از دیگـر  یکی

 .اسـت  فمختل ـ واحدهاي بین نیز و سازمانی واحدهاي و ها گروه اعضاي بین اعتمادسازي
 ها انسان .دگیر  می شکل تدریجی و موفق مستمر ارتباطات و روابط ایجاد با صرفاً نیز اعتماد

 در امـر  این .کنند  می پیدا اعتماد هم به دیگر، یک از تدریجی و مناسب شناخت کسب از پس

 اهمیـت  داراي هـا  سـازمان  بین روابط و سازمانی درون مختلف واحدهاي افراد، بین روابط

 کـه  است اي  گونه به سازمانی ارتباطات و روابط نوع ها سازمان از بسیاري در متأسفانه .است

 طبیعتـاً  و کننـد   نمـی  کـسب  مناسـبی  واقعی شناخت دیگر یک از سازمانی واحدهاي و افراد

  ).1382 ،رحمانپور( بود نخواهد فراهم ماداعت هاي شبکه ایجاد براي نیز لازم زمینه

  آموزش بر مداوم تأکید.5

 هـاي   برنامـه  .دارد نیـاز  تفکر طرز و رفتار تغییر به اجتماعی سرمایه از استفاده و جادای

 را جدیـد  رفتارهـاي  دارنـد  قـصد  کـه  اسـت  افـرادي  براي مطلوب الگوي جامع، آموزشی

 ایجـاد  بـراي  مـدیران  مهم وظایف از یکی رو، این از .کنند اجرا و کشف مشاهده، بیاموزند،

 سـازمانی  درون آموزش براي مشخصی و مداوم هاي فرصت که است این اجتماعی، سرمایه

 ابـلاغ  نانکارک به و تهیه مشاغل سطوح تمامی براي سالانه برنامه و تدوین سازمانی برون و

   ).2 :2002 کاپلی،( کنند

   مشاغل چرخش.6

 .اسـت  اجتماعی و انسانی سرمایه تقویت و ایجاد شغلی، چرخش مهم اهداف از یکی

 هاي فعالیت و وظایف شناخت ضمن که دهد  می کارکنان به را فرصت این مشاغل، چرخش

 دهنـد  افزایش دیگر هم با را خود تعامل و ارتباطات خود، توانمندي افزایش و مشاغل سایر

 گـسترش  )اسـت  اجتمـاعی  ي  هسـرمای  ي،  هجـوهر  کـه ( را جمعـی  اعتماد روح نتیجه در و

 :1382 بیکـر، ( شـود   می ارکنانک ربهتج و دانش تسهیل و تسهیم موجب امر این که ،بخشند

 تخلفـات  نظـارتی،  متعدد نهادهاي حد، از بیش هاي  بخشنامه و ها دستورالعمل وجود ).235
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 سـرمایه  ضـعف  هـاي  نـشانه  جملـه  از سازمان به کارکنان اعتنایی بی و پراکنی شایعه اداري،

  .تاس اجتماعی سرمایه ایجاد در زمانسا ضعف عبارتی به یا سازمان در اجتماعی

  کارکنان شغلی رضایت افزایش.7

 به تولید ابزارهاي تسهیل و دادن شکل براي مواد در تغییرات ایجاد با فیزیکی، سرمایه

 افـزایش  را آنـان  هاي توانایی و ها مهارت افراد، نگرش تغییر با انسانی سرمایه .آید  می وجود

 اي  شـیوه  بـه  کارکنـان  میـان  روابط که آید  می وجود به هنگامی نیز اجتماعی سرمایه .دهد  می

 از .دهند انجام را خود وظیفه و نقش راحتی هب بتوانند آنان از هرکدام که باشد شده دگرگون

 شـغلی  رضـایت  افـزایش  باعـث  همکاري و اعتماد صداقت، تفاهم، بر مبتنی فضاي رو، این

  .دشو می سازمانی وري بهره نهایت در و کارکنان

  پایدار توسعه از حمایت.8

 ـارا محیطـی  زیـست  و انـسانی  اقتصادي، توسعه از را جدیدي مفهوم پایدار توسعه  هی

 توسـعه  در .کنـد   مـی  قلمداد محیطی  زیست و انسانی رشد معادل را واقعی توسعه و دهد  می

 وظیفـه  هـا   آن از حفاظت که شوند  می تلقی هایی  سرمایه چون هم محیطی  زیست منابع پایدار

 طبیعـت،  حفـظ  ضـمن  آن در کـه  اسـت  مقبول اي  توسعه و آید  می شمار به ها سازمان اصلی

 کـه  رشـد  و توسعه از تفکري چنین براساس .ندهد دست از را خود کرامت و ارزش انسان

 توسـعه  از جدیـدي  سـاختار  بـا  هـا  سـازمان  مدیران است، یافته شهرت پایدار توسعه همانا

 محیطـی   زیست هاي  نبهج بلکه نیست، نظر در اقتصادي اهداف تنها آن در که هستند رو  روبه

 طبیعـی،  منـابع  حفـظ  اقتـصادي،  کـارایی  و پیشرفت .است فراوان تأکید مورد نیز انسانی و

 زمـره  از همگانی، پیشرفت براي برابر هاي فرصت ایجاد اجتماعی، عدالت توسعه فقرزدایی،

 و انـسان  اقتـصاد،  الگـو،  این در .پایدارند توسعه از وجهی سه الگوي یک در اصلی اهداف

 کـه  کننـد  تـلاش  بایـد  الگـو  این از استفاده با مدیران و هستند توجه مورد زمان هم طبیعت

 و آورند وجود به محیطی  زیست و انسانی اقتصادي، دیدگاه سه در گرایی هم و تقارب نوعی

 حـداکثر  بـه  بـراي  اقتـصادي  کارشناسـان  هاي دیدگاه .بروند آینده استقبال به نگرش این با

 زمینـه  در شناسـان   محـیط  هاي  دیدگاه منابع، هاي محدودیت به توجه با انیانس رفاه رسانیدن

 نقطـه  و شـدنی  تمـام  و طبیعی سرمایه یک عنوان به بشري زیست    محیط نگهداري و حفظ
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 توسـعه،  اصـلی  محـور  عنـوان  بـه  انـسان  اهمیـت  و ارزش مـورد  در شناسان  جامعه نظرات

 ـ .کنند  می ایفا پایدار توسعه عجام الگوي گیري  شکل در را اصلی هاي نقش  دیگـر  عبـارت  هب

 کـه  اسـت  مدیـدي  مـدت  .اسـت  انـسانی  و اخلاقـی  اي  توسعه ما عصر در مطلوب توسعه

 زمان ،اکنون  هم .است بوده حاکم اقتصادي هاي گیري  تصمیم بر مالی نظرانه کوتاه معیارهاي

  .مبرگردانی اقتصاد علم به را نسانیا و محیطی زیست هاي واقعیت تا است فرارسیده آن

   توسعه به نیل در اجتماعی سرمایه نقش

 و اصـلی  مزیـت  برشـمرد؛  اجتماعی ي  هسرمای براي توان می را زیادي و متعدد مزایاي

 انـدك  زمـان  و پـایین  هزینـه  بـا  زیاد اطلاعات گذاشتن اختیار در اجتماعی ي  هسرمای عمده

 و قـدرت  کسب .دکنن  می یفاا اجتماعی ي  هسرمای در را اصلی نقش که است بازیگرانی براي

 ي  واژه بـه  اشـاره  خـود  هاي نوشته در کلمن .است اجتماعی ي  هسرمای دیگر مزایاي از نفوذ

 نماینـدگان  برخـی  .اسـت  »قدرت« بحث منظور واقع در که دارد »مجلس نمایندگان کلوپ«

 سـایر  بـا  متفـاوت  تعهـدات  هـا   آن که چرا دارند؛ دیگر نمایندگان به نسبت بیشتري قدرت

 بـه  بخـشیدن  مـشروعیت  براي تعهدات این اعتبار از و اند کرده ایجاد خود براي نمایندگان

 )اجتمـاعی  ي  هسـرمای  در( اصـلی  بـازیگر  بـه  قدرتی چنین یک .کنند  می استفاده خود رفتار

 ایجـاد  اجتمـاعی  ي  هسـرمای  دیگـر  مزیـت  .یابـد  دسـت  خـود  اهـداف  بـه  تا دهد  می اجازه

 اجتمـاعی  شبکه ایجاد موجب محکم باورهاي و هنجارها .اعضاست میان در »پارچگی یک«

 هنجارهـا  ایـن  و اسـت  خاصـی  قـوانین  و رسـوم  و آداب ي  دربرگیرنـده  کـه  شود  می قوي

 که کند  می استدلال چنین )1980( اُوچی رابطه این در .شوند  می رسمی هاي کنترل جایگزین

 و هستند مند  بهره نظارت اندك هاي  هزینه از قوي مشترك هنجارهاي با اي  قبیله هاي سازمان

 ).1999 آدلـر، ( اسـت  اجتمـاعی  ي  هسرمای همان واقع در که دارند اختیار در را بالایی تعهد

 مزایـایی  داراي سـازمانی  سـطح  در اجتمـاعی  ي  هسـرمای  کارگیري به فوق مزایاي بر علاوه

 مـدیریت  بـود به بـراي  کارهـایی  و سـاز  هیارا منعطف، هاي  تیم و کاري  سازمان ایجاد :مانند

 افـزایش  و سـازمان  در غیرمـادي  هـاي   سـرمایه  ي  هتوسع براي سازي  زمینه گروهی، عملکرد

  ).1999 بورن، و لینا( است عامه مصلحت به نسبت سازمان کارکنان و اعضا تعهد
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   اجتماعی سرمایه نابودي و حفظ ایجاد، ي نحوه

 بـراي  جدیـد،  داري هسـرمای  اقتـصاد  کـه  اسـت  آن از حـاکی  شد، بیان جا این تا چه آن

 تقاضـا  ایـن  بـرآوردن  براي آیا که این .دآور می وجود به را مداومی تقاضاي اجتماعی سرمایه

 بسیاري که دارد بستگی گوناگونی عوامل به نه، یا دارد وجود اجتماعی سرمایه کافی ذخیره

 سـطح  دو در )اعیاجتم ـ سـرمایه ( ذخیره لهأمس به .تاس آزاد بازار اقتصاد از بیرون ها  آن از

 جامعـه  در دیگـر  سـطح  و انفـرادي  واحـدهاي  بـه  مربـوط  سطح یکی شود؛یم داده پاسخ

 مـورد  در .اسـت  اجتمـاعی  هـاي  گذاري سیاست به مربوط لیمسا ازجمله کل، یک عنوان به

 در مستقیم اجتماعی گذاري سرمایه طریق از توانمی را اجتماعی سرمایه انفرادي، واحدهاي

 ایجـاد  درباره البته و کرد ایجاد تعاونی هاي مهارت زمینه در رآموزيکا و پرورش و آموزش

 جـز  چیـزي  کـه  اسـت  شـده  نگاشته بازرگانی حوزه در زیادي مطالب تعاونی، هاي فرهنگ

 کـردن  کـار   به را ها  آن که نیست هنجارهایی از اي  سلسله آموزش و شرکت کارکنان تربیت

 بـسیاري  امـا  ).69 :1988 شاین،( کندمی ندمعلاقه گروهی هویت حس ایجاد و دیگر یک با

 در ریـشه  کـه  فـردي  شـرکت  بـراي  اجتمـاعی  هنجارهـاي  و اعتماد هاي شبکه ترین مهم از

 و سـاختن  فـراهم  .دبو خواهد زاد برون کاملاً دارد، خود پیرامون جامعه اجتماعی رفتارهاي

 بـه  تقریبـاً  کـه  یینهادهـا  از اي  مجموعـه  گـري  میانجی و واسطه با اجتماعی سرمایه تدارك

 و کلیـساها  مـدارس،  هـا، خـانواده  .دپذیر می انجام هستند، جامعه خود گستردگی و وسعت

 اکثر .است جمله آن از غیره و عمومی فرهنگ تخصصی، هاي انجمن داوطلبانه، هاي انجمن

 ارس،مـد  قبیل از نهادها، این از برخی بودجه .هستند بیگانه کاملاً بازار اقتصاد با نهادها این

 خیریـه  هاي انجمن یا ها خانواده مانند دیگر برخی :کنند می مینأت مالیات پرداخت با مردم را

 جیمـز  چـه  چنان کنند،می تولید اجتماعی سرمایه دیگر، هاي فعالیت فرعی تولیدات طریق از

 سـرمایه  دیگـر  اشـکال  از بـسیاري  ماننـد  اجتماعی سرمایه است، ساخته نشان خاطر کلمن

 آن بـراي  مـنظم  طـور  بـه  رقـابتی  بازارهـاي  بنـابراین،  و اسـت،  عمومی منفعت یک انسانی

   ).89 :1379 فوکویاما،( کنندمی گذاري سرمایـه
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   اجتماعی سرمایه ایجاد در دولت نقش

 از دور هـاي توسـعه  .انـد  گرفتـه  قـرار  توجه کانون در ها دولت جهان سراسر در امروز

 دربـاره  را خـود  اصولی هاي پرسش تا دارد می آن بر ار ما اندهیافت تحقق امروزه که دسترس

 چه انجام از دهد؟ انجام تواند می چه باشد؟ تواندمی چگونه دولت نقش .مدهی تغییر دولت

 و فوایـد  گذشـته  سـال  50 تجربـه  چیـست؟  آن انجـام  راه بهترین و کند؟ پرهیز باید کاري

 امـل ع .است داده نشان روشنی به توسعه ارتقاي در ویژه به را دولت عملکرد هاي محدودیت

 دولـت  وجـود  .اسـت  دولـت  بودن کارآمد متفاوت، هاي تجربه رغم به توسعه، کننده تعیین

 و رشد اجازه بازار به که )نهادهایی و مقررات( خدماتی و کالاها آوردن فراهم براي کارآمد

 .تاس ـ یـاتی ح دهـد،  سـوق  سعادتمندتر و تر سالم زندگی سوي به را مردم و دهد شکوفایی

 .تاس ـ غیرممکن اجتماعی و اقتصادي هايزمینه در پایدار توسعه دولتی، چنین وجود بدون

 تمایل رفته رفته اما کردند می عنوان را نظر همین دقیقاً اندیشمندان از بسیاري پیش سال 50

 تجربـه  امروز به تا هنگام آن از .دباش مدار دولت باید توسعه که کردند بیان گونه این را خود

 نقـش  اقتـصادي  و اجتمـاعی  توسـعه  فراینـد  در دولت :دهد می ما به را متفاوتی پیام توسعه

 شـریک،  یـک  عنـوان  به بلکه رشد مستقیم کننده فراهم عنوان به نه حال این اب دارد، محوري

 اقـداماتی  تـرین  مهم ).2 :1378 جهانی، بانک( توسعه روند در کننده تسهیل و تسریع عامل

 تشویق :از عبارتند شود انجام اجتماعی سرمایه تقویت براي تواند می اه دولت طتوس که نیز

 ـ ،عمـومی  هـاي  آموزش سازي وغنی تقویت ،مدنی نهادهاي تشکیل تقویت و  امنیـت  مینأت

 هاي بخش گري تصدي از پرهیز ،اجتماعی نهادهاي در داوطلبانه حضور درجهت شهروندان

 مردمـی  نهادهـاي  به مربوطه هاي فعالیت واگذاري و اجتماعی و فرهنگی اقتصادي، مختلف

 و اجتمـاعی  نهادهاي تقویت و ایجاد سازي زمینه و ها فعالیت در ها  آن مشارکت جلب براي

   ).40 :1999 ،فوکویاما( مردم مختلف آحاد بین اعتماد هاي شبکه



142

   سازمان در اجتماعی سرمایه ضعف هاي نشانه

 مقـررات،  و قـوانین  تدوین به نیاز باشد، بالا انسازم در اجتماعی سرمایه ذخیره هرچه

 هـا  شاخص طریق از مدیران رسد  می نظر به .یابد  می کاهش نظارتی و اجرایی نهادهاي ایجاد

 بـدین  دهند؛ تشخیص را سازمان در اجتماعی سرمایه میزان و درجه توانند  می زیر عوامل و

 بـود  خواهـد  کمتـر  اجتمـاعی  سرمایه باشد، بالا سازمان در عوامل این میزان هرچه که معنا

   ):3 :1999 رن،وب و لینا(

ها؛ بخشنامه و ها دستورالعمل 

بازرسی؛ و نظارتی متعدد نهادهاي 

پراکنی؛ شایعه 

ها؛ شخصیت تخریب و ترور 

اداري؛ تخلفات 

سازمان؛ به کارکنان اعتنایی بی 

سازمان؛ در کاري هاي کمیته و ها تیم شکست 

اطلاعات؛ و دانش تسهیم و روز دانش یادگیري به ارکنانک نداشتن تمایل 

 رقبا؛ به نسبت یا سازمان درون در جویی رقابت روحیه فقدان 

و مرخصی غیبت، افزایش ... .  
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   گیري  نتیجه

 از حاصل اقتصادي تأثیر از است عبارت اجتماعی سرمایه که گفت توان  می مجموع در

 ـ را اجتمـاعی  سیستم یک در رهنگیف هاي  لفهمؤ و اعتماد هاي  شبکه که تسهیلاتی  وجـود  هب

 زمـان  کـه  شوند  می موجب مدیریتی، هاي  هزینه کاهش بر علاوه اعتماد هاي  شبکه .آورند  می

 انتقـال  موجـب  آن بـر  عـلاوه  و کند پیدا اصلی هاي  فعالیت به اختصاص بیشتري سرمایه و

 بـین  در دانـش  و یـادگیري  از را مناسبی جریان و شود  می یکدیگر به ها گروه اعضاي دانش

 اجتماعی توسعه و مدیریتی هاي  هزینه کاهش در تواند  می نیز امر این و سازد  می فراهم ها  آن

 که بزنند دست هایی فعالیت به باید دولتی هاي سازمان چنین هم .باشد مؤثر بسیار سازمانی و

 نتواننـد  کـه  دولتی هاي هدستگا از دسته آن .دباش آن هاي ارزش با منطق و جامعه قبول مورد

 اگـر  دیگـر،  عبـارت  بـه  .بود نخواهند موفق عمل عرصه در دهند، تطبیق مهم این با را خود

 بقا، باعث که کنند عمل نحوي به و کرده حفظ جامعه در را خود جایگاه بخواهند ها سازمان

 را دخـو  تعهدات و کرده نظر تجدید خود عملکرد در است لازم شود، موفقیتشان و توسعه

 ریـزي  برنامـه  اصل نخستین بنابراین، .کنند ایفا درستی به )رجوع ارباب( شهروندان به نسبت

 بایـد  دولتـی  هـاي  بنگاه یعنی .دنکنن وارد اجتماعی سرمایه به آسیبی که است این اجتماعی

 عـین  در .آینـد  برمـی  هـا   آن عهده از که دهند، انجام را هایی فعالیت و اقدامات آن مصممانه

 کمتـر  و تـر  کوچک نهادهاي که بسپارند مدنی جامعه به را وظایفی باید ها سازمان این حال،

 اجـراي  بـا  مثبـت  هـاي  کـنش  درجهت باید دولتی هاي سازمان .دکنن اجرا توانند می متمرکز

 این در فقط ،هاست  آن وظایف با متناسب دقیقاً که کنند آغاز کارکردهایی با خوب و مستمر

   .بود امیدوار دولتی هاي سازمان توسط اعیاجتم سرمایه تولید به نتوا می که است صورت
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