
  
  

  
تاثير بكارگيري مدل تعالي سازماني بر ارزش افزوده اقتصادي 

  ومعيارهاي ارزيابي عملكرد مالي
  

  1نژاداحمد يعقوب

  2زادهافشين نظريان

  چكيده

 اروپا در ايگسترده سطح  درEFQMمدل به موسوم كيفيت مديريت بنياد اروپائي مدل

 ملي جايزه  "اهداي و ارزيابي جهت مبنا مدل عنوان بهاً واخير قرارگرفته استفاده مورد وجهان

 سيستمي ديدگاه بودن دارا مدل، اين ويژگي .است گرديده عرفي م"وتعالي سازمان وري بهره

 سازمان يك به دستيابي جهت لازم راهكارهاي وارائه هاوكارسازمان كسب هاي فرايند به قوي

اند ي مديريت كيفيت چقدر توانستههاپردازد كه نظاماين تحقيق به اين موضوع مي .است سرآمد
گروه فرضيه مورد آزمون  براي پاسخ به سوال تحقيق دو .ها شوندسازمان عملكرد به بهبود منجر

هاي گروه اول به اين موضوع اشاره دارد كه آيا بين امتياز كسب شده براساس فرضيه قرار گرفت،
  .اداري وجود داردهاي عملكرد مالي همبستگي معنشاخص  وEFQMارزيابي مدل 
هاي عملكرد مالي قبل هاي گروه دوم به اين موضوع اشاره دارد كه آيا بين شاخصفرضيه

ي يهامعه آماري اين تحقيق شركتجا. تفاوت معناداري وجوددارد EFQMوبعدازاجراء مدل 
سازي نموده و پس از ارزيابي و امتيازدهي بر اساس مدل  را پياده EFQM هستند كه مدل

                                              
   واحدتهران مركز                       – دانشگاه آزاداسلامي استاديار -1

                                                              دانشگاه آزاد اسلاميرياكارشناس ارشدحسابد -2        

  فصلنامه بورس اوراق بهادار
  87زمستان  / 4شماره / سال اول

   109-142ص 
 



   87 زمستان 4 شمارة فصلنامه بورس اوراق بهادار
 

110 

و تعالي سازماني  وري بهره گواهينامه، تقدير نامه يا تنديس كيفيت در جايزه ملي  به كسبموفق
نرمال نبودن توزيع متغيرها  هاي گروه اول باتوجه به نرمال بودن يابراي آزمون فرضيه. شده اند

اسپيرمن استفاده شده است وبراي آزمون فرضيه هاي گروه دوم  ازضريب همبستگي پيرسون يا
     .استفاده شده است) ويل كاكسون(هاي ناپارامتريك جه به تعداد كم مشاهدات ازآزمونباتو

دهد كه بين امتيازات كسب شده براساس هاي گروه اول نشان ميآزمون فرضيه نتايج حاصل از
اما نتايج . ارزش افزوده اقتصادي همبستگي مثبت ومعناداري وجود دارد  وEFQM ارزيابي مدل
نرخ بازده فروش   وEFQMاساس مدل  همبستگي بين امتيازات كسب شده بربدست آمده 
 تائيد بازده حقوق صاحبان سهام را ها ونرخ بازده دارائي عملياتي به فروش، هاينسبت هزينه
  .نكرده است

دهدكه تفاوت معناداري بين ارزش هاي گروه دوم نشان ميآزمون فرضيه نتايج بدست آمده از
 EFQMاز اجراي  بعد بازده حقوق صاحبان سهام قبل و ها وبازده دارائي ،افزوده اقتصادي

  .وجود دارد
هاي گروه اول تفاوت معنادار بين ارزش افزوده اقتصادي قبل توجه به نتايج آزمون فرضيه با

 بازده  تفاوت ايجادشده در اما .اجراي مدل باشد تواند ناشي از ميEFQMاجراي  از بعد و
  .تواند ناشي ازعوامل ديگر باشداز اجراء مدل مي بعد ل وها قبدارائي

 نظرگرفتن قابليت اجراء و در ها باسازمان. شودميباتوجه به نتايج بدست آمده پيشنهاد 

  . به منظور بهبودعملكردخوداستفاده نمايندEFQMفايده ازمدل  –موضوع هزينه 

  ه اقتصادي  ،ارزش افزودEFQMمدل  هاي عملكرد،شاخص :كلمات كليدي

 C52,M41:بندي موضوعيطبقه
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  :مقدمه

هاي دولتي توسط مراجع سازي سازمانبيش از يك دهه ازاجراي رويكرد خصوصي     
 جدي شاهد تغيير فضاي كسب وكار  امروزه بطور گذرد وگيري كشور ميذيصلاح تصميم

ن اقتصاد كشور فصل نوي رشد موسسات در حركت و محيط حمايتي به رقابتي و ها ازسازمان
 نيازمند مديريت مدبرانه و وكسب موفقيت پايدار، ها براي بقاءدرچنين محيطي سازمان .هستيم

 سوي ديگر ظهور روزافزون رقباي كوچك و از .ارزشمند هستند اتكابر منابع محدود و صحيح با
عريف تغيير ت هاي كوچكتر،خردشدن بازار به بخش خدمات، هاي مختلف صنعت وبزرگ دربخش

نيازمندي كليه  تامين انتظارات و تمركز بر سازمان ازمشتريان به ذينفعان، )هدف(مخاطب 
 هاي اخير،طي دهه دراين راستا، .طلبدبراي حفظ وتوسعه سازمان مي تلاشي مضاعف را ذينفعان،

       همواره درپي يافتن پيشرو، هاي موفق وتكيه برتجارب سازمان انديشمندان علم مديريت با
 اندكه نتيجه تحقيق ومطالعات آنها،حركت به سوي تعالي بوده هايي براي بهبود وضعيت وراه حل

 s3 5،4TQM،5BSC،ISO،SIX SIGMA،6PM،7CRMمنجربه خلق ابزارهايي همچون 
 مكان مناسب، زمان و  ابزارها درصورت بكارگيري صحيح درشده است كه هركدام از اين... و

اما باتوجه به  .ها به همراه داشته باشدبراي سازمان غيرمادي بيشماري را وتواند منافع مادي مي
انتظار هميشگي مديران ونوع نگاه آنها به چنين ابزارهائي كه متكي برنتايج حاصله  خواست و

اما  .بكارگيري اين فنون، درحدانتظار نبوده است  خروجي حاصل از"معمولا است،) نتيجه مداري(

                                              
3. Seiri – Seiton – Seiso – Seiketsu - Shitsuke 
4 .Total Quality Management 
5 .Balance Score Card 
6 .Preventive Maintenance 
7 .Customer Relationship Management 
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 ميلادي 1950هاي تعالي سازماني ازدهه هاي مديريتي متنوع، مدلش تكنيكبه موازات پيداي
اند چهارچوب هاي موفق دنيا توانستهالگو برداري ازشركت  با8هاي برتر سازمانيمدل .متولد شدند
نوع  ها،ويژگي بارز اين مدل .ها درمحيط رقابتي ارائه كنندبراي مديريت سازمان مناسبي را

ضمن ارزيابي سازمان  تا دهدمي است كه به مديريت اين امكان را) كل نگري (نگرش به سازمان
ها اين مدل ازسوي ديگر، .هاي مشابه مقايسه كندبتواند آن را باساير سازمان تحت امر خود،

 براي سازمان فراهم  هاي مختلف راتكنيك اندكه امكان استفاده ازاي طراحي شده بگونه"معمولا
  .سازندمي

دهد كه گيري آنها نشان مياهي مختصر به فهرست جوايز كيفيت دردنيا ونحوه شكلنگ
مدل مالكوم  مدل دمينگ، :از اساس سه مدل مهم بنيان نهاده شده است كه عبارتند  برعمدتاً

  EFQM10 9بالدريج ومدل
پن مهندسين ژا اتحاديه دانشمندان و .كشور ژاپن بود خاستگاه نخستين جايزه كيفيت دردنيا،

)JUSE(  دمينگ  .ازپرفسور ادوارد دمينگ براي حضور درژاپن دعوت كرد ،1950درجولاي سال
چند روزه براي سطوح مختلف فعالان درعرصه  هاي مختلف يك روزه ودوره ژاپن، در باحضور

هاي وي تاثير آموزه .محققان آن كشور برگزار كرد مهندسان، مديران، صنعت اعم ازرهبران،
 آن زمان در كه در ژاپن شد حركت به سمت كنترل كيفيت در جاد تفكر مشاركتي واي شگرفي در

  .ابتداي راه قرار داشت

                                              
8 .Excellence Model 
10. European Foundation for Quality Management(EFQM) 
11.Deming Price 
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  به بهبودهائي نايل  TQMازطريق هائي كه  به سازمان1951جايزه دمينگ از سال 
 تحقيق ومشاركت  ، مطالعه،QMاند ونيز به افرادي كه در زمينه كنترل كيفيت آماري ويا شده

  .ش آنها داشته اند، اعطا شددرگستر
هائي كه به ، به واحدهاي عملياتي شركت1973همچنين دريك بخش جديدتر ازسال 

  .شد اعطا رسيدند، TQMيا بهبودهاي چشمگيري درنتيجه بكارگيري ابزارهاي كنترل كيفيت و
هاي مديران بنگاه صاحبان صنايع، تولد جايزه دمينگ درژاپن،  دهه از3اما باگذشت قريب به 

هاي بهبود عملكرد سازمان آمريكائي شاهد تاثير بسزاي جايزه دمينگ در دولتمردان اقتصادي و
المللي  تسخير بازارهاي بيناًنهايت ارتقاي سطح كيفيت محصولات وخدمات آنها و رشد و ژاپني،
 ي رااپيشنهاد تاسيس جايزه همين رو مالكوم بالدريج وزير وقت بازرگاني آمريكا، از .بودند

كه (به ياد مالكوم بالدريج  بعنوان يك قانون و  و1987 درسال دركنگره آمريكا ارائه كرد كه نهايتاً
   به 1988 تاسيس واز سال 11جايزه مالكوم بالدريج) فوت كرده بود قبل از تصويب قانون،

  هاي فعال در نيز به سازمان1999سال  از خدمات و بخش صنعت و هاي پيشرو درسازمان
  . آموزش اهداء شد هاي بهداشت وبخش

) بويژه ژاپن(معرض تهديد بازارهاي خاوردور  ، كه اقتصاد اروپا در1980اواخر دهه  در
راهكار به سلامت  اروپا گردهم آمدند تا  سازمان پيشرو در14گروهي از مديران عامل  قرارداشت،
عزم آنان به تاسيس  ين گروه ومشورت ا .بيابند سردمداري آينده را مخاطره موجود و جستن از
هاي اروپائي درجهان درخشش سازمان انداز آن،بنيادي كه چشم .وابسته كيفيت انجاميد بنياد غير

 تشويق و و آوردهاشناسائي دست هاي مديريت،ارائه دوره ها وموريت آن گسترش آگاهيĤوم

                                              
11. Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
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بنياد مديريت كيفيت  ،1989بدين ترتيب درسال  .تعالي است انگيزش راهيان مسير توسعه و
  .وكمسيون اروپا آن راتائيد كرد اروپا تاسيس شد

مدل سرآمدي  70جهان بيش از مدل تعالي سازماني زماني مطرح شدكه در ايران، اما در
هاي فعال درزمينه انجمن  برخي نهادها و1380ازسال  .جايزه كيفيت وجودداشت 90ملي و

 هاي فعال و مبنائي جهت اعطاي جايزه به سازمانبراي تدوين را هاييتلاش كيفيت دركشور
بحث  آغاز كردند كه درنهايت پس از مشابه آنچه دركشورهاي ديگر اجرامي شد، پيشرو دركيفيت،

مدل تعالي  اقتصادي، سياسي و اجتماعي، هاي فرهنگي،بالحاظ شاخص بررسي فراوان و و
فراهم  جايزه، 2 مقدمات تولد يده و بعنوان مبناي تدوين جايزه درايران برگزEFQMسازماني 

ديگري  تحقيقات صنعتي ايران و  كه توسط موسسه استاندارد و12يكي جايزه ملي كيفيت  .شد
 نيروي انساني، وري وبهره  كه ازطريق موسسه مطالعات و13تعالي سازماني وري وجايزه ملي بهره

  .شودهاي واجد شرايط اعطا ميبه سازمان

  بيان مسأله

آيد كه آيا بكارگيري مدل تعالي درايران همانند سايركشورها منجر  سئوال پيش ميحال اين
 آيا بين امتيازات كسب شده براساس ارزيابي اين مدل و ها شده است،به بهبود عملكرد شركت

هاي هاي عملكرد مالي ارتباط معناداري وجود دارد؟ آيا تفاوت معناداري بين شاخصشاخص
  عداز اجراء مدل تعالي مشاهده شده است؟عملكرد مالي قبل وب

نمايند و اي عمل مياز آنجائيكه در برخي از موارد علم اقتصاد و علم كيفيت بصورت جزيره

مورد استفاده و آناليز قرار ”هاي عملكردي بهترين مدل“هر كدام در حوزه تخصصي خود بعنوان 

                                              
12. Iranian National Quality Award (INQA) 
13. Iranian National Productivity & Business Excellence Award (INPBEA) 
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هاي كيفيتي از بعد ان اثربخشي فعاليتگيرند، بنابراين اثرات و تعاملات آنها بر هم و ميزمي
  . شودگيري نمياقتصادي و مالي به راحتي بررسي، تجزيه و تحليل و اندازه

هاي جديد سرآمدي كسب و كار تحقيقات اخير در زمينه مديريت كيفيت و پياده سازي مدل
عملكرد در كليه وري و بهبود نشانگر اين است كه اجراي اصولي اين متدها علاوه بر افزايش بهره

  :تواند نقش عارضه يابي را به بهترين وجه ايفا كندسطوح سازماني، مي
هايي كه مدل تعالي سازماني را بطور موفق هاي مالي و اقتصادي در سازمانرشد شاخص

هاي انتفاعي و غير انتفاعي را ها و سازماناند، از جمله عواملي است كه ساير شركتپياده ساخته
  . نمايدپيوستن به اين موج خروشان و تحول آفرين ميتشويق به 

سازي موثر هاي مالي بهترين راه براي بيان ارتباط بين پيادهاستفاده از معيارها وشاخص

دسته معيار مورد استفاده قرار گرفته است،  دراين تحقيق دو. است) EFQM(اصول مدل تعالي 
  .حسابداري  معيارهاي اقتصادي و
باشدكه  مي)EVA14(اين تحقيق ارزش افزوده اقتصادي   مورد استفاده درمعيار اقتصادي

ها ها، مقايسه عملكرد سازماندربسياري از تحقيقات مشابه جهت ارزيابي وضعيت مالي شركت
  .هاي مديريت كيفيت بكاررفته استونيز اثر بخشي مدل

هاي  نسبت هزينه،) 15ROS( فروشمعيارهاي حسابداري مورد استفاده دراين تحقيق بازده 
 نرخ بازده حقوق صاحبان و  )ROA 16( هادارائيعمومي، اداري و فروش به فروش، نرخ بازده 

  .هستند  ) 17ROE( سهام

                                              
14. Economic Value Added 
15. Return Of Sale 
16. Return Of Asset 
17. Return Of Equity 



   87 زمستان 4 شمارة فصلنامه بورس اوراق بهادار
 

116 

هاي تعالي سازماني از طريق بررسي رابطه بين روند سازي مدلدر اين تحقيق اثربخشي پياده
روند تغييرات  زماني توسط شركت باوري وتعالي ساتغييرات امتياز اكتسابي درجايزه ملي بهره

  .ارزش افزوده شركت و ساير معيارهاي حسابداري مورد آزمون قرار گرفته است

  پيشينه تحقيق  

           تحقيقات خارجي

  مطالعه موردي شركت موتورولا ) 1

هرچند مدل مورد . هاي برتر كيفيت استسازي مدلكارخانه موتورولا جزو پيشگامان پياده
ه اين واحد صنعتي حالت ابتدايي و تلفيقي از شش سيگما و معيارهاي مالكوم بالدريج بود استفاد

 ميليون دلاري درآمدهاي 200-300لكن اجراي موفق طرح پس از دو سال منجر به رشد سالانه 
  . عملياتي و كاهش چشمگير ضايعات شد 

مويد وجود اثرات مالي ناشي سازي يك مدل تلفيقي و ابتدايي كيفيت، اين تجربه در امر پياده
  .هاي خود ارزيابي و مديريت كيفيت استسازي مدلاز پياده
2( DOWN LISBURN TRUST18 برنده جايزه كيفيت تعالي سازماني در ؛

  ايرلند 

 نهاد بزرگ خدمات درماني و اجتماعي در ايرلند شمالي است سالانه 18دون ليزبرن يكي از 
 نفر خدمات مختلف اجتماعي و درماني عرضه 180,000د دارد و به  ميليون پوند درآم125بالغ بر 

، خود داراي مدلي تحت EFQMاين نهاد قبل از پذيرفتن چار چوب مدل تعالي . نمايدمي
 1994داد و از سال عنوان مثلث كيفيت بود كه رئوس آن را پرسنل، مشتري و فرآيند تشكيل مي

 موفق به اخذ ايزو 1998اين نهاد همچنين تا سال . دها بو الگوي قالب در تمام رويه1998تا 

                                              
18. Down Lisburn Trust , "Efqm Report 2003"k 
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 در رابطه با خدمات بهداشت رواني شده بود لكن در اين سال مدل HQS 19 و14001 و 9001

  . داد را مبناي عمل قرارEFQMجديد خود ارزيابي 
اين نهاد با توجه به غير انتفاعي بودن ماهيت آن سه معيار مالي را به عنوان هدف در نظر 

  .فته استگر
٣ (NSK coبرنده جايزه كيفيت تعالي سازماني در انگلستان ؛٢٠   

و ايزو ) 2002( ISO/TC 16949و ) 2000سال ( 9001رغم دارا بودن ايزو  شركت علي
 نتايج اجراي مدل NSK شركت .نمودEFQM سازي مدل تعالياقدام به پياده، 14001

EFQMهايي از  هزينهكاهش. داندكنندگان مين را بهبود ارتباط با پرسنل، مشتريان و تامي
ها در كل هزينه( هاجويي در هزينه ميليون پوند صرفه14جمله مواد، دستمزد و سربار منجر به 

 .رشد در حجم فروش شده است % 18و )  م پوند90حدود 

۴( AMS coبرنده جايزه كيفيت تعالي سازماني در انگلستان ؛ ٢١) 2003سال (  

     و موارد مشابه آن را در فرآيندها و 9001 استانداردهاي ايزو 1995 اين شركت تا سال
كرد لكن در اين زمان بود كه متوجه شد ميزان سفارشات در هاي عملياتي خود رعايت ميرويه

 اصلاحات كلي در فرآيندهاي توليدي و EFQMاين شركت با اجراي مدل . حال كاهش است
ير فرآيندهاي تجاري اين مدل جديد ايشان را قادر به مرتبط به گفته مد .فروش خود بوجود آورد

تر از قبل عمل  تر و رقابتي هاي تجاري شركت نموده است و هم اكنون موفقكردن تمام جنبه
  .كنندمي

                                              
19. Housing Quality Standards 
20. Nsk Bearings Europe Ltd , www.en.nsk.com , "Case Study" April 2005 

      21 .Ams Operation , Hillend , www.amsjv.com ," Case Study " April 2005 
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رشد % 91 رشد در درآمد،% 68 رشد در تعداد سفارشات،% 130نتايج حاصله در كل عبارتند از 
و نهايتاً رشد متناسب سود خاص % 92به % 28يت مشتريان از افزايش ميزان رضا در راندمان،

  .شركت

هاي سرآمدي سازماني بر نتايج سازي موثر استراتژي اثر پياده  ؛)2005(بالتر و بندل ) 5

  .كليدي عملكرد

متغيرهاي مالي انجام  بر EFQM تحقيقي را در مورد ميزان اثرگذاري اجراي 2005در سال 
 ساله مورد مطالعه قرار 11 شركت برنده جايزه كيفيت و براي يك دوره 120 در اين تحقيق. دادند
به عنوان كنترل (هاي مشابه هاي برنده جايزه و شركتجامعه آماري شامل شركت .اندگرفته
 سال بعد از برنده شدن 6 سال قبل از سال برنده شدن و دوره 5دوره ارزيابي شامل بر . بود) نتايج

همچنين دو دسته ).  ساله ارزيابي شده 11ها براي دوره يقت رشد شاخصدر حق( جايزه است
بر ارزش سهم و معيارهاي حسابداري همچون فروش و سودآوري به عنوان   معيار شامل

   تحقيق مذكور نشانگر اين است كه ارزش سهام . متغيرهاي مورد تحقيق، بررسي شدند
همچنين . رشد داشته است% 36 سه سال و پس از% 6هاي مورد بررسي پس از يكسال شركت

رشد داشته % 77و % 17، % 8ها پس از يكسال، سه سال و پنج سال به ترتيب فروش اين شركت
  .رشد پيدا كرده است% 8و % 6، % 4ها نيز و نسبت فروش به دارايي
 هايي كه مدل تعالي سازماني بصورت موفقيت آميز اجرا گرديده و تعهد بطور كلي در شركت

. هاي عملكردي در كوتاه مدت و بلندمدت قابل توجه استبه آن ادامه داشته باشد، بهبود شاخص
هاي هاي فروش، هزينهتوان به هزينهاز جمله ساير متغيرهاي مورد بررسي در اين تحقيق مي

  .ها اشاره كرداي به فروش و نيز به كل داراييسرمايه
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ت كيفيت جامع بر عملكرد مالي، شواهدي از  اثراجراي مديري؛سينقال و هندريكس ) 6

  .برندگان جوايز كيفيت 
هايي از جمله بازده سهام و سود  شاخصبر TQM ناشي ازدر اين تحقيق به بررسي اثرات 

پرداخته شده ) عمدتاً جايزه كيفيت بالدريج( شركت برنده جوايز مختلف كيفيت 600عملياتي در 
سال بعد از سال دريافت جايزه 4 از سال دريافت جايزه و  سال قبل5دامنه زماني تحقيق  .است

  .به همراه سال دريافت جايزه است
  :نتايج حاصله عبارتند از

در دوره قبل از جايزه تغيير منفي در هزينه ها و بازده سهام نسبت به گروه  .1
      و TQMكنترل مشابه رخ نداده كه نشانگر كم هزينه بودن اجراي 

هاي بهبود كشف شده در اين هاي مربوط به موقعيتنهاي شدن هزيسرمايه
  .دوره باشد

 ساله بازدهي بطور متوسط 5هاي برنده جايزه پس از دوره قيمت سهام شركت .2
كه بر (هاي مشابه رشد داشته در صورتي كه اين نسبت درشركت% 114بالغ بر 

احتمال دستيابي  .است% 80حدود )  تعيين شده اندS&P 500اساس شاخص 
 . است150به چنين رشدي تنها بر اساس بازده بازار يك به 

بود % 67و رشد دارايي ثابت حدود  %62ها بالغ بر رشد فروش در اين شركت .3
    همچنين  .تعيين شد% 37و % 32كه در گروه كنترل اين ارقام به ترتيب 

هاي گروه بيشتر از شركت% 125هاي برنده داراي بازدهي فروشي شركت
  .ودندكنترل ب
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بخش عمومي در ( ها بر عملكرد شركت9000 اثر اجراي ايزو ؛ كمال ناصر و محمد مختار) 7

  ) مالزي
اين دو محقق كه به ترتيب استاد دانشگاه كارديف انگلستان و مدير موسسه علم و تكنولوژي 

انجام  اه بر عملكرد شركت9000مالزي هستند تحقيقي را با توجه به اثرات پياده سازي مدل ايزو 
  .اند شاخص برتر را تعيين كرده و مورد ارزيابي قرار داده4هاي مختلف اند و از بين شاخصداده

هاي بازدهي  ، شاخص2001 تا 1996هاي  شركت بورسي از بخش عمومي طي سال162در 
فروش، ارزش افزوده اقتصادي، جريان نقدي آزاد و بازدهي سرمايه مورد آزمون قرار گرفته و 

 همبستگي بهترين 0,28 و ارزش افزوده اقتصادي با 0,35يتاً شاخص بازدهي فروش با نها
  .هاي نشانگر بهبود عملكرد شناسايي شدندشاخص

  تحقيقات داخلي

   اقتصاد مديريت كيفيت  مقاله ؛) 1385  (جلوداري ممقاني) 1

ها و لزوم نويسنده پس از بيان مزاياي استقرار يك سيستم مديريت كيفيت جامع در شركت
تعهد مديران ارشد و كاركنان به اجراي تمام موارد بنيادي و اعتقاد به ارزش آفريني چنين بيان 

هاي مديريت كيفيت صرفا براي اخذ يك  اگر اين فرض را بپذيريم كه استقرار سيستم ":كندمي
مان را در جهت بايست اين استقرار بتواند فرآيندهاي سازشود، ميمدرك و گواهينامه انجام نمي

سودآوري بيشتر و اقتصادي بودن سوق دهد و بعبارت ديگر فرآيندهاي مدنظر سيستم مديريت 
  .كيفيت موقعي اثر بخش خواهد بود كه بتواند ارزش افزوده در سازمان و فرآيندها ايجاد نمايد

، اثرات عمليات سازمان بصورت موفق و با رويكرد فرآيندي مديريت شونددر صورتي كه 
  :مالي زير بر شركت مترتب مي گردد
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  بهبود در فرآيند برگشت سرمايه  .1

 بهبود در فرآيند تخصيص منابع  .2

 هاي پرت شده در سازمان كاهش هزينه .3

  كاهش هزينه فرآيندها  وهاي بالادسترسي به ارزش .4

 كاهش زمان تحويل محصول به بازار  .5

  محصول  و زمان نهايي توليد توقفاتكاهش زمان .6

 ".خلي و خارجي اثر بخشي ارتباطات دافزايش ا .7

قندي آرايي؛  توسعه يك متدلوژي براي بكارگيري همزمان كارت ارزيابي متوازن و ) 2
  :هامدل بنياد اروپايي مديريت كيفيت در سازمان

  :هدف اين تحقيق مشتمل بر دو موضوع بوده است
 مدل اروپايي كيفيت؛ارائه چارچوب جامعي براي بررسي تطبيقي كارت ارزيابي متوازن و 

ارائه يك متدلوژي مديريت عملكرد سازمان بر مبناي كارت ارزيابي متوازن و مدل اروپايي 
 .كيفيت

انجام شده ) مصاحبه با خبرگان( اي و هم به روش ميدانياين تحقيق هم به روش كتابخانه
ن و مدل اروپايي گيري چارچوبي براي بررسي تطبيقي كارت ارزيابي متوازتحقيق در نتيجه .است

  .دهدكيفيت ارائه مي
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  متدلوژي بكارگيري همزمان كارت ارزيابي متوازن و مدل اروپايي كيفيت: 1نمودار شماره 

مدل بنياد  وري سازماني بر اساس اصولهاي كار و بهره  بهبود روش؛قمصري ) 3

  :اروپايي مديريت كيفيت در شركت ايران فسفات
حقق در اين تحقيق به معرفي مدل بنياد اروپايي مديريت كيفيت و شركت ايران فسفات م

  .نمايدوي در نهايت فرآيندهاي اصلاح شده شركت را معرفي مي. پردازدمي) ها و فرآيندهاروش(
  1385 سال EFQMاظهار نامه  ؛ شركت قطعه ساز وابسته به صنعت خودرو) 4

اخذ   راSO\TC16949 14001 و9002 و9001اي ايزو  استاندارده1382 شركت تا سال 
 لوح 1384درسال   موفق به دريافت گواهينامه تعهد به تعالي سازماني و1383سال  در كرده و

وري وتعالي سازماني همچنين گواهي تعهد به تعالي وجايزه ملي بهره تقدير جايزه ملي كيفيت و
         وTQM تم مديريت كيفيت جامعهدف تحقق سيس را دريافت كرده است اين شركت با

مندي از پتانسيل بالاي نيروي انساني وتجهيزات سخت افزاري اتوماتيك ونيمه اتوماتيك، بهره
 را به عنوان راهي درجهت دستيابي به اثر بخشي و كارايي EFQMسرآمدي   مدل  بكارگيري

  .كندمي ستمر سازماني اجرابهبود م آنرا بعنوان چهارچوبي جهت ارزيابي و بيشتر پذيرفته و

   تدوين استراتژي-5
  كارت امتيازيتوسعه 

 كطراحي نقشه استراتژي

  تسري استراتژي -6
   ايجادسازمان استراتژي  

 تطبيـق سيـستم بـا       محور
 استراتژي 

   نظام بودجه ريزي 
 اطلاعات مديريت  سيستم 

   مديريت-7
 سازماني  فرآيندهاي 

   بازنگري -8   
 يادگيري  و

ــاس  -2 ــابي براس ــود ارزي  خ
 مدل اروپايي كيفيت 

 توســـعه اســـتراتژي -3
ارجي ارزيابي محيط داخلي و خ    

 تعيــــين چــــشم -1  استراتژي كردن و فرموله 
ــداز،ماموريت و  انـــــ

 ارزشهاي محوري

 تعيـــين پـــروژه هـــاي -4
  بهبودشناسايي پروژه ها
 اولويت بندي پروژه ها
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  بربه خصوص مالي و برعملكرد  EFQMاجراء درخصوص اثر تحقيقات تجربي قابل توجهي
  .دركشور صورت نگرفته است ارزش افزوده اقتصادي،

  هاي تحقيقفرضيه

  .به منظورپاسخ به سوالات تحقيق فرضيه هاي زيردردوگروه مطرح وموردآزمون قرارگرفت
  

  :لفرضيه هاي گروه او

باشيم كه آيا بين امتيازات كسب شده درپنج فرضيه اول به دنبال پاسخ براي اين سوال مي
  ياخير؟ هاي عملكرد مالي همبستگي معناداري وجود داردشاخص  وEFQMبراساس مدل 

 (EVA) وارزش افزوده اقتصادي شركت EFQM شده براساس مدلبين امتياز كسب  -1
  .دمعناداري وجود دار همبستگي مثبت و

همبستگي  (ROS)و بازده فروش شركت  EFQMشده براساس مدلبين امتياز كسب  -2
  .معناداري وجود دارد مثبت و

ها به فروش شركت  و نسبت هزينهEFQM بين امتياز كسب شده براساس مدل -3
 .معناداري وجود دارد همبستگي منفي و

 (ROA)ت شرك هاي و نرخ بازده دارائيEFQM بين امتياز كسب شده براساس مدل -4

  .معناداري وجود دارد همبستگي مثبت و

 و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام شركت EFQM مدلبين امتياز كسب شده توسط -5

(ROE)  معناداري وجود دارد همبستگي مثبت و. 
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  :هاي گروه دومفرضيه

باشيم كه آيا بين به دنبال پاسخ براي اين سوال مي) 10تا 6فرضيه هاي( درپنج فرضيه دوم
 خير؟ يا  تفاوت معناداري وجود داردEFQMاز اجراي مدل  مالي قبل وبعد هاي عملكردخصشا

 . تفاوت معناداري وجود داردEFQMسازي بين ارزش افزوده اقتصادي قبل وبعد از پياده -6

 EFQMسازي از پياده بعد قبل و) نسبت سودخالص به فروش (بين بازده فروش  -7
 .تفاوت معناداري وجود دارد

 تفاوت معناداري وجود EFQMسازي بعد از پياده سبت هزينه به فروش قبل وبين ن -8
 .دارد

 . تفاوت معناداري وجود داردEFQMسازي ها قبل وبعد از پيادهبين بازده سرمايه گذاري -9

 تقاوت معناداري وجود EFQMسازي بين بازده حقوق صاحبان سهام قبل وبعد از پياده -10
 .دارد

   متغيرهاي تحقيق

هاي تحقيق، ارائه تعريف دقيق و مناسبي از متغيرهاست كه  گام براي آزمون فرضيهاولين 
  .گيري خصوصيات مورد توجه در اين تحقيق را ميسر سازد امكان اندازه
   :EFQM امتياز كسب شده از مدل)     الف

  ابزار و روشي است كه به -EFQM-مدل تعالي بنياد اروپايي مديريت كيفيت "
كند تا موقعيت خود را در مسير تعالي و موفقيت تجاري ر مسير تعالي كمك ميهاي دسازمان

ها و نيز امكانات بالقوه موجود جهت گذر از اين تنگناها و بهترين ارزيابي كنند، تنگناها و چالش
  .دهدنحوه بكارگيري اين امكانات را به ايشان نشان مي
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  كننده اين امكانات بالقوه برطرفها و ها در شناسايي چالشميزان موفقيت سازمان
هاي سازمان در حيطه معيارهاي خاص مدل ها، ميزان موفقيت در افزايش توانمنديچالش

EFQMهاي آن سازمان است، هر سال توسط  و موارد خاص ديگري كه منحصر به ويژگي

   ي ومورد ارزياب EFQMها و نمودارهاي اصلي مدل اي بر اساس پرسشنامهارزيابان حرفه
        اين امتياز معمولاً در سال اول و پس از اولين ارزيابي در حدود. گيردامتيازدهي قرار مي

 امتياز است و پس از انجام اقدامات بهبودي توسط مديران سازمان و بهبود وضعيت 250- 300
كه جمع كل شود، البته لازم به ذكر مجدد است هاي بعدي بيشتر ميكلي سازمان، امتياز ارزيابي
ها با  امتياز خواهد بود كه اكثراً شركت1000سازي كامل و موثر مدل امتيازات در صورت پياده

 .كنندكسب مي باشد،بالاترين جايزه مدل را كه تنديس كيفيت مي,  امتياز به بالا400كسب 
 .ده است اخذشانساني موسسه مطالعات بهره وري و منابع است امتيازات كسب شده از شايان ذكر

  (EVA) ارزش افزودة اقتصادي -  ب
از  كار بعد گيري ارزش افزوده اقتصادي يك كسب وارزش افزوده اقتصادي روش اندازه

  .هزينه حقوق صاحبان سهام است هزينه بدهي بلندمدت و درنظرگرفتن هزينه سرمايه اعم از
 كل ارزش ارزش است كه به كنترل ارزش افزوده اقتصادي شاخص مديريت مبتني بر

ارزش افزوده اقتصادي شاخص مديريت مبتني برارزش افزوده  .پردازدايجادشده دريك تجارت مي
  .كنيم تابه سنجش عملكرد بپردازيم گيري ميااندازها اقتصادي راهي است كه باآن نتايج ر

  :ارزش افزوده اقتصادي به شرح زير محاسبه ميشود
EVA = (R – WACC)/CAPITAL  
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  :كه درآن 
   R : نرخ بازده سرمايه  

WACC : ميانگين موزون هزينه سرمايه  
CAPITAL : قيمت سهام ضرب درتعداد سهام(ارزش بازار سهام(  

R = NOPAT / CAPITAL 

  :كه درآن 
NOPAT :  سود خالص عملياتي پس از كسرماليات  

  )ROS( بازدهي فروش -ج

معيارهاي حسابداري درارزيابي رشد و موفقيت فروش به عنوان يكي از پركاربرد ترين بازده 
ها، در بيشتر تحقيقات با موضوع مشابه مورد توجه قرار گرفته مدت شركتهاي كوتاهاستراتژي

  .است
  . بازده فروش به صورت رابطه زير محاسبه شده است

 ROS )=  سود عملياتي)/(فروش (  

   نسبت هزينه ها به فروش -د
هدف هر شركت توليدي، عمدتاً از ن يبه عنوان مهمتر ،سودآوريش ينكه افزايبا توجه به ا

اجراي  شود؛ در اين تحقيق براي بررسي اثرها ميسر ميينه كاهش هز دو راه افزايش فروش و

EFQM نسبت هزينه ها به فروش استفاده شده است هزينه  از  بر.  
  )ROA(ها دارائي نرخ بازده -ه

  
 

  ROA= سودخالص / ها متوسط دارائي
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  ROEام صاحبان سه نرخ بازده حقوق -ي

  :قلمرو تحقيق 

  :قلمرو موضوعي ) الف

آنچه كه . قلمرو موضوعي تحقيق حاضر از جمله جديدترين مباحث مديريت كيفيت مي باشد 
 .باشدشود پراكندگي ابزارها و متدهاي مختلف ميهاي مختلف علوم انساني ميباعث پيوند رشته

 را با كمك )EFQM(ت كيفيت هاي مديريما نيز در اينجا اثرات يكي از جديدترين مدل
مورد ارزيابي قرار ) ROS,ROI,ROE(  و حسابداري)EVA( اقتصاد ابزارهاي ارزيابي علم

  .ايمداده
  :قلمرو زماني ) ب 

و با ) 2005سال( قلمرو زماني اين تحقيق، همانند تحقيق انجام شده توسط پروفسور بندل
 دو  ، دارايBQF(22(اد كيفيت بريتانيا و بني )EFQM(همكاري بنياد اروپايي مديريت كيفيت 

  .باشد سال قبل و بعد از پياده سازي مدل مي4دوره مجزا شامل 
 چهارمين سال ارزيابي و برگزاري مسابقه رسمي جايزه ملي 1385 با توجه به اينكه سال 

 چهار سال قبل از 77-80هاي سازي و سال چهار سال پياده81-84هاي كيفيت ايران است، سال
    ساله 6 ساله و 5لازم به ذكر است كه تحقيق مذكور داراي دو دوره . آيندآن به حساب مي

باشد لكن بدليل اينكه در ايران تا زمان انجام تحقيق مي) قبل و بعد از اولين دوره كسب جايزه(
 دوره ارزيابي رسمي صورت گرفته و همچنين بدليل محدوديت در منابع 4فقط ) 1385(

  .روش تحقيق خارجي مقدور نبوده است% 100سازي  امكان پيادهاطلاعاتي،

                                              
22. British Quality Foundation 
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    :قلمرو مكاني )  ج 

  .هايي هستند كه داراي شرايط زير باشندقلمرو مكاني  اين تحقيق شركت
 ،وري و تعالي سازماني تقديرنامه حداقل در سه سال متوالي در جايزه ملي بهره-1

  .نامه يا تنديس گرفته باشندگواهي
  .ها منتهي به اسفند همان سال باشد مالي اين شركت دوره-2
  . شركت پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار ايران باشد-3

  :جامعه آماري ) 1- 5- 3

هاي هاي مطرح شده در قلمرو مكاني، جامعه آماري اين تحقيق شركتبا توجه به ويژگي
 به بعد پس 82و از سال سازي نموده  را پيادهEFQM  مدل82 و 81هاي هستند كه طي سال

از ارزيابي و امتيازدهي بر اساس مدل موفق به كسب گواهينامه، تقدير نامه و يا تنديس كيفيت 
  .انددر جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني شده

وري و زير نظر بنياد اروپايي مديريت كيفيت و با   اين جايزه توسط موسسه مطالعات بهره

شود و شرايط كيفي و كمي كنندگان در مسابقه اعطا ميمعادن به شركتحمايت وزارت صنايع و 
باشد و مستندترين منبع اطلاعاتي در زمان انجام تحقيق آن مطابق با استانداردهاي اروپايي مي

 جامعه آماري كه داراي شرايط زير  هاي عضوهاي عضو نمونه از بين شركتشركت .باشدمي
 :اند انتخاب گرديدندبوده

 .باشد) سبك و نيمه سنگين( سازان و صنايع وابسته خودرو عاليت اصلي آنها مرتبط با گروهف .1

  .مالي آنها منتهي به اسفندماه باشد به لحاظ افزايش قابليت مقايسه، دوره. .2

 .يا تغيير سال مالي نداده باشند هاي مالي مذكور تغيير فعاليتطي سال .3

 .باشد هاي موردنظر آنها در دسترسداده .4
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  و مكاني، شمارش كامل افراد جامعهدر قلمر گيري با توجه به شرايط مذكورروش نمونه
   .خواهد بود

افزار تدبير پرداز و  با استفاده از نرم( صورتهاي مالي هاي مورد نياز براي اين تحقيق ازداده
هاي نمونه و نيز نتايج ارزيابي و امتياز شركت) بهادار تهران مراجعه به كتابخانه بورس اوراق

 .شده استاستخراج شده و سپس متغيرهاي وابسته بر اساس فرمول تعريف شده محاسبه 

  ):هاي گروه اولفرضيه(آزمون پنج فرضيه اول 

 EFQMس ارزيابي مدل قبل از محاسبه ضريب همبستگي بين امتيازات كسب شده براسا
 اسميرونوف، نرمال بودن توزيع –هاي عملكرد مالي بااستفاده از آزمون كولموگروف وشاخص

 براساس اين آزمون. متغيرها مورد آزمون قرار گرفته است كه نتايج آن به شرح جدول زير است

  . باشد توزيع نرمال مي باشد0,5  بزرگتراز  sigدرصورتيكه 

   

  

ضريب همبستگي 
استفاده شده جهت 

  آزمون فرض

  sig  توزيع متغير

 

Z     k-s متغيرها  

EVAارزش افزوده اقتصادي  587/1  0,013  نرمال نيست  اسپيرمن

  )ROS(بازده فروش  23/1  0,102  نرمال است  پيرسون
  نسبت هزينه ها به فروش  0,697  0,716  نرمال است  پيرسون
 ROAبازده دارائيها  1,42  0,035  نرمال نيست  اسپيرمن
بازده حقوق صاحبان سهام   1,245  0,090  نرمال است  پيرسون

ROE 

  هاي گروه اول فرضيهننتايج آزمو.1جدول
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هاي يك تا پنج درخصوص متغيرهائي كه توزيع بدست آمده براي آزمون فرضيهبراساس نتايج 
باشد از نرمال دارند از ضريب همبستگي پيرسون و براي متغيرهائي كه توزيع آنها نرمال نمي

  .ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شده است

  :نتايج آزمون فرضيه اول 

ارزش افزوده   وEFQMبين امتيازات كسب شده براساس مدل : اول فرضيه

  .دارد معناداري وجود  همبستگي مثبت و EVAاقتصادی
ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده  از باشدنرمال نمي  EVAباتوجه به اينكه توزيع متغير

         0,001 بدست آمده  Sig رانشان ميدهند،0,63نتايج بدست آمده ضريب همبستگي  شد،
  .باشدمي

اساس  معناداري بين امتيازات كسب شده بر ه همبستگي مثبت وبراساس نتايج بدست آمد
  .گيردفرضيه اول مورد تائيد قرار مي ارزش افزوده اقتصادي وجود دارد و  وEFQMمدل 

  :نتايج آزمون فرضيه دوم 

 نسبت سود(بازده فروش   وEFQMبين امتيازات كسب شده براساس مدل : فرضيه دوم
  .دارد معناداري وجود همبستگي مثبت و) خالص به فروش

 ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد، از باشدنرمال مي ROSباتوجه به اينكه توزيع متغير 
  .دهند رانشان مي0,82 معادل  Sigو 0,049نتايج بدست آمده ضريب همبستگي 

معناداري بين دو   مبني بر عدم وجود همبستگي مثبت وH 0توان فرضيه براين اساس نمي
بازده   وEFQMاساس مدل  رد كرد، به عبارت ديگر بين امتيازات كسب شده بر متغير را

  .شودمعناداري مشاهده نشده است وفرضيه دوم رد مي فروش همبستگي مثبت و
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  :نتايج آزمون فرضيه سوم 

ها به فروش   ونسبت هزينهEFQMبين امتيازات كسب شده براساس مدل : فرضيه سوم
  .دارد جودهمبستگي منفي ومعناداري و

 نرمال است ازضريب همبستگي "ها به فروشنسبت هزينه"باتوجه به اينكه توزيع متغير 
 0,288 معادل  Sigو 0,226نتايج بدست آمده ضريب همبستگي  .پيرسون استفاده شده است

  .دهندرانشان مي
 معنادار بين دو  مبني بر عدم وجود همبستگي مثبت وH 0توان فرضيه براين اساس نمي

 نسبت   وEFQMرد كرد، به عبارت ديگر بين امتيازات كسب شده براساس مدل  متغير را
  .شودفرضيه سوم رد مي معناداري مشاهده نشده است و ها به فروش همبستگي مثبت وهزينه

  

  :نتايج آزمون فرضيه چهارم 

گي همبست ها دارائي وبازدهEFQMمدل بين امتيازات كسب شده براساس : فرضيه چهارم
  .مثبت ومعناداري وجوددارد

 جهت آزمون فرض ازضريب همبستگي اسپيرمن ROAباتوجه به نرمال نبودن توزيع متغير 
  .استفاده شده است

توان  براين اساس نمي0,433 بدست آمده  sig و0,168.ضريب همبستگي بدست آمده 
 و مبستگي معنادار يعني نبود همبستگي بين دومتغير رارد كرد به عبارت ديگر هH 0فرضيه 

 ها مشاهده نشده است وبازده دارائي  وEFQMمثبتي بين امتيازات كسب شده براساس مدل 
  .گيردفرضيه مورد تائيد قرار نمي
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  :نتايج آزمون فرضيه پنجم 

 وبازده حقوق صاحبان سهام EFQMبين امتيازات كسب شده براساس مدل : فرضيه پنجم
  .دهمبستگي مثبت ومعناداري وجوددار

 نرمال است از ROEدهد كه توزيع متغير نتايج آزمون نرمال بودن توزيع متغيرها نشان مي
ضريب همبستگي  .اين رو براي آزمون فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است

توان آمده نميباتوجه به نتيجه بدست .است/ . 216مربوط به آن  Sigو / . 262بدست آمده 
رد كرد به عبارت ديگر همبستگي  متغير را ي نبود همبستگي معنادار بين دو يعن H0فرضيه 
  .شودفرضيه تاييد نمي متغير مشاهده نشده است و معناداري بين دو مثبت و

  ):هاي گروه دومفرضيه(دوم آزمون پنج فرضيه

هاي عملكرد درپنج فرضيه دوم به دنبال پاسخ براي اين سوال هستيم كه آيا بين شاخص
به دليل اينكه تعداد مشاهدات كم  . تفاوت معناداري وجودداردEFQMاز اجراء  بعد الي قبل وم

اين آزمون معادل ناپارامتري  .استفاده شده است) ويل كاكسون (آزمون ناپارامتريك  از مي باشد
 وآنجائيكه براي آزمون ويل كاكسون، نرمال بودن  از باشدهاي وابسته مي براي نمونهtآزمون 

ايم براي فرضيه انجام داده  آزمون مربوط را"يكنواختي واريانس متغيرها ضرورت ندارد مستقيما
  .كه نتايج آن به شرح زيراست

  :نتايج آزمون فرضيه ششم 

 تفاوت معناداري EFQMسازي پياده از بعد بين ارزش افزوده اقتصادي قبل و: فرضيه ششم
  .وجوددارد

Z =    086/4- , sig = ٠ 
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از  بعد  قبل وEVAبه عبارت ديگر تفاوت معناداري بين  شود ردميH 0اس فرضيه بر اس

اجراء  از  بعدEVA مورد 23دهدكه درنتايج بدست آمده نشان مي.  وجودداردEFQMاجراء 
EFQMافزايش يافته وتنها يك موردكاهش يافته است .  

ن فرضيه اول مطابقت آزمون فرضيه ششم بانتايج بدست آمده ازآزمو نتيجه بدست آمده از
منجر به بهبود ورشد ارزش افزوده اقتصادي شده  EFQMدارد به عبارت ديگر اجراء مدل 

  .است

  :نتايج آزمون فرضيه هفتم 

سازي پياده از بعد قبل و) نسبت سودخالص به فروش( بين بازده فروش: فرضيه هفتم
EFQMتفاوت معناداري وجوددارد .  

  :سون عبارتست ازنتايج حاصل ازآزمون ويل كاك
 Z =    186/0- , sig = 853/0  

        از  بعد قبل و  يعني عدم وجود تفاوت معنادار بين متغيرهاH 0براين اساس فرضيه 
نگرفته  به عبارت ديگر فرضيه هفتم مورد تائيد قرار كرد توان ردنمي  راEFQMسازي پياده

  .نشده است  ROSمنجر به بهبود  EFQMاجراء  است و
 افزايش يافته ROS مورد 11در كاهش يافته و ROS مورد 13دهد كه درتايج نشان مين
       آزمون فرضيه دوم نتيجه بدست آمده از آزمون فرضيه هفتم با نتيجه حاصل از .است

  .مطابقت دارد

  :نتايج آزمون فرضيه هشتم 
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 تفاوت EFQMسازي پياده از بعد ها به فروش قبل وبين نسبت هزينه: فرضيه هشتم
  .معناداري وجوددارد

  : نتايج بدست آمده  ازآزمون فرضيه  عبارتست از
Z =    486/0- , sig = 627/0  

از اجراء  بعد قبل و  مبني بر نبود تفاوت معنادار بين متغيرهاH 0براين اساس فرضيه 
EFQMاز اجراء  بعد  قبل و"نسبت هزينه به فروش"به بيان ديگر .كرد توان ردنمي  را

EFQM گيردفرضيه مورد تائيد قرار نمي تفاوت معناداري ندارد و.  
افزايش يافته  مورد هزينه ها13 در ها كاهش يافته ومورد هزينه 11دهد كه درنتايج نشان مي

 . منجر به كاهش نسبت هزينه به فروش نشده استEFQMسازي به عبارت ديگر پياده .است
  .آزمون فرضيه سوم مطابقت دارد حاصل ازآزمون فرضيه بانتيجه  نتيجه حاصل از

  :نتايج آزمون فرضيه نهم 

  .معناداري وجوددارد تفاوتEFQMسازي پياده از بعد وها قبل بين بازده دارائي: فرضيه نهم

  : آزمون ويل كاكسون عبارتست از نتايج حاصل از
Z =    086/2- , sig = 037/0  

  قبل وROAعبارت ديگر تفاوت معناداري بين به  نمايدمي رد  راH 0براين اساس فرضيه 

  . وجودداردEFQMسازي پياده از بعد
 . موردكاهش يافته است7در  افزايش يافته وROA مورد 17دهد كه درنتايج نشان مي

به . آزمون فرضيه چهارم مطابقت ندارد نتيجه حاصل ازآزمون فرضيه نهم بانتيجه بدست آمده از
 EFQMمدلامتيازات بدست آمده براساس اجراء   وROAنكه بين توجه به اي با عبارت ديگر
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     EFQMسازي از پياده بعد  قبل وROAتفاوت معنادار  همبستگي معناداري وجود ندارد
  .تواند ناشي ازعوامل ديگر باشدمي

  :نتايج آزمون فرضيه دهم 

تفاوت  EFQMي سازپياده از بعد بين بازده بازده حقوق صاحبان سهام قبل و: فرضيه دهم
  . معناداري وجوددارد

  : نتايج حاصل ازآزمون ويل كاكسون عبارتست از
Z =    257/2- , sig = 024/0  

از  بعد  قبل وROEشود به عبارت ديگر تفاوت معناداري بين مي  رد H 0براين اساس 

 8  افزايش يافته در ROE مورد 16كه در دهدنتايج نشان مي .وجوددارد EFQMسازي پياده
  .مورد كاهش مشاهده شده است

 .آزمون فرضيه پنجم مطابقت ندارد آزمون فرضيه بانتيجه حاصل از نتيجه بدست آمده از
امتيازات كسب شده  وROE براساس نتيجه آزمون فرضيه پنجم همبستگي معناداري بين 

 از بعد ROEدر به عبارت ديگر تفاوت ايجاد شده . نشده استمشاهدهEFQM براساس مدل 

  .ناشي ازعوامل ديگر باشد تواند ميEFQMپياده سازي 
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  هاي يك تا پنج فرضيهنتايج آزمون. 2جدول 
  

نتيجه نهائي براساس نتايج بدست آمده 

  ازآزمون فرضيه هاي گروه اول ودوم

ــل Sig Z  تائيديارد  مطابقت بافرضيه هاي گروه اول وي

 كاكسون

  فرضيه

 ششم  -086/4  0  تائيدفرضيه  مطابقت بانتيجه فرضيه اول  تشده اسEVAمنجربه بهبودEFQMاجراء

  هفتم  -0,186  0,853  ردفرضيه  مطابقت بانتيجه فرضيه دوم  منجر به بهبودبازده فروش نشده استEFQMاجراء

  هشتم  -0,486  0,627  ردفرضيه  مطابقت بانتيجه فرضيه سوم  .منجربه كاهش هزينه هانشده استEFQMاجراء

 نهم  -2,086  0,037  تائيدفرضيه  مغاير بانتيجه فرضيه چهارم  هاميتواندناشي ازعوامل ديگرباشدبهبوددربازده دارائي

بهبوددربازده حقوق صاحبان سهام ميتواندناشي 

  .ازعوامل ديگر باشد

 دهم  -2,257  0,024  تائيدفرضيه  مغاير بانتيجه فرضيه پنجم

  

  :نتيجه گيري 

  وEFQMمتيازات كسب شده براساس مدل دهد كه بين اها نشان مينتايج آزمون فرضيه
تفاوت معناداري بين ارزش  و ارزش افزوده اقتصادي همبستگي مثبت ومعناداري وجود دارد

 EFQMدارد به عبارت ديگر اجراء مدل   وجودEFQMاز اجراء  بعد افزوده اقتصادي قبل و
  .منجر به بهبود ارزش افزوده اقتصادي شده است

    اين نتيجه  اي بدست نيامده است،ملكرد مالي چنين نتيجهدرخصوص ساير معيارهاي ع
بازده حقوق صاحبان سهام، نسبت  ها،هاي بازده دارائيتواند به اين علت باشد كه شاخصمي

هاي كارآمد براي سنجش عملكرد يك شركت به حساب ها به فروش به تنهائي شاخصهزينه
  .آيندنمي

در نظرگرفتن معيار  با ود باتوجه به كارآمد بودن اين مدل وشازاين رو به مديران پيشنهاد مي

ها افزايش ارزش شركت اين مدل به عنوان ابزاري براي ارزيابي عملكرد و  فايده ازـهزينه 

  .استفاده نمايند
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  :پيشنهادات براي تحقيقات آتي

دات مشاه تحقيقات آتي باتوجه به گستردگي استفاده ازاين مدل با شود درپيشنهاد مي •
 .ارزيابي قرار دهند  مورد بررسي و"مجددا اين تحقيق را بيشتر نتيجه بدست آمده در

  مورد مطالعه قرارEFQMل رابطه با اجراء مد شود ساير متغيرها نيز درپيشنهاد مي •
 .ارزش افزوده بازار قيمت سهام، جمله بازده سهام، گيرد از

معيار ارزش  جداگانه با تايج به طورن شود امتيازات بخش توانمندسازها وپيشنهاد مي •
 .مورد بررسي قرار گيرد ارزش افزوده بازار افزوده اقتصادي،

رابطه بين امتيازات كسب شده براساس  شود كهبه پژوهشگران آتي توصيه مي •
  .دهند  عملكرد مالي مورد مطالعه قرارمعيارهاي تاخير يكساله با با را EFQMمدل
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