
 

 

  
  
  
  
  
  

  1شخصيت پنج عاملي در بين پرسنل شهرداري تهران هاي رابطه فرسودگي شغلي و تيپ
Relationship between Burnout and Five Broad Domains of Personality amongst 

The Staff of Tehran Municipality 
  

                                                 
        Received: Nov 20, 2010  1389/ 29/8تاريخ دريافت 
   Accepted: Jan 18, 2011            28/10/1389تاريخ پذيرش 

 

 

  حسين شيخي ساري
  كارشناس ارشد روانشناسي دانشگاه علامه طباطبايي

 ندا اسماعيلي فر
 يكارشناس ارشد مشاوره دانشگاه علامه طباطباي

  چكيده
 اين پژوهش بررسي رابطه بين  تيپ هاي شخصيت پـنج            :هدف

عاملي   با فرسودگي شغلي  در ميان كارمندان شهرداري منطقـه             
 جامعــه آمــاري شــامل كليــه :روش. هفــت تهــران بــوده اســت

-1389كاركنان مرد و زن منطقه هفت شهرداري تهران در سال          
 پرسـنل  49 شـامل ( نفـر 100نمونه مورد نظـر جمعـا      .  است 1388

ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه    . است)  پرسنل زن  51مرد و   
  و مقيــاس فرســودگي NEO-FFIشخــصيت پــنج عــاملي نئــو 

 توســط مــسلش و جكــسون 1981 كــه در ســال MBIمــسلش 
 بـا عنايـت بـه       :نتـايج  .ساخته شـده اسـت اسـتفاده شـده اسـت          

اطمينــان مــي تــوان نتيجــه % 99اطلاعــات جمــع آوري شــده بــا 
 كاركناني كه ميـزان بـالاتري از روان رنجـوري را نـشان              گرفت

مي دهند از فرسودگي شغلي بالاتري برخوردارنـد و كاركنـاني           
كه نمره بـالايي در بـرون گرايـي كـسب كـرده انـد فرسـودگي               

 .شغلي پايين تري را نشان مي دهند و بالعكس

 فرسودگي شغلي، روان رنجـوري، بـرون        :واژه هاي كليدي  
  عاطفيگرايي، خستگي 

Hossein Sheikh Sari 
Allameh Tabatabayi University 
Neda.smaeelifar@gmail.com 
Neda Smaeeli Far 
Allameh Tabatabayi University 
 
Aim: This study reviews the relationship 
between burnout and five broad domains of 
personality amongst the staff of Tehran 
Municipality. Method: statistical population 
involved the entire male and female staff 
working in the municipality of the seventh 
zone in 2009-2010, out of which a sample of 
100 subjects (49 males and 51 females), was 
selected. The research tools were NEO Five-
Factor Inventory and Maslach Burnout 
Inventory designed and developed in 1981. 
Results: data analyzed by regression, 
ANOVA, and Pearson correlation coefficient 
indicated that the staff demonstrating a higher 
rate of neuroticism would also show a higher 
rate of emotional exhaustion (one of the 
components of burnout); moreover, the staff 
scoring higher on extraversion would 
demonstrate a lower level of emotional 
exhaustion.   
  
Keywords: Burnout, Neuroticism, 
Extraversion, Emotional Exhaustion 
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  مقدمه 
ترديد اصطلاح شخصيت يكي از بحث برانگيرين و در  بي
 شناسي روانحال جذابترين مفاهيمي است كه در علم  عين

كلمه شخصيت در انگليسي . )1387،آهنگر انزابي(وجود دارد
از واژه لاتين پرسونا اقتباس شده است و در اصل اشاره به 

هاي يونان  ارد كه توسط هنرپيشگان تئاتر درنمايشهايي د نقاب
شد و در عين حال در بردارنده نقش  باستان به صورت زده مي

فعاليت  .)1389زارع، پيرخائفي و مبيني،(آن نيز بوده است
در شخصيت نسبي كاركردي از رشد واقعيت است روبه رشد 

خود و ارتباط با كه بيشترين مشكلات حياتي افراد درباره 
 اتكنسيون و هيلگارد شخصيت عبارتبه نظر  .استيگران د

ري هاي تفكر كه نحوه سازگا  از الگوهاي معيني از شيوهاست
 ،اتكنسيون و هيلگارد(دكن شخص را به محيط تعيين مي

 در فرهنگ توصيفي علوم تربيتي شخصيت اينگونه .)2001
 مجموعه صفاتي كه با ثبات نسبي در يك ؛تعريف شده است

ار او را  تا بتواند رفتدهد ميود دارد و به ديگران اجازه فرد وج
اي   مجموعهشخصيت،. )1388،فراهاني(د ازديگران متمايز ساز

هاي بدني، عادات، تمايلات، حالات، افكار و  از جنبه
رفتارهايي است كه در فرد به صورت خصوصيات و صفاتي 

و به صورت يك كل واحد عمل نسبتا پايدار درآمده است 
 ضمن بر شماري چند )2001(پروين). 1387، حسيني(كند يم

 - 1:فرض مشخص درباره ماهيت شخصيت كه عبارتند از
 و ها دارد ارگانيسم انسان خصوصياتي متفاوت از ساير گونه

- 2.، اهميت خاصي داردها در مطالعه شخصيت اين تفاوت
 درك شخصيت انسان ايجاب  ورفتار انساني پيچيده است

ار  رفت-3.اين پيچيدگي هاي رفتاري توجه شود كند كه به مي
 بين يك رفتار و علل آن آيد و نظر مي ههميشه آن نيست كه ب

هميشه از عواملي كه رفتار ما را  -4. رابطه ثاني وجود ندارد
، م و يا آنها را تحت كنترل نداريم آگاه نيستي،كنند تعيين مي

داند كه  ميهاي فرد يا افرادي  شخصيت را آن دسته از ويژگي

، كديور، جوادي( دهد ميالگوهاي ثابت رفتاري آنها را نشان 
1384(.  

جهي بندي تعداد قابل تو مفهوم تيپ شخصيتي با دسته
 .)1384 كديور، وجوادي(كند صفات مختلف معني پيدا مي

هاست كه  ها و گرايش ويژگياي پايدار از  شخصيت مجموعه
افكار، احساسات، (افرادرفتار روانشناختي  هاي و تفاوت مشابهت
را كه داراي تداوم زماني بوده و ممكن است به واسطه ) اعمال

هاي بلاواسطه  شناختي موقعيت فشارهاي اجتماعي و زيست
كند   مشخص مي را يا به آساني درك نشوند وشناخته شوند

  ).2004، 1فرانسيس(
در دهه اخير پيشرفت فناوري و صنعت موجي از استرس را 

 آورده است كه سبب كاهش سلامت جامعه شده به ارمغان
هاي گوناگون  نسان در زمينههاي ا استرس بر فعاليت. است

. گذارد  مي خانوادگي تاثير سووجسماني ،روانشناختي:همچون
ها و  ، افزايش تصادفاي هاي حرفه ي، نارضايتكاهش توليد

هاي  اد، از جمله نشانهلامت عمومي افرخطاها و كاهش س
مشاغل همراه با فشار رواني هرچند بسياري از . اند استرس
دانند كه چگونه با  ها مي ، اما افراد شاغل در اين حرفههستند

هاي اجتناب از آثار    روشوفشارهاي تنش زا مقابله كنند 
اما بعضي از افراد تا اين حد . دانند ها را مي زيانبار اين محرك

هاي  محرك از رارمقابله يا ف توانايي و امكان لازم را براي
هاي   در سال. هستندآنهاهمواره در معرض   ندارند و رازا تنش
اي به  ، روانشناسان نسبت به مطالعه و تحقيق در باب پديدهاخير

ي را هاي متعدد نام فرسودگي شغلي علاقه نشان داده و پژوهش
در واقع فرسودگي شغلي، آن نوع . دراين زمينه انجام داده اند

هاي  واني است كه با فشارهاي رواني يا استرساز فرسودگي ر
 به عبارت ديگر ؛مربوط به شغل و محيط كار توام گشته است

زاي مزمن  فرسودگي شغلي پاسخي تاخيري به عوامل استرس
 ،2ستبروگيا( هيجاني و بين فردي در حيطه مشاغل است

2006( .  
                                                 

1 Francis, L. G. 
2 Eastbrug, M. 
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 در اصل 1استفاده فني و تخصصي از واژه فرسودگي كاري 
در 1974يعني كسي كه اولين مطالب را در سال، يدنبرگربه فر

پارسا، (گردد بر مي، باب اين مفهوم به رشته تحرير درآورده
شغلي كه يكي از مفاهيمي فرسودگي . )1389معين و ناظم،

را به خود  شناسان صنعتي هاي اخير توجه روان است كه در سال
 .است  اساسا ناشي از استرس شغليمعطوف ساخته است،

شوند  و رواني كه به اصطلاح استرس ناميده مي فشارهاي عصبي
 نظر سبر اسا. شوند در زندگي روزانه ما به وفور مشاهده مي

مازلاك فرسودگي شغلي سندرمي است كه در پاسخ به فشار 
آيد و شامل سه جزء خستگي يا تحليل  رواني مزمن بوجود مي

موقعيت ؛ فقدان ي؛ از خود بيگانگي يا مسخ شخصيتعاطف
فردي يا پيشرفت شخص است و بيشتر در ميان انواع مشاغل 

 نظير مشاوران، معلمان، مددكاراندرسان و ياري دهنده مد

، پرستاران و مواردي از قبيل اين اجتماعي، پزشكان، پليس
ن امر احتمالا معلول نوع  شود و اي مشاغل بيشتر مشاهده مي

  .استهاي اينگونه مشاغل  مسووليتو وظايف 
فرسودگي شغلي عبارت است از كاهش قدرت سازگاري 

زا و كاهش كلي منابع جسمي و  فرد در مقابل عوامل استرس
هداف غير واقع يابي به ا ذهني بر اثر كوشش زياد جهت دست

مي است مركب از فرسودگي عاطفي، مسخ بينانه كار و سندر
توان در ميان افرادي  و فقدان موفقيت فردي كه مي، شخصيت

حق (دهند اتفاق بيفتد اني انجام مي به نوعي خدمات انسكه
  . )1385، شناس

وضعف عملكرد  گمگشتگي نقش، فرسودگي شغلي با فشار
شغلي همراه است و علت آن در جنبه فردي و سازماني مطرح 

طولي كه اخيرا درباره فرسودگي  اغلب مطالعات. شود مي
 براي تشخيص اي هاي بسيار پيچيده شغلي انجام شده از تحليل

توانند  محيط كار ميزاي اينكه چگونه تغييرات عوامل فشار
، استفاده نموده بيني كنند تغييرات در فرسودگي شغلي را پيش

گراترين  يك نظر عمومي اين است كه بهترين و آرمان. اند
شوند يعني افراد دچار  دچار فرسودگي شغلي مي افراد

                                                 
1 -Burnout 

ها و  سيدن به آرمانفرسودگي شغلي افراطي هستند كه براي ر
اما وقتي ، نمايند معيارهاي كارهاي خود، بيش از حد تلاش مي

هايشان براي رسيدن به اهدافشان  ها و تلاش مي بينند فداكاري
بيني  است دچار فرسودگي وحتي دچار بدكافي نبوده

نظر ديگر اين است كه فرسودگي شغلي نتيجه نهايي . شوند مي
 و طولاني مدت قرار گرفتن در معرض فشارهاي شغلي مزمن

بايست بيشتردر بين افرادي  در نتيجه فرسودگي شغلي مي. است
اتفاق بيفتد كه مدت بيشتري در شغل اشتغال داشتند تا افرادي 

برخي محققان در پي . اند كه به تازگي شغلي را انتخاب نموده
نشانگان فرسودگي  هاي شخصيتي با يافتن رابطه بين ويژگي

مطالعات اين گروه نشان داده است افرادي كه . ندشغلي بوده ا
گرا  شوند اغلب كمال مي دچار فرسودگي شغلي ازلحاظ عاطفي

و بطور افراطي درگير كار و شغلشان هستند و از طرفي اهداف 
 ،2گوارد و پاتون(كنند اي را براي خود ترسيم مي غيرواقع بنيانه

2004( .  
بعاد شخصيتي اند كه صفات و ا  اين عقيدهرمحققين ب

كننده فرسودگي باشند مثلا مازلاك معتقد  توانند توجيه مي
است فرسودگي شغلي با بعد شخصيتي روان نژدي و نيمرخ 

مطالعه شخصيت از دهه  .رواني خستگي از كار مرتبط است
 آغاز ا رسمشناسي روانهاي گوردن آلپورت در   با تلاش1930
ليت روان شناختي را به عنوان ك روانشناسان شخصيت آن. شد

بنابراين . گيرند سازد در نظر مي كه انسان خاصي را مشخص مي
هاي فردي را   در بحث شخصيت همواره تفاوتشناسي روان

  .ستدر نظر دارد و هدف آن تبيين آنها
ترديد   آن بيز هاي علمي و فنون متاثر ا سرعت پيشرفت

 دگرگوني اجتماعي و تحولات اقتصادي را به همراه خواهد
 براين مبنا در چنين شرايطي تغيير و تحولات عميقي در. داشت

هاي   امروزه سازمان.آيد ها بوجود مي زندگي افراد و اشتغال آن
هاي خود در  نوخواه و نوآور براي رسيدن به اهداف و برنامه

صددند تا راهكارهايي جهت سازگاري كاركنان مطلوب خود 
  . )2007، سپكتورا(يا چنين تغييرات عظيمي بوجود آورند

                                                 
2 Goddard, R. 
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توجه به انسان به عنوان يك موجود پيچيده سازگاري وي 
تجهيزات و دستورالعمل ها و بطور كلي محيط ، با چنين روابط

 هاي شغلي در يك سازمان متفاوت از گذشته گرديده و انسان
در جريان سازگاري با محيط اجتماعي و شغلي ، عصر حاضر

لذا يك . متحمل شودخود ناچار است محدوديت فشارها را 
طي زمان ممكن است ، شغل رضايت آميز و سازگاري شغلي

منبع نارضايتي و عدم سازگاري شده و همين امر سبب شود 
و  كه فرد از روال طبيعي و عادي خود خارج گرديده

  ). 2007، وايت(دستخوش فرسودگي شود 
عامل اصلي فرسودگي شغلي تحمل فشارهاي رواني ناشي 

مورد علاقه . استت طولاني همراه با كار زياد از كار به مد
همگون نبودن تخصص با حرفه اي كه مشغول ، نبودن كار

همه و همه ... خارج از ظرفيت و استعداد بودن مشاغل و، است
اما اين شغل . افراد را به سوي فرسودگي شغلي سوق مي دهد

ها در سازمان هاي گوناگون و يا شاخص هاي مختلف سازمان 
عواملي در بعضي سازمان ها به اين قضيه دامن ، ت استمتفاو

، در جهت كاهش كاهش آثار ناشي از كار، ميزنند و در بعضي
دخالت دارند و اينجاست كه نظام مديريتي صحيح لازم است 
، تا در جهت تسهيل و دور كردن خطرهاي ناشي از تنش شغلي

 كم نمودن ساعات،  از قبيل پاداش ها،با تدابيري مقطعي
ايجاد تفريحات سالم جانشين و كمك در مشاغل پر ، كاري

، لينگار(نند كار براي جلوگيري از عواقب ضعفي آن اقدام ك
2008( .  

فرسودگي شغلي يكي از مفاهيمي است كه در سال هاي 
سازماني را به خود معطوف  -اخير توجه روانشناسان صنعتي

سستي و ، بي حالي، از رمق افتادن، از پا درآمدن، ساخته
به نظر مي آيد فرسودگي شغلي . رخوت متصدي شغل است

نوعي پاسخ فرد به عوامل فشارزاي ميان فردي در محيط كار 
باشد كه طي آن تماس بيش از ظرفيت متصدي شغل با 

باعث ايجاد تغييرات در نگرش ها و رفتار وي نسبت ، ديگران
  ). 1384، ساعتچي(به آنان مي شود 

امين مالي مي تواند برخي از نيازهاي صرف نظر از ت،  كار
، تماس اجتماعي، نظير تحريك رواني و بدني اساسي آدمي

با وجود اين . را ارضا كند، اعتماد، احساسات خود ارزشمندي
ممكن است يك . كار مي تواند منبع فشار عمده اي نيز باشد

به مرور زمان به منبع نارضايتي تبديل ، بخششغل رضايت 
 در جهت فرسودگي شغلي سوق دهد شود و شخص را

  . )2009زلارس و پريويو، (
، فرسودگي شغلي واژه اي براي توصيف دگرگوني نگرش

روحيه و رفتار در جهت منفي و رويارويي با فشارهاي رواني 
اين فرسودگي بيشتر در مشاغلي پديد مي . مربوط به كار است

باط آيد كه افراد ميزان زيادي از ساعات كاري را در ارت
  ). 1385، خاكزاده(نزديك با ساير مردم مي گذرانند 

 نشانگان روانشناختي 1994مازلچ و مارك ، به اعتقاد شافلي
خ شخصيت و سم، فرسودگي شغلي شامل خستگي عاطفي

آنان در مفهوم سه بعدي در . فايت شخصي استكاهش ك
خستگي عاطفي را متاثر از فشارهاي رواني و ، فرسودگي شغلي

حت فشار قرار گرفتن و از ميان رفتن منابع جسماني احساس ت
پاسخ منفي و سنگدلانه به ، خ شخصيتسم. در فرد مي دانند

اشخاصي است كه معمولا دريافت كنندگان خدمت از همان 
اشت منفي فرد از مددجو اشاره دارد و در ردفرد هستند و به ب

كم شدن احساس شايستگي ، نهايت كاهش يا فقدان شخصي
. جام وظيفه و ارزيابي منفي فرد از خود در زمينه كار استدر ان

آنان بر اين باورند كه فرسودگي شغلي مي تواند باعث افت 
،  خدمات و عاملي براي دست كشيدن از شغلارايهكيفيت 

، نشانگان فرسودگي شغلي. غيبت از كار يا روحيه ضعيف باشد
ترش به آهستگي گس، يك اختلال رواني نيست ولي طي زمان

مي يابد و مي تواند به يك ناتواني رواني تبديل شود 
  ). 1384، ساعتچي(

بي ترديد بسياري از مشاغل فشارزا  مي باشند اما كاركنان 
سازمان ها مي دانند كه چگونه با اين نوع فشار كنار آمده و از 

اما بعضي از افراد بنا به تحمل ناپذير . آسيب آن مصون بمانند
،  فشارزا و يا قدرت توانايي مقابله ضعيفبودن برخي عوامل
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اثرات آسيب ، فشاردايمياحساس . كنند  احساس تنش ميدايما
گذارد كه از آن به فرسودگي شغلي  زاي چندي را به جاي مي

عبارت فرسودگي شغلي به صورتي كه امروزه  .كنند ياد مي
مطرح 1974شود اولين بار توسط فرويد نبرگر استفاده مي
ه سندرم مورد نظر بل از اين تاريخ براي كساني كه بگرديد تا ق
هاي  شد اما در سال ميشدند تشخيص افسردگي داده  مبتلا مي

 ا اين اختلال به عنوان اختلال مجزا شناخته شد و قاعدت80، 90
  . اي توصيه گرديد  براي رفع آن راهبردهاي جداگانه

فرسودگي شغلي براي توصيف سندرمي بكار ) 1385(اماني
 مراكز  كه درسازد  افرادي را مبتلا ميارود كه عمدت مي

 به در دهه اخير توجه. باشند اجتماعي بهداشتي مشاغل مي
؛ از ه آن گسترش روز افزوني يافته استاسترس شغل و مطالع

هاي روان  ل آن تاثير استرس شغلي در بروز بيمارييجمله دلا
 شيوع  و همچنين)مانند فشار خون و مشكلات گوارش(تني 

 كه طوري هب. استرس شغلي در سطح وسيع در جامعه است
جمعيت 2/1 كرد كهماعلا1987سازمان بهداشت جهاني سال

آنها معتقدند كه % 90ان از كار خود ناراضي هستند وكارمند
كساني % 75ها نيست و شان در جهت اهداف زندگي آن شغل

ري مابيهاي روانپزشكي هستند معتقدند كه  كه به دنبال كمك
شغلي  هر. استآنها به دليل عدم رضايت شغلي و عدم توانايي 

هاي زيادي  با استرس همراه است اما برخي مشاغل استرس
هاي  مسووليتنوع وظايف و ، معلول آن كار دارند و اين امر

هاي  فرسودگي شغلي يكي از استرس. استها  گونه شغل اين
سماني م جيصورت علا هشود و ب مختلف است كه تجربه مي

 و به )افسردگي و خشم(م روانيي و علا)درد، زخم معدهسر(
شوند  ظاهر مي) امنيت كاري و غيبت(م رفتاري يصورت علا

هاي مختلف  اين امر در نهايت سازگاري كاركنان را در جنبه
ين هم اين امر موجب شده است تا محقق. اندازد به مخاطره مي

  :دهند  قرارآزمونفرضيه زير طراحي و مورد 
هاي فرسودگي شغلي  شخصيت و مولفههاي  مولفهبين 

  .ارتباط وجود دارد
  

   پژوهشروش
در . شده استدر اين پژوهش از روش همبستگي استفاده 

 پژوهش حاضر جامعه آماري شامل كليه كاركنان مرد و زن
نمونه  .باشد مي1388-1389 درسالهفت شهرداري تهران منطقه

به نفر 100 جمعا،رسنل زنپ51پرسنل مرد و49مورد نظر شامل
  . عنوان نمونه انتخاب گرديدند

نامه شخصيت پنج عاملي  پرسشاطلاعات ابزار گردآوري 
 كه در MBI 2 مقياس فرسودگي مسلشو NEO-FFI 1نئو
توسط مسلش و جكسون ساخته شده است استفاده 1981سال

ها از  آزمون فرضيهدر اين پژوهش به منظور. شده است
 تحليل در طرفه و تحليل واريانس يك همبستگي پيرسون،

خستگي (هاي فرسودگي شغلي  يكي از مولفه،رگرسيون
مولفه شخصيت 5به عنوان متغير ملاك و) عاطفي، فراواني

رنجوري، برون گرايي، پذيرابودن تجارب، سازگاري،  روان(
بعنوان متغيرهاي پيش بين مورد بررسي قرار ) پذيري مسئوليت
  .گرفت
  ها يافته
محاسبه ضريب همبستگي پيرسون بين شخصيت ومولفه هاي  :1جدول

 )فراواني(فرسودگي شغلي
ــودگي   ــاي فرســ ــه هــ مولفــ

  )فراواني(شغلي
خــــــستگي 

  عاطفي
ــرد  عملكــــ

  شخصي
مــــــــــسخ 

  شخصيت
  درگيري

مقدارضــــريب 
  همبستگي

153/0*1  318/0*2  203/0- 
**  

083/0-  

ــي   ــطح معنـ سـ
  )دوسويه(داري

011/0  000/0  001/0  169/0  

  شخصيت

  100  100  100  100  دتعدا
محاسبه ضريب همبستگي پيرسون بين شخصيت و مولفه : 2جدول 

 )شدت(هاي فرسودگي شغلي
مولفــــه هــــاي فرســــودگي   

  )شدت(شغلي
خــــستگي 

  عاطفي
عملكرد 
  شخصي

مـــــــسخ 
  شخصيت

  درگيري

مقدارضــــريب 
  همبستگي

123/0-*  293/0*  235/0- 
**  

048/0-  

ــي   ــطح معنـ سـ
  )دوسويه(داري

042/0  000/0  000/0  427/0  

  شخصيت

  100  100  100  100  تعداد

                                                 
1 Neo-Five – Factor Personality Inventory 
2 Maslach  Burnout Inventory 
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به معني اين است كه مقادير بدست * در ضريب همبستگي - 1
در -2 . كمتربوده است05/0مقدار داري از امده در سطح معني

به معني اين است كه مقادير ** ضريب همبستگي  -2
 .بوده است كمتر01/0مقدار داري از مده درسطح معنيآ بدست

شود مقادير  ملاحظه مي2و1جداولطور كه در  همان
هاي فرسودگي شغلي در دو  همبستگي براي شخصيت و مولفه
دهد  كه نشان مي مده است،آمقياس فراواني و شدت به دست 

كمتر بوده و لذا در سطح )05/0(داري از مقدار سطح معني
مده آمقادير بدست . فرض صفر رد شده است% 95اطمينان 

همچنين  )اواني وشدتفر(براي شخصيت عملكرد شخصي
داري  سطح معني )فراواني و شدت(شخصيت و مسخ شخصيت

فرض %  99لذا در سطح اطمينان كمتر بوده و)01/0(از مقدار
اين امر  .صفر رد شده و فرض مقابل مورد قبول واقع شده است

 . نهاستآدهنده وجود رابطه معنادار بين  نشان
 فرسودگي شغلي و  محاسبه ضريب همبستگي پيرسون بين: 3جدول 

  مولفه هاي شخصيت
روان   مولفه هاي شخصيت

  رنجوري
ــرون  بـــــ

  گرايي
پـــــذيرا 

  بودن
ــسووليت  سازگاري  مــ

  پذيري
ــدار  مقـــــــ

ــريب  ضـــــ
  همبستگي

209/0**  126/0-*  123/0-
*  

061/0-  038/0-  

سطح معنـي   
  داري

001/0  037/0  042/0  311/0  531/0  

ــودگي  فرسـ
ــغلي  شـــــــ

  )فراواني(

  100  100  100  100  100  تعداد
مقدارضــــري

ب 
  همبستگي

179/0**  149/0*  159/0*
*  

083/0-  128/0-*  

سطح معنـي   
  داري

003/0  014/0  008/0  169/0  034/0  

ــودگي  فرسـ
ــغلي  شـــــــ

  )شدت(

     100  100  100  100  تعداد

مده براي روان آضرايب به دست  ،3با توجه به جدول
پذيرا بودن و  ،)فراواني و شدت(رنجوري و فرسودگي شغلي

داري در موارد ياد  مقادير سطح معني) شدت(ودگي شغليفرس
فرض % 99كمتر بوده و لذا در سطح اطمينان)01/0(شده از

براي  .صفر رد شده و فرض مقابل مورد تاييد قرار گرفته است
) فراواني و شدت(گرايي و فرسودگي شغلي متغيرهاي برون

 پذيري و ليتووو مس) فراواني(پذيرا بودن و فرسودگي شغلي
) 05/0(داري از مقادير سطح معني) شدت(فرسودگي شغلي

فرض صفر رد شده و % 95كمتر بوده و لذا در سطح اطمينان
بنابراين در اين موارد  فرض مقابل مورد تاييد قرارگرفته است،
مقاديري كه داراي .بين متغيرها رابطه معناداري وجود دارد

  .رابطه هستند با رنگ تيره نشان داده شده است
   ضريب تعيين رگرسيون: 4دولج

 Rضريب تعيين   متغير ملاك

ضـــريب همبـــستگي چنـــد (
  )متغيره

  R2 مجذور ضريب تعيين
  )مجذور ضريب همبستگي(

ــستگي  خـــــــــ
  فراواني.عاطفي

239/0  489/0  

جدول  خستگي عاطفي-در خلاصه مدل رگرسيون فراواني
و مجذور ضريب تعيين )R=239/0(ضريب تعيين فوق،

)489/0=R2 (از 239/0بدين معني كه .مده استآت به دس 
توسط )فراواني- خستگي عاطفي(تغييرات متغير ملاك

 وارد شده به مدل،) هاي شخصيت همولف(متغيرهاي پيش بين
  .يه شده استتوج

هاي مربوط  آزمونماري تحليل رگرسيون و آهاي   شاخص:5جدول 
  به معني داري

  ضرايب غيراستاندارد  شاخص
ضريب (

 B) تاثير

خطاي 
  استاندارد

  مقدار اماره
t 

سطح 
  مقدار ثابت  داري معني

متغيرهاي پيش 
  بين
  ثابت

386/11  214/4  

ضرايب 
استاندارد 

beta 

702/2  007/0  

  000/0  011/5  302/0  065/0  327/0  روان رنجوري
  000/0  -258/4  -257/0  086/0  -367/0  برون گرايي
  029/0  202/2  117/0  105/0  230/0  پذيرا بودن

 هاي مربوط به معني آزمونقادير ضرايب رگرسيون و م
برون گرايي و پذيرا ، داري براي متغيرهاي روان رنجوري

بيني كننده فراواني خستگي عاطفي  بودن تجارب به عنوان پيش
دهد ميزان تبادل متغير  ورده شده است و نشان ميآ5در جدول

يب ،كه اين مقدار از ضراست )302/0(روان رنجوري برابر با
دهنده اين است كه تغيير يك انحراف معيار در نمره  بتا نشان
ر در نمره معيار تغيي انحراف)327/0(ري موجبرنجو روان

-257/0(گرايي ميزان بتاي متغير برون .شود خستگي عاطفي مي
دهد كه تغيير يك   كه اين مقدار از ضريب بتا نشان مياست) 

حراف نا )-367/0(گرايي موجب انحراف معيار در نمره برون
ميزان بتاي متغير  .گردد معيار تغيير در نمره خستگي عاطفي مي
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 كه اين مقدار از ضريب بتا نشان است) 117/0(پذيرا بودن
دهد كه تغير يك انحراف معيار در نمره پذيرا بودن موجب  مي

  .گردد انحراف معيار تغيير در نمره خستگي عاطفي مي)230/0(
روان (ه شده تاثير متغير پيش بين باتوجه به بتاهاي محاسب

بر روي ) گرايي برون(نسبت به متغير پيش بين) رنجوري
گرايي با  نجا كه رابطه برونآخستگي عاطفي بيشتر است و از 

توان نتيجه گرفت كه هرچه   مياستخستگي عاطفي منفي 
گرايي بيشتر باشد فراواني خستگي عاطفي كمتر  ميزان برون

) پذيرا بودن تجارب(بين سوم يعني  پيشمتغير .است و بالعكس
 .بعد از دو متغير فوق بر روي ميزان خستگي عاطفي تاثير دارد

 t آزموناز  همچنين جهت تعيين معناداري متغيرهاي پيش بين،
دار شده است لذا با   معني01/0استفاده شده است كه در سطح

توان  اطمينان مي% 99وري شده باآعنايت به اطلاعات جمع 
 كه ميزان بالاتري از روان رنجوري را كاركنانييجه گرفت نت

از خستگي عاطفي بالاتري برخوردارند و ، دهند نشان مي
اند  گرايي كسب كرده كه نمره بالايي در برونكاركناني 

  .دهند و بالعكس تري را نشان مي خستگي عاطفي پايين
  )ANOVA(تحليل واريانس يك طرفه : 6جدول

مجموع   مدل
  مجذورات

درجه 
  زاديآ

 (d.f) 

ميانگين 
  مجذورات

اماره 
  )Fنسبت(فيشر

سطح 
  داري معني

  000/0  210/28  232/1617  3  696/4851  اثررگرسيون
  328/57  97  60/15476  باقي مانده

  100  30/20330  كل

تحليل واريانس يكطرفه نيز براي ضريب رگرسيون متغير 
 ولرگرسيون كلي در جدFآزمون فراواني و -خستگي عاطفي

طرفه چند فرضيه صفر معدل  تحليل واريانس يك انجام شد، 6
اين كه رابطه خطي بين متغير ملاك و  دهد، را نشان مي

متغيرهاي پيش بين در جامعه وجود ندارد و همچنين تمام 
 اين  آزمون.ضرايب رگرسيون تفكيكي در جامعه صفر است

ربع ها بر اساس نسبت بين مربع ميانگين رگرسيون و م فرضيه
مشخص Fگيرد و اين نسبت با ميانگين باقي مانده صورت مي

 و است) 210/28(محاسبه شدهFتوجه به اينكه با شود، مي
داري كمتر از  بزرگتر از يك است و همچنين سطح معني

اين فرضيه را كه % 99توانيم با اطمينان لذا مي است،) 01/0(
 پيش و متغيرهاي)خستگي عاطفي(رابطه خطي بين متغير ملاك

وجود ) گرايي و پذيرا بودن تجارب برون روان رنجوري،(بين 
ندارد را رد كنيم و بگوييم حداقل يكي از ضرايب رگرسيون 

  .جامعه صفر نيست
  گيري و نتيجهبحث 

هاي شخصيت و فرسودگي شغلي رابطه  بين مولفه:فرضيه
  .معنادار وجود دارد

  :دهدكه نتايج بررسي فرضيه نشان مي
گرايي  پذيرا بودن تجارب و برون رنجوري، انرابطه بين رو

تاييد ) هم از نظر فراواني و هم شدت(با فرسودگي شغلي
پذيري بافرسودگي شغلي  مسووليتهمچنين رابطه بين  .شود مي

گردد  شود ولي از نظر فراواني تاييد نمي از نظر شدت تاييد مي
 و راوانيو رابطه بين سازگاري با فرسودگي شغلي هم از نظر ف

بيشتر ، شغلي در خصوص فرسودگي .گردد هم شدت تاييد نمي
محققان قبلي بر استرسورهاي موقعيتي موثر بر فرسودگي از 

تعاملات عاطفي كه بين شاغلين و  قبيل بار كاري بيش از حد،
هاي موثر  گيري يد و مشاركت در تصميمآ مراجعان پيش مي

اي  در مطالعه .كردند برمحيط كاري و يا فقدان كنترل تاكيد مي
ديدگاهي متفاوت ، كه بر روي مشاوران صورت گرفته است

 مي شود كه نه تنها در ارايهدر مورد خطرات فرسودگي شغلي 
هاي مختلف بلكه در مورد افراد مختلف نيز تفاوت  موقعيت

روابط بين متغيرهاي  ).2001اسكاوفيلي و لتير، مسلش،(دارد 
 در دبيران دبيرستانهاي فرسودگي شغلي و سلامت روانشناختي

مقياس فرسودگي  .تهران در پژوهشي مورد بررسي قرار گرفت
و فهرست تجديد ) 1981مسلش و جكسون، :MBI(مسلش

) 1975دروگاتيس،، R -90-SCL(نظر شده نشانه هاي رواني
مرد از دبيران شاغل در دبيرستانهاي تهران 163زن و137بر روي

اجرا ) اي انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه كه با روش نمونه(
دار بين متغيرهاي  هاي مثبت و معني نتايج همبستگي .شد

با متغيرهاي )و مسخ شخصيت هيجاني خستگي(فرسودگي شغلي
 وسواس،، هاي جسماني شكايت(سلامت روانشناختي
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 افسردگي، حساسيت در روابط بين فردي، اختياري، بي
ان يد و رويپارانو افكار هراس، پرخاشگري، اضطراب،

بين ، افزون بر اين .نشان دادند )گسستگي در زنان و مردان
و  )به منزله يك متغير فرسودگي شغلي(فقدان كارايي شخصي

همه متغيرهاي سلامت روانشناختي در دبيران مرد،همبستگي 
براساس پژوهشي كه به  ).1385محمدي،(منفي مشاهده شد

لي منظور بررسي ارتباط بين شخصيت و عوامل فرسودگي شغ
نفر مشاور كه داوطلبانه جهت خدمت به 80صورت گرفت

بيمار بوده و روزهاي پاياني عمر خود را ا مراجعاني كه شديد
در اين پژوهش از دو مقياس  .انتخاب شدند گذراندند، مي

و مقياس پنج ) 1997 مسلش و لتير،(فرسودگي شغلي مسلش
براي سنجش استفاده ) 1997 هندريكس،(عاملي شخصيت

  :دهد نتايج در سه قسمت بررسي شده كه نشان مي .گرديد
 )يكي از متغيرهاي فرسودگي شغلي(خستگي عاطفي  :الف

  .به تنهايي پيش بيني كننده ميزان ثبات عاطفي است
برون ، مسخ شخصيت را مي توان بوسيله ثبات عاطفي :ب

  .گرايي و استقلال هوشي پيش بيني كرد
گرايي و ثبات  ميزان كارايي شخصي از طريق برون :ج

  .عاطفي نشان داده مي شود
نتيجه نهايي اين بررسي بيانگر اين مطلب است كه حتي 

هايي كه داوطلبانه خدمت مي كنند نيازمند حمايت و  انسان
كمك در مقابل عوامل ريسك پذير در خدمات شغلي خود 

 زلارس، ).2006لويگ و دولارد، وان درزي، كر،بي( مي باشند
اي كه انجام دادند نشان  ه در مطالع.)2000(رپيريو و هوچ وارت

علاوه بر رابطه بين فرسودگي شغلي و شخصيت  دادند كه
و كارايي شخصي  گرايي حالات خلقي مثبت نيز رابطه بين برون

اثر جزئي بر روي  كند و حالات خلقي منفي، را تعديل مي
بنابراين حالات خلقي  .روان رنجوري و خستگي عاطفي دارد

ه طور مستقيم و معنادار با خصوصيات شخصيت و مختلف ب
  .فرسودگي شغلي رابطه دارند

 با  آندر پژوهشي ديگر ميزان فرسودگي شغلي و رابطه
از  .تيپ هاي شخصيتي مشاوران در شهر تهران بررسي شد

  Fجمله نتايج مرتبط وجود رابطه منفي بين تيپ شخصيتي
 ابط بين فردي،مديريت رو پذيري، مسووليتنمرات بالاتر در (

همچنين  .و فرسودگي شغلي است )پايبندي به اصول اخلاقي
بي قراري ، نمرات بالا در اضطراب(Q4هاي شخصيتي بين تيپ

و فرسودگي شغلي رابطه مثبت و معناداري بدست  )راميآو نا
در پژوهشي كه توسط بيكر و  ).1381اهنگرانزابي،(مده است آ

يد كه روان مشخص گرد انجام شد،)2006(همكارانش
 .كننده ميزان خستگي عاطفي است بيني رنجوري به تنهايي پيش

 خصومت، هايي نظير اضطراب، روان رنجوري شامل ويژگي
افراد روان رنجور يا نوروتيك  .شود افسردگي و زودرنجي مي
بيني و مستعد دچارشدن به استرس  از نظر عاطفي غيرقابل پيش

، مسلش و همكاران(اند هاي روانشناختي منفي و ناراحتي
هاي  پژوهشگران ديگري فرسودگي شغلي را با مولفه ).2001

روان رنجوري به مراتب بيشتر از ساير عوامل مدل پنج عاملي 
پريشاني و  تجارب هيجاني منفي، .اند شخصيت مرتبط دانسته

هاي شناختي و رفتاري از خصوصيات روان  پيوند با حيطه
عامل  فات طبقه بندي شده،در بين اين ص .باشند رنجوري مي

تحريك  زودرنجي، هايي از قبيل ترس، ويژگي رنجوري، روان
ضعف در  راب اجتماعي،طاض عزت نفس پايين، پذيري،

طور كلي  به ها و احساس درماندگي را در بر دارد، كنترل تكانه
افرادي در عامل شخصيت روان رنجوري نمرات بالايي كسب 

يي را براي خود قرار دهند و كنند كه اهداف بسيار بالا مي
تمايل داشته باشند كه از عملكرد خود ارزيابي نامناسب و 

ايزنك  ).1980ري، كاستا و مك(ورندآ عمل ناچيزي به
 ،)1990(زلاس و پيريو هوچ وارتر، ،)1990(بالگر ،)1947(

روان رنجوري را با استفاده ) 1997(مك ري و زاندرمن كاستا،
افرادي  .اي ناموثر در ارتباط دانسته اند هاي مقابله از استراتژي

رسد از  كه در روان رنجوري نمره بالايي دارند به نظر مي
تفكر  انكار، تمركز،  عدم هايي نظير اجتناب و استراتژي

هاي مقبول   ساير استراتژير ازبيشت رزومندانه و خود انتقادي،آ
ران همچنين زلارس و همكا.كنند از قبيل حل مساله استفاده مي

كه در ابعاد مدل پنج عاملي شخصيت فقط روان ) 2000(
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 هيجاني -داري خستگي عاطفي رنجوري است كه بطور معني
محققاني از قبيل دياري وهمكاران  .را پيش بيني مي كند

زلارس و  ،)2003 (1لينگارد ،)1991(هليس و نورول  ،)1996(
در بررسي فرسودگي شغلي در گروهي از ) 2000(همكاران 

وحانيون كاتوليك در انگليس و ولز نشان دادند كه بين روان ر
رنجوري با هر سه بعد اصلي فرسودگي شغلي ارتباط وجود 

رنجوري و فرسودگي  نان در اين بررسي رابطه بين روان آ.دارد
شغلي را نشان دادند و اينكه افرادي كه در روان رنجوري نمره 

گي عاطفي را از خست كنند به احتمال زياد، بالايي كسب مي
از كارايي شخصي  تري دهند،همچنين سطح پايين خود نشان مي

اي طولي  در مطالعه .دهند مسخ شخصيت را نيز گزارش ميو 
هاي ويژه بيمارستان  كه بر روي پرستاران بخش مراقبت

نتايج نشان داد كه افرادي كه در عامل روان  صورت گرفت،
ح بالايي از خستگي سطو كنند، رنجوري نمره بالايي كسب مي

باتون و  گدارد،(كنند عاطفي و مسخ شخصيت را تجربه مي
نفر افسر پليس 234در پژوهشي كه بر روي ).2004كريد،

دريافتند كه )1991(بزرگراه صورت گرفت هليس و نورول
 .روان رنجوري به ميزان زيادي با فرسودگي شغلي رابطه دارد

دريافتند كه ارتباط  ااخير)2004( و همكاران2همچنين فرانسيس
دار و منفي بين روان رنجوري و كارايي شخصي وجود  معني
گرايي به  دهد كه بين برون هاي اين پژوهش نشان مي يافته .دارد

عنوان يكي از متغيرهاي شخصيت و فرسودگي شغلي از نظر 
بدين معني  .فراواني و شدت رابطه منفي و معنادار وجود دارد

تعداد دفعات و شدت  ايي بيشتر باشد،گر كه هرچه ميزان برون
اين يافته همسو با  .يابد و بالعكس دگي شغلي كاهش ميفرسو
كه برون  است،)1992(هاي تحقيق واتسون و كلارك يافته

فعال بودن و  تسلط،، گرايي را بوسيله تمايل به اعتماد به نفس
گراها عواطف مثبتي  برون .كنند جستجوي هيجانات تعريف مي

دهند و در تعاملات فردي خود تمايل به جمع  ن مياز خودشا
گرايي با تمايل به همنوايي و  در حقيقت برون .گرايي دارند

                                                 
1 Lingard, H. 
2 Francis, L. G. 

گراها تمايل به ارزيابي  همچنين برون همدلي در ارتباط است،
 .دارند نها را حل خواهند كرد،آل به اين ديد كه يمجدد مسا

اي  كننده رمگراها خلق و خوي اميدوار و دلگ طور كلي برون هب
نها را به تمركز بر بعد مثبت و خوب آدارند كه ممكن است 

گرايان تمايل به  در حقيقت برون .هايشان متمركز كند تجربه
جستجوي  حل مسئله، گرايي، داشتن ارتباط با استفاده از منطق

 دورن و ماتيو،(حمايت اجتماعي و ارزيابي مجدد مثبت دارند
  ).1996واتسون و هابارد، ،1992

بنابراين جاي تعجب نيست كه برخي از مطالعات رابطه 
به  .گرايي و فرسودگي شغلي را نشان داده اند منفي بين برون

 ،)1994(گورشاخ و رايدلي ويليامسون، خصوص ايستبرگ،
ديريس و  ميشكسونفكرون، ،)2004(لودن و راتدج فرانسيس،
گرايي بطور منفي با  دريافتند كه برون ،)2004(وان هك

) 2004(فرانسيس و همكاران .خستگي عاطفي رابطه دارد
گرايي و دو بعد فرسودگي شغلي  دريافتند كه بين برون

 .رابطه معنادار وجود دارد ) شخصيتخستگي عاطفي و مسخ(
دياري و  اي كه بر روي پرستاران بيمارستان، در مطالعه
و زلارس و )1994(ايستبرگ و همكاران ،)1996(همكاران
به طور همساني دريافتند كه ارتباط مثبتي بين ) 2003(همكاران

همچنين ايستبرگ  .گرايي و كارايي شخصي وجود دارد برون
گرا براي  دريافتند كه پرستاران برون)1994(و همكارانش

جلوگيري از خستگي عاطفي نيازمند حمايت بيشتري از طرف 
رد لينگا .گرا هستند تا پرستاراني كه درونهمكاران خود هستند 

گراها براي  در پژوهش خود دريافت كه تمايل برون) 2003(
جستجوي تعاملات بيشتر با ديگران ممكن است فرايند مسخ 

همچنين برون گرايي اجتماعي و برون  .شخصيت را بي اثر كند
گرايي عملي به طور منفي با عيب جويي در بين مهندسين راه 

  .و ساختمان ارتباط دارد
 دار،  نشان دهنده رابطه مثبت و منفييافته هاي اين پژوهش

بين پذيرا بودن تجارب و فرسودگي شغلي از نظر فراواني و 
بدين معنا كه هرچه ميزان پذيرا بودن تجارب  .شدت است

نان بيشتر است آميزان فرسودگي شغلي در  دبيران بيشتر باشد،
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اين نتيجه همسو با پژوهش دياري و همكاران  .و بالعكس
داري بين  ه نشان دادند ارتباط مثبت و معنياست ك) 1996(

ممهمترين مولفه (پذيرا بودن تجارب و ميزان خستگي عاطفي
به اين صورت كه پرستاران  .وجود دارد)فرسودگي شغلي

 .دهند خستگي عاطفي را به ميزان بيشتري نشان مي تر، پذيرا
عنوان  به(معتقد است كه پذيرا بودن تجارب)1993(گلدبرگ

ممكن است با كاهش استرس مرتبط باشد زيرا )عامل پنجم
ورند آ موقعيت براي افرادي كه در اين عامل نمره بالايي مي

البته تعداد محدودي مطالعه وجود دارد  .ميز استآكمتر تهديد
كه عامل پذيرابودن تجارب را با فرسودگي شغلي مرتبط 

  .دانسته اند
روي درپژوهش خود بر)2000( همكارانزلارس و

ويان به اين نتيجه رسيدند كه فاكتور مشغوليت به خوبي دانشج
گرايي كه صفات  هاي پذيرابودن تجارب و برون به وسيله مولفه

فاكتور پيشرفت بوسيله  .شود بيني مي شخصيت هستند پيش
شود  بيني مي پذيري روان رنجوري و پذيرا بودن پيش مسووليت

پذيري و پذيرا  مسووليتبطورمنفي با  و سرانجام فاكتور اجتناب
نها همچنين دريافتند كه ارتباط  آ.بودن تجارب ارتباط دارد

بودن تجارب و كارايي شخصي  داري بين پذيرا مثبت و معني
وجود دارد و به علاوه ارتباط منفي و معنادار بين پذيرا بودن 

  .تجارب و مسخ شخصيت وجود دارد
ه دهد كه بين سازگاري ب هاي اين پژوهش نشان مي يافته

عنوان يكي از متغيرهاي شخصيت و فرسودگي شغلي از نظر 
هايي  اين موضوع همسو با يافته .اي وجود ندارد فراواني رابطه

لذا انجام  .اند ن دست يافتهآها به  وهشژنيست كه ديگر پ
ن با آاي بزرگتر و مقايسه  پژوهش در مشاغل ديگر و با نمونه

اني در مشخص تواند كمك فراو هاي اين پژوهش مي يافته
باتوجه به  .هاي اين پژوهش بنمايد ييد يافتهشدن صحت و تا

دهند در واقع   ميارايه)1992(تعريفي كه كاستا و مك ري
سازگاري يكي از صفات شخصيتي است كه داراي ماهيتي بين 

صفت رفتاري هدف ا عامل سازگاري اساس .استشخصي 
 پسند در بر ها را به شكلي جامعه گرايي است كه كنترل تكانه

فرسودگي شغلي نيز تعميم  توان اين موضوع را به گيرد و مي مي
پرورش و مراقبت از ديگران از خصوصيات  نوع دوستي، .داد

، اختلاف با ديگران افراد سازگار است كه در مقابل خصومت،
هاي ديگران  خودمحوري و جوابگو نبودن نسبت به خواسته

دهنده رابطه متوسطي بين  مطالعات گوناگون نشان .قرار دارد
 ).1996 واتسون و هابارد،(سازگاري با حمايت اجتماعي است 

نشان داد كه سازگاري بطور منفي با  )1993(همچنين پيدمونت 
  .خستگي عاطفي و بطور مثبت با كارايي شخصي ارتباط دارد

پذيري  مسووليتدهد كه بين  هاي اين پژوهش نشان مي يافته
اما رابطه  نظر فراواني رابطه وجود ندارد،و فرسودگي شغلي از 

منفي و  پذيري و فرسودگي شغلي از نظر شدت، مسووليتبين 
بيشتر باشد  پذيري مسووليتمعني كه هرچه  بدين .دار است معني

اين يافته  .ابد و بالعكسي شدت فرسودگي شغلي كاهش مي
 مسووليتاست كه )1996(همسو با پژوهش واتسون و هابارد

 .داري مرتبط دانستند له به طور معنياا با حل مسپذيري ر
مك ري و زاندرمن  كاستا،) 1980(همچنين كاستا و مك ري

پذيري با خود نظم  مسووليتداري را بين  ارتباط معني) 1987(
سعي دررسيدن به هدف و ، تلاش براي پيشرفت، دهي

و خود  پذيري مسووليت افراد در تثبا .شايستگي نشان دادند
شود كه فرد وظايفش را به انجام  ي احتمالا باعث مينظم ده

  .كند برساند و كارهايش را تكميل مي
دهد كه رابطه منفي و  هاي پژوهش حاضر نشان مي يافته

هاي  معنادار بين خستگي عاطفي ازنظر فراواني و شدت با مولفه
معني كه ميزان خستگي عاطفي  بدين .شخصيت وجود دارد

هاي اين  يافته .نان متاثر استآصيت دبيران از خصوصيات شخ
است كه به منظور )1385(پژوهش همسو با پژوهش محمدي

مشخص نمودن روابط بين متغيرهاي فرسودگي شغلي و 
 هاي تهران انجام داد، سلامت روانشناختي در دبيران دبيرستان

متغيرهاي فرسودگي شغلي  دار بين و معني نتايج همبستگي مثبت
با متغيرهاي سلامت )خ شخصيتخستگي عاطفي و مس(

بي اختياري،  وسواس، هاي جسماني، شكايت(روانشناختي 
 اضطراب، افسردگي،، حساسيت در روابط بين فردي
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يد و روان گسستگي را در يافكارپارانو هراس، پرخاشگري،
دهد  يافته هاي اين پژوهش نشان مي . نشان داد)زنان و مردان

هاي   و شدت با مولفهكه بين مسخ شخصيت از نظر فراواني
بدين معني كه  .دار وجود دارد شخصيت رابطه منفي و معني

هاي  نمره بالا در مسخ شخصيت به عنوان يكي از مولفه
فرسودگي تاثير منفي بر روي خصوصيات شخصيت دبيران 

است كه به )1995(اين يافته همسو با پژوهش بيهر .گذارد مي
از هفت بيمارستان پرستار 225بررسي ميزان فرسودگي شغلي

نتايج نشان  پرداخت،)كه بصورت تصادفي انتخاب شده بودند(
عنوان استرسورهاي  به(تعارض نقش داد كه هم ابهام نقش و هم

هاي  مولفه(با مسخ شخصيت و خستگي عاطفي )شخصي شغل
  .ارتباط معناداري دارند )فرسودگي شغلي

اي ه وهش رابطه بين درگيري با مولفههاي اين پژ يافته
اين يافته همسو با نتايج تحقيقاتي  .كند شخصيت را تاييد نمي

تعريفي كه مسلش و جكسون به باتوجه  .نيست كه انجام شده
هاي فرسودگي  از درگيري به عنوان يكي از مولفه) 1981(

درگيري به اشتغال ذهني و درگير شدن ،  داده اندارايهشغلي 
نامه فرسودگي  پرسشالبته در شود كه بامشكلات افراداطلاق مي

ن اختصاص يافته آشغلي مسلش فقط سه سوال به تشخيص 
تر  براي اطمينان بخش  اختياري است،آزموناست ويك خرده 

بودن نتايج پژوهشي حاضر دراين مولفه لازم است در پژوهشي 
  .يافته ها با همديگر مقايسه گرددبا نمونه بزرگتري  ديگر و

ن و  آ عوامل موثر برمطالب مرتبط با فرسودگي شغلي و
هاي اداري و  ن براي سيستمآهمچنين پيامدهاي حاصل از 

ها نشان داد كه خصوصيات  يافته .خدماتي بسيار مهم است
مختلف شخصيت هركدام به نوبه خود بر فرسودگي شغلي 

با  گذارند و بايد در اين زمينه تلاش كرد تا كاركنان تاثير مي
رگذار از ميزان فرسودگي شناسايي و كاهش اين عوامل تاثي

همچنين متغيرهاي ديگري نيز بر  .شغلي كاركنان كاست
افزايش و يا كاهش ميزان فرسودگي شغلي كاركنان موثر 
هستند كه در پژوهش حاضر تنها به خصوصيات شخصيت 

ها نشان دهنده اثر اين خصوصيات بر  يافته .توجه شده است

رود  ميد مي انها است،آفراواني و شدت فرسودگي شغلي 
ي اين پژوهش بتواند براي نظام اداري كشور مثمر ثمر ها يافته

هاي مربوطه  گردد و گامي در جهت بهبود وضعيت سازمان
  .باشد
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