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  1چكيده
درنظريه هاي اصلي پيشرفت شغلي يك پيش فرض عمده : هدف

وجود دارد داير بر اين كه خودشناسي براي پيشرفت در شغل و 
بررسي رابطه اين پژوهش به . افزايش رضايت شاغلين ضروري است

. بين خودآگاهي در موقعيت شغلي و رضايت شغلي افراد مي پردازد
از بين شركت كنندگان در كلاس هاي آموزشي : روش تحقيق

نفر از مديران فروش 30سازمان مديريت صنعتي ايران نمونه اي شامل
دو آزمون خودآگاهي موقعيتي در كار . به طور تصادفي انتخاب شد

و داده ها به روش همبستگي و رگرسيون و رضايت شغلي اجرا 
  .بررسي شد

موقعيت  اين بررسي نشان داد كه بين خودآگاهي در:ها يافته
مثبت معناداري وجود دارد و  خصوصي و رضايت شغلي رابطه

توان رضايت شغلي را از روي خودآگاهي فرد در موقعيت  مي
  . خصوصي پيش بيني كرد

افراد نسبت به تجارب دروني، در نتيجه شناخت بيشتر : گيري نتيجه
احساس ها، هيجان ها و ارتباط خود با ديگران مي تواند بر رضايت 

  .شغلي آنان تاثير مثبت بگذارد
  
شغلي،خودآگاهي در موقعيت مديريتي،  رضايت:كليدي هاي واژه
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Abstract 
One of the most fundamental assumptions of 
career advancement underlies the prominent role 
of self awareness in providing the individual 
with more job satisfaction. The paper explores 
the relationship between self awareness in 
professional setting and job satisfaction; 
therefore, 30 individuals were randomly selected 
among from the sales managers receiving 
educational training in Iran’s industrial 
management institute. The tools employed 
involved situational self awareness at work and 
job satisfaction and the obtained data was 
analyzed using correlation and regression 
methods. Results revealed that self awareness in 
personal setting is highly, positively correlated 
to job satisfaction and awareness in personal 
setting can be considered as one of the largest 
predictors toward job satisfaction, it can be 
concluded that acquiring more detailed 
knowledge relating to internal experience, 
feelings, emotions and one’s relation with others 
exerts positive effect upon individuals’ job 
satisfaction. 
 
Keywords: Job Satisfaction, Self Awareness in 
Managerial Position, Self Awareness-Self 
Expression in Public Setting, Self Awareness in 
Personal Setting. 

  



  22  1389بهار 2شماره/ سال نخست /  سازماني/ شناسي صنعتيهاي روانفصلنامه تازه
 

  مقدمه
آگاهي يك مفهوم اصلي درپيشرفت شغلي است و به عنوان 

و كامل افراد از خصوصيات خود و  درستادراك نسبتا 
همه الگوهاي پيشرفت . شود شان تعريف مي هاي محيط ويژگي
يابي و به كارگيري  روشن ساختن چگونگي دست پايه، به شغلي

شغلي دهي پيشرفت  شغل و شكل افراد براي انتخاب خودشناسي
هاي اصلي  فرض عمده درنظريه پيش. شود شان منجر مي

پيشرفت شغلي آن است كه خودشناسي براي پيشرفت در شغل 
تر الگوهاي  در بيش. و افزايش رضايت شاغلين ضروري است

مديريت شغل، اين اصل پذيرفته شده است كه افزايش بينش 
نسبت به خود و محيط كاري به موفقيت و كارايي بهتر مي 

  . نجامدا
ها،  بينانه از علايق، ارزش خودآگاهي ادراك درست و واقع

هاي زندگي شخص است  ها و رجحان ها، محدوديت مهارت
عنوان صفت شخصيتي و  خودآگاهي به).2006، 2سينگ(

شود كه گفته شده است در تنظيم عملكرد  مهارتي تصور مي
 سينگ،(كند افراد و كسب برتري مديرانه نقش مهمي بازي مي

شيوه كار اجتماعي در استاندارد اهميت خودآگاهي در ).2006
2)NASW(3توانايي  مهارت خودآگاهي،.بيان شده است

ها، صفات شخصيتي،ارزش هاي  تشخيص افكار،باورها، هيجان
ها، و  ها، ضعف ها، توانمندي ها، سوگيري شخصي، عادت

شوند كه رفتار آدمي را بر  نيازهاي روان شناختي را شامل مي
اين امر به توانايي تشخيصي شخص براي واكنش . انگيزند مي

                                                            
2 . Singh 

٣  .National Association of Social Workers :“ كارگران
شان  يو شخص يفرهنگ يارزش ها و باورهابر ادراكشان از  ديبا ياجتماع

 يدر زندگ يفرهنگ نيب تيهو تياهم شيگام در افزا نياول نيا ند،يفزايب
ترس ها،  يچگونگ رشيشامل شناخت و پذ يفرهنگ يستگيشا. مردم است

 ،يض جنسيتبع ،ينژاد پرست(است )ها سميا(ياعتقاد شيو گرا ،يناآگاه
، مخالفت با خوردگان سال مخالفت با ،يدگرجنس خواه ،يپرست قوم
   ”.گذارد يم ريها، باورها و احساساتشان تاث كه بر نگرش)ياجتماع يبند طبقه

هايش در برقراري  هاي محيطي و بر چگونگي هيجان به نشانه
  ). 2008، 4لش روتمن،گرينلندو(گذارد رابطه با ديگران تاثير مي

هاي  رضايت شغلي عبارت است از احساسات يا پاسخ
ت، اسمي(هاي مختلف مربوط به كار عاطفي افراد به جنبه

،انعكاس مثبت نگرش و احساس فرد )1969، 5كندال، هالين
، 6سيمونز،اسكات و سيبالد(كند كه نسبت به شغل خود ابراز مي

شغل  و شخصيت بين تناسب و سازگاري اندازه هر). 1969
 هر و خواهد داشت پي در را بيشتري شغلي رضايت باشد، بيشتر
 غليش باشد رضايت كمتر خواني هم و سازگاري اين چه

 سازمان را در متعددي منفي پيامدهاي و آثار كاهش مي يابد و
 تواند مناسب،مي انتخاب شخصيت رو اين از. آورد مي دنبال به

 روي بر و آورده فراهم سازمان را براي بهتري شغلي عملكرد
 رضايت و تاثيرگذاشته كارشان به كاركنان نسبت نگرش
  ).1375 گشتاسب،(باشد برداشته در مطلوبي را شغلي

گذارند،  عواملي را كه بر رضايت مندي شغلي تاثير مي
  : توان به سه دسته تقسيم كرد مي

هاي  دروني محتوايي يا صفات و ويژگي عوامل-الف
هاي كار  ها نشان داده است كه صفات و ويژگي پژوهش. 7كار

دار بودن كار،  جالب و معني. با رضايت شغلي ارتباط دارد
يا برانگيزنده  چالش در كار،سطح مطلوب عكافي فرد،تنو مهارت

بودن كار، تناسب كار با وضعيت جسمي فرد و اطلاع و 
دسترسي فرد به نتايج حاصل از كار از جمله اين عوامل دروني 

  ). 1989، 8؛ چرينگتون1969لوكا، (هستند 
 زير موارد شامل عوامل اين. 9بيروني زمينه ساز عوامل: ب

 شغلي يكي هاي گروه همه براي يباًتقر) درآمد( دستمزد :است
؛ 1991استوارت، (آيد مي شمار به كاري عوامل مهمترين از

 سازماني، ساختار نقش، ابهام شغلي، امنيت).1370ترجمه ماهر،
امكانات  به دسترسي مانند محيطي عوامل كار، شرايط فيزيكي

                                                            
4 . Rothman, Greenland & Lash 
5 . Smith, Kendall & Hulin 
6  . Simons, Scott & Sibbald 
7  .  intrinsic content factors 
8  .  Cherington 
9  .  extrinsic content factors 
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 با همكاران، روابط كار، محيط در رفاهي و ورزشي تفريحي،
 كاركنان ميزان مشاركت و سازمان بر حاكم ديريتيم الگوهاي

 رضايت در بيروني عوامل مهمترين از كاري، فرآيندهاي در
؛بارون و گرينبرگ، 10،1969؛هرزبرگ1969لوكا،(است شغلي
1990.( 

سن، سطح  شامل ها ويژگي اين. فردي هاي ويژگي: ج
مهارت، جنسيت، هوش و استعداد و سلامت جسمي و رواني 

 . است

چهار بعد براي خودآگاهي موقعيتي تعريف ) 1388(ح صال
خودآگاهي در موقعيت مديريتي عبارت است از . كرده است

پس از كسب شناخت از  گرانيخود با د يتعامل ها تيريمد
خودابرازي در موقعيت عمومي عبارت -خودآگاهي .خود

را  يكه خودابراز يعموم تيدر موقع يخودآگاهاست از 
 يم وجودمل تمركز برخود در زمان ابراز شا و رديگ يدربرم
شناخت خودآگاهي در موقعيت خصوصي كه شامل  .شود

و ارتباط خود  جاناتياحساسات، ه ،ينسبت به تجارب درون
موقعيت، بعد مخالف با -و ناآگاهي از خود است گرانيبا د

احساسات خودآگاهي در موقعيت خصوصي است كه شامل 
نسبت به خود و اضطراب در  يهدر رابطه با خود، ناآگا يمنف

 ديناشناخته و جد يها تيخصوص نحوه عملكرد در موقع
  .است

از آنجا كه رضايت شغلي شرط اساسي حضور و همكاري 
فرد با سازمان است و اين به دليل نقش مهم رضايت شغلي در 
افزايش بهره وري، تعهد نسبت به سازمان، تضمين سلات 

گيري مهارت هاي جديد شغلي فيزيكي و رواني، تسريع در ياد
و ) 2005، 11مروگانك و اشوين(و افزايش روحيه فرد است

آگاهي از خود كه زيربناي رفتار و شخصيت هر فرد را تشكيل 
با  دهد به بررسي رابطه خودآگاهي موقعيتي در كار مي

 .رضايت شغلي پرداخته شده است

                                                            
10 Herzberg 
11. Mrugank  & Ashwin 

روش تحقيق حاضر يك روش بنيادي و از نوع پس : روش
   . دي استرويدا
جامعه شامل مديران فروش شاغل در شركت هاي : جامعه

نفر از مديران فروش  30:نمونه.دولتي و غير دولتي تهران است
شركت كننده در كلاس آموزشي مديريت فروش سازمان 

گيري تصادفي  مديريت صنعتي ايران با استفاده از روش نمونه
  .ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند

هاي  آوري داده براي جمع: ها ري دادهآو روش جمع
تحقيق دو پرسشنامه خودآگاهي موقعيتي در كار و رضايت 

  .شغلي در مورد مديران گروه نمونه اجرا شد
براي سنجش خودآگاهي از آزمون خودآگاهي موقعيتي :ابزار

كه توسط آناهيتا صالح بلوردي به عنوان پايان ) 1388(در كار
ته روان سنجي ساخته و هنجاريابي نامه كارشناسي ارشد در رش

آزمون  براي سنجش رضايت شغلي از. شد، استفاده گرديد
 86تا73استفاده شد كه در سال هاي) 1951(بري فيلد و روث

ها ناصره فريدوني، مينا  توسط آقاي محمدرضا مختاري و خانم
شناسي ارشد مورد نابدل و سعيده كاوه به عنوان پايان نامه كار

  ). 1387حسيني، احقر، اكبري و شريفي، (گرفتپژوهش قرار 
اعتبار مولفه هاي آزمون خودآگاهي :آزمون اعتبار و روايي
با استفاده از آلفاي كرونباخ به ترتيب براي  12موقعيتي در كار

، براي / 749عامل خودآگاهي در موقعيت مديريتي معادل
، براي عامل 0/ 855موقعيت معادل-عامل ناآگاهي از خود

و  0/ 622خودابرازي در موقعيت عمومي معادل-اهيخودآگ
 773/0براي عامل خودآگاهي در موقعيت خصوصي معادل 

سازه آزمون بااستفاده از تحليل عاملي بررسي  روايي. بوده است
چهار  يشده برا تبيين انسيمجموع درصد وار. شده است
درصد سازه 34آزمون نيا جهينت دراست،  0/ 338عامل برابر
 34از اين آزمون گريبه عبارت د. سنجد يالعه را ممورد مط

روايي آزمون . اشباع است يمورد بررس واريانس صفتدرصد 

                                                            
اين آزمون تركيبي از آزمون خودآگاهي موقعيتي فنيگ استين،  -12

  .اُن و خودآگاهي مديريتي جانسون است-خودآگاهي هيجاني بار
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صالح بلوردي، (از نوع روايي صوري، محتوايي و سازه است
1388.(  

اعتبار آزمون رضايت شغلي توسط مختاري با روش دو نيمه 
لفاي و عبداالله زاده و كرمرودي با روش آ 0/ 78كردن معادل 

روايي آزمون از نوع . گزارش شده است 0/ 93كرونباخ معادل 
روايي ملاكي بوده كه با محاسبه همبستگي نمره هاي افراد با 

. برآورد شده است 0/ 92آزمون رضايت شغلي هاپاك معادل 

توان گفت كه اين  مي 0/ 93با توجه به ضريب همساني دروني
حسيني، (هست  تست داراي يكي از شواهد روايي سازه نيز

  ). 1387احقر، اكبري و شريفي، 
 يافته ها

به منظور تجزيه و تحليل داده هاي پژوهشي از روش آماري 
  .همبستگي و تحليل رگرسيون گام به گام استفاده شد

  
  

  همبستگي بين رضايت شغلي با  مولفه هاي خودآگاهي موقعيتي در كار. 1 جدول

  
خودآگاهي در موقعيت

  مديريتي
خودابرازي در-گاهيخودآ

  موقعيت عمومي
خودآگاهي در موقعيت

  خصوصي
-ناآگاهي از خود

  موقعيت

رضايت 
  شغلي

ضريب همبستگي
 پيرسون

0.1 0.007- *0.387 0.303- 

 0.125 0.046 0.971 0.619 معني داري

 مثبت درصد رابطه 95 معناداري سطح در رضايت شغلي و خودآگاهي در موقعيت خصوصي تجزيه و تحليل يافته ها نشان داد كه بين
   .وجود دارد معناداري

  ضرايب پيش بيني رضايت شغلي از روي خودآگاهي در موقعيت خصوصيجدول . 2جدول

 Enterمدل
 ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد نشده

t معني داري 
B خطاي استاندارد Beta 

  0.001 3.649 - 12.612 46.023  مقدار ثابت
  0.046 2.101  0.387 0.742 1.558 هي در موقعيت خصوصيخودآگا

  
شود، مقدار ضريب بتاي محاسبه شده براي خودآگاهي در موقعيت خصوصي در سطح اطمينان  همانگونه كه در جدول فوق مشاهده مي

  . درصد معني دار است، لذا رضايت شغلي از روي خودآگاهي در موقعيت خصوصي افراد قابل پيش بيني است 95
  :معادله پيش بيني رضايت شغلي از خودآگاهي در موقعيت خصوصي به صورت زير است

  رضايت شغلي =46.023) +0.387× خودآگاهي در موقعيت خصوصي( 
  .است  0/ 742خطاي معيار پيش بيني در اين معادله برابر 

  گيري  بحث و نتيجه
نتايج نشان داد كه هر چه افراد شناخت بيشتري نسبت به 

رب دروني، احساس ها، هيجان ها و ارتباط خود با ديگران تجا
داشته باشند، در نتيجه رضايت بيشتري از شغل خود خواهند 

  هاي انجام شده رابطه معناداري بين  بر اساس پژوهش. داشت

  
هاي شخصيتي وجود دارد كه از آن  رضايت شغلي و مولفه

  :جمله مي توان به موارد ذيل اشاره كرد
بازبودن؛ شامل تصورات فعال، حساسيت به زيبايي، توجه به 

ها  هاي عاطفي دروني و قضاوت مستقل، توجه به ارزش تجربه
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كه با تعريف خودآگاهي درموقعيت خصوصي .و نظرات است
معناداري رابطه رضايت شغلي با اين مولفه در . همپوشي دارد

، )2007( 15سالير، )2006( 14وانگ، )2006( 13سوهاي  پژوهش
  و) 2007( 16لونسبري، مافيت، گيبسون، دروست و استيونس

  .نشان داده شده است) 2007( 17وو
برونگرايي؛ به معناي اجتماعي بودن،صميميت، جمع گرايي، 

هاي مثبت است كه  قاطعيت، فعاليت، هيجان خواهي و هيجان
. با تعريف خودآگاهي در موقعيت خصوصي همپوشي دارد

شغلي با اين مولفه در پژوهش هاي  معناداري رابطه رضايت
، ميرزايي، فتحي آشتياني، مهرابي و احمدي )1382(قراباغي

، وانگ )2005( 18، هان، وون، كيم، پارك و چانگ)1385(
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