
 
 
  
  

  خلاقيتعوامل فردي،گروهي و سازماني موثر بر  ديدگاه مديران دربارهبررسي 
Managers’ View Point with Retard to Effective Individual, Group And  

Organizational Factors in Creativity 
  

  دكتر پرويز سعيدي
  استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي آباد كتول

 
  1چكيده

هدف اصلي اين پـژوهش، بررسـي ديـدگاه مـديران دربـاره       :فهد
  .عوامل فردي، گروهي و سازماني موثر بر خلاقيت بود

. روش ايــن پــژوهش همبســتگي و پيمايشــي بــود :روش پــژوهش
جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران بانك ملـت اسـتان گلسـتان    

و  حجم نمونـه بـا اسـتفاده از جـدول كرجسـي     .  بودند 1388در سال 
جهــت گــردآوري اطلاعــات از . نفــر تعيــين گرديــد 118مورگــان، 

. پرسشنامه به عنوان ابزار جمـع آوري اطلاعـات اسـتفاده شـده اسـت     
نتايج نشان داد كه سه متغير مستقل عوامل فردي، گروهـي   :يافته ها

  .و سازماني بر خلاقيت مديران تاثير دارند
متغيـر بـر روي   بررسـي هـا نشـان داد كـه مـوثرترين       :نتيجه گيري

خلاقيت مديران، عوامل سازماني است، كه از بين عوامـل سـازماني،   
عامل پاداش بـه عنـوان مهمتـرين عامـل سـازماني مـوثر بـر خلاقيـت         
مديران شناخته شد و عوامل فردي و گروهي بـه ترتيـب در اولويـت    

   .دوم و سوم موثر بر خلاقيت تعيين شد
  

؛ گروهـي؛ سـازماني؛   خلاقيـت؛ عوامـل فـردي   : كليدي هاي واژه
  .مديران
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Abstract 
This paper argues managers’ 
viewpoints concerning the effective 
personal, group and organizational 
factors in creativity; accordingly, the 
methods used were correlation and 
survey along with the questionnaire in 
order to acquire the necessary data. 
Our statistical population included the 
managers of Mellat bank in the 
province of Golestan in 2009, out of 
which a sample of 118 was selected 
using Krejcie and Morgan table. 
Results demonstrated that the 3 
independent variables (individual, 
group and organizational factors) 
prove effective in managers’ creativity 
(dependant variable); furthermore, this 
study’s conclusions indicate that the 
organizational factors proved of the 
most effective factors in manager’s 
creativity among which reward can be 
considered the most important 
organizational factor. Individual and 
group factors were reported as the 
second and third effective factors, 
respectively. 
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  مقدمه
ها تا حدي رسـيده اسـت    ضرورت وجود خلاقيت در سازمان   

كه برخي منابع نبود خلاقيت را با نابودي سازمان در درازمدت 
تواند به  سازماني كه خلاقيت نداشته باشد، نمي. يكي دانسته اند

از . شود بقاي خود ادامه دهد و در طول زمان از صحنه محو مي
ــا  جســتجوي راه هــا پيوســته در ايــن رو ســازمان هــاي هســتند ت

خلاقيت را هم از نظر فردي و گروهي هـم در سـطح سـازماني    
  . تقويت نموده و موانع آن را در سازمان برطرف نمايند

هاي رشد و ايجاد تغييـرات درسـازمان را فـراهم     خلاقيت زمينه
آوري و خلاقيـــت ارزشـــمندترين ســـرمايه   ونـــ.كنـــد مـــي

نيـروي انسـاني سـازمان    ايـن سـرمايه از طريـق    . هاسـت  سازمان
سـازمانها و شـركتهايي كـه مـي خواهنـد      . جريان پيدا مي كنـد 

موفق شوند، منابع انسـاني خـود را جهـت نـوآوري و خلاقيـت      
  ). 18، 1382الواني، (تشويق مي كنند

ــه        ــراي سازمانهاســت و هم ــرين اصــل ب ــعه، مهمت ــا و توس بق
بديع و تـازه  سازمانها براي بقاء نيازمند انديشه هاي نو و نظرات 

اين بقا و توسعه درطي چنـد دهـه قبـل بـه صـورتي طبيعـي       . اند
. يعني با پاسخگويي ساده به تغييرات محيطي، امكان پـذير بـود  

سـلطاني تيرانـي،   ( اما امـروزه اوضـاع بـه شـكل ديگـري اسـت      
1376 ،120.(  

امروزه براي بقا در صحنه رقابت و حفـظ موقعيـت پيشـتازانه       
يــك امــر مهــم و  3و خلاقيــت  2نــوآوري  ســازمانها ، بحــث از

؛ چرا كه سازمانها محيط هـاي  )24، 1998 4كوك(حياتي است
باز اجتماعي هستند و تنوع و سرعت تغييرات در آنها به حـدي  
است كه تنهـا واكـنش هـاي سـنتي بـراي پاسـخگويي بـه ايـن         

  . تغييرات كافي و مناسب نيست
تور اساسـي  تحقيقات مختلف نشـان داده اسـت كـه سـه فـاك        

ساختار سازماني، شيوه كار منابع انساني و فرهنگ سـازماني بـر   
  ). 2004 5هسيم( نوآوري و خلاقيت در سازمانها موثرند

                                                 
2. Innovation 
3. Creativity 
4 Cook  
5 Hasim  

دهنده آن، بـيش از   تحقيق در مورد خلاقيت و عناصر تشكيل   
يك قرن به وسيله دانشمندان مديريت شـروع شـده امـا انگيـزه     

 6بـه وسـيله گيلفـورد    1950اساسي براي پژوهش بيشتر در سـال 
ــر حســب  . انجــام شــد گيلفــورد از جملــه افــرادي اســت كــه ب

وي معتقــد اســت خلاقيــت . شخصــيت بــه خلاقيــت مــي نگــرد
مجموعه اي از تواناييها و خصايص فرد است كه موجب تفكـر  

 7او در اين زمينه بين خلاقيت يا تفكـر واگـرا   . خلاق  مي شود
و هـوش يـا   ) حل مسائلدست يافتن به رهيافتهاي جديد براي (

تفـاوت قائـل   ) دست يـافتن بـه پاسـخ صـحيح     (  8تفكر همگرا 
  . شده است

ــتي        ــايي هس ــت را توان ــاعي خلاقي ــارف اجتم ــره المع در داي
بخشيدن به پديده هاي جديد مي دانند و برخي نيز نه به عنـوان  
توانايي، بلكه به عنوان فرآيند روانشناختي يا فرآينـد هـايي كـه    

نها محصولات جديـد و ارزشـمند خلـق مـي شـوند،      از طريق آ
  ). 22، 1382حقايق، (تعريف كرده اند

هاي لغت فارسي خلاقيت بـه معنـاي آفريـدن، بـه      در فرهنگ   
، 1382سـلطاني،  (وجود آوردن و آفرينش بـه كـار رفتـه اسـت    

ــت     ). 26 ــظ موقعي ــت و حف ــحنه رقاب ــا در ص ــراي بق ــروزه ب ام
يـك امـر    10و خلاقيـت   9ري نـوآو  پيشتازانه سازمانها، بحث از

چــرا كــه ســازمانها  ).24، 1998كــوك ( مهــم و حيــاتي اســت
محيط هاي باز اجتماعي هستند و تنـوع و سـرعت تغييـرات در    
آنها به حدي است كه تنها واكنش هاي سنتي براي پاسخگويي 

  . به اين تغييرات كافي و مناسب نيست
اي  ها به شيوه خلاقيت به طورعام يعني توانايي تركيب انديشه   

رابينـز،  ( منحصر به فرد ايجاد ارتباطي غيرمعمول بين انديشه هـا 
1382 ،128 .(  

وان ت شده است،مي هرچند تعاريف متعددي از خلاقيت عنوان   
  .در يك جمع بندي، از سه ديدگاه به خلاقيت نگريست

                                                 
6. Guilford, J.  
7. Divergent Thinking 
8. Convergen Thinking 
9. Innovation 
10. Creativity 
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پديدار  در اين ديدگاه خلاقيت،:ديدگاه روانشناسي
شه هاي نو به وسيله شهودگرايي از منابع گرديدن تلفيقي از اندي

هاي اصلي تفكر يا  ناشناخته تعريف مي شود و يكي از جنبه
تفكر خود، فرآيند بازآرايي يا تغيير اطلاعات . انديشيدن است

و نمادهاي كسب شده موجود در حافظه دراز مدت است و دو 
تفكر همگرا كه فرايند بازآرايي يا دوباره سازي . نوع است

عات و نمادهاي كسب شده موجود در حافظه درازمدت اطلا
تفكر واگرا كه فرآيند تركيب و نوآرايي اطلاعات و . است

نمادهاي كسب شده موجود در حافظه درازمدت است، و 
براساس اين تعريف خلاقيت ارتباط . خلاقيت يعني تفكر واگرا

فرايند تشكيل (ا قوه تخيل يا توانايي تصويرسازيمستقيمي ب
يرهايي از پديده هاي ادراك شده در ذهن و استمرار آن تصو

دارد و به طور بسيار ساده يعني ) پس از غيبت آن پديده ها
  .فرايند توليد فكر و انديشه نو و به عبارتي انديشه زايي

در اين ديدگاه خلاقيت فرايند يافتن  :ديدگاه اجتماعي
ايي ارائه راه راههاي جديد براي انجام دادن بهتر كارها و يا توان

حل جديد براي حل مسائل، يعني ارائه فكرها و طرحهاي نوين 
  . براي توليدات و خدمات جديد، تعريف  مي شود

كه در آن، خلاقيت به معناي ارائه فكر و  :ديدگاه سازماني
طرح نوين براي بهبود و ارتقا كميت يا كيفيت فعاليتهاي 

ليدات يا خدمات، مثلا افزايش بهره وري، افزايش تو(سازمان 
كاهش هزينه ها، توليد يا ارائه خدمت از روش بهتر، توليدات 

  .به كار مي رود...) يا خدمات جديد و
با توجه به اينكه در دنياي امروز ، سازمانهاي مختلف در رفـع     

نيازهاي انسان نقش مهمي ايفا مي كنند و بخـش اعظـم حيـات    
و تشـكيل مـي دهـد    فردي و اجتماعي فرد را زندگي سازماني ا

بنابراين خلاقيت از مهمترين و زير بنايي ترين نيازهاي سـازمان  
خواهد بود و بـراي موفقيـت سـازمانها، وجـود مـديران خـلاق       

-61، 1997، 11بـوگي ( درسطوح عالي سازمان ضـرروي اسـت  
74 .(   

                                                 
11 Buggie  

روانشناسان در بررسي هاي خود، عوامل  موثر بر خلاقيت را    
ر ترغيب خلاقيـت بـه دو دسـته شـرايط     با عنوان شرايط موثر د

شرايط داخلـي از نظـر   : داخلي و خارجي تقسيم بندي كرده اند
آنان، به خصوصيات شخصـي فـرد ماننـد ظرفيـت حـل مسـاله،       
توانايي جهت متمركز نمـودن افكـار، قـدرت ابـداع و بـه جلـو       

شـرايط  . بردن انديشه بـديع و سـلامت روان مربـوط مـي شـود     
مانند محيط اطـراف شـخص خـلاق،     خارجي موثر در خلاقيت

، 1380شـهر آراي،  ( آزادي تفكر فرد خلاق را ميتوان نـام بـرد  
48-39 .( 

بـه ايــن نتيجـه رســيدند كــه   1961در ســال 12برنـز و اســتالكر    
ساختار مناسب و تشـكيلات متناسـب بـا اهـداف مـورد نظـر از       
مهمترين عوامـل تسـهيل كننـده و تقويـت كننـده خلاقيـت در       

هـاي حمـايتي    آنها معتقدند اسـتراتژي . مار مي رودسازمان به ش
از افكار نو در سازمان موجب مي شود، سازمان از تحول كافي 
ــر خــارجي خــود را     ــا محــيط متغي ــد ب برخــوردار شــده و بتوان

ــازد  ــورد   . هماهنــگ س ــن و صــريح در م ــداف روش ــين اه تعي
فعاليتهاي خـلاق، ايجـاد سيسـتم پـاداش دهـي و تشـويق افـراد        

وجـود فرهنـگ   . ين زمينه مـي توانـد كارسـاز باشـد    نوآور در ا
وجـود  . خلاقيت و نوآور در اين زمينه مي تواند كارساز باشـد  

ــازمان و ايجــاد    ــديريت س ــوآوري در م ــت و ن فرهنــگ خلاقي
گروههــاي تحقيقــاتي چنــد نفــره در ســازمان از جملــه عوامــل  

برنــز و اســتالكر ( تقويــت كننــده و نــوآوري در ســازمان اســت
1991 ،195(.  

در زمينـه   1995در بررسي خود در سال  13كينگ و اندرسون   
عوامل موثر بر خلاقيت ، مهمترين عوامل را موارد زيـر عنـوان   

  :كرده اند و در توضيح آن مي نويسند 
كنـيم خـلاق بـودن     كه تلاش مي هنگامي :هاي افراد ويژگي

هاي ديگـر بيـابيم، يكـي از     ها را نسبت به سازمان برخي سازمان
 .گردد هاي افراد درون سازمان برمي ترين عوامل به ويژگيمهم

                                                 
12 - Burns T . & Stalker G . M .  
13 King and Anderson  
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هـايي كـه داراي سـاختارهاي     سازمان :نوع ساختار سازماني
  .انندد ها مي ارگانيك هستند، را نوآورتر از ديگر سازمان

فرهنگ سـازماني نـه فقـط بـا خلاقيـت و       :فرهنگ سازماني
ني نوآوري در ارتباط است، بلكه بر رهبـري و تعهـدات سـازما   

 . گذارد  نيز اثر مي

محيطي كه سازمان در آن به فعاليـت مشـغول اسـت و     :محيط
نوع تعامل بين محيط و سازمان بر خلاقيت و نوآوري تاثير مـي  

سازمانهايي كه بـا محـيط خـارج بيشـتر ارتبـاط دارنـد،       . گذارد
  .خلاق تر و نوآورتر هستند

در بررســي خــود نشــان داد همســويي ميــان ) 1378(جنــت پــور
هـاي آموزشـي متناسـب، سـاختار      اهداف فرد و سـازمان برنامـه  

سازماني، روشهاي ارزيابي عملكرد از عوامل موثر بر خلاقيـت  
در تحقيـق  ) 1379(همچنين ارغواني. و نوآوري كاركنان است
  :    خود به نتايج زير رسيد

  . ـ بين فرهنگ سازماني و خلاقيت سازماني رابطه وجود دارد1
ســازماني مشــاركتي بــا خلاقيــت و نــوآوري ـ بــين فرهنــگ   2

  . سازماني رابطه اي مثبت دارد
ـ بين فرهنگ سازمان سلسله مراتبي با خلاقيت سازمان رابطـه    3

  . منفي وجود دارد
يعني هر انـدازه فرهنـگ يـك سـازمان بـه فرهنـگ مشـاركتي        
نزديكتــر باشــد خلاقيــت آن ســازمان بالاترســت و هــر قــدر بــه 

نزديكتر باشد خلاقيت آن سازمان پـايين  فرهنگ سلسله مراتبي 
  . تر خواهد بود

در تحقيق ديگري نشان داد كه مديريت موثرترين عامـل در     
ــوآوري اســت    ــت و ن ــادي ســاختن خلاقي ــروز و نم تشــويق، ب
ــهيلات     ــازماني و تس ــاختار س ــوزش، س ــازماني، آم ــگ س فرهن
تحقيقاتي و كارگاهي عواملي بودنـد كـه در رتبـه هـاي بعـدي      

رفتند در نهايت پژوهشگر به اين باور است كه مـديريت  قرار گ
عالي سازمان، مي تواند موثرترين نقش را در تشـويق و توسـعه   

  . خلاقيت و نوآوري ايفا نمايد

ــي ــان  ) 1999(و همكــارانش 14ترن ــين رابطــه مي ــه بررســي تعي ب
 191آنها بـر روي  . خلاقيت وعوامل فردي و سازماني پرداختند

توسعه شـركتهاي بـزرگ توليـد كننـده      كارمند واحد تحقيق و
مواد شـيميايي انجـام دادنـد و بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه بـين          
خلاقيت و برخي عوامل فردي و سـازماني رابطـه مثبـت وجـود     

انگيـزه ذاتـي افـراد، خـلاق     : اين عوامل عبارت بودنـد از . دارد
بــودن نــاظران آنهــا و پشــتيباني و حمايــت نــاظران از كاركنــان 

  .خلاق
پژوهشي انجـام دادنـد تـا مشـخص     ) 2000(ومنون15بارا دوج   

كنند براي اينكه سازماني نوآوري داشته باشـيم، عوامـل فـردي    
موثر بر خلاقيت اهميت بيشتري دارند يا عوامـل سـازماني و يـا    
هــر دو از آنجــا كــه ايــن محققــان لازمــه موفقيــت ســازمانهاي  

ري مـي  امروزي را نوآور بودن و خلاقيـت را پـيش نيـاز نـوآو    
دانند، معتقدند وقتي مي تـوانيم انتظـار نـوآوري را در سـازمان     
ــود    ــراد را در درون ســازمان بهب داشــته باشــيم كــه خلاقيــت اف

آنان دو دسـته عوامـل فـردي و عوامـل سـازماني را در      . بخشيم
پرورش و ارتقا خلاقيت اعضاء سازمان دخيل مي دانسـتند و بـا   

ايـن دو دسـته عوامـل،    اين هدف كه تعيين كنند كدام يـك از  
تأثير بيشتري درارتقـا خلاقيـت و در نهايـت افـزايش نـوآوري      
دارند، پرسشنامه تدوين و از طريق پست الكترونيكي در اختيار 
تعدادي از  شركتها و سـازمانهاي بخشـهاي مختلـف، از جملـه     

تجزيه و تحليـل داده هـاي   . بخش بهداشت و درمان قرار دادند
كه عوامل سـازماني تـأثير بيشـتري در    بدست آمده نشان دادند 

افزايشي خلاقيت و نوآوري سازماني دارند و سازمان مي تواند 
  . محيطي مطلوب براي پرورش اين دو استعداد فراهم آورد

در پي يافتن مهمترين محركهاي ) 2003(وانگ و همكارانش   
خلاقيت درصـنعت هتلـداري، پژوهشـي را در ميـان مـديران و      

آنـان پـس از انجـام مطالعـات     . ش انجـام دادنـد  ناظران اين بخ ـ
عاملي را كه به نظرشان بيشترين تـأثير را در خلـق    27گسترده، 

ايده ها داشت، ليسـت كردنـد و بـا يـك نظرخـواهي از نمونـه       

                                                 
14. Tierney p. 
15. Bharadwaj s& Menon  A. 
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 5عامل باقيمانـده را در   15عامل را حذف و  12مقدماتي خود 
 حمايت و پشتيباني مافوق، وجود فرهنگ سازماني( دسته كلي 

باز، به رسميت شناختن افراد خلاق، انعطاف پذيري سـازمان و  
سپس اين عوامـل را در  . طبقه بندي نمودند) آموزش و توسعه 

يك پرسشنامه به صورت سوالات بسته و با مقياس درجه بندي 
ــه اصــلي خــود     5 ــه نظــر خــواهي ازنمون ــه اي تنظــيم و ب گزين

عه اصـلي  تنايج نشان داد كـه عامـل آمـوزش و توس ـ   . پرداختند
حمايـت و  . ترين محرك براي خلق ايده ها عنوان شـده اسـت  

پشــتيباني مــافوق ، وجــود فرهنــگ ســازماني بــاز، بــه رســميت  
شناختن افراد خلاق را انعطاف پذيري سـازمان عـواملي بودنـد    

   .كه در رده هاي بعدي قرار گرفت
  روش 

جامعـه آمـاري    .است پژوهش حاضر توصيفي :روش تحقيق
مل كليه مديران بانك ملت استان گلستان كـه در  اين تحقيق شا

مـديران   تعداد. بودندممتاز شاغل  1و2و3و4شعباتي با درجات 
بود كه با استفاده از جدول كرجسـي  نفر  170طبق آخرين آمار

   .نفر تصادفي انتخاب گرديدند 118و مورگان 
بـوده  در اين تحقيـق روش گـردآوري داده هـا  ميـداني      :ابزار

پرسشـنامه   زنيـاز ا  ه منظور گردآوري اطلاعات مـورد ب بنابراين
اسـتفاده   )فردي ، گروهـي و سـازماني  (عوامل موثر بر خلاقيت 

سوال اسـت و در مقيـاس پـنج     31اين پرسشنامه حاوي . گرديد

سـوالات پرسشـنامه   . گزينه اي ليكرت تهيه و تنظيم شده است 
قيقـات  نيز با توجه به پرسشنامه هاي اسـتاندارد شـده كـه در تح   

در اين پرسشـنامه  . پيشين به كار گرفته شده  طراحي شده است
سوال، براي سنجش متغيـر   12براي سنجش متغير عوامل فردي 

سوال و براي سنجش متغير عوامـل سـازماني    9عوامل گروهي، 
  .  دسوال در نظر گرفته ش 10
جهت دستيابي به روايي مناسب ابزار تحقيـق از روش روايـي      

جهـت تعيـين پايـايي     .توايي استفاده گرديده استصوري و مح
ضـريب اعتبـار   و ابزار تحقيق از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده 

كـه نشـانگر همـاهنگي     بدسـت آمـد   براي پرسشنامهدرصد  88
  .گزاره هاي ابزار است دروني مناسب ميان

  ها  يافته
در اين تحقيق به منظور دستيابي به اهداف تحقيـق، سـه فرضـيه     

هاي نمونه مورد مطالعـه نسـبت بـه متغيـر هـاي       ح و ديدگاهمطر
ــه ــل   (مســتقل از جمل ــي و عوام ــل گروه ــردي، عوام ــل ف عوام

حـال بـراي   . سـنجيده شـد  ) خلاقيـت (و متغير وابسـته ) سازماني
روشن نمودن اينكه، هر كدام از متغيرها بـه همـراه مؤلفـه هـاي     

آزمـون   مربوطه تا چه ميزان بر خلاقيت مديران مؤثر هسـتند، از  
نتـايج  . گرديـد رگرسيون خطي چند گانه و تك متغيره استفاده 

  :جداول زير است ها به تفكيك فرضيه به شرح از آزمون حاصل

  نتايج حاصله از آزمون رگرسيون چند گانه در مورد اثر مؤلفه هاي عوامل فردي در خلاقيت: 1جدول 
ضريب تعيين  چند گانه ضريب همبستگی مدل

R2 
ن ضريب تعيي
 تصحيح شده

خطای 
 معيار

Enter ۵٢ ٢٨٩/٠ ٣٧/٠۶۴/٣١ ٠۴/٠ 

 
درجه  مربع مجذورات مدل

 آزادی
ميانگين 
 سطج معناداری f مجذورات

 ١٣١/١ ٤ ٥٢٥/٤ اثر رگرسيون
 ٠٨٨/٠ ١١٣ ١٤٥/١١ باقی مانده ٠٠٠/٠ ۴۶٩/١١

 - ١١٧ ٦٧/١٥ جمع

 متغير ها مدل
 ضرايب استاندارد شده

ضرايب 
 استاندارد

 t شده
سطح 
معنادا

 beta خطای معيار B یر

En
te

r
 

constant ٥٠ - ٢٢٥/٠ ٦٨/١/
٧ 

٠٠٠/٠ 

خلق و خو و 
 طبيعت مدير

٢٩٠ ١٩٩/٠ ٠٦٧/٠ ١٥٥/٠
/٢ 

٠٢٤/٠ 

عوامل 
 انگيزشی

٦٠٤ ٢١٤/٠ ٠٣٠/٠ ٠٧٧/٠
/٢ 

٠١٠/٠ 

علم و دانش 
 تخصصی

٦٨٥ ٢٣٥/٠ ٠٣٣/٠ ٠٨٩/٠
/٢ 

٠٠٧/٠ 
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توانايی عقلی 
 مدير

٦٧٩ ٢٢٤/٠ ٠٤٣/٠ ١١٦/٠
/٢ 

٠٠٨/٠ 
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  اول فرضيه  آزمون
0H :عوامل فردي بر خلاقيت  مديران موثر نيستند.  
1H :عوامل فردي بر خلاقيت  مديران موثر هستند .  

عوامل ، خلق و خو و طبيعت مدير(اين متغير در چهار مؤلفة 
خلاصه ) مدير توانايي عقليو  خصصيعلم و دانش ت، انگيزشي

شده است كه ابتدا آزمون رگرسيون براي مؤلفه هاي متغير 
عوامل فردي و در انتهاي آن آزمون كلي مربوط به متغير ارائه 

حاكي از )1(نتايج حاصل از جدول  .و  نتيجه گيري مي شود
آن است كه ضريب همبستگي چند گانه  محاسبه شده 

به عبارت  است) 289/0(ريب تعيين برابراست  ض) 537/0(برابر
ديگر مشخص مي گردد كه  در صورت ثابت بودن ساير 

 عوامل انگيزشي ،خو و طبيعت مدير و خلق(ها ، چهار مؤلفةمتغير
درصد  9/28صرفاً )علم و دانش تخصصي و توانايي عقلي مدير

 محاسبه شده برابر F.خلاقيت مديران را تبيين مي نمايند
. ر سطح آلفاي يك درصد معنادار استكه د است) 469/11(

هاي  مبني بر عدم تأثير مؤلفه) 0H(بدين ترتيب فرض صفر
گردد مؤلفه  ياد شده در متغير خلاقيت رد شده و مشخص مي
با توجه به .هاي ياد شده در خلاقيت مديران مؤثر مي باشند

گردد   مي، مشخص ) 1(ضرايب رگرسيوني مندرج در جدول 
براي كليه مؤلفه ها در سطح آلفاي پنج درصد معنادار  tنمره 
علم و دانش ، مؤلفة )وزن عامل(با توجه ضرايب بتا . است

ها نقش بيشتري  نسبت به ساير مؤلفه) 235/0(با وزن  تخصصي
ساير . در خلاقيت  مديران داشته و در اولويت اول قرار دارد

 عوامل انگيزشي) 224/0(با وزن توانايي عقلي مديرمؤلفه ها ، 
با ) 199/0(با وزن خلق و خو و طبيعت مديرو ) 214/0(با وزن 

اين  .اولويت دوم تا چهام در متغير خلاقيت مؤثر مي باشند
كلي نيز ازطريق آزمون رگرسيون  حالتدر)عوامل فردي(متغير

خطي تك متغيره مورد بررسي قرار گرفت و نتايج زير بدست 
  :آمد

  نتايج حاصله از آزمون رگرسيون تك متغيره در مورد اثر  متغير عوامل فردي در خلاقيت : 2جدول 
  خطاي  معيار  ضريب تعيين تصحيح شده R2ضريب تعيين ضريب همبستگي چند گانه  مدل

Enter  524/0 274/0 268/0  313/0  
  سطج معناداري  f  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مربع مجذورات  مدل

  296/4  1  296/4  يوناثر رگرس

  098/0  116  374/11 باقي مانده  000/0  80/43

 - 117 670/15 جمع

  متغير ها  مدل
  ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد شده

t  سطح معناداري 
B ا   تب  خطاي معيارbeta  

En
te

r
  

constant 665/1 208/0 -  013/8  000/0  
  000/0  619/6  524/0 067/0 446/0 عوامل فردي

در حالت كلي نيـز  )2(نتايج حاصل از آزمون رگرسيون جدول
نشان مي دهد كه در صـورت ثابـت بـودن سـاير متغيرهـا ،ايـن       

آزمون . درصد متغير خلاقيت را تبيين مي كند)4/27(متغير تنها
f    0(در سطح يك درصد معنادار است و لـذا فـرض صـفرH (

ر متغير مستقل عوامل فردي در متغير خلاقيـت  مبني بر عدم تأثي
 99رد مي گردد بنابراين مي توان گفت كه در سـطح اطمينـان   

ضـرايب  . درصد، عوامل فردي در خلاقيت مديران مؤثر اسـت 
  .استرگرسيوني حاصله دليلي بر اين مدعا 

  

  دوم فرضيه  آزمون
0H :ثر نيستندعوامل گروهي بر خلاقيت مديران مو.  
1H :عوامل گروهي بر خلاقيت مديران موثر هستند.  

تنوع گروه ، انسـجام گـروه   (متغير عوامل گروهي در سه مؤلفة 
ــروه  ــات گ ــون    ) و ارتباط ــدا آزم ــه ابت ــده اســت ك ــه ش خلاص

رگرسيون براي مؤلفه هاي متغير عوامـل گروهـي و در انتهـاي    
ير مـذكور ارائـه و  نتيجـه گيـري     آن آزمون كلي مربوط به متغ

  .مي شود
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  نتايج حاصله از آزمون رگرسيون چند گانه در مورد اثر مولفه هاي عوامل گروهي بر خلاقيت : 3جدول 
 ضريب تعيين ضريب همبستگي چند گانه  مدل

2R
 

  خطاي  معيار  ضريب تعيين تصحيح شده

Enter  474/0 261/0 260/0  302/0  
  سطج معناداري f  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مربع مجذورات  مدل
  507/1  3  521/4  اثر رگرسيون

  098/0  114  149/11  باقي مانده   000/0  409/15
  -  117  670/15  جمع 

 

  متغيرها  مدل
  ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد شده

t 
سطح 

  betaا   تب  خطاي معيار B معناداري 

E
nt

er
  

constant948/1 163/0 - 944/11  000/0  

  073/0  812/1 189/0 044/0 080/0  تنوع گروه

  051/0  974/1 206/0 039/0 077/0 انسجام گروه 

  000/0  824/4 382/0 039/0 187/0 ارتباطات گروه

حـاكي از آن اسـت كـه ضـريب     )3(نتايج حاصل از جداول 
ضـريب  . اسـت ) 474/0(همبستگي چندگانه محاسبه شده برابـر 

گـردد كـه  در    است و مشخص مي) 261/0(تعيين  حاصله برابر
صورت ثابت بودن ساير متغير ها ، سه  مؤلفـة عوامـل گروهـي    

) 1/26(تنهــا ) تنــوع گــروه، انســجام ، ارتباطــات گــروه(شــامل
  Fضــريب. درصــد خلاقيــت مــديران را تبيــين مــي نماينــد     

د معنـادار  است كه در سـطح آلفـاي يـك درص ـ   )409/15(برابر
مبني بر  عدم تأثير مؤلفـه  )0H(بدين ترتيب فرض صفر. است

هاي ياد شده در متغير خلاقيت ، رد مـي شـود و مشـخص مـي     
  .گردد  مؤلفه هاي ياد شده در خلاقيت مديران مؤثر مي باشند

با توجـه بـه ضـرايب رگرسـيوني منـدرج در جـدول سـوم ،        
تنها براي مؤلفة ارتباطـات گـروه در    tمشخص مي گردد  نمره 

با توجـه بـه ضـرايب بتـا     . سطح آلفاي يك درصد معنادار است

نسـبت بـه   ) 382/0(با وزن  ارتباطات گروه، مؤلفة )وزن عامل(
ساير مؤلفه ها نقش بيشـتري در خلاقيـت  مـديران داشـته و در     

بـا وزن  انسـجام گـروه   ساير مؤلفـه هـا،   . اولويت اول قرار دارد
با اولويـت دوم و سـوم   ) 189/0(با وزن  تنوع گروهو ) 206/0(

  .در خلاقيت مديران مؤثرند
  سومفرضيه  آزمون

0H  :عوامل سازماني بر خلاقيت مديران موثر نيستند.  
1H  :عوامل سازماني بر خلاقيت مديران موثر هستند  

الـت كلـي نيـز  از طريـق     در ح) عوامـل گروهـي  ( اين متغيـر 
آزمون رگرسيون خطي تك متغيره مورد بررسي قرار گرفت و 

  :نتايج بدست آمده به شرح جدول زير است
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  نتايج حاصله از آزمون رگرسيون تك متغيره در مورد اثر  متغير عوامل گروهي در خلاقيت - 4جدول 
 ضريب تعيين ضريب همبستگي چند گانه  مدل

2R
 

  خطاي معيار  ضريب تعيين تصحيح شده

Enter  494/0 249/0 243/0  318/0  

  سطج معناداري f  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مربع مجذورات  مدل

  904/3  1  904/3  اثر رگرسيون

  101/0  116  765/11  باقي مانده   000/0  495/38
  -  117  670/15 جمع

  متغير ها  مدل
ضرايب استاندارد   شدهضرايب استاندارد 

 شده
t   سطح معناداري 

B ا   تب  خطاي معيارbeta  

En
te

r
 

constant 058/2 159/0 - 933/12  000/0  

  000/0  204/6 499/0 047/0 293/0  عوامل گروهي

 
) 4(نتايج حاصل از آزمـون رگرسـيون تـك متغيـره جـدول      

 درصـد ) 9/24(نشان مي دهد كه متغيـر عوامـل گروهـي  تنهـا     
در )f )49/38نمـره آزمـون   . متغير خلاقيـت را تبيـين مـي كنـد    
مبني بر )  0H(لذا فرض صفر. سطح يك درصد معنادار است

عدم تأثير متغير مستقل عوامل گروهي بر متغير خلاقيت رد مي 
درصد  99بنابراين  مي توان گفت كه در سطح اطمينان .  گردد

 ــ ــل گروهــي در خلاقي ــؤثر اســت عوام ــديران م ضــرايب . ت م

متغيــر عوامــل .رگرســيوني حاصــله دليلــي بــر ايــن مــدعا اســت
ساختار سـازماني، فرهنـگ سـازماني،    (سازماني در شش مؤلفة 

ــات    ــهيلات و امكان ــاداش و تس ــتم پ ــوزش، سيس ــري، آم ) رهب
خلاصه شده است كه ابتدا آزمون رگرسيون براي مؤلفـه هـاي   

آن آزمـون كلـي مربـوط بـه      متغير عوامل سازماني و در انتهاي
  .متغير مذكور ارائه و نتيجه گيري مي شود

 
  نتايج حاصله از آزمون رگرسيون چند گانه در مورد اثر مولفه هاي عوامل سازماني بر خلاقيت : 5جدول 

 ضريب تعيين ضريب همبستگي چند گانه  مدل
2R

 

  خطاي  معيار  ضريب تعيين تصحيح شده

Enter  60/0 360/0 326/0  300/0  
  سطج معناداري f  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مربع مجذورات  مدل
 0911 6 645/5  اثر رگرسيون

 090/0 111 025/10  باقي مانده   000/0  417/10
 - 117 670/15  جمع 

 
  متغير ها  مدل

  ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد شده
t  سطح معناداري 

B ا  تب خطاي معيارbeta  

E
nt

er
  

constant554/1 208/0 - 471/7  000/0  
  013/0  518/2  195/0 031/0 079/0 ساختار سازماني 

  046/0  04/2  158/0 045/0 090/0 فرهنگ سازماني
  010/0  632/2  202/0 021/0 056/0  رهبري 

  002/0  109/3  243/0 026/0 081/0  آموزش 
  000/0  949/3  303/0 034/0 133/0  سيستم پاداش 

  047/0  009/2  156/0 025/0 050/0 امكانات و تسهيلات
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حاكي از آن اسـت كـه ضـريب    ) 5(نتايج حاصل از جدوال 
ضـريب  . اسـت ) 60/0(همبستگي چند گانه محاسبه شده برابـر  

است به عبارت ديگر مشخص )360/0(تعيين محاسبه شده برابر 
ودن سـاير متغيـر هـا ، شـش     مي گردد كه  در صـورت ثابـت ب ـ  
سـاختار سـازماني، فرهنـگ    (مؤلفة متغير عوامل سازماني شامل 

ــات و      ــاداش و امكان ــتم پ ــوزش، سيس ــري، آم ــازماني، رهب س
درصـد  خلاقيـت مـديران را تبيـين مـي      ) 36(صـرفاً  )تسهيلات

است كه در سطح آلفاي يك ) 417/10(برابر  Fضريب. نمايند
مبنـي بـر   ) 0H(فرض صـفر  بدين ترتيب. درصد معنادار است 

شـود   عدم تأثير مؤلفه هاي ياد شده در خلاقيت مديران، رد مي
و مشخص مي گردد مؤلفه هاي ياد شـده در خلاقيـت مـديران    

با توجه به ضرايب رگرسيوني مندرج در جدول .مؤثر مي باشند

بـراي كليـه  مؤلفـه هـا در سـطح       tمشخص مي گردد نمره ) 5(
وزن (بـا توجـه بـه ضـرايب بتـا     . اي پنج درصد معنادار استآلف

نسـبت بـه سـاير    ) 303/0(بـا وزن سيسـتم پـاداش   ، مؤلفة )عامل
ها نقش بيشتري در خلاقيت  مديران داشته و در اولويـت   مؤلفه

 رهبري، ) 243/0(با وزن آموزشها،  ساير مؤلفه. اول قرار دارد
ــا وزن ــا وزن)202/0(ب ، فرهنــگ )195/0(، ســاختار ســازماني ب

و تســـهيلات و امكانـــات بـــا وزن ) 158/0(ســـازماني بـــا وزن
به ترتيب در اولويت دوم تا ششم تأثير گـذاري  قـرار   ) 156/0(

در حالت كلي نيز از طريـق  ) عوامل سازماني ( اين متغير .دارند
آزمون رگرسيون خطي تك متغيره مورد بررسي قرار گرفت و 

  .است) 6(نتايج بدست آمده به شرح جدول

  نتايج حاصله از آزمون رگرسيون خطي تك متغيره در مورد اثر مؤلفه هاي عوامل سازماني بر خلاقيت : 6جدول 
 ضريب تعيين ضريب همبستگي چند گانه  مدل

2R
 

ضريب تعيين تصحيح 
  شده

  خطاي  معيار

Enter  579/0 335/0 329/0  299/0  

  سطح معناداري f  ميانگين مجذورات  ديدرجه آزا  مربع مجذورات  مدل

  245/5  1  245/5  اثر رگرسيون

  090/0  116  425/10  باقي مانده   /.000  358/58
  -  117  670/15  جمع 

  متغير ها  مدل
 ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد شده

t  سطح معناداري 
B ا   تب  خطاي معيارbeta  

E nt
er

  

constant535/1 197/0 - 775/7  000/0  

  000/0  639/7 579/0 /065 493/0 عوامل سازماني

نتايج حاصـل از آزمـون رگرسـيون تـك متغيـره منـدرج در       
) 5/33(هد كه متغير عوامل سازماني تنهـا د نشان مي)  6(جدول 

در سـطح   fنمره آزمون . درصد متغير خلاقيت را تبيين مي كند
مبني بـر عـدم   ) 0H(لذا فرض صفر. يك درصد معنادار است

تأثير متغير مستقل عوامل سازماني در متغير خلاقيت مديران رد 
 99بنابراين مي تـوان گفـت كـه در سـطح اطمينـان      .  مي گردد

ضرايب . درصد عوامل سازماني در خلاقيت مديران مؤثر است
  .مؤيد مطلب فوق است) 6(رگرسيوني حاصله جدول 

متغيــر عوامــل فــردي ، گروهــي و بــراي اولويــت بنــدي ســه 
سازماني به لحاظ ميزان تأثير برخلاقيت مديران، هـر سـه متغيـر    

ــد  ــه وارد گردي ــد گان ــايج . يكجــا در آزمــون رگرســيون چن نت
  :است)  7(حاصل از اين آزمون به شرح جدول 
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  گروهي و سازماني بر خلاقيت گانه در مورد اثر متغيرهاي عوامل فردي، تايج حاصله از آزمون رگرسيون چندن- 7جدول 
 ضريب تعيين ضريب همبستگي چند گانه  مدل  

2R
 

  خطاي  معيار  ضريب تعيين تصحيح شده

Enter  663/0 439/0 424/0  277/0  

  سطح معناداري f  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مربع مجذورات  مدل

  293/2  3  879/6  اثر رگرسيون

  077/0  114  791/8  باقي مانده   000/0  736/29
  -  117  670/15  جمع 

 

  متغير ها  مدل
ضرايب استاندارد   ضرايب استاندارد شده

 شده
t 

سطح 
 معناداري 

B ا   تب  خطاي معيارbeta  

En
te

r
  

constant 
058/1 215/0 - 922/4  000/0  

  014/0  487/2 233/0 080/0 198/0  عوامل فردي

  059/0  906/1 177/0 055/0 104/0  عوامل گروهي

  000/0  897/4 395/0 069/0 337/0  عوامل سازماني

) 7(نتايج حاصل از آزمون رگرسيون تك متغيره جدول
دهد كه متغير عوامل فردي ، گروهي وسازماني تنها  نشان مي

نمره . كند درصد متغير خلاقيت مديران را تبيين مي) 9/43(
لذا فرض . د معنادار استدر سطح يك درص)f )73/29آزمون 
مبني بر عدم تأثير متغيرهاي مستقل در متغير )0H(صفر

توان گفت كه در سطح  بنابراين مي. خلاقيت رد مي گردد
درصد عوامل فردي، گروهي و سازماني در خلاقيت 99اطمينان

با توجه به ضريب بتا بدست آمده در . مديران مؤثر مي باشند
بيشترين ) 395/0(وم، متغير عومل سازماني با ضريبجدول س

همچنين متغير عوامل فردي . تأثير را در خلاقيت مديران دارد
به ) 177/0(و متغير عوامل گروهي با وزن) 233/0(با وزن

ترتيب با اولويت دوم و سوم در متغير خلاقيت مديران تأثير 
  .گذار مي باشند

  و بحث گيري نتيجه
ولفه هاي عوامل فردي بر خلاقيت مديران در بررسي تاثير م

با استفاده از رگرسيون چندگانه مشخص گرديد در صورت 
خلق و خوي و طبيعت (ثابت بودن ساير متغيرها ، چهار مولفه

توانايي  –علم و دانش تخصصي  –عوامل انگيزشي  –مدير 
. خلاقيت مديران را تبيين مي نمايد % 9/28صرفاً ) عقلي مدير

تغييرات ميزان خلاقيت مديران متاثر % 9/28رتي ديگر يا به عبا
  .از اين مولفه هاي عوامل فردي است 

عوامل گروهي بر خلاقيت در بررسي تاثير مولفه هاي 
استفاده آزمون رگرسيون مشخص گرديد در صورت مديران با

ثابت بودن ساير متغيرها ، سه مولفه ارتباطات گروه ، انسجام 
درصد خلاقيت مديران را )1/26(صرفاً) گروه ، تنوع گروه 

مبني بر عدم ) H0(تبيين مي نمايند بدين ترتيب فرض صفر
تاثير مولفه هاي ياد شده در متغير خلاقيت رد مي شود و فرض 

)H1 ( تائيد مي شود و مي توان نتيجه گيري كرد كه در سطح
هاي ياد شده در خلاقيت مديران موثر  مولفه% 99اطمينان 

آمده مچنين با توجه به ضرايب رگرسيوني بدست ه. باشند مي
، انسجام گروه با وزن ) 382/0(مولفه ارتباطات گروه با وزن

با اولويت اول تا سوم ) 189/0(و تنوع گروه با وزن) 206/0(
كه در اين ميان مولفه . در متغير خلاقيت مديران موثرند

كه .  ارتباطات گروه بيشترين تاثير را در خلاقيت مديران دارد
تاثير . اين نتيجه در مطالعات محققان ديگر بدست آمده است 

) صادقي(اين عامل بر خلاقيت يكي از فرضيه هاي پژوهشگر
بود كه تجزيه و تحليل اطلاعات او نشان داد كه شاخص 
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داري در سنجش  بطور معني% 95ارتباطات گروه باضريب عامل
  .مفهوم عوامل گروهي موثر است 

نتايج حاصل از سازماني  هاي عوامل مولفه در بررسي تاثير
آزمونهاي بعمل آمده رابطه معني داري بين عوامل سازماني و 

همچنين در صورت ثابت .خلاقيت مديران را نشان مي دهد
بودن ساير متغيرها تاثيرگذار به طور كلي عوامل سازماني، 

. درصد خلاقيت مديران را تبيين مي نمايد) 5/33(صرفاً 
درصد عوامل  99مي توان گفت كه در سطح اطمينان   بنابراين

در زمينه تعيين مهمترين .سازماني درخلاقيت مديران موثر است
عامل سازماني موثر بر خلاقيت مديران نتايج بدست آمده نشان 
داد از بين مولفه هاي عوامل سازماني، عامل پاداش با وزن 

 195/0، ساختار سازماني 202/0رهبري243/0،آموزش 301/0
لات و امكانات با وزن عامل ، تسهي158/0، فرهنگ سازماني 

به ترتيب بيشترين تاثير را برخلاقيت مديران در اين 156/0
تحقيق داشتند كه در اين ميان مهمترين عامل سازماني موثر بر 
خلاقيت عامل پاداش قرار گرفت كه اين نتيجه در مطالعات 

  . محققان ديگر نيز بدست آمده است
اينكه نتايج حاصله دراين پژوهش بانتايج تحقيقات  وركليبط

همخواني )1999(و ترني)1378(انجام شده توسط جنت پور
  .دارد
  منابع

سازمانهاي ياد دهنـده ، نسـل    "،) 1382(الواني ، سيد مهـدي،  
ــده  ــازمانهاي يادگيرن ــد س ، فصــلنامه علمــي ترويجــي "جدي

  . .ديريت مديريت و توسعه ، موسسات تحقيقات و آموزش م
بررسي و تجزيه و تحليـل اثـرات   "،) 1379(ارغواني ، فاطمه، 

فرهنگ سازماني بر خلاقيت در واحدهاي صنعتي اسـتان  
  .دانشگاه تهران . ، پايان نامه كارشناسي ارشد ، مديريت دولتي "قم

بررسي عوامل موثر بر خلاقيت و  ").1378(جنت پور ، خداداد
،  پايـان نامـه كارشناسـي     "انوآوري كاركنان سازمان هوا فض

  .ارشد ، دانشكده حسابداري و مديريت ، دانشگاه علامه طباطبائي 
ويژگيهاي سازمان صنعتي خلاق و "،)1382(حقايق، سـيروس،  

  ) .141(مجله تدبير شماره .،" نوآور

، ترجمه سـيد محمـد   ) 1382( "،مباني مديريت "،رابينز ، استيفن 
  دفتر پژوهشهاي فرهنگي ، چاپ دوم اعرابي و همكاران ، تهران ، 

تبيين الگـوي مناسـب نهـادي    . ، فلور )1376(سلطاني تيراني ، 
، رسـاله دكتـري ، دانشـگاه     كردن بهبود و نوآوري در صنايع
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