
شناسایي عوامل حیاتي موفقیت در انتقال تکنولوژي 

سیستم هاي اطلاعاتي در سازمان هاي ایراني
 منصور ثابتي

   کارشناس ارشد مديريت تكنولوژي

اطلاعات نيروي محرکه اقتصاد و دانش امروزي است و ابزار بکارگيري آن سيستم هاي اطلاعاتي مي باشد. با وجود منافع زیاد بکارگيري سيستم هاي 
اطلاعاتي، هنوز ریسک بالاي شکست، بر پياده سازي این پروژه ها سنگيني مي كند. از آنجایي که عوامل حياتي موفقيت وجود دارند و خلق نمي 
شوند، از این رو باید آنها را شناسائي و کشف کرد. عدم توجه به این عوامل، کل سيستم و فرآیند را با خطر اساسي  و شکست پروژه در اجرا مواجه 
مي نماید. در این تحقيق، با شناس�ایي چارچوب هاي موجود براي انتقال تکنولوژي سيس�تم هاي اطلاعاتي و شاخص هاي هر کدام از طبقات این 
چارچوب ها، سعي بر آن شده که این عوامل، در سازمان هاي ایراني که تمایل به انتقال این تکنولوژي دارند، ارزیابي و رتبه بندي شود.  طبقاتي که 
براي این شاخصها مي توان در نظر گرفت شامل سه طبقه عوامل سازماني، عوامل تاکتيکي و عوامل فني مي باشد. بعضي از عوامل کليدي موفقيت 
که شناسایي این عوامل هدف اصلي این مقاله مي باشد شامل موارد ذیل است: تعهد و حمایت مدیریت ارشد سازمان، درک واضح از اهداف كسب 
و كار و نيازمندي هاي س�ازمان، آمادگي س�ازمان و زیرس�اخت مناسب IT )عوامل سازماني(-  مدیر پروژه قوي، تيم مناسب  و متخصص )عوامل 

تاکتيکي(-  آموزش کافي، مشارکت کاربران در پروژه و حفظ نيروي متخصص و آموزش دیده )عوامل فني(. 

چكيده

واژگان كليدي
)ERP( برنامه ریزي منابع سازماني ،)Information System( سیستم هاي اطلاعاتي ،)MES( سیستم هاي اجرایي ساخت ،CSF )Critical Success Factors( عوامل حیاتي موفقیت

سازمان
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1- بيان مساله
پروژه هاي  از   %70 که  مي دهد  نشان  تحقیقات 
از پیش  پیاده سازي سیستم هاي اطلاعاتي به اهداف 
پیاده سازي  هزینه هاي  نیافته اند.  دست  شده  تعیین 
سیستم هاي اطلاعاتي بسیار بالاست ولي آنچه که با 
شکست پروژه انتقال تکنولوژي سیستم هاي اطلاعاتي 
صرف  هزینه هاي  تنها  مي رود،  دست  از  سازمان  در 
شده نیست، بلکه حتي ممکن است سایر مزیت هاي 
رقابتي سازمان نیز از دست برود. همچنین بر اساس 
به وسیله  که   Chaos گزارش  به  موسوم  گزارش 
Standish Group انتشار یافته و عمومي ترین منبع 
آمریکا  اطلاعات  فناوري  حوزه  در  موفقیت  نرخ  آمار 
محسوب مي شود، میزان موفقیت در این حوزه داراي 
اساس  بر  به طوریکه  است،  کننده اي  نگران  وضعیت 
آخرین گزارش )مربوط به سال 2006(، میزان موفقیت 
در  و  بوده  درصد   35 فقط  آمریکا  در   IT پروژه هاي 
مقابل 19% از پروژه ها کاملاً با شکست مواجه شده و 
پروژه هایي که از نظر مدت زمان، بودجه مورد نیاز یا 
تطابق با نیازهاي مشتري نیازمند بازنگري و با چالش 
این  اعلام  است.  شده  برآورد   %46 اند،  شده  مواجه 
نتایج موجب شده که امروزه اهمیت شناسایي عوامل 
سیستم هاي  تکنولوژي  انتقال  در  موفقیت  حیاتي 
اطلاعاتي مورد توجه قرار گیرد تا زمینه دستیابي به 

موفقیت بیش از پیش فراهم شود.
آن  متعاقب  و  رایانه  از  استفاده  گسترش  و  ظهور  با 
مدیران  سازمان ها،  در  اطلاعاتي  سیستم هاي  تنوع 

و کاربران همواره به دنبال ایجاد امکاني در سازمان 
خود بوده اند تا بتوانند در یک بستر یکپارچه اطلاعاتي 
براي  موجود  اطلاعات  از  ممکن،  نحو  بهترین  به  و 
مدیریتي  مختلف  سطوح  در  لازم  تصمیم هاي  اتخاذ 
 90 دهه ي  اوایل  تا  موضوع  این  نمایند.  استفاده 
ایجاد  با  که  مي نمود  نیافتني  دست  رویایي  میلادي 
آنها،  از  استفاده  گسترش  و  سازماني  سیستم هاي 
تبدیل به واقعیت شد. ولي با این وجود از بدو توسعه 
صاحب نظران  و  کارشناسان  سازماني،  سیستم هاي 
نباشند،  اگر مراقب و هشیار  تاکید داشته و دارند که 
رویاي پیاده سازي سیستم هاي اطلاعاتي به کابوسي 
این  اهمیت  به  توجه  با  شد.  خواهد  تبدیل  دردناک 

این  انتقال  و  پیاده سازي  سازمان ها،  در  تکنولوژي 
از جایگاه ویژه اي برخوردار مي باشد و  نیز  تکنولوژي 
صورت  در  پروژه  مدیران  و  سازمان ها  ارشد  مدیران 
آشنایي و توجه ویژه یه این عوامل، نقش مهمي در 

انتقال این تکنولوژي خواهند داشت.

2- مقایسه چارچوب های موجود در انتقال 
تکنولوژی سيستم های اطلاعاتی

توسط  شده  ارائه  هاي  چارچوب  مقاله  این  در 
 ،Majed Al Marashi محقــقان مختلفــي نظیــر
Markus & Tanis و    ،John Pastor  ،K.T.Yeo
Jiang Yingjie و مــدل مفهــومي عـوامل حیاتي 
در  اطلاعاتي  پیاده سازي سیستم هاي  براي  موفقیت 

چین مورد بررسي قرار گرفته است. 
همانطور كه مشاهده مي شود، مدل هاي مختلف از نظر 
متفاوت  یكدیگر  با  عوامل  گروه بندي  و  تمركز  نقطه 
مي باشند. مدل  UNDP و مدل توسعه چیني به بحث 
عوامل  و  دارند  توجه  خود  چارچوب هاي  در  فرهنگ 
انساني را در گروه بندي عوامل خود مد نظر قرار داده اند، 
 Jiang و Joan Pastor  در حالیكه نقطه تمركز مدل هاي
 K. دیدگاه سازماني است. از سوي دیگر مدل Yingjie
T. Yeo هر دو جنبه سازماني و فرهنگي را در مدل خود 
در نظر گرفته و عوامل را در 2 دسته عوامل محتوایي 
و عوامل محیطي طبقه بندي نموده است. همچنین در 
برخي مدل ها به فازبندي اشاره شده و در برخي دیگر 

فازبندي مورد توجه قرار نگرفته است.

جدول 1- جدول مقایسه اي چارچوب هاي ارائه شده

با ظهور و گسترش استفاده از 
رایانه و متعاقب آن، تنوع
 سیستم هاي اطلاعاتي در 

سازمان ها، مدیران و کاربران
 همواره به دنبال ایجاد امکاني در 
سازمان خود بوده اند تا بتوانند در 
یک بستر یکپارچه اطلاعاتي و به 
بهترین نحو ممکن، از اطلاعات 
موجود براي اتخاذ تصمیم هاي 

لازم در سطوح مختلف 
مدیریتي استفاده نمایند

ف
دی

ر

گروه بندي عواملنقطه تمرکز مدلارائه طبقات عوامل در فازبنديمدل

1UNDP منابع انساني- زير ساخت – نهادها- سياست ها  - محتوا و کاربردجامعه و فرهنگبدون اشاره به فازبنديمدل

2Markus & Tanisپروژه تقسيم به چند فاز شدهIS طبقاتي ذکر نشده است وليکن عوامل در 4 فاز متفاوت قرارداد: عملياتي کردن
طرحريزي- اجرا- دوره آزمايشي و پشتيباني 

3Joan Pastorسازماني استراتژيکي- سازماني تاکتيکي- فني استراتژيکي- فني تاکتيکيديدگاه سازمانيبدون اشاره به فازبندي

4Jiang Yingjieاستراتژيکي- تاکتيکي و عملياتيديدگاه سازمانيبدون اشاره به فازبندي

5K. T. Yeoديدگاه سازماني و فرهنگيبدون اشاره به فازبندي
Strategic Project Planning

 Content Driven عوامل  محتوايي 
Context Driven عوامل  محيطي

محيطي- نيروي انساني- فني- تامين کنندگان و مسايل فرهنگيفرهنگ و نيروي انسانيبدون اشاره به فازبنديمدل توسعه چيني6

7Majed  Al Marashiپروژه تقسيم به چند فاز شدهIS در 3 فاز آماده سازي- پياده سازي و ارزيابي عوامل طبقه بندي شده است. عملياتي کردن
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مدل مفهومي پيشنهادی
مدل مفهومي که در این مقاله پیشنهاد شده، برگرفته 
این مدل عوامل  در  ارائه شده مي باشد.  از مدل هاي 
انتقال  فاز   -2 و  پیاده سازي  از  قبل    -1 فاز  دو  در 
تکنولوژي و پیاده سازي معرفي شده اند. در فاز قبل از 
پیاده سازي عوامل سازماني و در فاز اجرا و پیاده سازي 
تاكید و توجه قرار  باید مورد  تاکتیکي و فني  عوامل 
گیرند. در جدول 2 عوامل در دو فاز قبل از پیاده سازي 
آورده  تکنولوژي  پیاده سازي  و  انتقال  حین  در  فاز  و 

شده است.       
عوامل  مي شود،  مشاهده   1 نمودار  در  که  همانطور 
سازماني به دلیل اهمیت فوق العاده، محیط بر عوامل 
قبل  دیگر  به عبارت  هستند.  فني  عوامل  و  تاکتیکي 
باید  ابتدا  از اجراي پروژه و پیاده سازي و در فاز اول 
عوامل سازماني را در نظر گرفت. این عوامل تاثیرگذار 
بوده و نقشي تعیین کننده در انجام فاز دوم یعني اجرا 

و پیاده سازي دارند. 
تعداد  که  باشد  بدین صورت  شکل  از  برداشت  نباید 
تعداد  یا  تاکتیکي  عوامل  تعداد  از  کمتر  فني  عوامل 
عوامل تاکتیکي کمتر از تعداد عوامل سازماني است، 
تاثیرگذاري  از این شکل محیط بودن و  بلکه منظور 
عوامل بر رده پایین تر مي باشد.  برای هر طبقه، هفت 

عامل تعیین شده است:
و  تعهد  از  برخورداري  از:  عبارتند  سازماني  عوامل 
از  سازمان  آمادگي  سازمان،  ارشد  مدیریت  حمایت 
نظر برخورداري از زیرساخت مناسب IT، عدم تعارض 
میان مدیران ارشد و مدیران اجرایي، منابع مالي كافي، 
درك واضح از نیازمندي هاي سازمان، آمادگي سازمان 
و  فرآیندها  مجدد  مهندسي  و  تغییر  مدیریت  براي 

عوامل سیاسي و الزامات قانوني و دولتي
مناسب  تیم  تشكیل  از:  عبارتند  تاكتیكي  عوامل 
ایجاد  تاثیرگذار،  مختلف  حوزه هاي  از  تخصصي  و 
قوي،  پروژه  مدیر  پروژه اي،  و  تیمي  كار  فرهنگ 
پروژه،  انجام  براي  رسمي  و  مناسب  برنامه  داشتن 
وجود استراتژي مناسب پیاده سازي، انتخاب تكنولوژي 
مناسب و درنظرگرفتن چرخه عمر محصول، هماهنگي 
بین عوامل پروژه و مدیریت صحیح انتقال اطلاعات، 

گردش مكاتبات و ارتباطات مؤثر
عوامل فني عبارتند از: آموزش كافي به عوامل پروژه 
و كاركنان، مشاركت كاربران و عدم مقاومت آنان در 
نیازهاي  با  نرم افزار  تطبیق  و  توسعه  پروژه،  اجراي 
استفاده مقتضي  آن،  اشكال زدایي  سازمان و تست و 
و  پروژه  اعضاي  بین  انگیزش  ایجاد  مشاوران،  از 
كاركنان، حفظ نیروي متخصص و آموزش دیده طي 

پروژه و مستندسازي
عوامل فوق در جدول 3 نمایش داده شده است.

C عوامل فني

B عوامل تاكتيكي

A عوامل سازماني

نمودار 1-  مدل مفهومي پيشنهادي

جدول 2- طبقه بندی عوامل موثر در انتقال تکنولوژی سيستم های اطلاعاتی

جدول 3-  عوامل اصلي و زیر عوامل حياتي براي انتقال موفق تکنولوژي سيستم هاي اطلاعاتي

عواملموثرفازهايانتقالتکنولوژي

عوامل سازماني      A	فاز اول: قبل از پیاده سازي و انتقال تکنولوژي

عوامل تاکتیکي      B	فاز دوم: در حین انتقال تکنولوژي و پیاده سازي
	C           عوامل فني
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جدول 4– ليست رتبه اي عوامل سازماني تاکتيکي و فني با آزمون فریدمن

منابع
ــازي سیستم هاي اطلاعاتي، » مطالعه موردي : پیاده سازي RFID در سامانه  ــایي و اولویت گذاري عوامل حیاتي موفقیت )CSFs(در پیاده س 1- عظیمي علي، مدل شناس

کارت سوخت« ، دانشگاه شیراز ، 1387
2- طارق خلیل، مدیریت تکنولوژي رمز موفقیت در رقابت و خلق ثروت

3- Markus M., Tanis C., The Enterprise Systems Experience – From Adoption to Success, In farming the Domains of IT Research 
Glimpsing the Future Through the Past, R. W. Zmud )Ed.) , Pinnaflex Educational Resources , Cincinnati , 2000 , OH.
4- Pastor J,. Esteves J., Towards the Unification of Critical Success Factors for ERP Implementations, Proceedings of the 10th An-
nual Business Information Technology )BIT) Conference, 2000 , Manchester , P. 44.

ــید محمد بني جمالي، احمد جعفرنژاد، مهدي عابدیني با حمایت مرکز تحقیقات  ــازمان هاي ایراني، س ــازي ERP در س 5- عوامل کلیدي اثرگذار بر موفقیت پیاده س
مخابرات ایران

میانگین رتبه ها زیر عوامل فنی میانگین رتبه ها زیر عوامل تاکتیکی میانگین رتبه ها زیر عوامل سازماني

4.70 4.94                                     آموزش کافي به عوامل پروژه و کاربران مدیر پروژه قوي 5.69 برخورداري از تعهد و حمایت مدیریت ارشد سازمان

4.66 مشارکت کاربران و عدم مقاومت آنان در اجراي پروژه 4.33  تشکیل تیم مناسب و تخصصي از حوزه هاي
4.53          مختلف تاثیر گذار  درک واضح از اهداف کسب و کار و

نیازمندي هاي سازمان

4.45 4.13  حفظ نیروي متخصص و آموزش دیده طي پروژه 4.17 ایجاد فرهنگ کار تیمي و پروژه اي  آمادگي سازمان از نظر برخورداري از زیر
IT ساخت مناسب

4.25  توسعه و تطبییق نرم افزار با نیازهاي سازمان و تست
و اشکال زدایي آن 3.97  هماهنگي بین عوامل پروژه، مدیریت صحیح

انتقال اطلاعات، گردش مکاتبات و ارتباطات موثر 4.06 منابع مالي کافي

4.16 ایجاد انگیزش بین اعضاي پروژه و کارکنان 3.95 3.89 وجود استراتژي مناسب پیاده سازي  آمادگي سازمان براي مدیریت تغییر و
مهندسي مجدد فرآیندها

3.64 3.72 مستندسازي  انتخاب تکنولوژي مناسب و در نظر گرفتن چرخه
عمر محصول 3.56 عدم تعارض میان مدیران ارشد و مدیران اجرایي

2.14 2.97 استفاده مقتضي از مشاوران 2.09 داشتن برنامه مناسب و رسمي براي انجام پروژه عوامل سیاسي و الزامات قانوني و دولتي

بــرای رتبــه بندی عــوامل ســازمانی، تاكتیكي و 
فني، از روش توزیع پرسشنامه میان متخصصان حوزه 
IT/IS و جمع آوری پاسخ های آنان به سؤالاتی که از 
مدل استخراج شده بود، استفاده شد كه نتایج آن در 

جدول هاي زیر ارائه شده است. 
لازم به ذکر است  در این مرحله از تحقیق، از آزمون 
بر  اثر گذار  عوامل  رتبه بندي  براي  فریدمن  رتبه اي 
انتقال موفق تکنولوژي سیستم هاي اطلاعاتي استفاده 

شده است. 
به دست  نتایج  طبق  مي شود،  مشاهده  كه  همانطور 
آمده تعهد و حمایت مدیریت ارشد سازمان با میانگین 
رتبه 5.69 از زیرعوامل سازماني،  مدیر پروژه قوي با 
میانگین رتبه 4.49 از زیر عوامل تاكتیكي و آموزش 
کافي به عوامل پروژه و کاربران با میانگین رتبه 4.7 از 
زیر عوامل فني مهم ترین عوامل در انتقال موفقیت آمیز 
سازمان هاي  در  اطلاعاتي  سیستم هاي  تكنولوژي 
مي شود  مشاهده  همچنین  مي روند.  به شمار  ایراني 
كه اگر اهداف کسب و کار و نیازمندي هاي سازمان 

 IT به طور واضح درك شود، سازمان از زیرساخت هاي
مناسب برخوردار باشد و سازمان منابع مالي كافي در 
اختیار داشته باشد، پیاده سازي سیستم هاي اطلاعاتي 
با موفقیت بیشتري انجام خواهد شد. از سوي دیگر، 
توجه به تشکیل تیم مناسب و تخصصي از حوزه هاي 
مختلف تاثیر گذار و ایجاد فرهنگ کار تیمي و پروژه اي 
تاكتیكي و مشارکت کاربران و عدم  از دسته عوامل 
مقاومت آنان در اجراي پروژه، حفظ نیروي متخصص 
و آموزش دیده طي پروژه،  توسعه و تطبییق نرم افزار 
و  آن  اشکال زدایي  و  تست  و  سازمان  نیازهاي  با 
ایجاد انگیزش بین اعضاي پروژه و کارکنان از دسته 
انتقال تكنولوژي  فاز  را در  عوامل فني نقش مؤثري 
سیستم هاي اطلاعاتي و پیاده سازي آن ایفا مي نماید.   

نتيجه گيري
مبني  ایراني  سازمان هاي  روزافزون  نیاز  به  توجه  با 
به  توجه  انتقال تکنولوژي سیستم هاي اطلاعاتي،  بر 
عوامل حیاتي موفقیت در انتقال این تکنولوژي بسیار 

مفید واقع خواهد شد. 
اگر مدیران ارشد سازمان ها به عوامل مستند شده در 
این مقاله توجه کافي و لازم را داشته باشند، موفقیت 
خواهد  برخوردار  ریسک  کمترین  از  آنان  پروژه هاي 
از طبقات که  از عوامل هر کدام  اگر سه عامل  بود. 
بگیریم،  نظر  در  را  هستند  برخوردار  بالاتري  رتبه  از 
به نتایجي دست مي یابیم كه در جدول 4 نشان داده 

شده است.
با  سازمان  ارشد  مدیریت  حمـــایت  و  تعهـــد  اگر 
شناخت نیازهاي واقعي سازمان به همراه مهیا نمودن 
زیر ساخت مناسب IT از طبقه عوامل سازماني، انتخاب 
مدیر پروژه قوي، تشکیل تیم مناسب و تخصصي پروژه 
و بالا بردن فرهنگ سازمانی و کارتیمی میان کارکنان 
مشارکت  کافي،  آموزش  و  تاکتیکي  عوامل  طبقه  از 
کاربران و حفظ نیروی متخصص و آموزش دیده طی 
عوامل  طبقه  از  انگیزشی  سیستم های  ارائه  با  پروژه 
تضمین  پروژه  موفقیت  گیرد،  قرار  نظر  مورد  فني 

بیشتري خواهد یافت. 

93
سال چهارم/ شماره شانزدهم و هفدهم
مهــر 1389


