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مقدمه
بهر� گير� 	� نظا� ها� مديريت 	طلاعا� �� 
��ند�  تجا��   � علمي  مر	كز   � سا�ما# ها 
���	فز�# �	شته � خو	هد �	شت. 	هميت � 
سا�ما # ها   �� 	طلاعاتي  نظا� ها�  مهم  نقش 
با  0شنايي  	ست.  0شكا�  همگا#  بر  نها�ها   �
معما��  شيو4   � 0نها،  ساختا�  نظا� ها ،  	ين 
مي تو	ند   ��	� مديريت  	طلاعاتي  پايگا� ها� 
مدير	#  بر	�  	طلاعا�  مديريت  تسهيل   ��
بسيا� سو�مند باشد. كتا: مديريت نظا� ها� 
	طلاعاتي 	ثر 	@. �0. سينگ، �� سا< 2007     
 � ��يست   ��  A.P.H. 	نتشا�	�  به �سيلة 
منتشر  هند�ستا#  كشو�   �� صفحه  هشتا� 

شد� 	ست. 

بخش ها	 !�خلي كتا�
	طلاعا�  «نظا�  عنو	#  با  كتا:   >�	 فصل 

سا�ماندهي ،  ��با�4  بحث  به  مديريتي» 
نظا� ها�  مختلف  جنبه ها�   � مديريت 
	ين  مطالعة  با  مي پر�	��.  مديريتي  	طلاعا� 
به  قا��  خو	نند�  نويسند�،  نظر   �	 بخش 
مديريتي  	طلاعا�  نظا�  	جر	�   � طر	حي 
بر	� سا�ما# متبوQ خو� خو	هد بو�. توصيف 
 Rمختصر كا�كر�ها� مديريت، تشريح سطو
مديريت، � تبيين مديريت به عنو	# يك نظا� 
كنترلي، تعريف نظا� 	طلاعا� مديريت � بيا# 
نقش   � مديريت  	طلاعا�  نظا�  �يژگي ها� 
	ين   ��  Rمطر موضوعا�   �	 سا�ما#   ��  #0
با بيا# جنبه ها�  فصل 	ست. نويسند4 كتا: 
مختلف نظا� ها� 	طلاعا� مديريت، مر	حل 
مختلف طر	حي نظا� ها� 	طلاعا� مديريت 
�	 بيا# مي �	��. كا�بر� � نحو4 	جر	يي كر�# 
نظا� 	طلاعا� مديريت، همر	� با ��يكر�ها� 
فصل  	ين  مباحث  	�	مة  نظا� ها،  	ين  توسعة 
هفت  كتا: ،  نويسند4  مي �هد.  شكل   	�
نظا� ها�  توسعة   � 	يجا�   ��  	� ��يكر� 
	لي   15 صفحه ها�   ��) مديريت  	طلاعا� 
	طلاعاتي  نظا� ها�  مي �	��.  عرضه   (17
 �	 مجموعه 	�  به عنو	#  �	هبر�]   مديريت 

1. عضو هيئت علمي گر�� كتابد	�� �  	طلاQ �ساني �	نشگا� سمنا#
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نظا� هايي كه �قابت ها� تجا�� حا< � 0يند� 
	ين   ��  �	� خو	هند  قر	�  خو�  تحت تأثير   	�
فصل مو�� توجه قر	� مي گيرند � �يژگي ها 
0نها بحث مي شو�.  � ��با�4 محد��يت ها� 
عو	مل مؤثر بر موفقيت � شكست نظا� ها� 
	طلاعا� مديريت �� سا�ما# ها، بحث پاياني 

	ين فصل 	ست.
پايگا�  «مديريت  به  كتا:   ��� فصل 
�	�� ها»2 مي پر�	��. نويسند4 كتا: با تشريح 
	هميت 	طلاعا� بر	� بشر، همچو# 	هميت 
بر	� بد#، سه عنصر مهم  0: � هو	 � غذ	 
� 	ساسي بر	� 	�	مة �ندگي بشر �	 كه شامل 
1)   	نرژ�  ، 2) منابع، � 3) 	طلاعا� مي باشد 
فصل،  	ين   �� مي �هد.  قر	�  توجه  مو�� 
	هميت � نقش �	يانه ها � 	�تباطا� �	� ��� 
�� مديريت نظا� ها� 	طلاعاتي 	� �يدگا� ها� 
مختلف مو�� بر�سي قر	� گرفته 	ست. تعريف 
	طلاعا� � طبقه بند� نيا�مند� ها� 	طلاعاتي 
حرفه 	�  تصميم  گير� ها�  بر	�  متخصصا# 
قابل   � 0مد�  به �ست  	طلاعا�  طبقه بند�   �
�يژگي ها�  تشريح  سا�ما# ها،   �� 	ستفا�� 
	طلاعا� � مديريت منابع 	طلاعاتي بخشي 	� 

ساير موضوعا� مطرR �� 	ين فصل 	ست. 
عمد4 مباحث مطرR شد� �� كتا: حاضر 
�� حو�4 مديريت نظا� ها] 	طلاعاتى 	ست. 
	ين   �	 مى تو	ند  كتابد	�	#  بر	]  كتا:  	ين 
�يدگا� مفيد باشد كه مباحث مرتبط با حو�4 
پوشش   	� 	طلاعا�  مديريت   � 	طلاعا� 

مى �هد.
پشتيبانى  «نظا� ها]  به  كتا:  سو�  فصل 

تصميم ها  فصل،  	ين  مى پر�	��.  تصميم»3 
فـر	ينـد  ��بـر�	��.   	� تصميـم گيـر] هـا   �
هربر�  توسط  بـا�  	�ليـن  كه  تصميم گيـر] 
مو��  فصل  	ين   �� شد،  	�	ئه  سايمو4# 
تصميم ها  برنامه   Q	نو	 مى گير�.  قر	�  توجه 
 � غيربرنامه 	]،  برنامه 	]،  تصميم ها]  شامل 
شبه برنامه 	] مو�� 	شا�� قر	� مى گير�. �� 	�	مه، 
تعريف نظا� ها] پشتيبانى تصميم، �يژگى ها] 
نظا� ها] پشتيبانى تصميم، 	نو	Q، 	جز	ء، مد< ها، 
� كا�كر�ها] نظا� ها] مذكو� مو�� توجه قر	� 
مى گير�. توسعة نظا� ها] پشتيبانى تصميم 	� 
�يگر بحث هايي 	ست كه �� بخش ها] 	نتهايي 

	ين فصل نگاشته شد� 	ست. 
عنو	# فصل چها�� «مفاهيم نظا� ها»5 	ست. 
نويسند4 كتا: �� صفحة 103 معتقد 	ست كه 
بر	] ��m نظا� ها] 	طلاعا� مديريت، �	شتن 
��m مناسبى 	� مفاهيم نظا� ها ضر��] 	ست. 
موجو�  تعريف ها�   Q	نو	 فصل،  	بتد	]   ��
�يژگى ها]  شد� 	ست.   ����0 نظا�   مو��   ��
 ،n	هد	 (شامل  نظا� ها   �� موجو�   mمشتر
	جز	ء، ساختا�، �فتا� � كا�كر�، چرخة حيا�، 
 ��	� Rبط ها] كا�بر]) شر	محد��يت ها، � �
مى شو� � نيا� به تحليل نظا� ها 	� �يدگا� ها] 
چرخة  مى گير�.  قر	�  بر�سى  مو��  مختلف 
حيا� پيشرفت نظا� � محد��يت ها] موجو� 
مو�� بر�سى قر	� مي گير�. �� 	�	مه، سا�ما# 
تجا�]، به عنو	# يك نظا�، مو�� كنكاo قر	� 
مى گير� � 	جر	] 0# مو�� 	شا�� قر	� مى گير�. 
�� 	ين فصل، مد< ها] نظا� 	طلاعا� مديريت 
نيز تشريح مى شو� � نقش كا�بر	# �� تحليل � 

2. Database management

3. Decision support systems

4. Herbert Simon

5 . Systems concepts
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طر	حى نظا� مديريت 	طلاعا� مو�� بر�سى 
قر	� مى گير�. 

بر	]  	طلاعا�  «پشتيبانى  پنجم  فصل 
�	��. ساختا�ها]  نا�  كا�كر�ها] مديريتى»6 
0نها   �	 	طلاعاتى  پشتيبانى  بحث   � سا�مانى 
نظا� ها]  نقش  	ست.  فصل  	ين   Qموضو
كنتر<،  برنامه �يز]،   �� مديريت  	طلاعا� 
قر	�  	شا��  مو��  فصل  	ين   �� تصميم گير] 
نظا� ها] پشتيبانى كنند4 تصميم  گرفته 	ست. 
 	� 	ين فصل  پايانى  نظا� ها] خبر�، بحث   �

تشكيل  مى �هند.
كا�بر�   � «توسعه  عنو	#  با  ششم  فصل 
 � توسعه  به  مديريتى»7  	طلاعا�  نظا� ها] 
كا�بر� 	ين نظا� ها � 	هميت 0# �� سا�ما# ها] 
 � �� طر	حى  مهم  عناصر  مى پر�	��.  تجا�] 
كا�بر� نظا� ها] 	طلاعا� مديريتى � مر	حل 
مطرR �� طر	حى 0نها مو�� توجه قر	� مى گير� 
نظا� ها  	ين  	��يابى  چگونگى  	�	مه،   ��  �

�ستماية بحث نويسند� كتا: قر	� مى گير�.
	طلاعا�  «نظا� ها]  عنو	#  با  هفتم  فصل 
مديريت �� حو�� ها] كا�بر�] تجا��»8 به 
	طلاعا�  نظا� ها]   �	 	ستفا��  ��با�4  بحث 
متفا��  كا�بر�]  حو�� ها]   �� مديريت 
كتا:  نويسند4  مى پر�	��.  تجا��  بخش   ��
معتقد 	ست خو	نند4 	ين فصل �� پايا# قا�� 
نظا�  يك  حو�� 	]  هر  بر	]  تا  بو�  خو	هد 
نظا� ها]  كند.  طر	حى   � تعريف  	طلاعاتى 
حسابد	�]،  حو�4   �� مديريت  	طلاعا� 

جغر	فيايي،  	طلاعا�  نظا� ها]  مالى،  	مو� 
نظا� ها]  	نسانى،  منابع  	طلاعا�  نظا� ها] 
	طلاعا� 	مو	< موجو�، � نظير 0# 	� جمله 
نظا� هايي هستند كه �� 	ين فصل مو�� توجه 

قر	� گرفته 	ند. 
«مفاهيم  عنو	#  با  كتا:  پايانى  فصل 
قر	�  توجه  مو��   	� جالبى  نكا�  �	يانه 	]» 
 �� كه  	بز	�هايي  تا�يخچة  به  	شا��  مى �هد. 
طو< تا�يخ �� حو�4 پر�	�o �	�� � محاسبه 
 Qموضو كر�� 	ند،  يا�]   � كمك  	نسا#  به 
�يگر مطرR شد� �� 	ين فصل  	ست. چها� 
 Q	نو	 0نها،  توسعة  �	يانه ها � چگونگى  نسل 
�	يانه ها] موجو� � مشخصا� 0نها، سيستم 
�ست  	ين   �	 موضوعاتى   � نر� 	فز	�،  عامل، 
 sختصا	 خو�  به   	� كتا:  پايانى  مباحث 
شبكه ها]   ،��	�  o�	پر� مفهو�  �	��  	ست. 
 ��	� پايگا�  مديريت  نظا� ها]   � �	يانه 	] 
موضوعاتى 	ست كه �� خلا< صفحا� پايانى 

قابل مطالعه � خو	ند# 	ست.
	نتهايي  نمايه ها]  كه  	هميتى  به  توجه  با 
�	�ند،  كتا:   �	 مؤثر  بهر� گير]   �� كتا: 
	ست.  نمايه  فاقد  حاضر  كتا:  متأسفانه 
يكى �يگر 	� معايب كتا: حاضر، على �غم 
محتو	] جالب � قابل توجه بر	] كتابد	�	#، 
كتا:  	ست.  مآخذ   � منابع  فهرست  ند	شتن 
كتابد	�]  �	نشجويا#  بر	]  مى تو	ند  حاضر 
سيستم ها]  مديريت  با  0شنايي  به  علاقه مند 

	طلاعاتى مفيد باشد. 

6 . Information  support for management functions

7. Management information systems development and 

implementation

8. Management information systems in functional areas of 

business
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