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نگر� كا
بر�� مركز �طلا� 
سانى «مركز منطقه �� �طلا� 
سانى علو� 
�
% فن &%
�» نسبت به حرفة كتابد�

        1
+كتر عبد�لرسو( جوكا
فر%. 
حيمى2 

مقدمه 
�� عصر� كه حجم �يا� �طلاعا	، �لو�گى  
كه  ����نى   ��  �  �كر� �يجا�   �� �طلاعا	 

چكيد/ 
 ��

� +چا
 +گرگونى كر+/ �ست. كتابد� �
همر�/ شد� با فن &%
� ها، شغل % حرفة كتابد�

 محيط جديد شناخته مى شوند. �طمينا� �> تو�نمند� + Aندگا� �طلاعا
به عنو�� فر�هم &%
كتابد�
�� % �عتما+ به &نا� +
 يافتن �طلاعاA، ضمن تغيير نگر� هر كا
بر، عاملى بسترسا> بر�� 


 هر >ما� % مكانى كه حضو
� مؤثر % مفيد �ست، مى باشد. + �
نفوH كتابد�
 % كتابد�
منطقه ��  مركز  �طلا� 
سانى  مركز   
+ نگر�  تغيير  �ين  تحو( سا>  عو�مل  پيمايشى  بر
سى 
�طلا� 
سانى علو� % فن &%
� نشا� +�+ كه كا
بر�� ضمن �عتما+ به كتابد�
�� متخصص % 
 

ند. كا
بر��، همچنين �ثر حضو�+ �
�طمينا� به تو�نمند� &نا�، نگرشى مثبت به 
شتة كتابد�
فن &%
� ها (�عم �> سخت �فز�
�، نر� �فز�
� % محيط متفا%A % +يجيتالى مركز +
 تقابل با 
 
ساير محيط ها� سنتى كتابخانه) 
� عامل مهمى +
 تغيير نگر� خو+ بيا� كر+ند. &نا� �ظها
+�شتند كه با مر�جعه به مركز منطقه  �� �طلا� 
سانى علو� % فن &%
� نگرشى مثبت تر �> گذشته 
نسبت به �ين 
شته پيد� كر+ند. نتايج، همچنين نشا� +�+ كه بين كا
بر�� با تحصيلاA مختلف، 
  % 
كا
بر�� با جنسيت ها� متفا%A % كا
بر�� �> +�نشگا/ ها� سر�سر�، &>�+ �سلامى، پيا� نو

 .+

 نگر� به 
شتة كتابد�
� %جو+ ند�+ �
علمى - كا
بر+� تفا%A معنى +�

كليد %�ژ/ ها
.�
شغل كتابد�
�، مر�كز �طلا� 
سانى، مركز منطقه �� �طلا� 
سانى علو� % فن &%

مختلف  ��$ ها�   �� �طلاعا	  به  �سترسى 
�ست،   �شد ميسر  �طلاعاتى  كا�بر�-  بر�� 
شاهر�� ها�  ��هبر�-  عنو�-  به  كتابد���- 

ajowkar2003@yahoo.com شير�� � 1. ��نشيا� علو3 كتابد��� � �طلا2 �سانى ��نشگا
 foroogh7@gmail.com���� 2. كا�شنا= ��شد كتابد��� � �طلا2 � سانى مركز منطقه �9 �طلا2 �ساني علو3 � فن 
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معتبر،  طلاعا�  با  �شنايا�   � طلاعاتى 
 �� بتونند  بايد  ��مد، ��  � �قيق   � صحيح 
مفيد   � مؤثر  نقشى  طلاعا�  عرضة  عرصة 
 � يك  هر  عملكر�  چگونگى  كنند.  يفا 
 �طر  � بينش   �� طلاعاتى  جامعة   ��كتابد
ست. �شنايى  �طلاعا� ثرگذ �تلقى كا�بر
با فن ���: ها، پايگا; ها: طلاعاتى، �با� ها: 
 �  :�سخت فز �ستگا; ها:  برنامه نويسى، 
جلو;  مؤثر   �� همگى   :�فز Cنر برنامه ها: 

ست.  �ثرگذ ��كر�� خدما� كتابد
 Cبه علا�;، محيط ها: مركز: نيز همگا  
شوند.   Fتحو �چا�  بايد   �تغيير ين  با 
فن ���: ها:  نبو�  مركز،  سنتى  محيط ها: 
نوين � �ستگا; ها: پيشرفته همچو� ندشتن 
 :مها�� � �نش كافى جهت كا� با �� ها، بر
 ،كا�بر� �لز�گى � كسالت به با� مى ����. لذ
 �� متخصص �� كنا� تجهيز��جو� كتابد
�ضايت  جلب   ��  �ثرگذ عامل   ��  �به ��
كا�بر� مركز ها � مركز طلاP �سانى � يجا� 
�يد: مناسب �� �نا� نسبت به شغل � حرفة 
 Cبه �ليل عد �ست. �� �قع كا�بر :�كتابد
كه  �مانى   ،:�كتابد با �شتة  �شنايى صحيح 
 � فن ���: ها  با   ;همر  � �شته  متخصصا� 
مى بينند،  طلاعاتى  منابع   � پايگا; ها  با  �شنا 
�مانى كه مؤثر � مفيد بو�� شاغلا� �شته  �
طلاعاتى شا�  � �� عمل � به هنگاC �فع نيا�
مى بينند، �يد: تا�; � نگرشى مثبت نسبت به 

�شته مى يابند.

بيا� مسئله
 � كتاU ها  حافظا�   ��كتابد �يگر   ،;�مر�  
نيستند.   Uكتا نبا�  �يگر  طلاP �سانى  مركز 

فن ���: ها: جديد طلاعاتى، محيطى يجا� 
ست.  Fتغيير � تحو Fئم �� حاكر�; ند كه �
فن ���: ها  ين   � بهر; مند:  با  نيز  مركزها 
تحولند.   � تغيير   Fحا  �� �� ها  همپا:   �
 � :�همر; شد� با فن ���: ها، شغل كتابد
طلاP �سانى � نيز �چا� �گرگونى كر�; ست. 
�، به عنو� فرهم ���ندگا� طلاعا� �كتابد
�� محيط جديد شناخته مى شوند � مر�C به 
طو� ناگهانى �� ها � به عنو� كسانى كه همه 
با  �ند � نتظا�   � پندشته  مى �نند،   � چيز 
طلاعاتى خو�  �� بتونند نيا�مرجعه به كتابد
 به بهترين نحو بر����; سا�ند. ين پژ�هش �
 :��� پى بر�سى �ضعيت جديد شغل كتابد
با  � �يد مرجعانى ست كه  طلاP �سانى  �
توسط  طلاعاتى خو�   �نيا تأمين   � طمينا� 
 Cسانى علو� Pطلا :� به مركز منطقه �كتابد

� فن ���: مرجعه مى كنند.
 

�هميت مسئله
به  مرجعه كنند;  كا�بر  هر  نگر[  تغيير   
 � طمينا�  � :�مركز نسبت به شغل كتابد
يافتن   ��  � به  عتما�   �  �كتابد تونمند: 
بستر:  مى توند   ،]�نيا مو��  طلاعا� 
مكا�  هر   ��  :�كتابد  �  �كتابد نفو^   :بر
ست،  مفيد   � مؤثر  حضو�[  كه  �مانى   �
 ��  �تحوF سا عومل  بر�سى  بنابرين،  باشد. 
لگويى ��  �ين تغيير نگر[ مى توند به عنو
تماC مركزها: مشابه مو�� ستفا�; قر� گرفته 
� عامل مؤثر: �� بهبو� نگر[ كا�بر� باشد. 
لذ، سنجش برخى عومل مؤثر �� ين تغيير 

نگر[ ضر��: به نظر مى �سد.
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�هد�[ پژ%هش 
1-  تعيين تأثيرگذ��� �ستفا�� �� فن ���� ها 
شغل  به  نسبت  كا�بر�-  نگر$  تغيير   ��

كتابد���، 
 �� بهـر� منـد�  تأثيرگـذ���  تعييـن      -2
تغيير   �� �كتابد���- متخصص � �مو�$ �يد

نگر$ كا�بر�- نسبت به شغل كتابد���،
 �3- تعيين ميز�- �عتما� كا�بر�- مر�جعه كنند
به مركز به كتابد���- �� تأمين نيا� �طلاعاتى 

�- ها، 
4- تعيين �يدگا� كا�بر�- نسبت به شغل 

،-� �كتابد��� � جايگا
نگر$   �� موجو�  تفا�	 ها�  تعيين   -5

كا�بر�- متفا�	 نسبت به شغل كتابد���،
6- تعيين �يدگا� كا�بر�- نسبت به شغل 
مركز  به  مر�جعه   �� بعد   � قبل  كتابد��� 

منطقه �� �طلا2 �سانى علو3 � فن ����.


مطالعاA �نجا� شد/ +
 +�خل كشو
پژ�هش خو�   ��  ،(1382) �با3   � بيگدلى    
��نشجويا-  يافتند:  �ست  �ير  يافته ها�  به 
نبو�  بو�ند  معتقد  �طلا2 �سانى   � كتابد��� 
بسيا��  �يستايى  مركزها،   �� كافى  �مكانا	 
�فر��  كمبو�   � مركز  �صلى  بخش ها9   ��
مؤثر  عو�مل  جمله   �� مركزها   �� متخصص 
�� �يجا� نگر$ منفى نسبت به �شته �ست. 
لذ� تجهيز مركزها به ��يانه، ��� �ند��� شبكة 
 �� ��نشجويا-  بهر� بر����  مركز،  ��خلى 
پيوسته  صو�	  به  �طلاعا	  جستجو� 
مى تو�ند �� متحوT ساختن چهرp �شته بسيا� 

مؤثر باشد (2: 47- 66).

به  خو�  پژ�هش   ��  ،(1382) خسر�� 
بر��  لا�3  شخصيتى  �يژگى ها�  بر�سى 
پر��خته  �طلاعا	  كا�$  كا�شناسا-  شغل 
مى �هد  نشا-  تحقيق  �ين  يافته ها�  �ست. 
بو�-،   3��� بو�-،  ساكت  �يژگى ها�  كه 
گوشه گير بو�-، كج خلقى، بى توجهى، عصبى 
بو�-، مضطر^ بو�-، هيجانى � سا�� بو�- 
�� �يد كا�شناسا- كا�$ �طلاعا	 بر�� �ين 

شغل، مناسب نيست (4: 53- 59).
بيا-  خو�  مقالة   �� نبى(1383)،  مختا�� 
 �� نقش  �يفا�  بر��  كتابد���-  كه  مى ���� 
مها�	 ها�  كسب  به  بايد  ��نش  مديريت 
سنتى  نگر$  تغيير  ضمن   � پر��خته  جديد 
خو�، شناخت كاملى �� �هد�u � ��ما- ها� 
نگرشى  �يجا�  با   � كنند  پيد�  خو�  سا�ما- 
عمومى  ���بط  ��شتن   �همر� به  پويشگر�نه 
بپر���ند  كا�بر�-  به  خدما	  ���ئة  به  عالى 

.(6)
خو�  مقالة   ��  ،(1384) �نيس3   � تنوپير 
توقعا	  متوجه  كتابد���-  كه  مى ���ند  �ظها� 
خاطر  به  شد� �ند.  ��نشجويا-  شد	 يافتة 
شبكة  شد-  جايى  همه   � �طلاعا	  �نفجا� 
بتو�نند  ���ند  توقع  ��نشجويا-   ،^� جهانى 
 ��مر�� بيابند.   �� خو�  سؤ�لا	  تما3  پاسخ 
 �� مختلف  پايگا� ها�  مى تو�نند  كا�بر�- 
نيا�  كتابد��  يك  به كمك  �ما  كنند،  جستجو 
���ند، چو- پر�تكل جهاني جستجو يكسا- 

نيست (3).


مطالعاA �نجا� شد/ +
 خا
a �> كشو
 ��  (1997) سيرينگ4   � جانسو-  كانا��،   
3. Tenopir & Ennis 4. Connaway, Johnson & Searing
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�يسكانسين5   ���نشگا  �� خو�  پژ�هش 
��يافتند كه �عضا� هيئت علمى � ��نشجويا- 
گرفتن  كمك   �� تر�يد�  ��شد،  كا�شناسى 
به  �طمينا-  �ليل  به   � ند��ند  كتابد���-   ��
��نشجويا-  �لى  مى كنند،   �� كا�  �ين  �- ها، 
كمك  ��يافت  بر��  ند�	  به  كا�شناسى 
�كثر  همچنين  مى پرسند.   Tسؤ� كتابد���-   ��
 �كتابد���- �� �يد مر�جعا-، بسيا� كمك كنند

توصيف شدند (7: 419-403).
پژ�هش   ��  (2002) گيلر	6   � كر�لى 
 7.3� �ند.   .�� تگز�=   ���نشگا  �� خو� 
��يافتند كه كا�بر�- عموماً �� كمك ها� ���ئه 
شد� توسط كا�كنا- حرفه ��8  بخش مرجع 
�ضايت ���ند. عو�مل نا�ضايتى كا�بر�- شامل 
ناتو�نايى كتابد���- بر�� كمك يا كمبو� ��نش 
 ��كر�  � بى ميلى  با  كه  كا�كنانى  بو�.  مركز� 
به كا�بر�- پاسخ مى ���ند، � يا كا�كنانى كه 
تنها با �شا�� كر�- به كا�بر�- پاسخ مى ���ند، 
بز�گ ترين مو�نع �� ��يافت كمك به كا�بر�- 
كه   ��� نشا-  همچنين  نتايج،  شدند.  بيا- 
تفا�	 معنى � ��� بين ��~ � توقع كا�بر�- 
به  �عتما�  ميز�-   � مركز  خدما	  كيفيت   ��

نفس �- ها �جو� ���� (8: 78- 84).
مر�9 (2002)، �� تحقيق خو� به بر�سى 
تأثير �ضعيت پايانه ها� جستجو بر خدما	 
ميز مرجع مركز پر��خت. به گفتة �� چيدما- 
صفحة كليد، موشو��� � صفحة نمايش �� ميز 
 �� فيزيكى  مو�نع  جمله   �� مى تو�نند  مرجع 
تعامل بين كتابد�� � كا�بر �� طوT مصاحبه 

 ،�باشند. �ين تحقيق با به كا�گير� �� موشو��
كاهش   �� سعى  نمايشگر   � كليد  صفحة 
مو�نع ����. نتايج �ين بر�سى نشا- مى �هد كه 
�ستفا�� �� چنين �مكانى، خدما	 ���ئه شد� به 

كا�بر�- مركز �� بالا مى بر� (9).

سؤ�لاA پژ%هش
1- �يا �ستفا�� �� فن ���� ها� ����مد �� 
تغيير نگر$ كا�بر�- نسبت به شغل كتابد��� 

مؤثر �ست؟
 � متخصص  كتابد���-  حضو�  �يا   -2
�مو�$ �يد� �� مركز، �� �يجا� نگر$ مثبت 
كا�بر�- نسبت به �شتة كتابد��� � كمك به 

كا�بر�- مؤثر �ست؟ 
تأمين  بر��  كتابد���-  به  كا�بر�-  �يا   -3

نيا� �طلاعاتى شا- �عتما� ���ند؟
شغـل  بـه  نسبـت  كا�بـر�-   ��يدگـا  -4

كتابد��9 چيست؟
5- �يدگا� كا�بر�- متفا�	 نسبت به شغل 

كتابد��� � جايگا� �- چگونه �ست؟
6-  �يدگا� كا�بر�- مركز قبل � بعد �� مر�جعه 
به مركز منطقه �� �طلا2 �سانى علو3 � فن ����، 

نسبت به شغل كتابد��� چگونه �ست؟

فرضياA پژ%هش
خدما	  ���ئة   :T�� صفر  فرضية  ـ 
كتابد���- متخصص � �شنا  �طلاعاتى توسط 
تجهيز�	  همر�هى  با  نوين  فن ���� ها�  با 
به  نسبت  كا�بر�-  نگر$  تغيير   �� مناسب 
5. Wisconsin University

6. Crowley & Gilreath

7. Texas A & M University (TAMU)

8. Professional staff

9. Murray
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شغل كتابد��� هيچ تأثير� ند���.
: بين نگر$ كا�بر�-  ـ فرضية صفر ��3 
�شتة  به  نسبت  مختلف  تحصيلى  مقاطع 

كتابد��� تفا�	 معنى ���� �جو� ند���. 
ـ فرضية صفر سو3 : بين نگر$ كا�بر�- 
تفا�	  كتابد���  �شتة  به  نسبت  مر�   �  -�

معنى ���� �جو� ند���. 
ـ فرضية صفر چها�3 : تفا�	 معنى ���� 
مختلف  ��نشگا� ها�  كا�بر�-  نگر$  بين 

نسبت به �شتة كتابد��� �جو� ند���.


%� شناسي پژ%هش

%� پژ%هش

 ���$ پژ�هش �� �ين تحقيق پيمايشى بو�
�ست.

جامعة &ما
� پژ%هش
 �جامعة پژ�هش حاضر �� ��نشجويا- مر�جعه كنند
به بخش �طلا2 �سانى مركز منطقه �� �طلا2 �سانى 
علو3 � فن ���� (كا�شناسى ��شد � كا�شناسى) 
  �تشكيل مى �هند. �ما� ��نشجويا- مر�جعه كنند
نفر   9098) نفر  تعد�� 11200   ،1385 Tسا ��
كا�شناسي � 2102 كا�شناسي ��شد) بو��، كه 
 Tبا توجه به گستر�گي جامعة پژ�هش، �� جد�
نمونه گير9 مو�گا- - كرجسي10 �ستفا�� شد، 
نمونه  عنو�-  به  نفر  تعد��375   ترتيب،  بدين 

تعيين شدند (5: 109).


%� گر+&%
h +�+/ ها
حاضر،  پژ�هش   �� � ها ��� جمع ����  �بز�� 

ليكر	  مقيا=  با  سؤ�لي  چند  پرسش نامة 
�ست. بر�9 تعيين ���يي پرسش نامه �� ���يي 
صو�9 �ستفا�� شد، بدين صو�	 كه با نظر 
�ستا��- �شته � متخصصا- �طلا2 �سانى يك 
سؤ�T به بخش مشخصا	 جمعيت شناسى � 
�� سؤ�T مربو� به فن ���� ها به بخش �صلى 
�فز��� گر�يد. جهت بر�سي پايايي پرسش نامه 
�� مقيا= �لقا9 كر�نبا� �ستفا�� شد كه بر�ين 
�سا= ضريب پايايي (0/822 =�لفا) گر�يد كه 

نشا- �هندp پايايي سؤ�لا	 پرسش نامه �ست.


%� تجزيه % تحليل +�+/ ها
 ،�جهت تجزيه � تحليل ���� ها� به �ست �مد
 Tسؤ� �ضافة  به  چها�3  تا   T��  Tسؤ� بر�� 
�ستفا�� شد. همچنين،  توصيفي  �ما�   �� �خر 
جهت بر�سى تفا�	 معنى ���� بين متغيرها 
�� ��مو- تي11 � تحليل ���يانس يك طرفه12 

�ستفا�� شد.

يافته ها� پژ%هش 
مشخصاA جمعيت شناسى 

مشخصـا	  بـه  پـرسـش نـامه،   T�� بخـش 
 .����  ��ختصا پاسخ گويا-  جمعيت شناسى 
�ين مشخصا	 شامل جنسيت، مقطع تحصيلى 
 ،�� ��نشگا� �ست. بر �سا= نتايج حاصل شد
70/7 ��صد �� كا�بر�-، �- � 29/3 �� �- ها 
�ين تعد�� 300 نفر �� مقطع   �� مر� هستند. 
مقطع   �� نفر   68  � ��صد)   80) كا�شناسى 
به   Tمشغو ��صد)   18) ��شد  كا�شناسى 

تحصيل بو�ند.
10. Morgan & Krejcie 

11. T- Test

12. Oneway Variances
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خصوصيا	  با  ��بطه   �� �يگر  مو�� 
جمعيت شناسى، ��نشگا� محل تحصيل نمونة 
پژ�هش �ست. ��نشگا� ها� محل تحصيل به 
4 �ستة كلى سر�سر�، ���� �سلامي، پيا3 نو� � 

.(1 Tجد�) علمى - كا�بر�� تقسيم شدند

جد
� 1. تو�يع فر�
�نى نمونة مو� پژ
هش بر �سا� 
�نشگا" محل تحصيل


صدفر�%�نى+�نشگا/ محل تحصيل+
15742سر�سر�

����11831/4 �سلامي
4211/2پيا3 نو�

184/7علمى ـ كا�بر��
4010/7نامشخص

375100جمع

حاT با توجه به مشخصا	 جمعيت شناسي 
سؤ�لا	 پژ�هش به صو�	 جد�گانه مطر� � 

پاسخ ���� مي شو�. 

فن &%
� ها�   <� �ستفا+/  &يا   :)%� سؤ�( 

%>&مد +
 تغيير نگر� كا
بر�� نسبت به 

شغل كتابد�
� مؤثر �ست؟ 
�بتد� سؤ�لى مبنى   ،Tجهت پاسخ به �ين سؤ�
برنامه ها�   � فن ���� ها  �ثرگذ���  ميز�-  بر 
نر3 �فز��� �� تغيير نگر$ �- ها پرسيد� شد. 
بيشترين تعد��   ،�نتايج حاصل شد بر �سا= 
كا�بر�- با 42 ��صد، گزينة �يا�، � 8 ��صد، 

گزينة كم � بسيا� كم �� �نتخا^ كر�ند.
به  مربو�  �يگر،   pشد مطر�  مو�� 
�ستفا�� �� فن ���� ها� سخت �فز��� توسط 
تغيير   ��  -� �ثرگذ���  ميز�-   � كتابد���- 

نتايج  �ين  �سا=  بر  بو�.  كا�بر�-  نگر$ 
به �ست �مد�، 60/6 ��صد (227 نفر)، تأثير 
�ستفا�� �� سخت �فز��ها �� بسيا� �يا� � �يا� 
 �� ��صد   8 تنها  كه  حالى   �� ��نسته �ند. 
 � كم   �� فن ���� ها  �ين  �ثرگذ���  كا�بر�- 
پاسخ گويا-   �� پند�شتند. همچنين،  بسيا� كم 
�يجيتالي  محيط  �ثرگذ��9  ميز�-  مو��   ��
به  نسبت  كا�بر�-  نگر$  تغيير  بر  كتابخانه 
 �� بيش  شد.   �پرسيد سؤ�لي  كتابد��9  شغل 
گزينة  پژ�هش،  نمونة  پاسخ گويا-   �� نيمي 
�يا� �� �نتخا^ � تنها 3/5 ��صد، گزينة كم 
�� �نتخا^ كر�ند. �� مجمو2 � �� پاسخ به 
 �سؤ�T�� T پژ�هش مبنى بر �ثرگذ��� �ستفا�
�� فن ���� ها �� تغيير نگر$ كا�بر�- نسبت 

به شكل كتابد��� نتايج �ير به �ست �مد:
�� مجمو2 61/9 ��صد �� كا�بر�- معتقدند 
�ستفا�� �� فن ���9 ها توسط كتابد���- �� كتابخانه 
تأثير �يا� � بسيا� �يا�9 �� تغيير نگر$ مثبت 
تنها 6/9   ،���� كتابد��9  به شغل  نسبت  �- ها 

��صد عقيدp عكس �ين مسئله �� ���ند.

 �� "جد
� 2. تو�يع فر�
�نى ميز�+ �ثرگذ��' �ستفا
فن 3
�' ها � تغيير نگر/ كا�بر�+

ميز�� �ثرگذ�
h �ستفا+/ 

صدفر�%�نى�> فن &%
� ها+

30/8بسيا� كم
236/1كم

10728/5متوسط
�17546/7يا�

5715/2بسيا� �يا�
102/7نامشخص

375100جمع
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سؤ�( +%�: &يا حضو
 كتابد�
� متخصص 
% &مو>� +يد/ +
 مركز، +
 �يجا+ نگر� 
 %  �
كتابد� 
شتة  به  نسبت  كا
بر��  مثبت 

كمك به كا
بر�� مؤثر �ست؟
�ير  به شر�  نتايجى   ،Tسؤ� �ين  به  پاسخ   ��
كا�بر�-   �� ��صد   79  �� بيش  شد:  حاصل 
تو�نايى كتابد���- �� �� كمك به كا�بر�- بر�� 
با�يابى �طلاعا	، �يا� � بسيا� �يا� ��نستند، 
�� حالى كه هيچ فر�� گزينة كم �� �نتخا^ 
نكر�. همچنين، بيش �� 43 ��صد �� كا�بر�- �ثر 
حضو� كا�بر�- �� �� تغيير نگر$ خو� نسبت 
به �شته، �يا� � بسيا� �يا� �علا3 كر�ند. 37/3 
��صد، گزينة متوسط �� �نتخا^ � 17/9 ��صد 
گزينة كم � بسيا� كم �� برگزيدند. �� مجمو2، 
نتايج پاسخ ها نشا- مى �هد كه �كثر كا�بر�- بيش 
�� 61 ��صد گزينة �يا� � بسيا� �يا� �� �نتخا^ 
كر�ند. تنها 9/3 ��صد، گزينة كم � بسيا� كم �� 
برگزيدند � 28 ��صد گزينة متوسط �� �نتخا^ 

كر�ند. جد�T 3، نتايج �� نشا- مى �هد.

جد
� 3. تو�يع فر�
�نى �ثر حضو� كتابد���+ � تغيير 
نگر/ كا�بر�+ 
 كمك به 3+ ها

 
ميز�� �ثرگذ�
h حضو
كتابد�
�� بر تغيير نگر� 

كا
بر��

صدفر�%�نى+

154بسيا� كم
205/3كم

10528متوسط
�16844/9يا�

6216/5بسيا� �يا�
51/3نامشخص

375100جمع

سؤ�( سو�: &يا كا
بر�� به كتابد�
�� بر�� 
تأمين نيا> �طلاعاتى شا� �عتما+ +�
ند؟ 

بر�� پاسخ به �ين سؤ�T، پرسشى �� پرسش نامه 
 �� ��صد   70/7  ��� نشا-  كه  گر�يد  مطر� 
كا�بر�- بسيا� �يا� � �يا� به كتابد���- �عتما� 
���ند، تنها 3/2 ��صد �� كا�بر�-، �عتما� كمى 

به كتابد���- ���ند.

به  نسبت  كا
بر��  +يدگا/   :  �
چها سؤ�( 
شغل كتابد�
� چيست؟ 

كا�بر�-  ��صد   88  ،Tسؤ� �ين  به  پاسخ   ��
برگزيدند،   �� خو^  بسيا�   � خو^  گزينة 
10/7 ��صد گزينة متوسط � تنها 0/5 ��صد 
 4 Tگزينة بد �� �نتخا^ كر�ند. نتايج �� جد�

مشاهد� مى شو�. 

جد
� 4. تو�يع فر�
�نى يدگا" كا�بر�+ نسبت به 
شغل كتابد��'

+يدگا/ كا
بر�� نسبت به 
�
شغل كتابد�


صدفر�%نى+

00بسيا� بد
20/5بد

4010/7متوسط
21056خو^

12032بسيا� خو^
30/8نامشخص

375100جمع

سؤ�( پنجم: +يدگا/ كا
بر�� متفا%A نسبت 
چگونه   �& جايگا/   %  �
كتابد� شغل  به 

�ست؟ 
�ين  به  پاسخ  بر��  كه  �ست  توضيح  به  لا�3 
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سؤ�T لا�3 بو� كه: 
مقاطع  كا�بر�-  معنى ����  تفا�	    -1
با  ��شد)  كا�شناسى   � (كا�شناسى  مختلف 
 �نگر$ �- ها نسبت به شغل كتابد��� سنجيد

شو�. 
2- تفا�	 معنى ���� كا�بر�- ��نشگا� ها� 
نو�،  پيا3  �سلامى،   ���� (سر�سر�،  مختلف 
به  نسبت  �- ها  نگر$  با  كا�بر��)  علمى 

شغل كتابد��� بر�سى مى شو�. 
با  مر��-   � �نا-  معنى ����  تفا�	   -3
 �نگر$ �- ها نسبت به شغل كتابد��� سنجيد

شو�. 
بين  معنى ����  تفا�	  سنجش  بر�� 
نمر�	  مجمو2   ،�شد مطر�  متغيرها� 
سؤ�لا	 پرسش نامه به عنو�- شاخص نگر$ 
كا�بر�- نسبت به شغل كتابد��� ��نظر گرفته 
معنى ����  تفا�	  سنجش  بر��  سپس  شد، 
 (t– test) مو- تي�� �� 	بين كا�بر�- متفا�
� تحليل ���يانس يك طرفه �ستفا�� شد.  سه 

فرضية صفر نيز �� �ين ��بطه مطر� گر�يد.
بين  معنى ����  تفا�	  منظو� سنجش  به 
كا�بر�- مقاطع مختلف، �� ��مو- t �ستفا�� شد. 
مقد�� t �� �ين ��مو- بر�بر با 1/036 - گر�يد 
 �كه ثابت مى كند فرضية صفر ��T پذيرفته شد
 t ست. چر� كه بر�9 �� فرضية صفر، مقد���
بايد بز�گ تر �� 1/96+- باشد. همچنين سطح 
معني ���9 بز�گ تر �� 0/05 �ست، �� نتيجه، 

.(5 Tجد�) ، معني ��� نيست	تفا�
� ��تباB با تفا
A معنى ��' بين  t +5. نتايج �3مو �
جد

كا�بر�+ مقاطع مختلف

 A%تفا
ميانگين ها

�
سطح معنى +�
( tailed ـ 2 ) 

Sing


جة +
�+�<&
( df )

t 
مقد�

-1/23430/302
> 0/05373-1/036

بين  معنى ����  تفا�	  سنجش  به منظو� 
نشا-   t ��مو-  نتايج  نيز  مر�   �  -� كا�بر�- 
معنى ����   uختلا� كا�بر�-  �ين  بين  كه   ���


 مقطع كا�شناسى 
 كا�شناسى ��شد3ما�" ها' توصيفى 
منبع تغيير�Aتعد�+ميانگين�نحر�[ معيا
خطا� معيا
 ميانگين

كا�شناسى0/48685/332336/3083300
كا�شناسى ��شد1/27986/650235/074175

� ��تباB با تفا
A معنى ��' بين كا�بر�+ �+ 
 مر t +6. نتايج �3مو �
جد


جة &>�+�سطح معنى  +�
�تفا%A ميانگين ها+
( df  )t 
مقد�

-0/180/859
> 0/05373-0/178


 مر +� "

 گرجد
� 3ما�"  ها' توصيفى 
منبع تغيير�Aتعد�+ميانگين�نحر�[ معيا
خطا� معيا
 ميانگين

0/565/8036/05265-�
مر�0/795/2636/23110
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با بر�بر  ��مو-  �ين   �� t مقد��  ند���.  �جو� 
معني ���9  سطح  همچنين  بو�.   - 0/178
تفا�	،  نتيجه،   �� �ست،   0/05  �� بز�گتر 
��مو-  �ين  نتايج   ،6  Tنيست. جد� معني ��� 

�� نشا- مى �هد. 
نگر$  معنى ����  تفا�	  تعيين  بر�� 
تحليل   �� مختلف،  ��نشگا� ها�  كا�بر�- 
 (oneway variances) يانس يك طرفه���
 �� يك طرفه  ���يانس  تحليل  شد.   ��ستفا�
مقابل �نحر�فا	 كوچك �� مفر�� ها �� بر�بر 
گر�� ها� كوچك � نابر�بر، مقا�3 تر �� ساير 
نو2  خطا�  �يگر  عبا�	  به  ��مو- هاست. 
���يانس  تحليل  كمك  به   .���� كمتر�   T��
يك طرفه، كا�بر�- ��نشگا� ها� مختلف با هم 
مقايسه شدند. سطح معنى ���� بر�بر با 0/83 
 uختلا� بنابر�ين   .0/05  �� بيشتر  يعنى  بو�؛ 

بين  �صل،   �� نبو�.  معنى ���  ��نشگا� ها  بين 
بر�سى  مو��  مستقل  متغيرها�   �� يك  هيچ 
 � تفا�	  ��نشگا� ها)   � مقطع  (جنسيت، 
 ،7  Tجد� ند���.  �جو�  معنى ����   uختلا�

نتايج �� نشا- مى �هد. 
�� ��مو- �ما�� لونس13 جهت   �به علا�
شد.   ��ستفا� نيز  ���يانس ها  بر�بر�  بر�سى 
�ين ��مو- فر� صفر مبنى بر عد3 تسا�� 
نتايج  مى گذ���.  ��مو-  به   �� ���يانس ها 
 ��  pنشا- �هند �ما��  ��مو-  �ين   �� حاصل 
فر� صفر �ست � به عبا�تى بيانگر �- �ست 
هم  با  مذكو�  جامعة  چها�  ���يانس ها�  كه 
نشا-   �� ��مو-  �ين  نتايج   8  Tبر�برند. جد�
�ست،   ��مد  Tجد�  �� كه  �- گونه  مى �هد؛ 
سطح معنى ���� بيشتر �� 0/05 �ست. بنابر�ين 

فر� صفر �� مى شو�.
جد
� 7. نتايج �3مو+ تحليل 
��يانس يك طرفه � ��تباB با تفا
A معنى ��' بين كا�بر�+ �نشگا" ها

A�
ميانگين مجمو� مجذ%
A�

جة &>�+�مجذ%+ F
سطح معنى +�
�مقد�

بين گر�هى
���- گر�هى

كل

29/134
4296/575
4325/709

9/711
33/051

3
331
334

0/2940/83
> 0/05

جد
� 3ما�" ها' توصيفى كا�بر�+ �نشگا" ها' مختلف

منبع تغيير�Aتعد�+ميانگين�نحر�[ معيا
خطا� معيا
 ميانگين
پيا3 نو�1/576/4936/6442
���� �سلامى0/835/7235/36118
سر�سر�0/705/6035/87157
علمى - كا�بر��1/985/2436/8518

نامشخص36/6040---------------
جمع375--------0/495/70

13. Levence test
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 Levence +8. نتايج �3مو �
جد

سطح 
�
معنى +�


جة +
2 �+�<&


جة +
1 �+�<&

 Levene
Statistic

0/95913030/102

بعد   % قبل  كا
بر��  +يدگا/  ششم:  سؤ�( 
�طلا� 
سانى  منطقه ��  مركز  به  مر�جعه   <�
 �
علو� % فن &%
�، نسبت به شغل كتابد�

چگونه �ست؟
بر�� سنجش نگر$ كا�بر�- نسبت به شغل 
سؤ�لى  مركز،  به  مر�جعه   �� قبل  كتابد��� 
خا� �� پرسش نامه با همين مضمو- مطر� 
��صد حتى   32 كه   ��� نشا-  نتايج،  گر�يد. 
قبل �� مر�جعه به مركز منطقه �� نگر$ خو^ 
 24 ��شتند.  �شته  به  نسبت  خو^  بسيا�  يا 
��صد نگر$ بد يا بسيا� بد � 42/7 ��صد 

نگر$ ميانه نسبت به �ين شغل ��شتند. 
نسبت  كا�بر�-  نگر$  سنجش  بر�� 
مركز  به  مر�جعه   �� بعد  كتابد���  شغل  به 
 T�� Tمطر� گر�يد.  سؤ� Tمنطقه ��، 2 سؤ�
 �� كا�بر�-  نگر$   �� مثبت  تغيير  ��شتن 
بر�سى مى كند � سؤ�T ��3  ميز�- �ين تغيير 

نگر$ �� مي سنجد. (جد�T ها� 9 �10)

جد
� 9. تو�يع فر�
�نى تغيير نگر/ كا�بر�+ بعد �� مر�جعه 
به مركز

تغيير نگر� كا
بر�� 

صدفر�%�نىبعد �> مر�جعه به مركز+

31383/4بلى
5715/2خير

51/3نامعلو3
375100جمع

جد
�10. تو�يع فر�
�نى ميز�+ تغيير � نگر/ كا�بر�+ بعد 
�� مر�جعه به مركز

ميز�� تغيير +
 نگر� كا
بر�� 

صدفر�%�نىبعد �> مر�جعه به مركز+

133/4بسيا� كم
308كم

12032متوسط
�17245/9يا�

379/9بسيا� �يا�
30/8نامشخص

375100جمع

بر �سا= نتايج به �ست �مد� تعد�� �فر��9 
نگر$  منطقه �9  كتابخانة  به  مر�جعه  با  كه 
مثبتي نسبت به �شته پيد� كر�� �ند، نز�يك به 

سه بر�بر شد� �ست. 

بحث، نتيجه گير� % پيشنها+ها 
بحث % تحليل يافته ها 

هم  مى �هند،  نشا-  يافته ها  �نچه  �سا=  بر 
سخت �فز���  هم  نر3 �فز���،  فن ���� ها� 
� هم محيط �يجيتالى مركز بر تغيير نگر$ 
كه  به گونه ��  ��شتند.  �يا��  �ثر  كا�بر�- 
پاسخ گويا-،   �� ��صد   61/9 مجمو2   ��
كر�ند.  �نتخا^   �� �يا�  بسيا�   � �يا�  گزينة 
 �� كه  � �ند ��� نشا-  نيز  بسيا�9  تحقيقا	 
كتابد���-  �طلاعا	،  نجومى  �فز�يش  عصر 
بايد �� طريق �شنايى با فن ���� ها به عنو�- 
��هبر�- شاهر�� ها� �طلاعاتى عمل كنند تا �� 
�ين طريق محبوبيت خو� �� �� جو�مع علمى 

�فز�يش �هند.
�كثريت  نتايج نشا- مى �هد كه  همچنين، 
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كتابد���-  حضو�  ��صد)   61/4) كا�بر�- 
متخصص � �مو�$ �يد� �� �� ��يافت كمك 
� تغيير نگر$ نسبت به �شته �يا� � بسيا� 
نسبت  خاطر  �طمينا-  مى پند���.  مؤثر  �يا� 
با  كا�بر�-  مى شو�  سبب  تخصص  �ين  به 
 �سپر� كتابد��  به   �� فر�يند جستجو   Tفر�� با
نمايند.  همر�هى   �� با  لز�3  صو�	   ��  �
سبب  كتابد���  ��شد  كا�شناسا-  حضو� 
 �� �طمينا-  با  كا�بر�-   �� بسيا��  مى شو� 
�ين كه كتابد���- مر�حل جمع ���� �طلاعا	 
به شيوp علمى �شنا هستند؛ جستجو� خو� 
�� به �- ها بسپا�ند. به علا��، تكر�� �� مر�جعه 
به مركز � مشاهدp �ين كه نتايج جستجوها� 
قبلى �ضايت بخش بو�� � تو�نسته نيا� كا�بر�- 
نگر$  �- ها  مى شو�  باعث  نمايد،  مرتفع   ��
 �� نتيجه  ��يافت  كنند.  پيد�  �شته  به  مثبتى 
كا� كتابد���- �� جمله عو�مل مهم � مؤثر �� 
پيد�يش � �يجا� نگر$ مثبت به �شته �ست. 
 (2002) �گيلر	  كر�لى  بر�سى  نتايج 
نشا- ��� كه ناتو�نى يا عد3 تمايل كتابد���- 
��نش  كمبو�  يا  كا�بر�-  به  كمك  بر�� 
ميا-  نا�ضايتى  عو�مل  جمله   �� كتابخانه ��، 
كا�بر�- �ست. پس، عملاً تو�نايى �� كمك به 
كا�بر�- � ��شتن ��نش � مها�	 كافى بر�� 
مؤثر�  عامل  ها،   -� �طلاعاتى  نيا�ها�  �فع 
نگر$  �يجا�   � كا�بر�-  �فز�يش �ضايت   ��
مثبت �� �- ها نسبت به �شته خو�هد بو� (8: 

 .(84 -78
 چو- تعد�� كا�بر�- مركز به طو� طبيعى 
��� به ��� بيشتر مى شو�، به نظر مى �سد كه 
 � كتابد���-  تخصص   �� �طمينا-  با  كا�بر�- 
با پذيرفتن پيش فر� � ضر��	 �عتما� به 

كتابد���- به مركز مر�جعه مى نمايند. نتايج �ين 
بر�سى نشا- ��� كه 95/5 ��صد �� كا�بر�- 
بيش �� حد متوسط به كتابد���- �عتما� ���ند.
�� ��قع، همين �عتما� به كتابد���- � تخصص 
�- ها سبب مى گر�� كه �- ها جستجو �� �نيا� 
همچنين،  بسپا�ند.  كتابد���-  به   �� �طلاعا	 
نتايج بر�سى ها� ��لند سدتى تر (1383) نيز 
نشا- ��� كه مر�3 كتابد���- �� به عنو�- كسانى 
مى  مى ��نند،   �� چيز  همه   ���نشگا  �� كه 
پند��ند، به عبا�	 �يگر به كتابد���- به عنو�- 
شاهر�� ها�  ��هبر�-  يا  مخا�-  كليد����- 

�طلاعاتى مى نگرند (1).
همچنين، �� پاسخ به �ين سؤ�T كه شغل 
�طلا2 �ساني  �� بخش  كا�كر�-   � كتابد��9 
��صد   88 �ست،  چگونه  منطقه �9  كتابخانة 
 �� خو^  بسيا�   � خو^  گزينة  كا�بر�-   ��
 �� بد  گزينة  نفر   �� تنها   � كر�ند  �نتخا^ 
برگزيد� �ند. چر� كه  �� حاT حاضر شناخته تر 
شد- �شتة كتابد��9 � حضو� مؤثر كتابد���- 
سبب  نقش �فريني  مختلف  عرصه ها9   ��
شغلي  به عنو�-  كتابد��9  شغل   ،�گر�يد
گر��.  پذيرفته   � مطر�   Tمقبو  � ��خو� 
�مر��� نيز، به �ليل كثر	 �طلاعا	 موجو� � 
كمبو� �قت، ضر��	 حضو� كتابد���- كاملاً 
چيز  هر   ��  ��گا كتابد���-  مي شو�.  �حسا= 
مي ��نند.   �� �طلاعا	  يافتن   ��� �ما  نيستند، 
همين تو�نمند9 �� كتابد���- حضو� �نا- �� 
�طلاعا	  با�يابي   �� كا�بر�-  حامي  به عنو�- 
مطر� كر�� �ست. به علا��، �يفا9 نقش مؤثر 
�يد9  كا�بر�-   �شد سبب  كتابد���-  توسط 
مثبت نسبت به �شته پيد� كنند � �- �� به عنو�- 

شغلي مفيد بپذيرند.
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به  مر�جعه  كه  مي �هد  نشا-  مسئله  �ين 
كتابخانة منطقه �9، ��يافت خدما	 �طلاعاتي 
�� كتابد���-، تسلط كتابد���- بر شر�يط كا�9 
� تو�نايي �� �يجا� �ضامند9 �� كا�بر�-، به 
علا�� مشاهدp نو2 جديد9 �� تو�نمند9 ها9 
كتابد���- � همر�هي �- ها با   فن ���9 ها9 
نوين �طلاعاتي سبب گر�يد� �ست، كا�بر�- 
شغل   � �شته  به  نسبت  مثبت تر9  نگر$ 
مي تو�ند  ��قعيت  همين  كنند.  پيد�  كتابد��9 
به عنو�- �لگويي �� ساير كتابخانه ها �جر� گر�� 
كا�بر�-،   �� شغلي  �ضايت  �يجا�  ضمن  تا 
 �� كتابد��9  �شتة  به  نسبت  مثبتي  نگر$ 

�نا- �يجا� كند. 
���يانس  تحليل   � تي  ��مو-  نتايج  �لبته 
يك طرفه �� مو�� �ين سؤ�T نشا- ��� كه بين 
بر�سي  مو��  مستقل  متغيرها9   �� يك  هيچ 
(جنسيت، مقطع � ��نشگا� محل تحصيل) � 
نگر$ �- ها نسبت به شغل � �شتة كتابد��9 
سه  هر  لذ�،  ند���.  �جو�  معني ���9  تفا�	 
فرضية صفر پذيرفته مي شوند. �لبته �ين مسئله 
عد3  �ين  شايد  كه  چر�  �ست،  تأمل  قابل 
كه  باشد  ��قعيت  �ين  خاطر  به  معني ���9 
��نشجويا- ��نشگا� ها� كشو� بد�- توجه به 
�ينكه �� چه ��نشگاهى تحصيل مى كنند � يا 
به �شتة  مثبت  غالباً نگرشى  �� چه مقطعى، 
كتابد��� � �ين شغل ���ند � يا �� حاT يافتن 

چنين نگرشى هستند.

hنتيجه گير
يافته ها9 حاصل �� �ين پژ�هش، نتايج چند9 
��بر��شت كه �� �ين قسمت به �- ها پر��خته 

شد� �ست. 

 �� منطقه �9  كتابخانة  كه  �نجا   ��   -1
خدما	   �� خاصي  نو2  ���ئة   پيشگاما- 
��تقا� �شته  �ير�- � حامي   �� �طلا2 �ساني 
��ليه  ملز�ما	  نيز هست،  كتابد��9  � شغل 
فن ���9  با  كتابد��9  �شتة  همگامي  بر�9 
�طلاعاتي (IT) �� مهيا كر�� �ست. فر�هم بو�- 
�نساني  نير�9  به كا�گير9  �مكانا	 �  نسبي 
متخصص �� كتابخانه سبب گر�يد�، كا�بر�- 
مر�جعه كنند� به كتابخانه نگرشي مثبت نسبت 
به �شته پيد� كنند. �- ها كتابد���- � كتابخانه 
�� �� مقا3 �فع نيا�شا- مي بينند، لذ�،  همين 
�شته  به  نسبت   �تا� �يد9  �نا-  به  مسئله 

مي بخشد.
 � معلما-  �ستا��-،   �� بسيا�9  تأكيد    -2
محققا- بر�9 �جو2 نيا�مند�- به �طلاعا	 به 
كتابخانة منطقه �9 سبب گر�يد�، جايگا� �ين 
كتابخانه � كا�كنا- �- �� �dها- عمومي ��تقا 
يافته  � به محلي بر�9 �فع نيا� �طلاعاتي �نا- 

مبدT گر��. 
3-  تأكيد سا�ما- كتابخانه، شر� �ظايف 
�ستگا� ها9  حمايت   �علا� به   -�  uهد��  �
مرتبط با �-، همر�هي گا3 به گا3 با فن ���9 ها 
 �گر�يد سبب  جهاني  جا�9  تحولا	   �
 �� كه  سا�ماني  عنو�-  به  منطقه �9  كتابخانة 
كا���-  پيشگاما-   �� فن ���9 ها   ��  ��ستفا�
گر��.  مطر�  �ست،  �طلا2 �ساني   � علم 
به  مر�جعه  هنگا3  كا�بر�-  كه  �ين ��ست   ��
كتابخانه با مسائلي ��به �� مي شوند كه شايد 
باشند.   �كر�  �مشاهد به ند�	   -�  �� پيش 
كا�برخو�-،  نر3 �فز��  �جو�   ،Tمثا به طو� 
�� حاT حاضر  كه شايد  نر3 �فز��9  به عنو�- 
پس �� گذشت چندين ما� �� بانك ها9 �ير�- 
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� ساير مؤسسا	 مطر� گر�يد�؛ ضمن �يجا� 
حالتي �� �بها3 � سر��گمي ��ليه �� كا�بر�-، 
با محيطي كاملاً جديد � كا�مند�ني  �- ها �� 
�بز��9  بنابر�ين،  مي كند.  �� به ��   ��ما� كاملاً 
خو�هد  كا�بر�-   �� نگر$  تغيير  �يجا�   ��

بو�.
4-  �� مجمو2 � با توجه به مسائل مطر� 
صفر  فرضية  كه  گرفت  نتيجه  مي تو�-   �شد
كتابد���-  توسط  �طلاعاتى  خدما	  «���ئة 
با  نوين  فن ���� ها�  با  �شنا   � متخصص 
نگر$  تغيير   �� مناسب  تجهيز�	  همر�هى 
كا�بر�- نسبت به شغل كتابد��� مؤثر نيست»، 
�� خو�هد شد. لذ�، مي تو�- گفت كه كتابخانة 
نتايجي كه طي چندين  به  با توجه  منطقه �9 
ساT فعاليت خو� به �ست ����� � با توجه به 
�يدگا� كا�بر�- �- نسبت به �شته، مي  تو�ند به 
عنو�- �لگويي بر�9 ساير كتابخانه ها9 كشو� 
پير�9  با  كتابخانه ها  شايد  تا  گر��  مطر� 
بتو�نند   -� بهبو�   � ��تقا  �لبته   � �لگو  �ين   ��
بستر9 بر�9 هر چه ���شمندتر جلو� كر�- 

�شته مهيا نمايند. 
  �لبته، �ين نكته قابل dكر �ست كه كاستي ها 
� نقايصى �� كتابخانه موجو� �ست،  نقايصى 
كه سا�ما-، ضمن �گاهي �� �- ها �� پي �فع 
فضا9  كمبو�   ،Tمثا به طو�  هست.  نيز  �- ها 
كتابخانه، كمبو� كتابد���- متخصص � نير�9 
 �� برخي  بر�9  ثابت  قو�نين  نبو�  �نساني، 
خدما	 ���ئه شد� به كا�بر�-، نبو� �مكانا	 
بر�9  كتابخانه  به  �سا-  �سترسي   � �فاهي 
فضا   ~�� عد3   �� ناشي  مشكلا	  كا�بر�-، 
� جو موجو� �� كتابخانه � بسيا�9 مسائل 
�يگر �� جمله نقايصى هستند كه كتابخانه � 

سا�ما- ما�� �- �� پي �فع �- ها هستند. 

پيشنها+ تحقيق
نتايج �ين تحقيق نشا- ��� كه عو�ملي چند �� 
جمله: حضو� كتابد���- متخصص � مجر^، 
�جو� تجهيز�	 � فن ���9 ها9 نوين �عم �� 
�يجيتالي  محيط  نر3 �فز��9،   � سخت �فز��9 
كتابخانه، نحوp ���ئة خدما	 � عد3 مشابهت 
�- با ساير كتابخانه ها � �ضعيت كا�9 موجو� 
�� كتابخانه، مي تو�ند �� �يجا� نگر$ مثبت 
به �شته �� كا�بر�- � �فر�� جامعه مؤثر �فتد. 
بنابر�ين، ضر��9 �ست تا ضمن �جر�9 مجد� 
� كامل تر �ين تحقيق �� كتابخانة منطقه �9 � 
�ين  با  ساير كتابخانه هايي كه خدما	 مشابه 
كتابخانه ���ئه مي �هند، عو�مل عمد� � �ثرگذ�� 
قر��  مو�� سنجش  كا�بر�-  نگر$  تغيير   ��
گير� تا بتو�ند ضمن �لگو قر��گرفتن �� جهت 
بهبو� � ��تقا� �شته � شغل كتابد��9 مؤثر 
�فتد. بنابر�ين،  �جر�9 مجد� �ين پژ�هش �� 
كا�بر�-  تعد��  با   � متفا�	  �ماني  � ها9 ���
��قعي تر  نتيجه  ��يافت   �� مي تو�ند  بيشتر 

مؤثر باشد.
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