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طلا� �ساني  � ��
��يكر�ها� يا��� گانة تحليل حو�� �� كتابد

مريم شكفته1

مقدمه 
 �� �ما�  گذ�   �
 �طلا� �ساني،   � كتابد��� 
مكتب ها � جريا� ها� فلسفي تأثير پذيرفته � 

� مو��
� هم بر - � ها تأثيرگذ�� بو
+ �ست؛ 
به عنو�� مثا5 نظريه معرفت شناسي �جتماعي 
تأثير  
هة 1970 چگونگي   �
 كه  جس شر� 

چكيد�

طلا� �ساني  � ��

ين مقاله ضمن بيا- مباني نظر� � معرفي نظرية تحليل حو�� �� كتابد
كه 
�لين با� توسط يو�لند � ;لبرچسن �� سا8 1993 مطر5 شد، به توضيح يا��� ��يكر� 

ين ��يكر�ها عبا�تند 
�: تهية �
هنماها� متو- �  .��
پيشنها�� يو�لند �� 
ين نظريه مي پر�

�� ها� موضوعي؛ تهية ��� بند� ها � 
صطلا5 نامه ها� تخصصي؛ پژ�هش ها� مربوD به ���
 Kسنجي؛ مطالعا Mكتا K؛ مطالعا-
نمايه سا�� � با�يابي 
طلاعاK؛ مطالعاK تجربي كا�بر

نتقا�� � معرفت شناختي؛ بر�سي ها�  Kنرها؛ مطالعا
تا�يخي؛ مطالعاK مربوD به مد
�Q � ژ

ژ� شناختي، �با- ها� �يژ�، معناشناسي پايگا� ها� 
طلاعاتي � مطالعاK گفتماني؛ سا�ما- ها �
� مؤسساK مؤثر �� 
�تباطاK علمي؛ � شناخت علمي، �
نش تخصصي � هوS مصنوعي. 
 �

طلا� �ساني، صرV نظر  � ��

طلا� �سانا-، ;مو�شگر
- � پژ�هشگر
- كتابد ،-
�
كتابد

ين ��يكر�ها، خدماK خو�  �

ين كه �� چه حو�� 
� فعاليت مي كنند، مي تو
نند با بهر� گير� 


 نظاX مند كر�� � به فعاليت ها� خو� جهت �هند.�

كليد�
ژ� ها

- كتابخانه ها� تخصصي.�

طلا� �ساني، كتابد � ��
تحليل حو��، نظريه ها� كتابد


�نش �� بر �بعا
 ما
� � فرهنگي � �جتماعي 
نظريه هايي  جمله   ��  ،
مي كر بر�سي  جامعه 
تأثير  علم  جامعه شناسي  مطالعا@   �� كه   
بو

هة 1990 به بعد جريا�  �� .(8) 
پذيرفته بو

�نش شناسي  يا  معرفت شناسي   �� تا�+ �� 
-مد   
به  �جو �نساني   � �جتماعي   Fعلو  �


 shekofteh_m@yahoo.com تحقيقا@ تهر�� � Fسلامي ��حد علو� 

�نشجو� 
كتر� كتابد��� � �طلا� �ساني 
�نشگا+ -�� .1
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موضو�  كه  فر
گر�يانه  نگرO شناختي   �

�نشمند��   � ��يانه  متخصصا�  علاقة   
مو�
 �
نو��ساينس بو
، جا� خو
 �� به ��يكر
 
��

 كه معتقد �ست شناخت ماهيتي پويا �

�جتماعي  محيط  موقعيت ها�  به  ��بسته   �
 �
 جريا�  �ين  تأثير  �ست.   Uخا� جها�   �

 
كتابد��� � �طلا� �ساني به �ين صو�@ بو
 �� 
كه ��يكر
 كا�برمد�� فر
گر�يانه جا� خو

 كه ناظر به شناخت �فتا�ها� �
 �
به ��يكر
 �
  � �جتماعي  �مينه ��   � بافت   �
 كا�بر�� 

�نش  �هميت   � �ست  -نا�  موضوعي   Xحو�
شناختي،   Oنگر تأثير  تحت  كه  موضوعي 
بسيا� كم �نگ شد+ بو
، با� 
يگر مو�
 توجه 
 :5 ؛   432  -431  :4 1؛    :  17) گرفت  قر�� 

.(1233-1230
 1990 
هة   �
 كه  نظريه هايي  جمله   ��
تحت تأثير تحولا@ يا
 شد+ � با بهر+ گير� 
�� پژ�هش ها� نظر� � فلسفي پيشين مطر` 

شد،  نظرية تحليل حو�+2 �ست. 
 � يو�لند  توسط  با�  ��لين  نظريه،  �ين   
 � نگا+  به عنو��    ،1993 سا5   �
 �لبرچسن3 
�طلا� �ساني   � كتابد���   �
 نظريه �� جديد 

يدگا+ شناختي،  بر��  جايگزيني  به عنو��   �
�نجمن  سالانة  همايش  ششمين   � پنجا+   �

سا5   �
  � مطر`  -مريكا4  �طلا� �ساني 
2؛   :17) شد  منتشر  مقاله،  به صو�@   1995

18). بر �ساf �ين نظريه، كه 
���� ماهيتي 
 g�
كا�كر
گر�يانه �ست، بهترين ��O بر�� 
مطالعة  �طلا� �ساني،   �
 �طلاعا@   Fمفهو
حو�+ ها� 
�نش، نه به عنو�� �شته ها� علمي 
بلكه به عنو�� « جو�مع هم كلاF يا هم �نديشي»5 
�ست كه بخش هايي �� �جتما� � كا�گر�+ ها� 
جامعه هستند. ساختا� � سا�ما� 
هي  
�نش، 
�لگوها� مشا�كت، �با� � قالب ها� �طلاعاتي، 
نظاF ها� �طلاعاتي � معيا�ها� �بط، همگي 
با�تابي �� هدi ها� كا�� �ين جو�مع � نقش 

-� ها 
� جامعه �ست(11: 352).     
 �
مقاله �� كه 
� سا2002 5   �
يو�لند 
منتشر   Journal of Documentation نشرية 
حو�+  تحليل  بر��   ��  
��يكر  +
يا� شد، 
 �
  .(18)  
كر تبيين  
قيق   �  iشفا به طو� 
 �
 عنو��  �ين  با  مدخلي  نيز    2004 سا5 

�نش نامة كتابد��� � �طلا� �ساني �� �� منتشر 
شد (17). 
�نش نامة �يكي پديا6 كه به تحليل 
حو�+ �� 
يدگا+ مهندسي نرF �فز�� پر
�خته، به 


+ �ست7 (23). �
نظرية يو�لند نيز ��جا� 
بر �ساf �ين نظريه، كتابد���� كتابخانه ها� 
تخصصي كه گر�يش ها� موضوعي مختلفي 
نظير پزشكي، موسيقي، شيمي � غير+ 
��ند � 
سر � كا�شا� با حو�+ ها يا جو�مع هم �نديش 
متفا�تي �ست، مي تو�نند نقش تحليل گر حو�+ 
��يكر
ها�   �� بهر+ گير�  با   ،+
كر �يفا   ��

� �غلب  ... � 

 كلماتي نظير  پا��
�يم، نظريه، ��يكر��
 
2. يو�لند كلمه paradaigm �� بر�� تحليل حو�+ به كا� بر
+ � �عتقا

 .F� +
مو��
 به يك مفهوF به كا� مي ��ند. بنابر�ين  من 
� �ين مقاله -�  �� به عنو��  نظريه معرفي كر
3. Albertsen

4.  ASIS 56's Annual Meeting. Colombus, Ohio, October 

25, 1993

5. Discourse communities

6. Wikipedia 

7. ''Birger Hjørland’s definition of domain analysis''. [on-line].

Available:

http://www.db.dk/bh/core%20concepts%20in%20lis/

articles%20a-z/Domain%20analysis.htm. [13 Aug. 2007]
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 �� +
گستر چشم �ند��ها�  حو�+،  تحليل 
 � علم  مطالعا@  
�نش،  جامعه شناسي   ��
مطالعا@ ��تباطا@ �� 
� خدمت �طلا� �ساني 
به كا� ببرند(10: 9). كتابد���� تخصصي بر�� 
�سيد� به �هد�i خاn بايد منابع �طلاعاتي 
توصيف  شناسايي،   ��  
خو تخصصي   Xحو�

هند.  �شاعه   �� -� ها   ،+
كر سا�ما� 
هي   �
پزشكي،  �طلا� �ساني  سيستم  يك   �
 مثلاً 
 
مو� 
�نش  �شاعة   � سا�ما� 
هي  شناسايي، 
نيا� پزشكا� � گر�+ ها� ��بسته به پزشكي، 
 
مي شو  Fنجا� پزشكي  كتابد����  توسط 
ميز��  به  نيز  سيستم  �ين  موفقيت  معيا�   �
موفقيت 
� �نجاF فعاليت ها� مذكو� بستگي 
سيستم هايي  چنين   �
 كه  
.كتابد���ني ��

عمومي  كتابد����  به  نسبت  مي كنند،  كا� 
بهر+  حو�+  تحليل  نظرية   �� مي تو�نند  بيشتر 
بگيرند. �ما با كمي 
قت مي تو�� متوجه شد 
كه ���ئة خدما@ بهتر به كا�بر�� كتابخانه ها� 
غيرتخصصي نيز مستلزF �نجاF پژ�هش هايي 
تحليل  يا�
+ گانة  ��يكر
ها�   �
 كه  �ست 

حو�+ به -� �شا�+ شد+ �ست. 
 � كتابد���  مطالعا@   �� بسيا��   �

ضمني  به طو�  حو�+  تحليل  به  �طلا� �ساني 
�شا�+ شد+ �ست، �ما قبل �� يو�لند هرگز به 
-� به منزلة ��يكر
� نظر� 
� كتابد��� � 
�ينجا   �
  .
بو نشد+  پر
�خته  �ساني  �طلا� 
تحليل   �
 يو�لند   
پيشنها  
��يكر  +
يا�

:
حو�+، به طو� مختصر بيا� مى شو

�� ها� ���  � متو-  
هنماها� � تهية   .1

موضوعي  
نظير  مختلفي  عنو�� ها�  با  متو�  ��هنماها� 

��هنمـاهـا� منابـع �طلاعاتـي � ��هنماهـا� 
شناخته  موضوعي  مرجع �
����+ ها�8  منابع 
مي شوند � منابع �طلاعاتي �� 
� يك يا چند 
 �� -� ها  ساختا�   � معرفي  موضوعي،  �مينة 

توصيف مي كنند.
�مينة   �
  
خو  iمعر� �ثر   �
 كتس9 
مرجع شناسي، �ين منابع �� جزء كتاu شناسي ها 
تقسيم بند� كر
+ � �� -� ها به عنو�� ��هنماها� 
كتاu شناختي يا كتاu شناسي ها� منابع مرجع 
 +
بر  Fنا  nخا حو�+ ��  منابع    � متو�   �
�ست كه هدi -� ها -شنا كر
� كا�بر با 1) 
منابع مرجع عمومي بر�� كمك به جستجو� 
مرجع  منابع   (2  � �مينه ها   Fتما  �
 
�نش 
 nمينه ها� خا� �
تخصصي بر�� جستجو 
نوعي  ��هنماها،   .(94  -90  :9) �ست  
�نش 
 �
�� كتاu شناسي ها� موضوعي هستند، �ما 
تفا�@ عمد+ با -� ها 
��ند: 1- تمركز ��هنماها 
عموماً  ��هنماها   -2 �ست.  مرجع  منابع  بر 
گزينشي هستند، 
� حالي كه كتاu شناسي ها 

يگر  �يژگي  غيرگزينشي �ند.   � جامع  خيلي 
��هنماها مشخص كر
� نقاw قو@ � ضعف 

-ثا� �ست.
 Guide to Reference Book منابعي نظير
  Walford's Guide to Reference Materials�
كه كتابد���� با -� ها -شنا هستند، نمونه هايي �� 
��هنماها� ���شمند� هستند كه تماF �مينه ها� 
 �
موضوعي �� پوشش مي 
هند 12)؛ (16.  
 
��لفو� �ثر  مثبت  نكتة  به  �ست   Fين جا لا��
كه شيوX گز��ما� نويسي، نقد � تبيين مز�يا � 
معايب منابع �ست، �شا�+ شو
. منابع 
يگر� 
 Sourcesنش مانند�
 nحو�+ ها� خا �
نيز 
8. Gateways 9. Katz 
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  of Information in the Social Sciences

� حو�X موضوعي علوF �جتماعي (22) تهيه 
شد+ � متأسفانه، به �غم �هميتشا�، توليد �ين 
قبيل -ثا� به طو� چشمگير� كاهش 
�شته �ست 
� �ين ���ها  به ند�@ با �نتشا� چنين منابعي 

�� به �� مي شويم (9: 93).
 �

� �ين �مينه، لا�F �ست پژ�هش هايي 
 
عملكر  � شكل  ��هنماها،  �ين  تا�يخ  �مينة 
توسعة  
�نش،  مختلف  حو�+ ها�   �
 -� ها 
 Fغا
�  � منابع  �ين  با  مناسب  فن -��� ها� 
��هنماها با ساير توليد�@ همانند فهرست ها� 
مهم ترين   .
گير صو�@  پيوسته10،  عمومي 
پژ�هش ها� مرتبط با �ين موضو�، 
� مقالة 

يو�لند معرفي شد+ �ست(18: 424).
تهية ��هنما� موضوعي شامل مر�حل �ير 

�ست:
-  بر�سي متو� حو�+،

 

+ بند� منابع بر�ساf نقش � كا�كر�  -
-� ها 
� جستجو� �طلاعا@،

-  توصيف �يژگي ها� منابع مرجع، 
-  �نتخاu مهم ترين منابع،

چگونگي   Xبا��
 ��هنماهايي  تهية    -
�ستفا
+ �� منابع.


�شتن   
�جو با  موضوعي،  ��هنماها� 
معايبي نظير �ستفا
+ نكر
� �� ��O پژ�هشي 
 ���-
مناسب - چو� بيشتر به عنو�� -ثا� گر
  �
شد+ تلقي مي شوند -  � منعكس نشد� 
بر�سي نشريا@  نقد �  به   wبخش ها� مربو
تخصصي كتابد��� � �طلا� �ساني كه موجب 

� ���ئة خدما@  ،
�ستنا
 كمتر به -� ها مي شو

�طلا� �ساني بسيا� مفيد � مؤثرند. 

 ��  +
�ستفا با   �� ��هنماها  �ين  مي تو�� 
نيز تهيه   u� ها� موضوعي مبتني بر +����


��ند  تمايل  پژ�هشگر��  بيشتر  چو�   .
كر
 
مو� تخصصي  موضوعا@  با  مرتبط  منابع 
 ��  ،�
�يا �ما�   iصر بد��   �� علاقه شا� 
كتابخانه ها   � -��ند  به 
ست  �ينترنت  طريق 
� كتابد���� همو��+ 
�گير توسعه � طر�حي 
 :7) بو
+ �ند   u�  �
 موضوعي  
����+ ها� 

.(122-113
 

2. تهية ��� بند� ها �  
صطلا5 نامه ها� 
تخصصي  

حو�+ ها�  
+   بند� �  Xبا��
 تخصصي  متو� 
بيشتر   � �ست   gند� بسيا�  
�نش   nخا
طر` ها�  �مينة   �
 
+ بند�، � پژ�هش ها� 

+ بند� جهاني �ست. �ين 
� حالي �ست كه �
بسيا�� �� پايگا+ ها� �طلاعاتي نظير مدلاين 
�ينفو11 ساختا� 
�ختي � �
+ بند�  � سايك 
طر` ها�  پاية  بر  كه  
��ند   ��  
خو  nخا


+ بند� كتابخانه �� تهيه نشد+ �ند.�
 +
منابع مربوw به �صطلا` نامه ها نسبت به �
بند� ها� تخصصي خيلي بيشتر �ست. 
�حالي 
 � برخو�
��ند  �يژ+ ��  �هميت   ��  �
 هر  كه 
��O تهية -� ها تا حد�
� مشابه �ست. مثلاً 
�ست،  مهم  بسيا�   �
 هر   �
 معنايي  ���بط 
بنابر�ين كتابد���� تخصصي بايد به تهية -� ها 
 �
 مثا5  به عنو��  
هند.  نشا�  خاصي  توجه 
كنا� تهية يك �صطلا` نامة تخصصي شيمي، 
مي تو�� بر�� تهية �
+ بند� خاn �ين حو�+ 

 .
نيز �قد�F كر

+ بند� � �ين كه  با  �ست،  }كر  به   Fلا�
10. Online Public Access Catalogue (OPAC) 11. PsycINFO
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مد��g � منابع كتابخانه �� با �
+ بند� علمي 
 �
  
موجو تئو�� ها�  �ما  �ست،  متفا�@ 
 gبند� مد�� +
� �

+ بند� ها� علمي بايد �
يك  تهية  بر��  مثلاً   .
شو گرفته  
�نظر  نيز 

+ بند� كتابخانه �� 
� علوF �يستي، بايد به �
�صو5 علمي �
+ بند� 
�  �ين حو�+، توجه 

.
كر
بيشـتر  �طـلا� �سـانـي،  كتـابد���  �   �

�صـو5   �� ��ليـه  تخصصـي  
+ بنـد� هـا� �
بهر+  ��نگاناتا�  چهريز+ ��  تحليل   � تجزيه 
گرفته �ند � �
+ بند� كتاu شناختي بليس نيز 

�تقسيم بند� موضو� ها ��O مناسبي  �تخا} 
كر
+ �ست. �ما، نكتة مهم �ين �ست كه 
�شتن 
���يابي   � توسعه  بر��  موضوعي  
�نش 
طر` ها� �
+ بند� ضر��� �ست � كتابد��� 
� �طلا� �سانـي نيا�مند نگـا+ پژ�هشي �يژ+ �� 
به مسئلة �
+ بند� �ست � هما� گونه كه تهية 
�صطـلا` نامه هـا نيا�منـد 
�نـش متخصصـا� 
موضوعي �ست، 
� تهية �
+ بند� ها نيز بايد 

�ين نكته �� 
�نظر 
�شت. 
 � قو@   wنقا هما�   ����
 
+ بند� ها �
مي تو�نند  �ماني   � هستند  ��هنماها  ضعف 
مفيدتر باشند كه با ساير ��يكر
ها� تحليل 
حو�+ نظير مطالعا@ كتاu سنجي، نمايه سا�� 
 �
� با�يابي �طلاعا@، مطالعا@ تا�يخي، �نتقا

� �با� شناسي همر�+ باشند.

با�يابي   � نمايه سا��  پژ�هش ها�   .3
Kطلاعا


پژ�هش ها�  �مينة   �
 محقق  برجسته ترين 
نمايه سا�� حو� + ها� خاn، تيبو12 �ست كه 
 � جهاني  نمايه سا��  �صو5  محد�
يت ها� 

� حو�X علوF �نساني ��  
�ستاند��
ها� موجو
 Xنتشا� ��لين شما�� Fگا�فيلد نيز هنگا .
بيا� كر
Art and Humanities citation Index مقالة 
 � Fنساني � علو�  Fتفا�@ علو Xبا��
مهمي 
علوF �جتماعي نوشت. 
� �ين �مينه مي تو�� �� 
پژ�هشگر�� 
يگر� نظير بيتز13، يو�لند، ��كر 

.(429 :18) 
� ��يبرلي14 نيز ناF بر

� �مينة نمايه سا�� �  �
پژ�هش ها� �يا
با�يابي �طلاعا@ 
� حو�+ هايي نظير شيمي، 
حقو{   � پزشكي  جغر�فيا،  �يست شناسي، 
�نجاF شد+ �ست. �ما متأسفانه بسيا�� �� -� ها 

� نشريا@ �
���� كتابد��� � �طلا�  �ساني 
منعكس نشد+ �ست. مثلاً ، تعد�
 692 پژ�هش 
�طلاعا@  با�يابي   � نمايه سا��  �مينة   �

 International نشرية   �
 جغر�فيايي  منابع 
 Journal of Geografical Information
 �
Science منتشر شد+ �ست. 
� حالي كه 
 ����
�ين �مينه فقط 7 مقاله 
� 5  نشرية �
مهم مرتبط با �طلا� �ساني15 منتشر شد+ �ست 

(429 :18)
تعد�
 كمي �� مد��f كتابد��� � �طلا� �ساني، 

12. Tibbo
13. Bates

14. Walker & Wiberly

15. �ين نشريا@ شامل مو��
 �يرند: 
Journal of Documentation/ Information Processing & Management/Annual Review of Information Science and Technology/ 

Journal of Information Science/ Journal of the American Society for Information Science.
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تخصصي  �طلا� �ساني   �
 پيشرفته  
��+ ها� 

��ند (يكي �� -� ها 
�نشگا+ شفيلد 
� �نگلستا� 
با 
��X �نفو�ماتيك شيمي �ست)، 
�حالي كه 
 
�يا بسيا�  
��+ هايي  چنين   
�يجا ضر��@ 
 �
 gبا�يابي مد�� �ست، چو� سا�ما� 
هي � 
حو�+ ها� مختلف، بسيا� متفا�تند � كتابد��� � 

�طلا� �ساني �� �ين مسئله غافل ماند+ �ند. 
 
پژ�هش ها� نمايه سا�� مي تو�ند با مو��

�ير همر�+ باشد:

+ بند� ها     � �صطلا` نامه ها� تخصصي،� -

- مطالعا@ كتاu سنجي،
،�
- مطالعا@ معناشناختي � �نتقا

- مطالعا@ ��ژ+ شناختي � �با� شناختي. 

 -
4. مطالعاK تجربي كا�بر
برنا165  پژ�هش  به  كا�بر��  مطالعا@  پيشينة 
�ما�   �-  ��  �  

با�مي گر سا19485   �

�فتا�   Xبا��
  �
�يا پژ�هش ها�  بعد  به 
نيا�ها� �طلاعاتي  كا�بر��، �فتا� �طلا� يابي، 
�ست.   گرفته  صو�@  كا�بر��  بر�سي   �

+ بند�، � طر` ها�   � ��هنماها   iبرخلا
�طلا� �ساني   � كتابد���  پژ�هشگر��  توجه 
به �ين موضو� ها بسيا� �يا
 بو
+ �ست. مثلاً، 
 The Annual Review of Informationنشرية
كه  سا5 هاست   Science & Technology
 
��
بخشي با ناF نيا�ها� �طلاعاتي كا�بر�� 
كه 
� -� به نقد � بر�سي پژ�هش ها� مرتبط 

.(430 :18) 
��
با �ين موضو� مي پر
نتايج پژ�هش ها نشا� مي 
هد كه 
�نشمند��، 
خدما@  فر�هم -��ندگا�  تصو�   iبرخلا
�سمي  �طلا� �ساني  خدما@   �� �طلاعاتي، 

بهرX �يا
� نمي برند، بلكه بيشتر به ��تباطا@ 

سترسي  همچنين،  ��بسته �ند.  غير�سمي 
فيزيكي به منابع �طلاعاتي �� حتي 
� صو�@ 

هزينة بيشتر، ترجيح مي 
هند (18: 430).
�ين   �
 كه   �
�يا پژ�هش ها�  به �غم 
كا�بر��  مطالعا@  �ست،  شد+   Fنجا� �مينه 
�صلي  علت  كه   
��
 �شكالاتي   � �بهاما@ 
بتو�ند  كه  �ست  مناسبي  نظريه ها�   
نبو  �-
�ين گونه  مثلاً  باشد.  پژ�هش ها  �ين  ��هنما� 
مطالعا@ 
� بيشتر مو�قع ��تباw كلي �نسا� �� 
با �طلاعا@ بر�سي كر
+ � به عو�مل ��سطه 
 ،
�فر� نيت  بنابر�ين  �ست.   +
نكر توجهي 
 ��  gمد��  O���  � -� ها  متفا�@   iهد��

+ ها� تجربي �
نا
يد+ گرفته �ست. 
� ��قع 
 Xبا��
گسسته 
�با�X كا�بر��، بسيا� � 
�نش 
 gفتا� كا�بر��، بسيا� �ند� Xعو�مل تعيين كنند
بايد  كه  نكته ��   .(363  -362  :  11) �ست 
 �

�نظر گرفت �ين �ست كه كا� پژ�هشي 
 �
�مينة نظريه ها� معرفت شناختي مي تو�ند 
غني سا��  نظريه ها� كا�بر�� نقش مهمي �يفا 
كند � موجب شناخت عميق ما �� كا�بر�� � 

 .
�فتا� �طلا� يابي -� ها شو
نكتة مهم 
يگر �ين �ست كه بر�سي نيا�ها� 
�طلاعاتي �� طريق سؤ�5 �� كا�بر�� يا بر�سي 
 �
�فتا� -� ها، 
�ست به نظر نمي �سد. �ير� 
�غلب مو��
، كا�بر�� نمي 
�نند چه مد�كي �� 
جستجو كنند � حتي پس �� يافتن �طلاعا@ 
مو�
 نيا�، قا
� به تشخيص -� نيستند. شايد 
بتو�� با �نجاF پژ�هش ها� كيفي 
� �ين �مينه، 

نتايج بهتر � جالب تر� 
ست يافت.
�� مهم ترين پژ�هش ها 
� �ين �مينه مي تو�� 
16. Bernal
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 Fكه پژ�هش ها� �نجا 
به �ثر �يلسو� �شا�+ كر
شد+ 
� طي 50 سا5 
� �مينة مطالعة كا�بر�� 


+ �ست (24). �
�� مو�
 مطالعه قر�� 
مهمي   
��يكر كا�بر��،  تجربي  مطالعا@ 
تفا�@  مي تو�ند   � �ست  حو�+  تحليل   �

نشا�   �� مختلف  جو�مع  �طلاعاتي  نيا�ها� 
با مطالعا@ �ير  �ين مطالعا@ مي تو�ند  
هد. 

همر�+ باشد:
- مطالعا@ كتاu سنجي،

- مطالعا@ �نتقا
� � معرفت شناختي،
- بر�سي مؤسسا@ � سا�ما� ها� مؤثر 


� ��تباطا@ علمي.

5. مطالعاK كتاM سنجي
مطالعا@ كتاu سنجي ��لين با� 
� سا5 1969 
 Xژ��  
كا�بر �ما  شد،   Fنجا�  
پريچا� توسط 
�ين   .

برمي گر  1980 سا5  به  كتاu سنجي 
�� پژ�هش ها  تاكنو� طيف �سيعي  مطالعا@ 
�ست  
�برگرفته   �� مختلف  حو�+ ها�   �

�كا�بر
� �سيع 
�جامعه شناسي علم، مديريت 
�طلاعا@، كتابد��� � �طلا� �ساني، تا�يخ علم، 
مطالعة علوF مختلف � 
�نشمند�� -� حو�  ها  
 �
��يكر كتاu سنجي،   .(58  -38  :6)  
��

بسيا� مهم 
� تحليل حو�+ �ست � شامل فنو� 
پيوند،  فنو�  متو�،  با�نمايي   ،�
�ستنا تحليل 
كتاu شناختي، همچنين  پر�كندگي  مهجو��، 
�طلس علم (متعلق به مؤسسة �طلاعا@ علمي) 
 wفنو� مشابه �ست (11: 360- 361). ��تبا �
بين پژ�هشگر��، موضو� ها، ��يكر
ها، مناطق 
جغر�فيايي، �u سنجي � ... نيز با كتاu سنجي 

به  مي تو��  �مينه  �ين   �
  .
مي شو مشخص 
-ثا� برجستة  گا�فيلد �شا�+ كر
 كه 
� �مينة 
منتشر   nخا حو�+ ها�  كتاu سنجي  تحليل 

شد+ �ست.
نقشه ها�  مي تو��  تكنيك  �ين  طريق   ��
علمي  مختلف  �شته ها�   �
  �� كتاu سنجي 
ترسيم كر
. �� -� جمله مي تو�� به نقشة تهيه 
شد+ توسط پرسن 
� كتابد��� � �طلا� �ساني 

 .(21) 
�شا�+ كر
�هميت  به �غم  كتاu سنجي  مطالعا@ 
نيز  محد�
يت هايي   ����
 
��ند،  كه   �
�يا
هستند(11 ؛ 2: 8-24). ��ضح �ست كه بر�� 
قو@   wنقا نيز   � محد�
يت ها  �ين  شناخت 
بر  تأثيرگذ��  عو�مل  �ست   Fلا� كتاu سنجي 
كه  �ين عو�مل   �� برخي    .
-� شناسايي شو

يو�لند به -� �شا�+ مي كند، عبا�تند ��:
 fستر
  �
 �طلاعاتي  1) پايگا+ ها� 

يگر   �  ����
� نشريا@   uنتخا�  Xشيو  �
مد��كي كه پايه � �ساf تهية چنين نقشه هايي 
هستند، بسيا� مهم �ست. مثلاً پوشش كتاu ها 
�طلاعا@ علمي  �طلاعاتي مؤسسة  پايگا+   �

صو�@   �
 پس  �ست.  كم  بسيا�  -مريكا 
 �
�نتخاu پايگا+ -� �f -�، طبيعتاً كتاu ها 
�نتخاu نشريا@  بر�سي ما حذi مي شوند. 
عامل   fسا� بر  �ست  ممكن  نيز   ����
�
�ين   .
گير صو�@  نشريا@  تأثيرگذ���17 
مثلاً   .
��
 فر���ني  مشكلا@   ،uنتخا�  Xشيو
به  فرعي18  موضوعا@  برخي  �ست  ممكن 
 ����
� نشريا@  برخي   �
نكر  uنتخا� 
ليل 
كه �ين موضوعا@ فرعي �� پوشش مي 
هند 

17. Impact factor 18. Subfields
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� عامل تأثير كمتر� 
��ند، حذi شوند.
بحث بر�نگيز�  مسئلة   ،
�ستنا 2) علت 
-ثا�  به   
�ستنا علت   ،
مو�� برخي   �
 �ست. 
 
(�ستنا -� هاست  نظرية  با  مخالفت  
يگر�� 

�نشگا+  fمنفي). مانند -�تو� جانسن ���� شنا
ها����
 كه بيشتر �ستنا
هايش �� �� محققاني 
كه با نظر �� مخالف بو
ند، 
�يافت كر
. يعني 
�ستنا
 منفي باعث �فز�يش تعد�
 �ستنا
ها شد+ 
�ست. همچنين -ثا� برجسته � مهم، 
� �غلب 
مو��
، كمتر �� 50 
�صد �� �ستنا
هايي �� كه 
بايد 
�شته باشند، 
��ند. چو� بسيا�� �� منابع 
بد�� ��جا� مستقيم به فر
 يا �ثر� كه بر�� 
��لين با� مطلب مهمي �� منتشر كر
+ �ست، به 

-� مطلب �شا�+ مي كنند.
به  تمايل  پژ�هشگر��،   �� 3) بسيا�� 
بنابر�ين  
��ند.  �� ��O ها� -سا� تر   +
�ستفا
متوني كه 
�با�O��  X ها� پيچيد+ تر نگاشته 
ممكـن  ��O هـا  �يـن  �گـرچه   - مي شوند 
�ست مهم تر باشند - كمتر مو�
 �ستنا
 قر�� 
مي گيرند. 
� �ين مو�
 مي تو�� به -ثا�� �شا�+ 
 �
 تد��مي،   Xمشاهد  O��  Xبا��
 كه   
كر
حو�X ���� شناسي منتشر شد+ �ند. �ين منابع به 
 ،O�� كمتر پژ�هشگر�� �� �ين +

ليل �ستفا
 �
 به �يژ+  مي گيرند،  قر��   
�ستنا  
مو� كمتر 
پايا� نامه ها� تحصيلي كه با محد�
يت �ما� 

� �نجاF پژ�هش مو�جه هستند. همچنين �با� 
منابع منتشر شد+ � سا
+ يا پيچيد+ بو
� برخي 
نظريه ها 
� �يا
 يا كم  شد� �ستنا
ها مؤثرند.

مطالب   ��  +
�ستفا ��قا@  4) گاهي 
 �
 نظريه،  يك  به   
�ستنا يا  نويسند+،  يك 
 Uمو صو�@  به  مختلف  نويسندگا�  -ثا� 

فر�كش  مدتي   �� پس  كه  �ست  
گذ�� ��
مي كند � تشخيص �ين كه �ستنا
ها� �يا
 به 
يك فر
 يا يك نظريه بر �ين �ساf �ست يا 
 �

، بسيا� مشكل �ست. �لي ��
مبنا� علمي 
هر صو�@ 
� تفسير نقشه ها� كتاu سنجي، 

تأثيرگذ�� �ست (18: 433- 435).
 ��يكر
 كتاu سنجي به 
ليل �ين كه تجربي 
�ست � بر �ساf تجزيه � تحليل 
قيق ���بط 
-ثا� � نويسندگا� �ست، ��يكر
� بسيا� قو� 

� تحليل حو�+ �ست. �ما پژ�هشگر�� بايد به 
تأثيرگذ��   O�� �ين   �
 كه  مختلفي  عو�مل 
 ��  �- نتايج  تفسير  بر��   � كنند  توجه  �ست 
معناشناختي   �  �
�نتقا تا�يخي،  مطالعا@ 

-گاهي 
�شته باشند. 

6. مطالعاK تا�يخي  
مطالعا@ � ��O ها� تا�يخي گرچه �هميت 
 � كتابد���   Fعلو  �
 
��ند،   �
�يا بسيا� 
�طلا�  �ساني �يا
 مو�
 �ستفا
+ قر�� نگرفته �ند. 
 g�
يكي �� پيشگاما� مطالعا@ كتاu سنجي، 
جي. 
� سولا پر�يس19، متخصص تا�يخ علم 
بو
 � به همين 
ليل مطالعاتش نسبت به ساير 
به نظر  عميق تر  كتاu سنجي،  پژ�هشگر�� 

مي �سد. 
 �� بسيا��   �
 تا�يخي  �طلاعا@  
�شتن 
�گر شخصي  مثلاً  �ست.  پژ�هش ها ضر��� 
 Fبند� علو +
� uبا �

 مطالعه �� ��

�نظر 

هد،  Fيويي �نجا
�جتماعي 
� طر` �
+ بند� 
نيا� به �طلاعا@ �مينه �� 
�با�X تا�يخ -� علم 

.
��

مطالعا@  بين  كه  �ست  �ين  مهم  نكتة 
19. Derek J. de Solla Price (1922-1983)
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موضوعي   Xحو� يك   �
 معمولي  تا�يخي 
 Oگستر  ��� كه  تا�يخي  مطالعا@  با 
�صطلاحا@، شاخه ها� مختلف -� موضو�، 
�نو�� متو� � منابع حو�+، سيستم ها� ��تباطي 

 � نو� ��
 
� ... �نجاF مي شو
، تفا�@ �جو
تحليل حو�+  به  كه  �ست  مطالعا@  �ين   F�

توسط  برگز�� شد+  همايش   .
مي شو  wمربو
�نجمن علوF � فن -��� �طلاعا@ -مريكا20 با 
موضو� «تا�يخ نظاF ها� �طلاعاتي»21 نمونه �� 

�� �ين مطالعا@ تا�يخي �ست (18: 436). 
 O�� ها� تا�يخي بايد به منزلة يك O��
 
قابل توجه 
� كتابد��� � �طلا� �ساني مو�
بر�سي  بر��   O�� ين� گيرند.  قر��   +
�ستفا
�سنا
، سا�ما� 
هي، نظاF ها، 
�نش � �طلاعا@ 
 O�� با  مقايسه   �
 موضوعي،  حو�+ ها� 
منطقي تر�   � 
قيق تر  چشم �ند��  غيرتا�يخي 

فر�هم مي كند.

7. مطالعاK مربوD به مد
�Q � ژ
نرها 
 � كتابد���   �
  � �ست  نو�  معني  به  ژ�نر22 
مختلف  �نو��   ،�-  �� منظو�  �طلا� �ساني 
به  �حتمالاً   �-  Xبا��
 بحث   � �ست   gمد��
�ما� ��سطو 
� تمد� يونا� � به عمل بر�سي 
 .

�نو�� مد��g � �يژگي ها� -� ها با�مي گر
مثلاً يكي �� �نو�� ژ�نرها، ژ�نر نوشتا�� �ست 

�ستا� ها�  مقاله،  
�ستا�،  �نو��  به   
خو كه 
منتشر شد+ 
� نشريا@ �
����، �ندگي نامه 
ها، متو� علمي � ... تقسيم مي شو
. ژ�نرها� 
موسيقي،  هنر�،  ژ�نرها�  نظير  غيرنوشتا�� 
فرعي  ژ�نرها�  به   Fكد� هر  نيز   ...  � �قص 

تقسيم مي شوند (14). 

� عصر �طلاعا@، علا�+ بر ژ�نرهايي كه 
}كر شد، ژ�نرها� جديدتر� كه به فن -��� 
�طلاعا@ ��بسته �ند نظير صفحا@ خانگي � 

� �ينترنت   FAQs ،HTML صفحا@ مبتني بر
به �جو
 -مد+ �ند. همچنين، ��O ها� مختلفي 

� جستجو، با�يابي � �نتقا5 �طلاعا@ به كا� 
گرفته مي شو
. بنابر�ين متخصصا� كتابد��� 
 ،+
� �طلا� �ساني بايد با مفهوF ژ�نر -شنا بو
با  بتو�نند  تا  باشند  
�شته  نگا+ �يژ+ ��   �- به 
محصولا@، فنو� � شر�يط جديد منطبق شد+، 
به خوبي �� عهدX �نجاF فعاليت ها� كتابخانه ها 
� مر�كز �طلا� �ساني بر-يند. شناخت ژ�نرها� 
مختلف علا�+ بر �فز�يش 
قت جستجوها� 
�ينترنتي، بر�� طر�حي نظاF ها� �طلاعاتي نيز 

مفيد �ست (20).              
نيز  يا جو�مع هم �نديش مختلف  حو�+ ها 
ژ�نرها� مختلفي �� مطابق نيا�هايشا� توسعه 


+ � به كا� بر
+ �ند. مثلاً،  �


� موسيقي: بسته ها� موسيقي،

� جغر�فيا: نقشه ها � �طلس ها،


� حقو{: كدها � مجموعه قو�نين،

� ستا�+ شناسي: تقويم نجومي- سالنماها،

� نسب شناسي: شجر+ نامه ها � نسب نامه ها،

� ���� شناسي: -�مو� ها� ���� شناسي.

نسبي  �هميت   � ژ�نرها   ��  +
�ستفا  Xشيو
�ست.  متفا�@  مختلف،  حو�+ ها�   �
 -� ها 
 ����
مثلاً �هميت نسبي كتاu ها، نشريا@ �
به عنو��  همايش ها  مقالا@  مجموعه   �
يا غير�سمي 
� حو�+ ها�  �نتشا��@ �سمي 
20. American society for information science and technology

21. Proceedings of the 1998 conference on the History and 
Heritage of Science Information Systems

22. Genres
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به �غم  همچنين  �ست.  متفا�@  مختلف، 
 Oنگا�  �
 بالا  سطح  �ستاند��
ها�   
�جو
مقالا@ علمي، نيا�ها� حو�+ ها� مختلف � 
هنجا�ها� ��O شناسي � معرفت شناسي -� 
 �
حو�+ ها (همانند عو�مل فن  -���نه � �قتصا
هر  علمي  مقالا@   Oنگا�  Xشيو  �
  (...  �
حو�+ منعكس مي شو
. با �ين �جو
، معمولاً 
علمي  مقالة  يك  مثلاً   ،gمد� يك  شكل  به 

+ نمي شو
 � همگا� فكر �
�هميت چند�ني 
 
��
  �
�ستاند�� شكل  علمي  مقالة  مي كنند 
كه 
� تماF حو�+ ها  به يك صو�@ �ست � 
�ست.  منتشر شد+   �- بر��  نيز  
ستنامه هايي 

�حالي كه بر�� تعيين شكل �ستاند��
 � قابل 
 ،nخا حو�+ ��   �
 علمي  مقالة  يك  قبو5 
تفا�@   � حو�+  �يژگي ها�   � شر�يط  بايد 

حو�+ ها� مختلف �� 
�نظر گرفت.
 �
 جديد�  پژ�هش ها�  خوشبختانه 
�ين �مينه 
�حا5 �نجاF �ست كه 
� -� ها به 
مقالا@ تحقيقي -نظير ساير مد��g-  به عنو�� 
كه   
مي شو نگريسته  �جتماعي  ساختا�ها� 
حو�+ ها�   �  
خو پير�مو�  محيط   �� متأثر 
خاn بو
+، يكي �� ��O ها� بيا� مباحث � 

مفاهيم مختلف هستند.
�ين   �
 نويسندگا�  مطر` ترين   �� يكي 
 ،
خو بر�سي   �
 كه  �ست  با��من23  �مينه، 
نظر   ��  20 قر�   �
 مقالا@  كه   �� تغيير�تي 
 +
شكل، طو5 � ساختا� 
�شته �ند بر�سي كر
 
تعد� �فز�يش  نظير  تغيير�@   �� بعضي  به   �

�خل مقاله �  �
��جاعا@، تو�يع ��جاعا@ 

نو� -ثا� �ستنا
 شد+ �شا�+ مي كند (13).
�طلا� �ساني،   �
  �
��يكر چنين  گرچه 

كمتر مو�
 توجه قر�� گرفته �ما پيشرفت ها� 
توجه  تماF متن،  �طلاعا@  با�يابي   �
 �خير 
بيشتر� �� به �ين ��يكر
 جلب كر
+ �ست. 

مطالعا@ كمّي � كيفي بر ���  ژ�نرها� 
مي تو�ند  مختلف،  جو�مع   �
  +
�ستفا  
مو�
 � غني تر  �طلاعاتي  خدما@  ���ئة  باعث 

.
متفا�@ تر� نسبت به گذشته شو
مطالعا@ مربوw به ژ�نرها بايد با ��يكر
ها� 

 :
�ير تركيب شو
 � نمايه سا��  به   wمربو - پژ�هش ها� 

با�يابي �طلاعا@،
- مطالعا@ تا�يخي،

- مطالعا@ �نتقا
� � معرفت شناختي.


نتقا�� � معرفت شناختي K8. مطالعا

�نش، به �يژ+ 
� علوF �جتماعي،  Xهر حو�  �

��يكر
ها،  مكاتب،  پا��
�يم ها،  نظريه ها، 
 
�جو مختلفي  ��O شناسي ها�   � ��O ها 
�ست،  مهم  بسيا�  -� ها  مطالعة  كه   
��

تأثير  تحت   �� مختلف  پژ�هش ها�  چو� 
 �
 پژ�هش ها   Fتما ��قع،   �
 مي 
هند.  قر�� 
مطالعا@  �نو��   �� متأثر  مختلف،  حو�+ ها� 
�ين  يو�لند،   
�عتقا به  �ست.  معرفت شناختي 
حو�+  تحليل   
��يكر �ساسي ترين   ،
��يكر
�ست � ساير ��يكر
ها بد�� 
�نظر گرفتن 

-� بسيا� سطحي مي شوند.
معرفت شناسي، مطالعة فلسفي 
�نش �ست 
� با ماهيت 
�نش � مفاهيم � محد�
يت ها� 
معرفت شناسي  مطالعا@   .
��
 كا�   � -� سر 
تركيب  تا�يخي  مطالعا@  با  �غلب  كه 
كتاu سنجي  مطالعا@   �� مي تو�نند  مي شوند، 
23. Bazerman



(8
7 �

ستا
(�م

 76
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

247

بهر+ بگيرند � نيز بر�� تفسير نتايج نقشه ها� 
كتاu سنجي � توضيح �فتا�ها� �طلاعاتي به 
كا� -يند. �ير� پژ�هشگر�ني كه 
� حا5 بر�سي 
 
�مينه �� خاn هستند تمايل �يا
� به �ستنا
يا  فرضيا@  كه  
��ند  محققاني  ساير  -ثا�  به 

نگرO ها� مشابهي 
��ند.
 Fين �مينه مي تو�� �� �ثر ��لرشتاين24 نا� �

 �
 �
بر
 كه مطالعه �� معرفت شناختي � �نتقا

+ بند� علوF �جتماعي �ست (18: 440).   �

مطالعا@  معرفت شناختي به 5 
ستة كلي 
تقسيم مي شوند:

پو�يتيويسم(�ثبا@ گر�يي) � �صالت   -1
تجربه يا تجربه با���25

عقل گر�يي26  -2
(تأ�يل)/  هرمنوتيك  تا�يخ گر�يي/   -3

پديد�� شناسي27
پر�گماتيسم/ كا�كر
گر�يي/ ما�كسيسم/   -4

فمينيسم28
 � پست مد�نيسم  �لتقاw گر�يي29/   -5

شك گر�يي30 (18: 440).
�ثر جا� با
31 نيز �ثر بسيا� مهمي 
� �ين 
 �
�مينه �ست كه بيانگر �هميت معرفت شناسي 
كتابد��� � �طلا� �ساني �ست (15). �گر قر�� 
گرفته  جد�  �طلا� �ساني   � كتابد���  �ست 
شو
، بايد قا
� به تبيين  پديد+ ها� �طلاعاتي 

� �ين �مينه مطالعا@ معرفت شناختي  � +
بو

بسيا� مؤثر � يا�يگر �ست.

�با- ها�  
ژ� شناختي، � بر�سي ها�   .9
�يژ�، معناشناسي پايگا� ها� 
طلاعاتي � 

مطالعاK گفتماني  
 wتبا�� همو��+  �طلا� �ساني  متخصصا� 
��ژ+ شناسي،  به   wمربو مسائل  با  نز
يكي 
 � 
�شته �ند  �باني  مسائل   � معنايي  ���بط 
كنتر5  �با� ها�   � �صطلا` نامه ها  ساخت 
 �
 مثلاً  ��تباطند.  �ين  -شكا�  مثا5 ها�  شد+ 
 Xبا��
 -ثا�� كه  بين  نز
يكي   wتبا�� شيمي، 
 Xبا��
 كه  -ثا��   � �ست  نمايه سا��  �صو5 
شيميايي   
مو� گذ���   Fنا  �
كر  
�ستاند��
مر�كز   � كتابخانه ها   .
��
  
�جو �ست، 
فعاليت ها�   �� بايد  تخصصي  �طلا� �ساني 
ترجمة   � �صطلاحا@   Oگستر به   wمربو
متو� تخصصي حمايت كنند � به عنو�� يك 

هند، چنا� كه  Fظيفه �ين فعاليت ها �� �نجا�
«كتابخانة فن -��� 
�نما�g» كتاu شناسي هايي 
�� ��ژ+ نامه ها � منابع مشابهي كه بر�� ترجمه 

مفيد هستند، منتشر كر
+ �ست.
 Fنجا� كا�ها�  كه  مي 
هد  نشا�  مقايسه 
به  نسبت  شيمي،  ��ژگا�  �مينة   �
 شد+ 
تخصصي  جامعة  بر  �جتماعي   Fعلو ��ژگا� 
�صو5  كه  حد�  تا  تأثيرگذ��تر�ست،   
خو
ناF گذ��� مو�
 شيميايي توسط سا�ما� هايي 
�ين   � �ست  شد+   
�ستاند��  32gيوپا- نظير 
با�يابي  نظاF ها�   �
 �ستاند��
ها   � �صو5 
گرفته  به كا�  شد+،  پذيرفته  شيمي  �طلاعا@ 
 .
مي شو مخالفت  -� ها  با  كمتر   �  
مي شو
24. Wallerstein

25. Empiricism

26. Rationalism

27. Historicism/ hermenutics/phenomenology

28. Pragmatism/functionalism/marxism/feminism

29. Electicism

30. Eclecticism/postmodernism/scepticism

31. John Budd 

32. IUPAC= International Union of Pure and Applied 

Chemistry 
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�جتماعي   Fعلو  �
 كه  �ست  حالي   �
 �ين 
���� شناسي،   �
 مثلاً  �ست،  متفا�@  مسئله 
�طلاعاتي  پايگا+  -مريكا،  �نجمن ���� شناسي 
 �- به   wمربو �صطلا` نامة   � �ينفو  سايك 
بين �لمللي  ��هنمايي  �لي  مي كند،  منتشر   ��
 
ند��  
�جو ���� شناسي  �صطلاحا@  بر�� 
-� صو�@   
�يجا با  ��بطه   �
 نيز  تلاشي   �
نگرفته �ست. به ند�@ �ثر� علمي 
�با�X �با� 
علوF �جتماعي يا ���� شناسي توسط محققا� 
برجستة �ين حو�+ ها منتشر شد+ �ست. حتي 
گر�يش ها�  با  ���� شناسي  مختلف   fمد��
 �� موضو�  �ين   �� متفا�تي  ��ژگا�  مختلف، 
�ستاند��
سا��  بر��  بايد  كه  كر
+ �ند  توليد 

.(441 :18) 
-� ها تلاO شو
�� -نجا كه 
�g �با� حقوقي معمولاً بر�� 
حقوقي  مطالعا@  �ست،  مشكل   �
عا  F
مر
 
مو�  �
 كه  -شنا  بسيا�  �ست  موضوعي  نيز 
�با� -� بيشتر �� ساير علوF �جتماعي مطلب 
نگاشته شد+ �ست. هر چند بر�� كاهش �ين 

مشكل تلاO هايي صو�@ گرفته �ست.
بحث  به  مايل   
�يا �با� شناسا�،  �لبته، 
علت  به   � نبو
+ �ند  �يژ+33  �با� ها�   Xبا��


�نش موضوعي يا عدF علاقه، كمتر به  
كمبو
�ين موضو� گر�يش پيد� كر
+ �ند. 
يدگا+ ها� 
�فر�
� نظير نو�F چامسكي نيز به �ين مسئله 
نشرية  تعد�
 كمي  �ست. همچنين   +
� 
�من 
 �  
��
  nختصا� موضو�  �ين  به   ����
�
پژ�هش ها� صو�@ گرفته 
� �ين �مينه نيز 
با��گاني(بر��  حو�+ ها�  به   wمربو بيشتر 

�طلا� �ساني(بر��  �با�)،  مترجم   Oمو�-
 � ماشيني34  ترجمة  �طلاعا@)،  با�يابي 

پر
��O �با� طبيعي35 �ست تا �با� شناسي. 
 � �يژ+  �با� ها�  به  يو�لند   
��يكر
فرضية   4 به  �طلاعاتي36  پايگا+  معناشناسي 

�صلي ��بسته �ست:
�ستفا
+ �� علائم يا نشانه ها � معاني   -1
-� ها 
� گر�+ ها� مختلف �جتماعي متفا�@ 
�ست � جو�مع هم �نديش مختلف �� �با� هايي 
بين   � -� هاست   nخا كه  مي كنند   +
�ستفا
ساير   nخا �با�  با  گر�+  هر   nخا �با� 
گر�+ ها � �با� عمومي، تفا�@  ها� معنايي37 
باعث  معنايي  تفا�@ ها�  �ين   .
��
  
�جو
 Fهنگا �
�باني،  �� مشكلا@  بسيا��   
�يجا
 �� +
با�يابي �طلاعا@ مي شو
 � به �غم �ستفا
��ژ+ ها � عبا��@ 
�ست، با�يابي ناخو�سته �� 

�فز�يش مي 
هد. 
جو�مع مختلف �� شكل ها� مختلفي   -2
 +
�� منابع با سبك ها� نگا�O متفا�@ �ستفا
مي كنند � 
� با�يابي �لكتر�نيكي، تماF عناصر 
 O��� سترسي �ست، �لي
مد�g به منزلة نقطة 

� يك  

سترسي به عرi موجو wطلاعاتي نقا�

� ��قع معنا� بالقوX يك  .
��
حو�+ بستگي 

 .
��
مد�g به �مينة موضوعي -� بستگي 
تأثير  3- جو�مع هم �نديش هميشه تحت 
قر��  مختلفي  معرفت شناختي  هنجا�ها� 

��ند كه بر نما
ها، �سانه ها، 
�نش، معناها � 
تفا�@ ها� معنايي شا� نيز تأثير نها
ند. با �ين 
 wمينة ��تبا� �
حا5، تاكنو� كمتر پژ�هشي 
33. Ianguage for Special Purposes (LSP)

34. Machine Translation (MT)

35. Natural language processing

36. Database Semantics

37. Semantic distance
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�با� ها� �يژ+ � مطالعا@ معرفت شناختي يا 
علمي صو�@ گرفته �ست.

مفاهيم  �طلاعاتي،  پايگا+ ها�   �
  -4
كه   
� حالي  مي شوند   iمتن حذ  �� ضمني 
�ست   �- معنا�  به  
+ ها �
 پايگا+  معناشناسي 
با�يابي   � 
�نش  مديريت  سيستم ها�  كه 
به   �
قا كه  يابند  توسعه  به گونه ��  �طلاعا@ 
-شكا� ساختن مفاهيم ضمني نيز باشند، �ير� 
پايگا+ ها�   �
 �طلاعا@   �
بو صريح  مسئلة 
�طلاعاتي بسيا� مهم �ست (18: 445- 446).

مفاهيم  ��ژ+ شناسي،   � �با�  طو�كلي  به  
چو�  هستند،  �طلا� �ساني   �
 مهمي  بسيا� 
�طلاعاتي  پايگا+   ��  �� ما  سؤ�لا@   � ما  فكر 
� متوني كه 
� -� ها جستجو مي كنيم، تحت 
تأثير قر�� مي 
هند. �طلا� �ساني نيا� به �صو5 
 iهد�� بر��  �با�  مطالعة  بر��  پر�گماتيك 

. �ين ��يكر
 بايد با ��يكر
ها� ��
 nخا
 � �
كتاu سنجي، بر�سي ها� تا�يخي، �نتقا

.(446 :18) 
معرفت شناختي تركيب شو

 �� مؤثر   Kمؤسسا  � سا�ما- ها   .10

�تباطاK علمي

به صو�@  مي تو��   �� nخا  Xحو� هر 
منابع   � خدما@  سا�ما� ها،   �� مجموعه �� 
�طلاعاتي � مجر�ها� ��تباطي كه توليدكنندگا� 

� سو� -� قر��  �
� مصرi كنندگا� 
�نش 
مي تو��  �مينه  �ين   �
  .
كر ترسيم  گرفته �ند، 
�� �لگو� يوني سيست �لهاF گرفت � ساختا� 
��تباطي بين توليدكنندگا� � مصرi  كنندگا� 
 
�طلاعا@ 
� حو�+ ها� مختلف ��، ترسيم كر
 �
(10: 30؛ 18: 447) � يا �� �لگو� پيشنها

��تباطا@  هابرما38f كه �سانه  ها� گر�هي، 
 Xبه حو� wسا�ماني � ��تباطا@ �سيع تر مربو
 
كر  +
�ستفا �ست،  گرفته  
�نظر   ��  wمربو

.(447 :18)
 
�ستفا
+ �� �ين ��يكر
، بر�� 
�g عملكر
مفيد،  �طلا� �ساني  خدما@   ،nخا  gمد��
تهية ��هنماها� متو� � مطالعا@ كتاu سنجي 

بسيا� مؤثر �ست.

 � تخصصي  
نش � علمي،  شناخت   .11
هوS مصنوعي 

ساخت   �
  �-  ��  +
�ستفا  � مصنوعي   Oهو
بسيا�  كه  �ست  موضوعي  خبر+  نظاF ها� 
متخصصا�   � ��يانه  متخصصا�  توجه   
مو�
مصنوعي   Oهو  iهد �ست.  �طلا� �ساني 
كشف فر�يندها� فكر� �ست كه با �فتا�ها� 
يافتن  نتيجه   �
  � �ست  مرتبط  هوشمند�نه 
��+ هايي بر�� برنامه �يز� ��يانه به نحو� �ست 
كه بتو�ند كا�كر
هايي �� كه نيا�مند هوO �نسا� 

هد. بخش عمدX هوO مصنوعي،  Fست �نجا�
توسعة عملكر
ها� ��يانه �� مشابه عملكر
ها� 
هوO �نساني مثل �ستدلا5، تعامل، يا
گير� � 
حل مسئله �ست � به همين 
ليل مسائل �صلي 
شناخت � فر�گير�، كه ��تباw بسيا� نز
يكي با 
چگونگي شكل گير� پرسش ها 
� }هن �نسا�، 
 +
چگونگي توصيف مسائل �طلاعاتي با �ستفا
�� �با� طبيعي � چگونگي تحو5 ��هبر
ها� 
 �
 ،
��
با�يابي �طلاعا@  جستجو 
� فر�يند 
 �
هوO مصنوعي � �طلا� �ساني �هميت بنيا
 �
  .(161  -147  :3 ؛   446  -431  :1)
��

 �
 �طلاعا@  
�شتن  خبر+،  نظاF ها�  ساخت 
38. Habermas
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حو�X تخصصي � چگونگي مد5 سا�� 
�نش 
حو�+ �� نيز بسيا� مهم �ست.

�لبته هوO مصنوعي به عنو�� موضوعي كه 
 Oبا هو �ست  ��يانه  متخصصا�  توجه   
مو�
مصنوعي مو�
 علاقة متخصصا� �طلا� �ساني 
تا حد�
� متفا�@ �ست، چو� هدi كتابد��� 
� �طلا� �ساني تهية �طلاعا@ بسيا� مرتبط، 
قيق 
� ���يابي شد+ بر�� كا�بر�� �ست. 
�حالي كه  
علم ��يانه بر 
�g � �جر�� فر�يندهايي نظير 
تطبيق   � مها�@ ها� جديد  يا
گير�،  منطق، 
�ستو�� �ست  با شر�يط موجو
 � حل مسائل 
� به  طو� سا
+ مي تو�� گفت كه جنبة ماشيني 
هوO مصنوعي 
� علم ��يانه، قو� تر �ست، 

�حالي كه 
� �طلا� �ساني، جنبه ها� �نساني 

.
��
� �جتماعي �هميت بيشتر� 
 Oهو �� +
�يجا
 نظاF ها� خبر+ � �ستفا
به عنو��  مختلف،  حو�+ ها�   �
 مصنوعي 
حو�+  تحليل  ��يكر
ها�   �� 
يگر  يكي 
�لبته  �ست.  شد+   
پيشنها يو�لند  توسط 
تحليل حو�+ ��شي �ست كه 
� علوF ��يانه 
نرF �فز��  مهندسي   � نظاF ها  توسعة  بر��  نيز 
قر��   +
�ستفا  
مو�  nخا  Xحو� يك   �


� علوF ��يانه نسبت  �- Fما مفهو� .
مي گير
�ست،  خاn تر  �طلا� �ساني   � كتابد���  به 
هر چند همپوشاني هايي بين -� ها 
� مسائل 
فرعي به �يژ+ 
� مسائل مربوw به ��ژ+ شناسي 
 � كتابد���   �
  .
��
  
�جو معناشناسي   �
بر  مبتني  نظاF ها�  به توسعة  ما  �طلا� �ساني 
��يانه نمي پر
��يم، بلكه حو�+ ها� مختلف � 
 � �جتماعي  
يدگا+ ها�   �� بيشتر   �� كا�بر�� 

�نساني بر�سي مي كنيم.
�يـن  ��يكـر
 مي تـو�نـد مكمـل  سـايـر 

��يكر
ها�  تحليل حو�+ 
� علم �طلا� �ساني 
�يژگي ها�  به  بايد   �-  fسا� بر   � باشد 
�جتماعي، فرهنگي � تا�يخي فر�يندها� شناختي 
 

� حالي كه 
� علوF ��يانه، �يجا .
توجه كر
يك نظاF خبر+ تحت تأثير مد5 ها� شناختي 
كلي قر�� گرفته �ست � به �يژگي ها� مذكو� 

.(450 -449 :18) 
توجهي ند��

نتيجه گير� 
 �� برخي  مي كند  �شا�+  يو�لند  كه  هما� گونه 
برخي   � جديد  حو�+،  تحليل  ��يكر
ها� 
تهيـة  نظيـر  ��يكر
هايـي  هستنـد.  قديمي 
�صطـلا` نامه هـا،   � ��هـنماهـا،  �
+ بند� هـا 
كتاu سنجي، مطالعا@ كا�بر�� � نمايه سا�� � 
 
با�يابي �طلاعا@ بيشتر �� ساير ��يكر
ها مو�
�طلا� �ساني   � كتابد���  متخصصا�  توجه 
ساير   �  
��
 
يرينه  سابقه ��   � 
�شته  قر�� 
��يكر
ها، ��يكر
ها� نسبتاً جديد� هستند 
كه كمتر مو�
 توجه بو
+ �ست. با بهر+ گير� 
�� نظرية تحليل حو�+ مي تو�� به فعاليت ها� 
 +
�
كتابد��� � �طلا� �ساني تخصصي، جهت 
� -�  ها �� طبق برنامه �يز� منظم پيش بر
. �ين 
�كثر پژ�هش ها� صو�@  
� حالي �ست كه 
گرفته 
�گذشته 
� ��يكر
ها� مختلف، فاقد 
�نسجاF � يكپا�چگي با هم بو
+ �ند. به كا�گير� 
چشم � ند��  هم،  كنا�   �
  
��يكر  +
يا� �ين 
�طلا� �ساني   � كتابد���  بر��   �� ��حد� 
فر�هم مي كند. پژ�هش ها� �طلا� �ساني كه �� 
چند ��يكر
 تشكيل شد+ باشد، مي تو�ند باعث 
بالا بر
� شناخت متخصصا� ساير حو�+ ها �� 
 �
�طلا� �ساني � �يجا
 ��تباw بين نظر � عمل 

.
كتابد��� شو
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 �
لا�F �ست 
� �مينة كا�بر
 �ين ��يكر
ها 
بيشتر� صو�@  مطالعا@  مختلف  حو�+ ها� 
 � كتابد����  متخصصا�  تو�نايي ها�   �  
گير
�طلا� �ساني 
� �ين �مينه ها شكوفا شو
. به �يژ+، 

���� كنوني كه كتابد��� � �طلا� �ساني با  �


� ميا�  
چالش هايي 
� �مينة تبيين جايگا+ خو
�هميت  مسئله  �ين  �� به ��ست،  �شته ها  ساير 
بيشتر� مي يابد. چنا� چه �ين نظريه سرلوحة 
 
فعاليت ها � پژ�هش ها� كتابد���� قر�� بگير
مطالعا@  به  
�ست  برنامه �يز�  با  مي تو�نند 
 

ست �
+ � نقش خو wمربو Xحو� �
جامعي 

�� به عنو�� تحليلگر حو�+ به 
�ستي �يفا كنند.
 � كتاu ها  تخصصي،  نشريا@  �نتشا� 
برنامه ها� -مو�شي تحليل حو�+ 
� �مينه ها� 
 �
معنا� تخصصي كر به  كه  
�نش  مختلف 
مي تو�ند  �ست  �طلا� �ساني   � كتابد��� 
كتابد����   iطر  ��  iهد يك  به عنو�� 
تخصصي  گر�يش ها�   
�يجا  �  
شو 
نبا5 
 �
  
موجو گر�يش ها�  همانند  �طلا� �ساني 
�شته  حرفه �� تر شد�  به   Oمو�-  � ترجمه 
��يكر
ها  �ين  توسعة   .
كر خو�هد  كمك 
 �- به  -يند+   �
 كه  جديد�  ��يكر
ها�   �
�فز�
+ خو�هد شد نيز بايد مدنظر متخصصا� 

(451 :18) 
�ين �شته قر�� گير
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