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چا�چوبى نظر� بر�� مطالعة �ستر� پذير� �� � سايت ها: ��تقا� 
� سايت ها �� ��ستا� �لت �لكترنيك

�كتر محمد حسن 1#��$
فاطمه نويد�2

مقدمه
�� چند سا� �خير، �
لت �لكتر
نيك به طو� 
گرفته  قر��  
لت ها � كا�  �ستو�   �� جد� 
بستر  مهم ترين  �ين كه  به  توجه  با   
 �ست 
پيد�يش 
 �ستقر�� �
لت �لكتر
نيك، حضو� 

چكيد#
�ين مقاله، مطالعه �/ كتابخانه �/ �ست كه هد7 56 تبيين لز0 �ستر� پذير/  كا�بر�پذير/ 
���ئة    �لكترنيك  لت � خدما>  ���ئة   $� مهمى  بخش  به عنو�5  سا$ما5 ها  � سايت ها� 
 چا�چو� مفهومى مناسب بر�� �ين گونه مطالعا> �ست. �بتد� پس �$ بيا5 مقدمه  �/ كوتا# 
بر�سي پژهش هايي كه تاكنو5 �� $مينة ��$يابي �ستر� پذير/  كا�بر�پذير/ � سايت ها 
� سايت ها �� �ير�5، معرفي كوتاهي �$  �نجا0 شد# �ست؛ با تأكيد بر �شد � جها5 گستر 
لت �لكترنيك، مز�يا  $يرساخت ها/ 56 ���ئه شد#  همچنين نقش � سايت ها به عنو�5 �
مهم ترين $يرساخت تحقق �لت �لكترنيك بر�سي شد# �ست. �� نهايت چا�چوبى مفهومى 
بر�� مطالعة �ستر� پذير� � سايت ها� سا$ما5 ها ���ئه شد# �ست. �ين مقاله �$ � جهت 
 �� علاقه مند�5    متخصصا5  بر��  جديد�  پژهشى  $مينة  نخست  �ست،  �هميت   �����
��ستا� مطالعة �ستر� پذير� � سايت ها معرفى مى كند  �يگر �ين كه مبنايى عملى بر�� 

پژهش �� �ين $مينه ���ئه مى �هد.

كليد�ژ# ها
لت �لكترنيك، � سايت ها، �ستر� پذير/، چا�چو� مفهومى.�

عمو.  بر��  �ستر2 پذير  
3 سايت ها� 
نمو�4  �ستر2 پذير   5�
ضر �ست،  مر�. 
 4�
با7 به عنو�4  
��7تخانه ها  
3 سايت 

�جر�يي كشو� بديهي �ست. 
كشو�ها�   �� تاكنو4   1966 سا�   7�

hasanzadeh@modares.ac.ir 21. عضو هيئت علمي ��نشگا? تربيت مد�
navidi121@yahoo.com 4ساني سا7ما4 فضايي �ير�� Cطلا� 
2. كا�شنا2 ��شد كتابد��� 
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مختلف جها4 پژ
هش ها� مختلفي �� 7مينة 
��7يابي   
 كا�بر�پذير�  �ستر2 پذير�، 
�ين  طي  كه  �ست  شد?  �نجا.  
3 سايت ها 
پژ
هش ها، 
3 سايت ها� مختلف به صو�5 
ماشيني يا �نساني مو�� ��7يابي قر�� گرفته �ند.

 

پايى �� Nبا توجه به �ين كه �� كشو�ها
Oمريكايى، �ستر2 پذير نمو�4 
3 سايت ها� 

لتي بر�� ناتو�نا4، �جبا�� 
 به عنو�4 يك �

ظيفة قانوني �علا. شد? �ست؛ �ين كشو�ها 
خو�  
3 سايت ها�  نمو�4  �ستر2 پذير 
پژ
هش ها�   
 ���? �ند  قر��  توجه  مو��   ��
�ستر2 پذير�،  مفهو.  7مينة   �� بسيا�� 
 
 �ستر2 پذير�  تئو�� ها�   
 �صو� 
�ست.  �نجا. شد?   4O �لگوها�   
 شاخص ها 
�ما �� �ير�4 هيچ پژ
هشي �� �ين 7مينه 
جو� 
نيز  �ستر2 پذير�   7� تعريفي  حتي   
 ند��� 
���ئه نشد? �ست. تنها يك پژ
هش �� 7مينة 
��7يابي 
3 سايت ها� بر �سا2 شاخص ها� 

لت �لكتر
نيك �نجا. شد? �ست. كيهاني پو� �

 همكا��4 (1385)، �� پژ
هشي كه به منظو� 

لت � منظر   7� �ير�4   3
 محتو��  ��7يابي 

�� �طلاعا5 O هشكد_  فن
�لكتر
نيك �� پژ
مركز تحقيقا5 مخابر�5 �ير�4 �نجا. ���? �ند، 
�ير�4  �لكتر
نيك  
لت � خو�كا�  ��7يابي  به 
 �
پر��خته �ند. ��7يابي ها� �ين سيستم بر �
يا�7?  هز�� سايت ثبت شد? �� ��منة    �
حد

لتي، � سا7ما4 ها�  تما.  ��برگيرند_   
  IR

��7تخانه ها، شركت ها 
 ��نشگا? ها 
 بالغ بر 
شد?  �ست.  �نجا.  صفحه،  ميليو4   
�  �
حد

�� �ين پژ
هش �
لت �لكتر
نيك �� �ير�4 بر 
�سا2 مد� گا�تنر مو�� ��7يابي قر�� گرفته 
�ست 
 تاكنو4 تنها نتايج فا7 �
� يعني ظهو�3 
���ئه شد? �ست كه �ضايت بخش نبو�? �ست. 
 N7 كشو� تحقيقا5 نسبتاً 7يا�� dما �� خا��

�� �ين 7مينه �نجا. شد? �ست (3).
ين4 (1996)، �� مقاله �� سفا�شي نمو�4 
متو4   نمو�4  گر
? بند�  �سا2  بر  �سترسي 
به منظو� توليد فعالانة پيوندها بر�� مسيريابي 
�� ���ئه نمو�? �ست (13: 1007). �شنايد�من5 
 ،�
متد� تئو�� ها�  مقاله ��  طي   ،(1998)
��بط  كا�Oمد  طر�حي  ��هبر�ها�   
 �صو� 
بيا4   �� گوناگو4  
3 سايت ها�  بر��  كا�بر 
نمو�? 
 نكا5 مربوk به چالش ها� �ستيابي 
جهـاني  
3 محـو�ِ  خدمـا5  كا�Oمد�  به 
 
 كا�بر�4  گوناگوني   
  ��
O فن  Cتنو مانند 
نمو�?   dستخر��  �� كا�بر�4  ��نشي  خلأها� 

�ست (12).
 Nنظر مقاله ��   ��  ،(2000) نيلسن6 
محتو�� صفحه،  �سا2  بر   ��  3
كا�Oمد� 
مسائل   
 سايت  سا7ما4 �هي  پيوند،  ساختا� 
مطالعه  مو��  ناتو�4  كا�بر�4  بر��  طر�حي 
�ين   �� �هنمو�هايى  ���ئة  بر   
  ?��� قر�� 
7مينه تأكيد كر�? �ست (11). ليلي7 (2001)، 

3 سايت ها�  �يجا�  عنو�4  با  مقاله ��   ��
�ستر2 پذير، به معرفي مفهو. �ستر2 پذير� 

3 سايت 
 توصيف چگونگي �ستر2 پذير 
�ست  پر��خته  همه  بر��  
3 سايت  ساختن 
�يو�� 
 هرست8 (2002)،   .(405-397 :9)
3. Presence 

4. Yan

5. Shniderman

6. Nielsen

7. Lilly

8. Ivory & Hearst
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�� مقاله �� �
s ها� ��7يابي 
3 سايت ها� 
 �� 4O ها  گر�فيكي  طر�حي  شيو_   
 محبو3 
نمو�4  برجسته   
  ?��� قر��  بر�سى  مو�� 
�هميت عناصر طر�حي مثل معما�� صفحه، 
پيوندها، متن 
 گر�فيك 
 نظير 4O �� با �هميت 
پاتريك9   uكير  .(63  -56  :7) �ست  ��نسته 
(2003) �� مقاله �� به مفهو. �ستر2 پذير� 
معرفي   7� پس   
 پر��خته  كا�بر�پذير�   

مانند  �ستر2 پذير�  جهاني  �ستاند���ها� 
 3
 محتو��  �ستر2 پذير�  ��هبر�ها� 
 Nها Nبرتر به   4O به   kمربو قو�عد   

كر�?  �شا�?  �ستر2 پذير  
3 سايت ها� 
به  مقاله ��   ��  ،(2004) گنز�لز10   .(8) �ست 
��7يابي كا�Oيي 
3 سايت ها� تجا��  تبيين 
�سپانيا بر �سا2 چها� مقولة �ستر2 پذير�، 
پر��خته  �ضايتمند�   
 مسيريابي  سرعت، 
 ��  ،(2005) ييتس11   .(328-313  :5) �ست 
قابليت   
 �ستر2 پذير�  تحليل  به  مقاله �� 
�ستفا�? �7 
3 سايت ها� سا7ماني توسط �فر�� 
با  مخالفت سا7ما4 ها  علل   
 پر��خته  ناتو�4 
�ستر2 پذير نمو�4 
3 سايت هايشا4 �� بيا4 
مناسب،  فرهنگ  نبو�  مانند  نمو�? 
 مسائلى 
�لايل  �ين  �7 جملة   ��  N����  Nيه ها
� نبو� 
بنجامين   .(188-180  :14) �ست  كر�?  zكر 
ين12 (2006)، �� مقاله �� به ��7يابي 
 بر�سي 
�ستر2 پذير� پر��خته 
 با معرفي خط مشي 
مد�  چها�  بر �سا2  �ستر2 پذير�  ��7يابي 
�لگو�  تحليل  به  ساختا��،  �ستر2 پذير� 
 
�ستر2 پذير�- محبوبيت به منظو� �صلا} 
�ند�7? گير� ساختا� 
3 پر��خته �ست (15: 

.(2235-2219
با توجه به پژ
هش هايى كه �� كشو�ها� 
 
  5�
ضر مفهو.،  7مينة   �� جها4  مختلف 
�ست،  شد?  �نجا.  �ستر2 پذير�  مز�يا� 
 Nستر2 پذير� مقولة  �هميت  به  مى تو�4 
به نظر  �ير�4   �� �ما  بر�.  پى  
3 سايت ها 
مى �سد كه توجهى به �ين حو7? نشد? 
 خلأ 
تحقيقاتى به خوبى �حسا2 مى شو�. با ��نظر 
نقطة  به عنو�4  حاضر  مقالة  مهم،  �ين  گرفتن 
7مينه  �ين   ��  Nبعد تحقيقا5   Nبر�   N7غاO
 Nنظر Nشد? �ست تا مبنا sتلقى مى شو�. تلا

 عمقى ��  Nتحقيقا5 كا�بر� Nمناسبى بر�

�ين 7مينه فر�هم Oيد.

لت �لكترنيك�
�طلاعا5   N�
O فن به 
يژ?  
�N ها O شد فن�
تغيير�5  4O �� سطح جامعه  فر�گير شد4   

7ندگي  مختلف  �بعا�   �� گستر�? �� �� 

�N ها O فن �ين  �ست.   ?��
O پديد  �نسا4 ها 
تصاعد  به صو�5   
 ميز�نى فز�يند?  با   7
�مر
به صو�5   
 هستند  �شد  حا�   �� هندسي 
فز�يند_  �شد  ��Oمد? �ند.  حاضر  عصر  نما� 
جمله   7� پديد? ها  تمامي   �� 
�N ها O فن �ين 

لت 
 مؤسسا5 �
لتي تأثير�5 شگرفي بر �
�طلاعا5  �� عصر  
لت ها � مي گذ���.  جا� 
 
 نيا7ها  كر�4   ?��
Oبر �بر� مي بايست 
محصولا5   
 خدما5  شهر
ند�4،  �نتظا��5 

خو� �� به طو� �
�7فز
4 مطلو3 تر سا7ند. 
�خيـر  �هـة   �� كـه  مفاهيمـي  يكـي  �7 
پيشرفته  �� جو�مع  گستر�?   بسيا�  به گونه �� 
9. Kirkpatric

10. Miranda Gonzalez

11. Yates

12. Benjamin Yen



(8
7 �

ستا
(�م

 76
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

184

مو�� بر�سي قر�� گرفته �ست، مفهو. �
لت 
�لكتر
نيك �ست.هد� �صلي �7 پيد�يش �
لت 
�لكتر
نيك،بسترسا7� مناسب جهت �سترسي 
 
هرچه بهتر 
 بيشتر شهر
ند�4 به �طلاعا5 
 
 خدما5  كيفيت  �صلا}  
لتي، � خدما5 
 �� مشا�كت  بر��  بيشتر  فرصت ها�  ���ئة 

فر�يندها 
 نها�ها� مر�. سالا� �ست.
 
 متحو� كر�4 �
لت  �لكتر
نيك  
لت �
قابل �ستر2 تر،  �7 طريق  فر�يند كشو����� 
���ئة   
  4O نمو�4  پاسخ گوتر   
 كا�Oمدتر 
ساير   
 شهر
ند�4  به  خدما5   
 �طلاعا5 
 ��
O فن �لتي �7 طريق به كا�گير
نها�ها� �
�طلاعا5 
 ��تباطا5 �ست. �
لت �لكتر
نيك 

�� �طلاعا5 O صطلا} به �ستفا�? �7 فن� ��

 ��تباk �� جهت ���ئة �طلاعا5 
 خدما5 
به شهر
ند�4، بخش ها� �قتصا��، كا�مند�4 
 ��طلا 
لتي � قسمت ها�  ساير   
 
لت �

مي شو�.
منافع  �لكتر
نيك  
لت � خدما5  ���ئة 
4O ها  �7 جملة  كه   ���� پي   ��  �� مز�يايي   


مي تو�4 به مو��� 7ير �شا�? نمو�:
سا7ما4 ها   �� كا�Oتر  مديريت  شاهد 
به  بهتر�  خدما5 �
لتي  بو�؛  خو�هيم 
با  بهتر�  تعامل  مي شو�؛  ���ئه  شهر
ند�4 
صنعتي   
 با�7گاني  بخش ها�   
 شهر
ند�4 
بيشتر  �سترسي  طريق   7� 
��؛ O مي به 
جو� 

 بهتر به �طلاعا5، تو�4 شهر
ند�4 �فز�يش 
مى يابد؛ خدما5 به مر�.، �� هر 7ما4 
 هر 
مكا4 ���ئه مي شو�؛ تسهيلا5 با سرعت بيشتر 
�� �ختيا� شهر
ند�4 قر�� مي گير�؛ �نجا. �مو� 
مي شو�؛  بيشتر� �نجا.  شفافيت  با  
لتي �

لتي � بخش ها�  سو�   7� مسئوليت پذير� 

بخش ها� �
لتي  مخاطب  مى يابد؛  �فز�يش 
بلكه تك تك  بو�،  نخو�هند  تنها عمو.  �يگر 
 Nفر�� به صو�5 مستقيم مى تو�نند با بخش ها�
 �� خو�  
لت �  
 باشند  ��شته  تعامل  
لتى �

��? كر�4 �نتظا��5 تك تك �فر�� Oقبا� بر ��
 
مسئو� مي ��ند؛ كاهش بو�
كر�سي ����� 
كاغذبا7� �� �����5 �7 �يگر مز�يا� �
لت 
�لكتر
نيكي �ست؛ �فر�� معلو� چه شهر
ند�4 

 چه كا�مند�4 �7 خدما5 �
لت �لكتر
نيكي 

به ��حتى مى تو�نند بهر? مند شوند. 
شامل  مي تو�4   �� فو�يد  �ين  كلي  به طو� 
شهـر
نـد�4،  به   خـدما5 �سـانـي   تسهيـل  
كوچـك سـا7� �نـد�7_ �
لت، تسهيـل �خـذ 
 
�طلاعـا5 
 خدمـا5 توسـط شهـر
ند�4 
تسهيل فر�يندها� كا�� سا7ما4 ها 
 كاهش 
سيستم ها  حذ�   
 ��غا.  طريق   7� هزينه ها 

مو�7� ��نست (2).

� به عنو�5 $يرساخت عمد^  ��فن 6
لت �لكترنيك�

پيد�يش مفهو. �
لت �لكتر
نيك �� پي ظهو� 
نوين ��تباطي،  
�� ها� O فن  sگستر  

عو�مل   7� برخي  �ست.  �ينترنت  جمله   7�
شامل  �لكتر
نيك  
لت � پيد�يش  7مينه سا7 
�طلاعا5،   ��
O فن به 
يژ?   ��
O فن �شد 
بخش   �� �قتصا��  بنگا? ها�  سرمايه گذ��� 
نيا7ها  با   4O تطبيق   
 �طلاعا5   
  ��
O فن
�ينترنت   7� �ستفا�?  �شد  خويش،  شر�يط   


 عا�5 كر�4 مر�. به �ستفا�? �4O 7، تغيير 
�قتصا��،  بنگا? ها�   
 شهر
ند�4  �نتظا��5 
شد4  جهاني   
 �قابت   7� ناشي  فشا�ها� 

�ست.
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لـت � پيـا�? سـا7�   عمـد? تريـن  بستـر 

3 �ست كـه فـر�هم  N�
O نيك، فـن
�لكتر
 
 ��
كر�4 �مكانا5 مناسب �� �ين 7مينه ضر
�جتنا3 ناپذير �ست. فقد�4 يا كمبو� نير
ها� 
�طلاعا5  
�� ها� O فن 7مينة   �� متخصص 
جمله   7� سو.،  جها4  �� كشو�ها�  به 
يژ? 
محد
�يت ها� موجو� به شما� مى �
�. برخي 

لت �لكتر
نيك � پيا�? سا7�  چالش ها�   7�
سياست ها�   
 �جتماعى  �بعا�  به   kمربو
�طلاعاتي مربوk به �ينترنت به عنو�4 7يربنا� 

پيا�? سا7� �
لت �لكتر
نيك �ست (1).

لت �لكتر
نيك �� سا� ها� �خير، به طو� � 
جد� �� �ستو� كا� �
لت ها قر�� گرفته �ست 

لتمر��4 هوشمند نير
ها� خو� �� �� ��? � 

تحقق چنين شر�يطي بسيج كر�? �ند 
 ��صد� 
�قتصا��  سياسي،  فر�يندها�  كه  برOمد? �ند 
نوين  
�N ها� O فن كمك  با   �� �جتماعي   

��تباطا5 
 �طلاعا5 �صلا} كر�? 
 �7 �ين 
خدما5  ���ئة  به  كا�Oمدتر�  شيو_  به  طريق 
 Nند�4 بپر��7ند (2). �ين �مر به معنا
به شهر
به  ناگزيرند  
لتى �  Nسا7ما4 ها كه  �ست   4O
 3
  �� خو�  حضو�   N7بهينه سا  
 توسعه 
پر��خته 
 به صو�5 مد�
. كا�OمدN حضو� 

خو� �� ��7يابى كنند.
به عنو�4 نمونه �� ژ�پن، 
��7تخانه ها، ��هبر�ها 

 خط مشي ها� مختلفي �� طي سا� ها� 1997 
تا 2002 تهيه كر�? �ند 
 �نجمن �ستاند���ها� 
ژ�پن13، �ستاند���ها� �ستر2 پذير� �� ���ئه ���، 
تا �ين كه �� سا� 2005، طر} �ستر2 پذير� 


3 بر�� �فر�� ناتو�4 ���ئه شد.

لت �لكترنيك �� �ير�5�
چها�.  پنج سالة  برنامة   �� نيز،  �ير�4   ��
توسعه، شاخص ها 
 ��هبر�هايي بر�� تحقق 
�ين   �� �ست.  شد?  ���ئه  �لكتر
نيك  
لت �
 k. /13/722 _مو�� مي تو�4 به مصوبة شما�
�سلامي  
لت جمهو�� � مو�� 1381/4/22 
 sگستر 
لت، � همچنين  كر�.  �شا�?  �ير�4 
�� �� �ستو�  �ينترنتي   
 فعاليت ها� مجا7� 
كا� خو� قر�� ���? �ست.  به گز��s �بيرخانة 
شو��� �طلاC �ساني �
لت، بر �سا2 مصوبة 
هيئت 
7ير�4، گر
هي متشكل �7 نمايندگا4 
�طلاعا5،   N�
O فن  
 ��تباطا5   5��7

 
 مديريت  سا7ما4  با�7گاني،   5��7

تهر�4  �ستاند���  مركز�،  بانك  برنامه �يز�، 
تهر�4 موظف شدند  
 شو��� شهر �سلامي 
موضوC كاهش تر��ها� ��
4 شهر� �� �7 
طريق توسعة خدما5 
 فعاليت ها� مجا7� 

مو�� بر�سي قر�� �هند.
تـوسعه  چهـا�.  سـالة  پنـج  بـرنامة   ��
شاخص ها 
 ��هبر�هايي بر�� تحقـق �
لت 
�ين  جمله   7� �ست.  شد?  ���ئه  �لكتر
نيك 

شاخص ها مي تو�4 به مو��� 7ير �شا�? نمو�:
�ستگا? ها�  �
لتي  �����        سيستم ها�  .1

عمومي  مكانيز_  يكپا�چه،
سيستم ها�   ����� 
لتي � �ستگا? ها�   .2

خصوصي مكانيز_ يكپا�چه،

لتي � �ستگا? ها�   143
  �� حضو�   .3


3 سايت منطبق بر �ينترنت، �����
به  تعامل15: �ستگا? ها� �
لتي مجهز   .4

خدما5 �ينترنتي تعاملي،
13. Japanese standards association

14. Web presence
15. Interaction 



(8
7 �

ستا
(�م

 76
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

186


لتي � خدما5  �لكتر
نيك:  خدما5   .5
�7 طريق شبكه ها� �لكتر
نيك.

جد
� 1، �ين شاخص ها �� �� سا� ها� 
مختلف 
 به صو�5 پيش بينى نشا4 مي �هد.

تمامي 5  كه مشاهد? مى شو�،  هما4 گونه 
 �� مناسب  حضو�  مستلز.  مذكو�  شاخص 
مهم ترين   
 نخستين  بنابر�ين،  �ست.   3

شاخص �
لت �لكتر
نيك طر�حي 
3 سايت 
 �
جد  �� كه  هما4 طو�  �ست.  مناسب 

 توجه به  3
مشاهد? مي شو�، حضو� �� 
شاخص ها� �
لت �لكتر
نيك طي سا� ها� 
83 تا 85 پيشرفت قابل توجهي ��شته �ست 

 پيش بيني مي شو� كه �ين �
ند �
 به �شد 

همچنا4 ���مه يابد.

با  ��تبا_   �� �لكترنيك  لت � مر�حل 
� سايت سا$ما5 ها

مد� ها�  �لكتر
نيك  
لت � تحقق  به منظو�   
نمونه،  به عنو�4  �ست.  شد?  پيشنها�  مختلفي 
 _�
مشا شركت  يك  كه  گا�تنر  مؤسسة 

مرحله ��  چها�  مدلي  �ست،  بين �لمللي 

لت � مد�  �ين   �� �ست.  كر�?  معرفي   ��
 �� مرحله  پايا4، چها�  تا  Oغا7   7� �لكتر
نيك 

پشت سرخو�هد گذ�شت. 
به عقيد_ باكس16 (2001)، ��  مد� گا�تنر، 

لت �لكتر
نيك �7 چها� فا7 ظهو�، تعامل، �
تر�كنش17 
 تبديل18 تشكيل شد? �ست. �� فا7 
 �� �طلاعا5 خو�  
لتي � سا7ما4  ها�  ظهو�، 
�� قالب 
3 سايت بر�� �سترسي مر�. ���ئه 
مي كنند. سر
يس هايي مانند موتو� جستجو� 
 
 �لكتر
نيكي  پست  
3 سايت ها،  محتو�� 
مديريت محتو� �� فا7 تعامل ���ئه مي شوند. 
تجا�5  مانند  سر
يس هايي  تر�كنش  فا7   ��
تبديل  يعني  چها�.  مرحلة   ��  
 �لكتر
نيك 
كلية سيستم ها� �طلاعاتي يكپا�چه مي شوند 

 تما. سر
يس ها� �
لت تحت يك پو�تا� 
�سيد4  شد.  خو�هد  ���ئه  مر�.  به  مركز� 
�ساسي  تغيير  �يجا�  مستلز.  مرحله  �ين  به 
سا7ما4 ها�  ساختا�   
 فر�يندها  فرهنگ،   ��

لتي �ست. �� �ين مرحله، صرفه جويي ها� �

جد�� 1. شاخص ها ��لت 
لكتر�نيك
838485868788شاخص ها/ �لت �لكترنيك

مكانيز_  عمومي  سيستم ها�   ����� 
لتي � �ستگا? ها� 
60٪49٪38٪27٪16٪5٪يكپا�چه

سيستم ها� خصوصي   ����� 
لتي � �ستگا? ها� 
20٪17٪13٪9٪5٪1٪مكانيز_ يكپا�چه


3 سايت   ����� 
لتي � �ستگا? ها�   3
  �� حضو� 
100٪84٪68٪52٪36٪20٪منطبق بر �ينترنت

20٪17٪13٪9٪5٪-تعامل: �ستگا? ها� �
لتي مجهز به خدما5 �ينترنتي تعاملي
�7  طريق  
لتي � خدما5  �لكتر
نيك:  خدما5 

15٪12٪9٪6٪3٪-شبكه ها� �لكتر
نيك

16. Backus 

17. Transaction 
18. Transformation 
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���ئة خدما5  قابل ملاحظه �� �� هزينه ها� 
به  شهر
ند�4  �ضايت   
 مي گير�  صو�5 

حد�كثر خو� مي �سد (4).
كيفـي   
كمّـي     sجـريـا4  گستـر  ��
سر
يس  هايي كه �
لت �لكتر
نيك به جامعه 
���ئه مي �هد، �
لت �7 مر�حل مختلفي عبو� 
مرحله  چها�  به   �� 4O ها  مي تو�4  كه  مي كند 

تقسيم كر�:
1. به 
جو� Oمد4 
3 سايت  ها� �
لتي كه 
شامل �طلاعاتي �� مو�� سا7ما4  ها� مختلف 


لتي �ست،�
كه شامل  
لتي � �يجا� 
3  سايت  ها�   .2
�طلاعا5 سا7ما4  ها �� يك محيط تعاملي هستند،
3. �يجا� 
3  سايت  هايي كه به سر
يس  گيرندگا4 
�ين �جا7? �� مي �هند كه بتو�نند به �طلاعا5 

شخصي مو�� نيا7 خو� �ست يابند،
شبكه  هايي   
 
3  سايت  ها   s4. گستر
 
 مي �هند  خدما5  به شهر
ند�4  ��ئماً  كه 

كه  هستند  7يا��  بسيا�  سا7ما4  ها�  شامل 
به يكديگر متصل شد? �ند. �ين شبكه  توسط 
 
 �لكتر
نيك  
لت � پيشرفت  مر�حل 
سر
يس ها� ���ئه شد? �� هر مرحله �� شكل 

7ير به نمايش ��Oمد? �ست.

لت � كه  گفت  مي تو�4  كلى  به طو� 
ظهو�  مرحلة  سه  شامل  مي تو�ند  �لكتر
نيك 

3 سايت، تعامل 
 تحقق �
لت �لكتر
نيك 
�قد�.  بايد  سا7ما4 ها  ظهو�  مرحلة   �� باشد. 
 
 �ستر2 پذير  
3 سايت  يك  طر�حي  به 
كا�بر�پذير نمو�? 
 �طلاعا5 كاملي �7 خو� 

 نظرسنجي �7 كا�بر�4 �� ���ئه  kنحو_ ��تبا 

مي كنند. �ين 
3 سايت ها به عنو�4 ��بط كا�بر 
با سا7ما4 نقش بسيا� مهمي �� �يفا مى كنند. 
بنابر�ين، مي تو�4 گفت كه مهم ترين مرحله �� 

3 سايت ها  ظهو�  �لكتر
نيك  
لت � تحقق 
هستند كه �� �ين مرحله سا7ما4 ها بايد حد�كثر 
تلاs خو� �� �� 7مينة �يجا� يك 
3 سايت 

شكل1.  مر
حل تكامل ��لت 
لكتر�نيك �! 
!تبا� با �� سايت سا�ما� ها
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مؤثر 
 كا�Oمد �نجا. �هند. �� مرحلة تعامل، 
 kتبا�� 
3 سايت ها  با  مي تو�نند  كا�بر�4 
به   �� خو�  مو��نظر  �مو�   
 نمو�?  برقر�� 
�نجا. �ساند? 
 با مسئولا4 سا7ما4 به تعامل 
كامل  تحقق  كه  سو.  مرحلة   ��  
 بپر��7ند 

لت �لكتر
نيك صو�5 مي گير�، مشا�كت �
 
 مي �سد  حد�كثر  به  �مو�   �� شهر
ند�4 
سا7ما4 ها نيز خدما5 �لكتر
نيكي خو� �� �� 
سطح بالايي ���ئه مي كر�ند 
 با �فز�يش تعامل 
بين شهر
ند�4 
 �ستگا? ها مر�. سالا�� �� 

كشو� جريا4 مي يابد. 
شد،  zكر  بالا  مد� ها�   �� كه  هما4 طو� 
مهم ترين 
 عمد? ترين بستر پيد�يش 
 �ستقر�� 

3 سايت ها�  حضو�  �لكتر
نيك،  
لت �
بر��  �ستر2 پذير   
 شد?  طر�حي  خو3 

عمو. مر�. �ست.

ضر�> �ستر� پذير بو�5 � سايت ها
گا.  
لين � شد،  zكر  پيش تر  كه  هما4 طو� 
طر�حي  �لكتر
نيك  
لت � تحقق  به منظو� 

3 سايت هاN �ستر2 پذير 
 كا�Oمد �ست. 

جهة  ،3
هما4  گونه كه حضو� مناسب �� 
مناسبى �� به نمايش خو�هد گذ�شت، طر�حي 
 ،3
  �
� بر  صفحا5  �ين گونه  ضعيف 
به 
يژ? 
3 سايت 
��7تخانه ها تأثير نامطلوبى 

به جا مى گذ���. 
�7 سوN �يگر تعامل بين �
لت 
 شهر
ند�4، 
يكي �7 مهم ترين عناصر سيستم ها� سياسي 

3 سايت ها  بستر   ��  ?7
�مر كه  مي باشد 
به گونه �� جديدتر 
 با سهولت بيشتر صو�5 
بو�4  �ستر2 پذير  بنابر�ين،    .(6) مي گير� 

3 سايت تأثير بسز�يى �� �ستفا�_ مؤثر همة 

كا�بر�4 �7 خدما5 ���ئه شد? �7 طريق 4O ها 
خو�هد ��شت.

�لكتر
نيك،  
لت � خط مشي  �سا2  بر 
تا  بايد  
لتي � بخش  سا7ما4 ها�  تمامي 
فر�گير  ���ئة   �� سعي  مي تو�نند،  كه  Oنجايي 

سيعي �7 مخاطبا4  ?
خدما5 پيوسته به گر
با  هر شخص  �لكتر
نيك،  
لت �  �� نمايند. 
�طلاعا5  بتو�ند  بايد  تو�نايي   7� سطحي  هر 
مو�� نيا7 خو� �� بيابد، به خدما5 �سترسي 
با سا7ما4 ها  تعامل  به  پيوسته  به طو�   
يافته 
بپر���7. سو� 
 منفعت چنين سياستي به كل 

لت � توسعة   
 پيد�يش  با  مي �سد.  جامعه 
�لكتر
نيك، Oگاهي �7 �هميت �ستر2 پذير� 
يافته   s3 سايت ها �� سطح جهاني گستر

�ست 
 سا7ما4 ها� جهاني به تر
يج 
 تشويق 

�ستر2 پذير� پر��خته �ند.
نمو�4  �ستر2 پذير  �هميت  �ليل  به 
 
 �لكتر
نيك  
لت � تحقق   �� 
3 سايت ها 
�فز�يش خدما5 �ساني به عمو.   4O نتيجة  ��
�ستاند���ها�  �7 حد�قل   �
پير  ?7
�مر مر�.، 
جها4 گستر   3
 كنسرسيو.  �ستر2 پذير� 
�ستر2 پذير�  ��هبر�ها�   �
� 
لويت � يعني 
�ين   7� هد�  �ست.  �جبا��   ،3
 محتو�� 
فعاليت ها �فز�يش �ستر2 پذير� 
3 سايت ها 

 فر�هم ساختن موجبا5 توسعة كشو�هاست. 
فرصت ها�  �ستر2 پذير،  
3 سايت ها� 
يكساني �� �� 7مينة Oموs7، �ستخد�.، بهد�شت 

�ند 
 به طو� كلي O 7ندگي �جتماعي فر�هم مي 


تأثير مثبتي �� �قتصا� كل جامعه �يفا مى كنند.
ساختن  �ستر2 پذير  �قتصا��  منافع 
 7�  Nبسيا�  ?
گر بر��  خدما5   
 �طلاعا5 

شن � 
شهر
ند�4 �7 طريق �ينترنت 
�ضح 
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بو�جه  كه  مي شو�  موجب  مر  ين  ست. 
به صو�� مؤثرتر � كا��مدتر� مو�� ستفا�� 
ساختن  �ستر$ پذير  بنابرين،  گير�.   �قر
سا$  بر  ��لتي  سا-ما, ها�  �/ سايت ها� 
ستاند��ها� جهاني، يك مسئوليت جتماعي 
مي �سد.  جامعه  كل  به   ,� منفعت  كه  ست 
سا-ما, ها� ��لتي بايد، �ستر$ پذير ساختن 
 �� جامعه  قشا�  تما:   �بر  � �/ سايت ها 

�لويت قر� �هند (10: 34- 53).
 Bني19 �� بريتانيا �� ساقانو, تبعيض ناتو
1995، كسب طمينا, - �ستر$ پذير بو�, � 
 ,فر� ناتو �قابل ستفا�� بو�, خدما� بر
توليدكنندگا,   �بر قانوني  �ظيفة  يك   �
قانو,،  ين  موجب  به  كر�.  علا:   �خدما
ئه �هندگا, �  �  �خدما توليدكنندگا,  كلية 
�/ سايت ها�  شدند  موظف  �/ سايت ها 

خو� � �ستر$ پذير نمايند. 
جهـانـي20،  ســا-مـا,  ستـانـد��هـا�  
 ،��ستر$ پذير� � قابليت ستفا�� - خدما
محصولا� � محيط توسط همة فر� مي �ند. 
طمينا,  يعني كسب  �ستر$ پذير� �� �/ 
 -ئه شد� �  �ين كه طلاعا� � خدما -
مخاطبا,   -  Wبسيا� گر��   �بر طريق �/، 
 �متفا� Yهني   � جسمي  تونايي ها�  با 
 �� مختلف،  محيطي  شريط   �  �مكانا  �
�ستر$ � قابل ستفا�� باشد. ين مر مستلز: 
ين ست كه همة كا�بر, بتونند به ��[ � 
ئه شد�، مسيريابي �� �/ � ���يافت طلاعا
� كنترB ����� ها � خر�جي ها � تعامل مؤثر 
با �/ بپر�-ند. فزيش �ستر$ پذير� باعث 
فزيش بهر� ��� بر� كا�بر,، توليدكنندگا, 
خدما� � �� سطح كلا,، كل جامعه مي شو�. 

19. Disability Discrimination Act (DDA)

شكل 2. چا�چو� 
�تبا�  �� سايت ها � ��لت 
لكتر�نيك

20. International Standardization Organization (ISO)



(8
7 �

ستا
(�م

 76
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

190

�ستيابي به �ستر� پذير� � سايت، تركيبي 
 سايت � �مو�� كا�بر�� � �� طر�حي خو

�ست.
���ئه  نظر$   چا�چو  �� كه  هما� گونه 
شد, �� شكل 3 مشاهد, مي شو�، � سايت ها 
هستة �صلي ��لت �لكتر�نيك بو�, � به عنو�� 
مهم ترين �يرساخت پيد�يش ��لت �لكتر�نيك 
��لت  تحقق  به منظو�  مي شو�.   محسو
�لكتر�نيك، � سايت ها بايد �ستر� پذير � 
كا�بر�پذير باشند. يك � سايت ممكن �ست 
قابليت �ستفا�, ��شته باشد، �لي �ستر� پذير 
نباشد. به �ين معنا كه برخي �� كا�بر�� نتو�نند 
 �ست يابند، يا ممكن �ست � Eبه �طلاعا
قابل  �لي  باشد  �ستر� پذير   سايت � كه 
كا�بر��  همة  كه  معنا  �ين  به  نباشد،  �ستفا�, 
بتو�نند به �طلاعاE مو��نظر خو� �ست يابند، 
 Eتعاملا يك سر�   �� پس   Hتفا� �ين  �لي 

��� صو�E پذير�. Iملا
پذير�  كا�بر�   � �ستر� پذير�  �فز�يش 
 Lمر� Lسايت ها به �ين معناست كه عمو �
 سايت � Eخدما �  Eطلاعا� به  مي تو�نند 
�ست يابند. �ين خدماE بر�� تمامي كساني 
كه �سترسي پيد� مي كنند، قابل �ستفا�, بو�, � 
همه مي تو�نند �مو� خو� �� به بهترين نحو به 
 Eسانند � حد�كثر �ستفا�, �� �� خدما� Lنجا�

�لكتر�نيكي سا�ما� ها ببرند.
�ستر� پذير� � كا�بر�پذير� � سايت ها 
با  شهر�ند��  بهتر   � بيشتر  تعامل  موجب 
سا�ما� ها شد, � �ضايت عموL مر�L �� �� پي 
خو�هد ��شت. با �فز�يش �ضايت مر�L، به تد�يج 
 Eبه صو� شهر�ند��  �مو�   Lنجا�  �  Eتعاملا
�لكتر�نيكي � �� طريق � سايت ها �فز�يش يافته 

� ��لت �لكتر�نيك تحقق مي يابد.

�ستـر� پذيـر�  مطالعـة  چـا�چـو� 
�� سايت ها

 سايت ها � �ستر� پذير$  مطالعة  بر�$ 
 3 شكل  قالب   �� كه  چا�چوبى   �� مى تو�� 

����, شد,، تبعيت كر�.
هما� گونه كه �� شكل 3 مشاهد, مى شو�، 
بر�$ ���يابى �ستر� پذير$ � سايت ها �� 

��يكر� عمد, �جو� ����:
���يابى   Vنو �ين   �� فنـى:  �يـابى ��  .1
���يابى   � �نسانى  ���يابى   Wشيو  �� به  كه 
خو�كا� �نجاL مى شو�، � سايت ها بر�سا� 
 Lشاخص ها$ تعريف شد, �� سو$ كنسرسيو
نرL �فز��ها$  يا  �فر��  توسط  جهانى   �

خو�كا� مو�� ���يابى قر�� مى گيرند. 
 �� :��� طريق تجا�� كا�بر��يابى �� .2
پرسش نامه �$  �ست  ممكن  ���يابى   Vنو �ين 
توسط محقق تنظيم � توسط كا�بر�� تكميل 
�نا� �� مر�جعه به  Eگر�� كه گويا$ تجربيا
ممكن  همچنين  سا�ما� هاست.   سايت �
��مايشى   ��� به  كا�بر��   �� گر�هى  �ست 
قر��  مو��نظر   سايت ها$ � با  تعامل   ��
�� ها �� �سترسى به محتو�$  گيرند � تجا�

مو��نظر خو� ثبت شو�. 
مطالعه   ��� يا  ��يكر�   Lكد� �ين كه 
مناسب تر �ست �� �ين مقاله مو�� توجه قر�� 
�مينه  �ين   ��  Eقضا� بر�$  �ير�  مي گير�، 
مربو^  پژ�هش ها$  يافته ها$  فر�تحليل  به 
به  �نجايى كه تحقيقاE مربو^   �� نيا� �ست. 
�ست  نرسيد,  حد$  به  هنو�  �ستر� پذير$ 
بنابر�ين  كه بتو�� به چنين تحليلى �ست ��، 
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يكر� �� �ين برهة 7مانى � 
مطالعة تركيبى �7 �
مى  تو�ند مناسب باشد. �� Oيند? ممكن �ست با 
 
نتايج پژ
هش ها �
لويتى بر�N �ين � تحليل 


s هاN مربوk  به 4O ���ئه شو�.� 

يكر� �

نتيجه گير/
تحقق �
لت �لكتر
نيك مستلز. طي مر�حلي 

لت � ظهو�  بر��  مرحله  
لين � كه  �ست 
�لكتر
نيك طر�حي 
3 سايت ها� �ستر2 پذير 
توسط سا7ما4 هاست. عو�مل مختلفي موجب 
عملكر� موفق يك 
3 سايت مي شوند. �7 جملة 
7يبايي شناسي،  عو�مل  به  مي  تو�4  عو�مل  �ين 
كمكي،  فني،  ساختا��،  7با4 شناختي، 

 Nشا�? نمو� كه �ستر2 پذير� �ستر2 پذير�

��4 7مينه بر�N تعامل Oسا4 O به لحا� فر�هم

 هميشگى كا�بر�4 با 
3 سايت ها، �7 �هميت 


يژ?  �N برخو���� �ست.
موجب  
3 سايت  ساختن  �ستر2 پذير 
كا�Oمد� 
3 سايت بر�� بيشتر مر�. �� بيشتر 
�فز�يش  معنا�  به  �ين   
 مي شو�  موقعيت ها 
 Nستر2 پذير� مطالعة   Nبر� �ست.  كا�بر�4 

يكر� فنى 
 تجا�3 كا�بر�4 � 

3 سايت ها �

3 سايت ها  ��7يابى   Nبر� كه   ���� 
جو� 
 Nها s
� 
يكر�ها، �  7� كد�.  هر  بر�سا2 
متنوعى 
جو� ���� كه به نظر مى �سد تركيبى 


s ها مناسب باشد. � 
�7 �ين �
يكر�ها 

شكل 3. چا!چو� 
!�يابى �ستر( پذير& �� سايت  ها
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