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ميز �شيو 	يجيتالي: 
���ئة �لگويي بر�� ميز �شيو 	يجيتالي معا�نت �سنا	 ملي سا�ما� �سنا	 

� كتابخانة ملي جمهو�� �سلامي �ير�� 
فر�مر� سهيلى1

 ليلا خليلي2 
چكيد* 

ملي سا�ما�  �سنا	  معا�نت  	يجيتالي  �شيو  ميز  بر��  �لگويي  ���ئة  پژ�هش،  �ين   �� هد6 
�سنا	 � كتابخانة ملي جمهو�� �سلامي �ير�� �ست. بر �سا; تحليل �يژگي ها� محتو�يي 
يا  �نگليسي  �با�  به  	���� �? سايت  كه  �ين خدمت،  	يجيتالي حا��   Aشيوها� ميزها� 
�ين كه علا�* بر �با� ملي 	���� نسخة �نگليسي هستند. پژ�هش حاضر �� نوD توصيفي � به 
��H تحليل محتو� �نجاG گرفته �ست. �بز�� گر	��� 	�	* ها سياهه ���سي �ست كه بر�� 
مؤلفه ها�  �هميت  ميز��  تا  گر	يد   Jسا�� �ير��  �طلاD �ساني   � كتابد���   Gعلو متخصصا� 
مو�	 نيا� 	� طر�حي ميز �شيو 	يجيتالي �ير�� �� تعيين نمايند � به طو� كلي، تعد�	 138 
نفر به �ين سياهه ���سي پاسخ 	�	ند. به طو� كلي �? ها� سايت 33 ميز �شيو 	يجيتالي 
مو�	 تجزيه � تحليل محتو�يي قر�� گرفتند. نتايج پژ�هش نشا� 	�	 كه �? سايت �شيو ملي 
كانا	� با 15 �يژگي 	���� بالاترين تعد�	 �يژگي �� نظر �ضعيت موجو	 بو	* �ست � ميزها� 
 �	 Jنشگا* كا�� هاند�	شيو كتابخانة ��شيو 	يجيتالي �? سايت ها� «	�نشگا* جو�جيا» � «
مريكا» با 3 �يژگي 	���� پايين ترين فر���ني بو	* �ند. �ي ژگي ها� «ناG» � «پرسش» بالاترين 
فر���ني �� 	� بين �ي ژگي ها 	� �ضعيت موجو	 	�شتند، � �يژگي  ها� «نوD �طلاعاV مو�	 
نيا�» � «موضوD پرسش» 	���� بالاترين فر���ني 	� �ضعيت مطلو? بو	ند. نتايج همچنين 
نشا� 	�	 كه �? سايت ميزها� �شيو 	يجيتالي «كتابخانة تخصصى ��Y لى لى» � «	�نشگا* 
ها����	» با 	�شتن 5 �يژگي، 	���� بالاترين فر���ني 	� �ضعيت مطلو? هستند. نتايج حاصل 
�� تحليل 	�	* ها نشا� 	�	 كه �ختلا6 فاحشي بين نتايج حاصل �� تحليل محتو�يي (�ضعيت 
موجو	) � نظر�V متخصصا� علوG كتابد��� � �طلاD �ساني �ير�� (�ضعيت مطلو?) �جو	 
	��	. نتايج همچنين نشا� 	�	 كه طر�حا� �? سايت ها به نيا�هاA �طلاعاتى كا�بر�� خو	 
�شيو 	يجيتالي  Aبه طر�حى ميزها 	چند�� توجهى ند��ند، � تنها بر �سا; علاقه � سليقة خو
مبا	�V نمو	* �ند. 	� نهايت، بر �سا; نظر�V �ين متخصصا�، �لگويي مناسب بر�� طر�حي 

 fsohieli@gmail.com كرمانشا� 	نو �1.  عضو هيئت علمي ��نشگا� پيا
lielak@gmail.com ساني ��نشگا� شهيد چمر�� �هو��	% $ �طلا! 	شد كتابد�	شناسي �	2.  ��نشجو% كا
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ميز �شيو 	يجيتاJ مركز �سنا	 ملي �ير�� ���ئه گر	يد* �ست.

كليد��ژ* ها
�شيو 	يجيتالي، ميز �شيو 	يجيتالي، ميز �شيو 	يجيتالي �ير��، تحليل محتو�يي.

مقدمه
مو	�   	� گذشته نگر  پيشينه ها-  /	شيوها 
هستند  �$لت ها   $ سا�ما� ها  گر$� ها،  �فر��، 
 $ ماندگا	  با�	�6،  �طلاعاتى  حا$-  كه 
�يرپايند. /	شيوها �	 �نيا- �مر$� �� �هميت 
 $ تحقيقى  مر�كز   ��  $ برخو	��	ند  �يا�- 
پژ$هشى به شما	 مى /يند؛ چر� كه نشا� �هند? 
گذشتة  هستند.  كشو	-  هر  تا	يخى  هويت 
 Dتبا	يند� �ست $ �/ ��	 F$ ملتى چر� �هر قو
تا	يخى با $يژگى ها- �جتماعى ملل مختلف 
�مر- پذيرفته شد� �ست. به هرحاK، توجه به 
/	شيو سبب شد� �ست كه كشو	ها- مختلف 
�سنا�  به نگهد�	-  با تأسيس مر�كز /	شيو- 
 $ �سنا�   $ بپر���ند  خو�  تا	يخى   6�	� با 
مد�	R /	شيو- 	� جزء مير�P ملى $ هويت 

تا	يخى خو� بد�نند. 
پيشينه ها- /	شيو-، چه به صو	T كاغذ- 
�طلاعاتى  محمل ها-  �يگر،   T	به صو يا   $
�فر�� �ست كه  فعاليت ها- 	$��نة   �� حاصل 
 6�	� ��شتن  �ليل  به   �	 /� ها  پژ$هشگر�� 
���	-، تا	يخى $ پژ$هشى به  كا	 مى برند. �ين 
منابع حا$- �طلاعاT فر�$�نى هستند كه بايد 
به شكلى منسجم $ منظم سا�ما � �هى شوند 
�ستر\   	� سهولت   $ سرعت  با  بتو�نند  تا 
با$	  �ين  �مر$��،  بگيرند.  قر�	  علاقه مند�� 
مد	�  جو�مع  بقا-   $  Tحيا كه   �	�� $جو� 

به �طلاعاT قابل �سترسي $ نيز به فن /$	% 
 �	  �/ مهم  نقش  كه  �ست  $�بسته  پيچيد� �- 
مى تو��  به $ضو_  ملل  �ندگى  پيشرفت   	�
�يد. �ين فن /$	- گستر�� كه با نا� فن /$	- 
�طلاعاتي $ �	تباطي شناخته مى شو�، �	 �مر 
�شاعة   $ تو�يع  با�يابى،  aخير�،   ،Tتباطا	�

�طلاعاT تأثير بسز�يى ��شته �ست.
 �� منابع  شد�  /	شيو  طولانى  چرخة 
گر�/$	- تا �ستر\ پذير- فر�يند- طولانى 
$ $قت گير �ست، �ما فن /$	- ها% �طلاعاتى $ 
�	تباطي با به كا	گير- �بز�	ها- سخت �فز�	- 
قابل  صرفه جويى  	�يانه،  مانند  نر� �فز�	-   $
بهر� $	-،  �نسانى،  نير$-  $قت،   	� توجهى 

سرمايه $ ... مى كند.
قطعا مهم ترين تأثير فنا$	- ها% �طلاعاتي 
منابع  مى تو�ند  كه؛  �ست  �ين  �	تباطي   $
/	شيو- غيرمحرمانه 	� به سر�سر �نيا منتقل 
به  مر�جعه  بد$�  فر�  هر  كه  به گونه �-  كند، 
مر�كز /	شيو- خاe، سند 	� �	 هر كجا- 

�نيا كه باشد بتو�ند به �ست /$	� (3: 4).
كر��  �يجيتالى  با  /	شيو-  مر�كز  �مر$�� 
فن /$	-  با  همگامى  جهت   	� خو�  منابع 
جديد حركت مى كنند. �ين عمل يك 	6$ 
تا	يخى  تصا$ير   $ �سنا�  بر�- حفظ  �ساسى 
منابع   �� كاملى  مجموعة  طريق  بدين  �ست، 
 DVD يا   CD-ROM بر 	$- يك  /	شيو- 
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به  نيا�   6$	 �ين  مى شو�.  حفظ   $ aخير� 
نگهد�	- �سنا� $ تصا$ير چاپى 	� به شكل 
قديمى كاهش مى �هد $ به /	شيويست �جا�� 
مى �هد تا �منيت مجموعه 	� بر�- نسل /يند� 

تضمين كند (10: 2).
منابع   �� بسيا	-  �ستحكا�   $  ��$� �ما�، 
قر�	  خطر   oمعر  	�  �	 /	شيو   	� موجو� 
$�قع   	� مجموعه،  كر��  �يجيتالى  مى �هد. 
منابع 	� �� خطر �$�K حفظ مى كند. به طو	 
كلى، /	شيو �يجيتاK يك نا� كلى بر�- نر� �فز�	 
 $ تصا$ير  aخير?  جهت  كه  �ست  	�يانه �% 
طر�حى  كاغذ-  �سنا�   	� موجو�  ���� ها- 
توجه  با   Kيجيتا� /	شيو  �ند��?  �ست.  شد� 
سخت �فز�	   -$	 بر  كه  �طلاعاتى  مقد�	  به 
�سنا�  مى گر��.  تعيين  مى شو�،  aخير�  	�يانه 
�� هر نو! يا فرمتى �	 /	شيو �يجيتاa Kخير� 
مي شو�. �	 �ين 	$6 هر سند يا صفحه �- �� 
منبع /	شيو- قابل �ستر\ �ست $ مى تو�� 
منبع /	شيو- 	� $ير�يش كر�، يا /� 	� پرينت 
گرفت، يا �� طريق نمابر يا پست �لكتر$نيكى 

بر�- �يگر- �	ساK كر�.
 �	 �ستر\  قابل  سند  مى تو�نند  كا	بر�� 
/	شيو   	� خو�  مو	�نظر  كليد$�ژ?  طريق   ��
�يجيتالي جستجو كنند. �ين 	$6، يك 	6$ 
/	شيو-  منابع  به  �سترسى  بر�-  غيرپيوسته 
�ست. �ما �مر$�� كشو	ها- پيشرفته �� طريق 
�	�ئة خدمت مرجع �يجيتالي $ /	شيو �يجيتالي، 
�مكا� �ستفا�� �� خدماT $ منابع �طلاعاتى 	� 

به صو	T پيوسته بر�- �فر�� فر�هم مى كنند.
 $ �طلاعاتي  فن /$	% ها%  پيشرفت ها% 
�	تباطي، �	 حاK تغيير ���� نحو? �طلا! جويى 
توسط   Tطلاعا� تأمين  نحو?   $ كا	بر�� 

/	شيوهاست.
 $ مر�كز  $�قع   	� كه  /	شيو-،  مر�كز 
 	�  $ مى شوند   tمحسو �طلاعاتى  مر�جعى 
خدمت �طلا! 	سانى به �فر�� جامعه هستند، �� 
 ask an سر$يسي �ستفا�� مي كنند كه با عنو��
archivist شناخته مى شو�. مجر�- �ستفا�� �� 
�ين خدمت مبتنى بر پست �لكتر$نيكى �ست، 
كه كا	بر��  مى تو�نند �	خو�ست ها- خو� 	� 
�	 �	تباD با �نو�! متنو! منابع /	شيو- �عم �� 
ساير   $ نسخه ها- خطى  تصا$ير،  عكس ها، 
/	شيو-  مركز   uهد به  توجه  با  كه  منابع، 

مو	� نظر گر�/$	- شد� �ند، �	�ئه �هند. 
�	 �ين نو! خدمت، كا	بر�� مى تو�نند �� 
طريق پست �لكتر$نيكى پرسش ها- خو� 	� 
معمولاً  ��	ند.   Kسا	� /	شيويست  يك  بر�- 
پرسش �	 فر� خاصى، كه كا	بر�� /� 	� تكميل 
 Kسا	شيو% �	به پست �لكتر$نيكى مركز / $
مى كنند، مطر_ مى شو� $ سپس /	شيويست 
پاسخ يا پاسخ ها 	� به پست �لكتر$نيكى كا	بر 

�	ساK مى ��	�.

هد6 � فايدa پژ�هش
�طلاعاتى  نوين  فن /$	- ها-   �� /	شيوها 
/� ها   ��  $ بر�� �ند  بسيا	-  بهر?  �	تباطى   $
 Dتبا	- �	سانى سريع $ برقر�	بر�- خدمت 
 T	به صو $ خدمت 	سانى  كا	بر�� خو�  با 
خدمت  �ين   �� كر�� �ند،  �ستفا��  پيوسته، 
با  مى شو�.  يا�  �يجيتالى»  /	شيو  «ميز  نا�  با 
�ستفا�� �� �ين خدمت، �يگر نيا�- به حضو	 
فيزيكى كا	بر $ محد$�يت ساعاT كا	- $ 
به  مى تو�نند  كا	بر��   $ نيست  عو�مل  ساير 
صو	T 24 ساعته، شبانه 	$� �� �ين خدمت 
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�ستفا�� كنند $ پاسخ پرسش ها- خو� 	� �� 
پاسخ   $ �	�ئه  /	شيويست ها   $ متخصصا� 
�	يافت  ممكن  �ما�  �	 سريع  ترين   �	 /� ها 
�لگويى  تا   �	�� �	نظر  پژ$هش حاضر  كنند. 
�يجيتالى  /	شيو  ميز  طر�حى  جهت  مناسب 
�سنا� $ كتابخانة  �سنا� ملي سا�ما�  معا$نت 
�ين  كند.  �	�ئه  �ير��  �سلامي  جمهو	%  ملي 
محتو�يى  $يژگى ها-  تحليل  �سا\  بر  �لگو 
مر�كز   	� �يجيتالى  /	شيوها-  ميزها- 
/	شيو- �نگليسى �با� $ ميزها- /	شيو- كه 
به  �يگر-  نسخة   -�	�� ما�	  �با�  بر  علا$� 
 �	��  �	 خدمت  �ين   $ هستند  �نگليسى  �با� 

هستند، تهيه $ پيشنها� گر�يد� �ست.

پرسش هاA پژ�هش
پژ$هش حاضر �	نظر ��	� به منظو	 	سيد� به 

�هد�u فوx به پرسش ها- �ير پاسخ �هد.
1. $يژگى ها- محتو�يى موجو� �	 ميزها- 
/	شيو �يجيتالى مر�كز /	شيو- مو	� بر	سى 

كد�مند؟
2. كد�� يك �� عناصر $ $يژگى ها- موجو� 
�	 ميز /	شيو �يجيتالى مر�كز /	شيو- مو	� 
علو�  صاحبنظر��   $ متخصصا�   �� بر	سى 
كتابد�	- $ �طلا! 	سانى �ير�نى بر�- طر�حى 

�لگو% پيشنها�- مهم $ ضر$	- �ست؟
3. �لگو- مناسب بر�- طر�حى ميز /	شيو 
�يجيتالي معا$نت �سنا� ملي سا�ما� �سنا� $ 
كتابخانة ملي جمهو	% �سلامي �ير�� چيست؟

��H پژ�هش � شيوa گر	��A 	�	* ها
 $ �ست  توصيفي  نو!   �� حاضر  پژ$هش 
�ست.  گرفته  �نجا�  محتو�  تحليل   6$	 به 

بر�- گر�/$	- ���� ها، �بتد� $t سايت ها- 
ميز  خدمت   -�	�� كه   �	 /	شيو-  مر�كز 
 ?	$� طى   	� بو�� �ند،  �يجيتالى  /	شيو 
�ستفا��  با   ،(1385 (بهمن  ماهه  يك  �مانى 
�� نر� �فز�	OFFLINE EXPLORER بر 	$- 
با  سپس  شدند،  با	گذ�	-  شخصى  	�يانة 
$يژگى ها-  محتو�،  تحليل   6$	  �� �ستفا�� 
موجو� �	 تك تك �ين $t سايت ها �ستخر�{ 
سياهه  $يژگى ها  �ين  �سا\  بر   $ گر�يدند 
$�	سي  سياهه  �ين  گر�يد.  طر�حى  $�	سى 
جهت 	$�يي $ پايايي �$ليه �	 �ختيا	 �عضا% 
هيئت علمي ��نشگا� شهيد چمر�� قر�	 گرفت. 
سپس �ين سياهه $�	سى هم به صو	T پست 
�لكتر$نيكى $ هم به صو	T حضو	- بر�- 
�ير��  �طلا! 	سانى   $ كتابد�	-  متخصصا� 
�	ساK شد $ يا �	 �ختيا	 /� ها قر�	 گرفت. 
سياهه ها-  جمع /$	-   $ تكميل   �� بعد 
$�	سى، $يژگى ها- مهم $ ضر$	- �� �يدگا� 
 	�  $ گر�يدند  �ستخر�{  �ير�نى  متخصصا� 
نهايت، بر �سا\ $يژگى ها- مهم $ ضر$	-، 
�يجيتالى  /	شيو  ميز  بر�-  پيشنها�-  �لگو- 
�سنا� $ كتابخانة  �سنا� ملي سا�ما�  معا$نت 

ملي جمهو	% �سلامي �ير�� �	�ئه گر�يد.

جامعة پژ�هش
جامعة پژ$هش حاضر، كلية $t سايت ها- مر�كز 
بر  �نگليسى �با� $ /� هايى كه علا$�  /	شيو% 
�با� ما�	 ��	�- نسخه به �با� �نگليسى هستند $ 
 t$ محيط 	شيو �يجيتالى �	خدمت ميز / -�	��
بو�ند، 	� شامل مي شو�. كه �	 مجمو!، تعد�� 
نو!  �ين   -�	�� /	شيو-  مر�كز  $t سايت   33
خدمت بو�ند. �	 مرحلة �$�، جامعة پژ$هش 
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شامل صاحبنظر�� علو� كتابد�	- $ �طلا! 	سانى 
�ير�� با مد	R كا	شناسى �	شد $ بالاتر �ست 
تشكيل   �	 نفر   138 تعد��  مجمو!   	� كه 

مى �هد.

پيشينة پژ�هش
جستجوها% به عمل /مد� توسط پژ$هشگر�� 
كه   ��� نشا�  �لكتر$نيكي   $ چاپي  منابع   	�
ميزها%  محتو�%  تحليل  مو	�   	� پژ$هشي 
�نجا�  جد�گانه   T	صو به  �يجيتالي  /	شيو 
نگرفته �ست. �	 �ين جا به پژ$هش هايي كه �	 
�مينة تحليل محتو�% $t سايت ها % مختلف 

�نجا� گرفته �ست، �شا	� مي گر��.

پيشينة پژ�هش 	� خا�b �� �ير��
تحت  مقاله �-   	�  ،2001  Kسا  	� �ستيل3 
كتابخانه ها-  $t سايت ها-  «تحليل  عنو�� 
�نگليسى �با�»،  كشو	ها-   	� ��نشگاهى 
كتابخانه ها-  $t سايت ها-  $يژگى ها- 
�با�  �نگليسى  كشو	  چها	   	�  �	 ��نشگاهى 
مو	�  /مريكا)   $ بريتانيا  كانا��،  (�ستر�ليا، 
بر	سى قر�	 ���� �ست. يافته ها- �ين پژ$هش 
�	�ئه شد�   Tگرچه �طلاعا� نشا� مى �هد كه 
�	 $t سايت كتابخانه ها- �ين كشو	ها بسيا	 
به يكديگر شبيه �ست $لى �ين $t سايت ها �� 
لحا� محتو�يى تفا$T هايى با يكديگر ��	ند 
 	� موجو�  فرهنگى  تفا$T ها-   �� ناشى  كه 
$t سايت   150 تما�   	� كشو	هاست.  �ين 
كتابخانة ��نشگاهى كه �	 �ين پژ$هش مو	� 
فهرست  به  �سترسى  گرفتند،  قر�	  بر	سى 
كتابخانه $ تعد��- �� پايگا� ها- �طلاعاتى $ 

�	 �غلب �ين كتابخانه ها �سترسى به فهرست 
كتابخانه ها- �يگر خدماT توصيفى $ 	$�/مد 
بو�.  شد�  گرفته  �	نظر  نيز   Tطلاعا� بو�� 
�طلاعاT بسيا	 كمى نيز �	 �مينة مو�� /مو�شى 
$t سايت ها  �ين   	�  	$�  ��	  �� �سترسى   $
�	�ئه شد� بو�. همچنين �ين $t سايت ها �	 
�مينة �سترسى به ��ير� �لمعا	u ها $ فر� ها- 
��شتند.  تفا$T هايى  يكديگر  با  �	خو�ست 
 17 كه  كر�  مشخص  پژ$هش  يافته ها- 
�	صد   60  �� بيش   	� كه  محتو�يى  $يژگى 
مذكو	  كشو	   4 كتابخانه �-  $t سايت ها- 
قر�	 ��شتند، عبا	تند ��: تا	يخ 	$�/مدسا�-، 
نشانى ها، خدماT، �پك كتابخانه ها، �سترسى 
�طلاعاتى  پايگا� ها-  ��ير� �لمعا	u ها،  به 
پيوندها- مرجع، مسيرياt، موتو	ها- كا6$، 
پست  كتابخانه،  �خبا	  �	خو�ست،  فر� ها- 
�لكتر$نيكى، مو�� /مو�شى $ �سترسى �� 	�� 

�$	 $ فر�تر �� يك كتابخانه (9: 163-162).
«تحليل  عنو��  با  پژ$هشى   	� عصا	� 
 $ كتابد�	-  علو�  مد�	\  $t سايت ها- 
�طلا! 	سانى» �	 ساt$ 94 ،2002 K سايت 
 $ محتو�يى  تحليل  مو	�   �	 مد�	\  �ين 
	سيد�  نتيجه  �ين  به   $  ���� قر�	  ساختا	- 
 11 $t سايت ها،  �ين  طر�حى   	� كه  �ست 
محتو�يى  $يژگى   23  $ ساختا	-  $يژگى 
�ين   	� �ست.  گرفته  قر�	  �ستفا��  مو	� 
بالا  بسامد   �� كه  $يژگى هايى  پژ$هش، 
برخو	��	 بو�ند، به عنو�� $يژگى ها- ثابت 
�ست.  قلمد�� شد�  �	 طر�حى $t سايت ها 
�ست  شد�  بيا�  پژ$هش  �ين   	� همچنين 
 T	صو به  نمى تو�نند  $t سايت ها  �ين  كه 
3. Still 
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��شته  كا	بر�  سا�ما� ها  ساير  بر�-  مشابه 
$t سايت ها  �ين  طر�حى  كه  �ير�  باشند، 
نيا�   $ ما�	  سا�ما� ها-   uهد�� �سا\  بر 

كا	بر�� متفا$T �ست (6: 525).
 ،2003  Kسا  	� �ستيليانو4   $ 	�بينز 
«$t سايت ها-  عنو��  با  پژ$هشى   	�
بر 	$-  بر	سى عملى  مشترR جهانى: يك 
$يژگى ها- ساختا	- $ محتو�يى» �بتد� يك 
 $ ساختا	-  $يژگى ها-   �� مفهومى   Kمد
محتو�يى t$ 90 سايت تجا	- 	� بر �سا\ 
فرهنگ $ نو! صنايع مو	� بر	سى قر�	 ���ند. 
$يژگى ها-  كه   ��� نشا�  بر	سى  �ين  نتايج 
ساختا	- $ محتو�يى به شكلى �ستاند�	� $ 
يكدست �	/مد� �ند $ �گر تفا$تى نيز $جو� 
��	�، حاصل تفا$T �	 فرهنگ ملى يا نو! 
محتو�يى  $يژگى ها-  �كثر  �ست.  صنايع 
$t سايت ها �	 گر$� ها- مختلف با يكديگر 
كه  حالى   	� هستند،  معنا��	   T$تفا  -�	��
ساختا	-  $يژگى ها-  مو	�   	� مسئله  �ين 
 �	  uين �ختلا� صدx نمى كند. /� ها $جو� 
به كا	گير-  بر�-  $�حد   $ �ستاند�	�  �لگويى 
$t سايت ها  �ين   	� موجو�  $يژگى ها- 
نظر  به  كه  مى كنند  بيا�  همچنين  مى ��نند. 
$يژگى ها-  بين  كمى   Dتبا	� مى 	سد 
نو!  طبقه بند-   $ محتو�يى   $ ساختا	- 

صنايع $جو� ��	� (7: 385).

پيشينة پژ�هش 	� �ير��
با  پژ$هشى   	�  ،1383  Kسا  	� حيد	- 
(تحليل  مجز�  تحقيق   6$	  $�  �� �ستفا�� 
محتو� $ 	$6 تحقيق پيمايشى) به �	�يابى 

 R	مد تحويل   Tخدما $t سايت ها- 
نتايج  �ست.  پر��خته  جها�   $ �ير��   	�
 �� �	صد   57/5 كه   ��� نشا�  پژ$هش  �ين 
��خلى  �طلا! 	سانى  مر�كز   $ كتابخانه ها 
 R	مد تحويل   Tخدما  �� �ستفا�� كنند� 
خا	{ �� كشو	، �� مركز تهية مد	R كتابخانة 
 $  Tطلاعا� مركز  مى كنند.  �ستفا��  بريتانيا 
 Tطلاعا� تهية  با  هم  �ير��  علمى   R	مد�
مر�كز   $ كتابخانه ها   �� �	صد   39 بر�- 
 �	  Tخدما بيشترين  ��خلى،  �طلا! 	سانى 
�	�ئه   R	مد تحويل  ��خلى  مر�كز  بين   	�
مى كند. $- بيا� مى ��	� كه هنو� هم 42/7 
�طلا! 	سانى  مر�كز   $ كتابخانه ها   �� �	صد 
 R	مد� جابه جايى  بر�-  پست   �� ��خلى، 
�طلاعاتى  منابع  ميا�   �� مى كنند.  �ستفا�� 
تحـويـل   Tخـدمـا  	� �ستفـا��  مـو	� 
 �� �	صد   61/3  ،Tمجلا  Tمقالا  ،R	مد
�	خو�ست ها 	� به خو� �ختصاe مى �هند. 
بين   �� كه  شد  مشخص  پژ$هش،  �ين   	�
t$ 107 سايت تحويل مد	R مو	� بر	سى 
محتو�يى،   $ ساختا	-  $يژگى ها-  نظر   ��
با  ما»  «�	با	�  بين $يژگى ها- محتو�يى   	�
76/6 �	صد بيش ترين $ «نمايشگا�» با 1/9 
�	صد كم ترين فر�$�نى 	� ��شته �ست $ �	 
 100 با  «لينك»  ساختا	-  $يژگى ها-  بين 
�	صد بيش ترين $ "Book to top"  با 3/7 
 	� �ست.  ��شته   �	 فر�$�نى  �	صد كم ترين 
$يژگى   16  $ محتو�يى  $يژگى   34 نهايت، 
مطالعه  مو	�  $t سايت ها-   �� ساختا	- 
طر�حى   	� $يژگى ها  مهم ترين  عنو��  به 
�ستخر�{  �ير��   R	مد تحويل  $t سايت 
4. Robbins & Stylianou 

..

..
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شد� $ معرفى گر�يد� �ست (1: 1).
�لگو-  �	�ئة   uهد با  پژ$هشى   	�
 $ كا	بر��  نيا�ها-  با  مناسب  $t سايتى 
�ير��،  ملى  كتابخانة  سياست ها-   $  uهد��
با �ستفا�� �� 	6$   ،1384 Kسا 	مر��مند �
كتابخانه ها-  $t سايت   58 محتو�،  تحليل 
 -$  .��� قر�	  بر	سى  مو	�   �	 جها�  ملى 
�ستفا��  با   $ $�	سى  سياهه   �� �ستفا��  با 
 $ كتابد�	-  علو�  متخصصا�    Tنظر�  ��
 .��� �نجا�   �	 كا	  �ين  �ير��  �طلا!  	سانى 
يافته ها- �ين پژ$هش نشا� ��� كه �	 بر	سى 
$ضعيت   $ $t سايت ها  موجو�  $ضعيت 
نشا�  �ير�نى  �يدگا� صاحبنظر��   ��  tمطلو
���� كه طر�حى $t سايت ها- كتابخانه ها- 
ملى به نيا� كا	بر�� $ �هد�t$ u سايت ها- 
كتابخانه ها- ملى به �ند��? كافى $ لا�� توجه 
$يژگى ها-  پژ$هش  �ين   	� �ست.  نشد� 
 $ شناسـايى  مهـم  محتـو�يى   $ ساختـا	- 
 �� /� هـا  $t سـايت هـا%  كه  كشو	هايـى 
بو�ند،  برخو	��	  $يژگى ها  پربسامدترين 
مشخص شدند، $t سايت ها- كتابخانة ملى 
�نگلستا�  ملى  كتابخانة  �	صد،   80 /مريكا 
74 �	صد $ كتابخانة ملى ��نما	R $ مالز- 
��شته  مطابقت  $�	سى  سياهه  با  �	صد   72
نتايج  به  توجه  با  پژ$هش  �ين   	� �ست. 
به �ست /مد�، �لگو- پيشنها�- بر�- طر�حى 
�ير��  �سلامى  كتابخانة جمهو	-  $t سايت 

�	�ئه گر�يد� �ست (4: 1).
پژ$هشى   	�  ،1385  Kسا  	� منصو	- 
ميز  بر�-  مناسب  �لگويى  �	�ئة  منظو	  به 
جمهو	-  ملى  كتابخانة  �يجيتالى  مرجع 
تحليل   6$	  �� �ستفا��  با  �ير��،  �سلامى 

محتو�، 33 ميز مرجع �يجيتالى كتابخانه ها- 
 	�  .��� قر�	  بر	سى  مو	�   �	 جها�  ملى 
$t سايت ها  �ين   �� $يژگى   65 مجمو!، 
�ستخر�{ شد كه پس �� حذu $يژگى ها- 
متر��u $ مشابه به 35 $يژگى كاهش يافت 
�	صد،   44/5 با  كانا��  /	شيو  كتابخانة  كه 
كتابخانه ها-   $  42/4 با  ژ�پن  ملى  كتابخانة 
ملى كنگر? /مريكا $ �ستر�ليا با 36/4 �	صد 
�	 	تبه ها- �$K تا سو� قر�	 گرفتند. نتايج 
حاصل �� ���� ها- سياهه $�	سى نشا� ��� 
كه 21 $يژگى �� �يدگا� صاحبنظر�� �ير�نى، 
پيشنها�-  �لگو-  بر�-  ضر$	-   $ مهم 
 uهستند. نتايج همچنين نشا� ��� كه �ختلا
 $ موجو�  $ضعيت  ميا�  توجهى  قابل 
صاحبنظر��  �يدگا�   ��  tمطلو $ضعيت 
$يژگى ها-  �سا\  بر   .�	�� $جو�  �ير�نى 
كتابخانة  �ير�نى،  �� �يدگا� صاحبنظر��  مهم 
قر�	   K$� 10 $يژگى مهم �	 	تبة  با  كنگر� 
پژ$هش،  �ين  يافته ها-  مجمو!   	�  .�	��
ميزها- مرجع كتابخانه ها- مو	� بر	سى �� 
تمامى   $ هستند  برخو	��	  ضعيفى  طر�حى 
مهم  $يژگى ها-  �	صد   50  �� كمتر  /� ها 
 	� هستند،   �	��  �	 صاحبنظر��  �يدگا�   ��
 �� /مد�  به �ست  نتايج  به  توجه  با  نهايت، 
مو	�   	� صاحبنظر��  �ين   Tنظر� تحليل 
بر�-  �لگويى  محتو�يى،  $يژگى ها-  �هميت 
ميز مرجع �يجيتالى كتابخانة ملى  جمهو	- 

�سلامى �ير�� �	�ئه كر�� �ست (5: 1).

يافته هاA پژ�هش
�	 �ين بخش، به تحليل ���� ها% به �ست /مد� �� 
تحليل محتو�يي $t سايت ها $ ���� ها% به �ست 
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/مد� �� سياهه $�	سي پر��خته مي شو�.
مشاهد�   ،1  K$جد  	� كه  هما� گونه 
مي گر��، $t سايت ها% ميزها% /	شيوها% 
تعد��  �سا\  بر  مطالعه  مو	�  �يجيتالي 
$يژگي موجو� 	تبه بند% شد� �ند، كه �	 /� 
$t سايت ميز /	شيو �يجيتالي  «/	شيو ملي 
كانا��» با 15 $يژگي ��	�% بالاترين فر�$�ني 
$t سايت ها%  �يجيتالي  /	شيو  ميزها%   $
كتابخانة  «/	شيو   $ جو	جيا»  «��نشگا� 
��نشگا� كا	� هاندK �	 /مريكا» با 3 $يژگي 

��	�% پايين ترين فر�$�ني بو�� �ند.
محتـو�يي  $يژگي هـا%   ،2  K$جـد  	�
مو	�  �يجيتالي  /	شيو  ميزها%   	� موجو� 
�	�ئـه  /� هـا  فـر�$�نـي  �سـا\  بر  مطالعـه 
 �� $يژگي   35 كلي،  طو	  به  �ست.  گر�يد� 
�ين $t سايت ها �ستخر�{ گر�يد، كه فر�$�ني 

�ست.   1 تا   33 عد�   �� كم  به  �يا�   �� /� ها 
$يژگي ها%  مي شو�،  مشاهد�  كه  هما� گونه 
«نا�» $ «پرسش» با فر�$�ني 33 ��	�% بالاترين 
$يژگى ها%  تركيب   �� بعد  هستند.  فر�$�ني 
متر��u $ مشابه كه بر �سا\ تحليل محتو�يي 
�� �ين $t سايت ها �ستخر�{ گر�يد� بو�ند، 
تعد�� $يژگي ها �� 53 $ي ژگي به 34 $يژگي 
�سا\  بر  $�	سي  سياهه   $ كر�  پيد�  كاهش 
�ين تعد�� $يژگي، طر�حي $ �	 �ختيا	 جامعة 

مو	� مطالعه قر�	 گرفت. 
�	 �ين بخش به تحليل ���� ها% به �ست /مد� 

�� سياهه $�	سي، �	 سه قالب �ير مي پر���يم.
پاسخ �هند? سياهه  1- �طلاعاT شخصي 

$�	سي
 Tمشخصا به   Dمربو $يژگي ها%   -2

فر�% پرسشگر

جد
� 1. �تبه بند� ميزها� ��شيو �يجيتا� مو�� مطالعه �� 
ضعيت موجو�
 تعد�	 �يژگي ها�

موجو	 �تبه ناG �? سايت

15 1 /	شيو ملي كانا��

14 2 كتابخانة  عمومى بيرمنگها�، /	شيو شهر ساسكاتو�، كتابخانة �يالت �$	گا�،كتابخانة تخصصى 	$P لى لى

13 3 كتابخانة عمومى جى �لف، ��نشگا� ها	$�	�، كتابخانة تا	يخ محلى كانا��

12 4 ��نشگا� $�شنگتن، ��نشگا� ميلو�كى، /	شيو شهر گرينويچ، ��نشگا� ��ند-

11 5 ��نشگا� $ينتر$P ��كا\، ��نشگا� گلاسكو

10 6 /	شيو ملي �نگلستا�، ��نشگا� مونت هالى يوR، ��نشگا� كانا��

8 7 /	شيو ملي $ مديريت �سنا� /مريكا، كتابخانة ��نشگا� �يالت جو	جيا

7 8 كتابخانة تخصصى تا	يخ �يالت جو	جيا، ��نشگا� پزشكى جو	جيا

6 9 R�� بي بي سي، ��نشگا� �$هايو، ��نشگا� شيكاگو، ��نشگا�

5 10 /	شيو نا$���، مؤسسة جا� هاپكينز، ��نشگا� ميسو	%، /	شيو $بلاگ تايم

4 11 ��نشگا� �نا� تگز��، كتابخانة تخصصى بيو� ماشين

3 12 Kهاند �	شيوكتابخانة ��نشگا� كا	جيا، /	جو
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ضعيت موجو� ميزها� ��شيو �يجيتا� مو�� مطالعه (نتايج حاصل �$ تحليل محتو�يي) .2 �
جد
فر���ني �يژگي فر���ني �يژگي

1 $ضعيت مكانى ( پر�يس، خا	{ �� پر�يس، /مريكا، ساير كشو	ها) 33 نا�
1 نشاني پستي 33 پرسش
1 نا� مهما� 29 نشاني پست �لكتر$نيك
1 نا� مؤسسه/ شغل 27 تلفن �صلي
1 (Recipient’s name) گيرند� �نا 02 1 \	�/
1 موبايل 17 شهر

1 منابع $ سا�ما� هايي كه قبلاً  �� /� ها �ستفا�� نمو�� �يد 15 كشو	
1 مؤسسه 14 نا� خانو��گي
1 كجا $ چه منابع �طلاعاتى تاكنو� �ستفا�� كر�� �يد 13 (zip code )كد
1 غير عضو( نا� مؤسسه مربوطه) 11 $�بستگي سا�ماني
1 عنو�� 11 نمابر

1 عضو GSU (نا�  �پا	تما� مربوطه) 9 �ستا�
1 �ليل پرسش 6 �يالت
1 Tلايل نيا� به �طلاعا� 5 Tميز�� تحصيلا
1 ��منة تحقيق 	� مشخص كنيد 4 تأييد پست �لكتر$نيكي

1 خيابا� 4 پست �لكتر$نيكي

1 چه كسى �ين مركز 	� به شما معرفى نمو�� �ست 4 2 \	�/

1 چگونه با ما /شنا شد� �يد 3 تلفن 2

1 جايگا� (��نشجو، فا	F �لتحصيل، هيئت علمى ...) 2 Tنظر�

1 /خرين تا	يخى كه  �يگر به �طلاعاT نيا� ند�	- 2 نشاني $t سايت

1 /يا قبلاً �� منابع چاپى �ستفا�� كر�� �يد؟ 2 نشاني پستي

1 Recipient's E-mail 2 ماهيت پرسش

1 چر� �ين خدمت بهترين گزينه بر�- پاسخ گويى به شماست 2 سا�ما�

1  /يا پرسش شما 	� بد$� نا� $ مشخصاT شخصي بر�% �ستفا�� مجد� aخير�
كنيم؟ 2  نحو? تما\ با شما (تلفن، پست

�لكتر$نيكى، نمابر)

1 نو! �طلاعاT مو	� نيا� 1 هدu پژ$هش

1 موضو! پرسش 1 هدu پرسش

1 هدu �ستفا��
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نيا�  تشخيص  به   Dمربو $يژگي ها%   -3
�طلاعاتي پرسشگر

جد
� 3. تو$يع فر
�ني پاسخ گويا/ �$ نظر جنسيت
	�صدفر���نيجنس
7252/2مذكر
6647/8مؤنث
138100مجمو!

هما� گونه كه �	 جد$K 3 مشاهد� مي گر��، 
�� مجمو! 138 نفر پاسخ گو به سياهه $�	سي، 
نفر   66 $ مر�   �	 �	صد  يعني 52/2  نفر   72

يعني 47/8 �	صد 	� �نا� تشكيل مي �هند.

جد
� 4. تو$يع فر�
�ني پاسخ گويا/ �$ نظر شغلي
	�صدفر���نيشغل
10072/5كتابد�	

3827/5هيئت علمي
138100مجمو!

جد$K 4، تو�يع فر�$�ني پاسخ گويا� �� نظر 
هما� گونه  مي �هد.  نشا�   �	 شغلي  $ضعيت 
كه �	 جد$K مشاهد� مي گر��، 100 نفر يعني 
72/5 �	صد �� پاسخ گويا� 	� كتابد�	 $ 38 
نفر يعني 27/5 �	صد 	� �عضا% هيئت علمي 

��نشگا� ها $ مؤسساT تشكيل مي �هند.

جد
� 5. تو$يع فر�
�ني پاسخ گويا/ �$ نظر ميز�/ تحصيلا;
Vصدفر���نيميز�� تحصيلا�	
9669/6كا	شناسي �	شد
��2417/4نشجو% �كتر%

�1813/0كتر%
138100مجمو!

�	 جد$K 5 ، فر�$�ني پاسخ گويا� �� نظر 
$ضعيت تحصيلي مشاهد� مي گر�� كه تعد�� 
96 نفر يعني 69/6 �	صد �	 مقطع كا	شناسي 
�	شد $ 24 نفر يعني 17/4 �	صد ��نشجو- 
نفر يعني 13 �	صد 	�  �كتر% هستند $ 18 
�كتر%  تحصيلي   R	مد  %�	�� كه  كساني 

هستند تشكيل مي �هد.

جد
� 6.  تو$يع فر
�ني پاسخ گويا/ �$ نظر مرتبة علمي
	�صدفر���نيمرتبة علمي

1840/9مربي
�1840/9ستا�يا	
��818/2نشيا	
�00ستا�

44100مجمو!

�� بين پاسخ گويا� به سياهه $�	سي، تعد�� 
44 نفر 	� �عضا% هيئت علمي ��نشگا� ها $ 
تعد��  �ين   �� كه  مي �هند  تشكيل   Tمؤسسا
علمي  مرتبة   	� �	صد   40/9 يعني  نفر   18
نفر يعني 40/9 �	صد �	 مرتبة  مربي $ 18 
�	صد   18/2 يعني  نفر   8  $ �ستا�يا	  علمي 
 	� $كسى  هستند.  ��نشيا	  علمي  مرتبة   	�
بين پاسخ گويا� �	 مرتبة علمي �ستا� $جو� 
ند�	� كه فر�$�ني /� ها �	 جد$K 6 مشاهد� 

مي گر��.
�	 �ين بخش به بر	سي نظر�T متخصصا� 
�	با	?  �ير��  �طلا! 	ساني   $ كتابد�	%  علو� 
$�	سي  سياهه   	� موجو�  $يژگي ها% 

مي پر���يم.
 با توجه به �ين كه سياهه $�	سى بر �سا\ 
بر�%  �ست،  گر�يد�  طر�حى   Tليكر طيف 
 	� مند	{  $يژگي ها%  �هميت  ميز��  تبديل 
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به  كمّي،  به  كيفي  حالت   �� $�	سي  سياهه 
ند�	�،  ضر$	تي  گزينه ها%  جا%  به  ترتيب 
كم �هميت، مهم $ ضر$	%، �عد�� 1-4 قر�	 
/مد�  �ست  به  �عد��   �� چنانچه  مي �هيم؛ 
 ����  Tنمر� ميانگين   $ شو�،  گرفته  ميانگين 
شد� به هرمؤلفه بيش تر يا مسا$- با عد� 3 
 �� مؤلفه  �ين  كه  �ست   �/ نشا� �هند?  باشد، 
�هميت برخو	��	 �ست $ بايد �	 طر�حى ميز 

مو	�نظر مو	� توجه قر�	 گير�.
 	� $يژگى ها   �� مو	�   $� نمونه،  طو	  به 

�ينجا /$	�� مى شو�.

Gنا :J�� يژگي�
سياهه   �� حاصل  ���� ها%  تحليل   $ تجزيه 
�ين  به  نفر   138 جمعاً  كه   ��� نشا�  $�	سي 
پاسخ گويا�،  بين   �� كه  ���� �ند،  پاسخ  گزينه 
 ،�	 نا�  $يژگي  $جو�  �هميت  �	صد   36/2
 21/7 كر�� �ند.  �	�يابي  ند�	�»  «ضر$	تى 
 �	  �/ �	صد   18/8  $ �هميت»  «كم  �	صد 
تنها  كه  حالي   	� كر�� �ند.  �	�يابي  «مهم» 
�ين  �هميت  ميز��  پاسخ گويا�،  �	صد   23/2
$يژگي 	� «ضر$	%» �	�يابي كر�� �ند. به طو	 
با  بر�بر  $يژگي  �ين  $جو�  �هميت  متوسط، 
به معنا% كم  بين �$ عد� 2  2/28 �ست كه 
با  مي گير�.  قر�	  مهم  معنا%  به   3  $ �هميت 
بر	سي �ين نتيجه مي تو�� بيا� كر� كه ميز�� 
�هميت �ين $يژگي �� �يدگا� متخصصا� كم 
�هميت تشخيص ���� شد� �ست $ نيا�% به 
 Dتبا	�  	� نيست.  پيشنها�%  �لگو%   	�  }	�
كا	بر��  توسط  بو��  �جبا	%  يا  �ختيا	%  با 
�	صد صاحبنظر��   63/8 پرسش،  هنگا�   	�
پاسخ گويي به �ين $يژگي 	� �ختيا	% $ 36/2 

�	�يابي  �جبا	%   �	  �/ به  پاسخ گويي  �	صد 
كه  مي �هد  نشا�  پاسخ ها  فر�$�ني  كر�� �ند. 
�	{ �ين گزينه �	 �لگو% پيشنها�% ضر$	% 
نيست $ تأثير- �	 �	R نيا� �طلاعاتي $ �	�ئة 

بهتر �طلاعاT نخو�هد ��شت.

Vميز�� تحصيلا :G�	 يژگي�
 �� �	صد   4/3 پرسش،  �ين  به  پاسخ   	�
�	صد   52/2 �هميت،  كم  گزينة  پاسخ گويا� 
گزينة مهم $ 43/5 �	صد گزينة ضر$	% 	� 
�نتخاt كر�� �ند. ميانگين نمر�T ���� شد� به 
�ين $ي ژگي بر�بر با عد� 3/38  �ست كه بيانگر 
متخصصا�  نظر   �� $يژگي  �ين  كه  �ست   �/
 	� �/ �ير�ني، مهم $ ضر$	% �ست $ �	{ 
�طلاعاتي  نيا�   R	� به  مي تو�ند  �لگو  �	�ئة 

كا	بر كمك كند.
�	 پاسخ به جنبة �ختيا	% $ �جبا	% بو�� 
�	صد   91/3 �لگو،  طر�حي   	� $ي     ژگي  �ين 
 	�  �	 $ي ژگي  �ين   ���� قر�	  پاسخ گويا�   ��
 tنتخا� �لگو �جبا	% $ 8/7 �	صد �ختيا	% 
كر�� �ند $ بيانگر /� �ست كه �ين $يژگي بايد 

�	 �لگو قر�	 ���� شو�. 
�هميت  ميز��  فر�$�ني   ،7  K$جد  	�
مؤلفه ها �� نظر متخصصا� علو� كتابد�	% $ 
�طلا! 	ساني �ير�� $ ميانگين نمر�T ���� شد� 
به هر گزينه $ �ختيا	% $ �جبا	% بو�� مؤلفه ها 
نمايش  به  �يجيتالي  /	شيو  ميز  طر�حي   	�
 K$جد 	گذ�شته شد� �ست. هما� گونه كه �
پست  نشاني  مؤلفه ها%  مي گر��،  مشاهد� 
�لكتر$نيكى، تكر�	 نشاني پست �لكتر$نيكى، 
نحو?  علمى،كا	مند...)،  هيئت  شغل(��نشجو، 
تما\ با شما (تلفن، پست �لكتر$نيك، نمابر) 
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ت مؤلفه هاG مو�� نيا$ �� طر�حى ميز ��شيو �يجيتالى �ير�/ 
 ميانگين نمر�; ���J شدJ به هر مؤلفه (مؤلفه هاG مربوF به مشخصا; پرسشگر)
جد
� 7. تو$يع فر�
�نى ميز�/ �همي

A�جبا� � A�ختيا� 
 بو	� 	� طر�حى ميز

Jيجيتا	شيو �
A�ضر�

مهم
كم �هميت

ند��	 ضر��تى
�يژگي ها

ف
�	ي

A�جبا�
A�ختيا�

M
P

F
P

F
P

F
P

F

36/2
63/8

2/28
23/2

32
18/8

26
21/7

30
36/2

50
نا�

1

39/1
60/9

2/42
23/2

32
24/6

34
23/2

32
29

40
نا� خانو��گي

2
81/2

18/8
3/26

47/8
66

37/7
52

7/2
10

7/2
10

ت �لكتر$نيكى
نشاني پس

3
59/4

40/6
3/08

39/1
54

39/1
54

13
18

8/7
12

ت �لكتر$نيكى 
تكر�	 نشاني پس

4
30/4

69/6
2/39

14/5
20

33/3
46

29
40

23/2
32

ت
نشانى $t ساي

5
24/6

75/4
2/36

10/1
14

36/2
50

33/3
46

20/3
28

نماير
6

13
87

1/96
5/8

8
21/7

30
34/8

48
37/7

52
Kتلفن منز

7
26/1

73/9
2/3

13
18

29
40

31/9
44

26/1
36

تلفن محل كا	
8

30/4
69/6

2/39
11/6

16
21/7

30
36/2

50
30/4

42
شما	? موبايل

9
13

87
1/84

4/3
6

17/4
24

36/2
50

42
58

Kمنز \
	�/

10
27/5

72/5
2/21

7/2
10

33/3
46

33/3
46

26/1
36

\ محل كا	
	�/

11
49/1

55/1
2/77

23/2
32

40/6
56

26/1
36

10/1
14

كشو	
12

49/1
55/1

2/7
18/8

26
42

58
29

40
10/1

14
�ستا�

13
46/4

53/9
2/76

17/4
24

40/6
56

33/3
46

8/7
12

شهر/منطقه
14

34/8
65/2

2/53
18/8

26
29

40
39/1

54
13

18
  كد پستى/  Zip كد

15
87

13
3/22

40/6
56

44/9
62

10/1
14

4/3
6

ت علمى، كا	مند...)
شغل (��نشجو، هيئ

16
44/9

55/1
2/68

18/8
26

39/1
52

39/1
54

4/3
6

 $�بستگى سا�مانى  
17

37/7
62/3

2/68
14/5

20
42

58
40/6

56
2/9

4
نا� مؤسسه

18

81/2
18/8

3/42
50/7

70
43/5

60
4/3

6
1/4

2
ت 

\ با شما  (تلفن، پس
نحو? تما

ك، نمابر) 
�لكتر$ني

19

91/3
8/7

3/38
43/5

60
52/2

72
4/3

6
0

0
Tميز�� تحصيلا

20
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لفه
 مؤ
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مر�
ن ن

نگي
ميا
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�شي
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ا$ 

�ني
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G م
ه ها

ؤلف
ت م

همي
� /

يز�
ى م
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 فر
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و$

8. ت
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د
ج

گر)
سش

 پر
تى

لاعا
 �ط

يا$
ه ن

F ب
ربو

G م
ه ها

ؤلف
 (م

 A
با�

 �ج
� A

يا�
�خت

ى 
ر�ح

� ط
	 �

بو	
Jتا

يجي
و 	

�شي
ز 

مي
A�

ضر�
هم

م
يت

�هم
كم 

	��
 ند

تى
ر��

ض
ي ها

يژگ
�

ف
�	ي

A�
جبا

�
A�

ختيا
�

M
P

F
P

F
P

F
P

F

21
/7

78
/3

2/3
6

8/7
12

36
/2

50
37

/7
52

17
/4

24
يد.

د� �
ا ش

/شن
ت 

خدم
ن 

ا �ي
نه ب

گو
چ

1
56

/5
43

/5
3/0

5
31

/9
44

46
/4

64
17

/4
24

4/3
6

ا	)
ا ك

ط ب
رتب

ك، م
�مي

/كا
ى، 

خص
 (ش

ت
خدم

ن 
� �ي

� ��
ستفا

ل �
�لي

2
91

/3
8/7

3/4
4

53
/6

74
39

/1
54

5/8
8

1/4
2

ى)
ا	�ت

نتش
ى، �

	يخ
ق تا

حقي
ى، ت

خص
، ش

سى
كلا

ق 
حقي

ش (ت
ژ$ه

u پ 
هد

3
73

/9
26

/1
3/3

3
47

/8
66

40
/6

56
8/7

12
2/9

4
ير)

 سا
،-

جا	
ى، ت

	يخ
، تا

ه �-
حرف

ك، 
�مي

/كا
ش 

ژ$ه
ش (پ

رس
ت پ

اهي
م

4
94

/4
5/8

3/5
6

60
/9

84
36

/2
50

1/4
2

1/4
2

ش
رس

! پ
ضو

مو
5

82
/6

17
/4

3/4
3

53
/6

74
37

/7
52

7/2
10

1/4
2

يد.
ص كن

شخ
	� م

ش 
ژ$ه

ة پ
��من

6

97
/1

2/9
3/5

9
65

/2
90

31
/9

44
2/9

4
0

0
 $

 -
د�	

 �ي
ابع

 من
س،

عك
ى، 

	يخ
 تا

نا�
(�س

يا�
� ن

مو	
 T

لاعا
�ط

و! 
ن

(...
ه $

مقال
 ،-

د�	
شني

7

60
/9

39
/1

2/5
9

20
/3

28
33

/3
46

31
/9

44
14

/5
20

شما
 به 

ويى
خ گ

پاس
 -

 بر�
ص

شخ
ن 

تري
به

8
60

/9
39

/1
3/1

33
/3

46
44

/9
62

20
/3

28
1/4

2
د؟

�� �ي
 كر

ا��
ستف

ى �
نابع

ه م
� چ

لاً �
قب

9
60

/9
39

/1
2/5

9
34

/8
38

31
/9

44
27

/5
38

5/8
8

د؟
�� �ي

 كر
جعه

مر�
لاً 

ى قب
 هاي

ما�
سا�

چه 
به 

10

49
/3

50
/7

3
34

/8
48

37
/7

52
20

/3
28

7/2
10

د� 
مج

 ��
ستفا

� -
 بر�

صى
شخ

 T
صا

شخ
$ م

ا� 
� ن

د$
	� ب

ما 
ش ش

رس
يا پ

/
م؟

 كني
ير�

aخ
11

69
/6

30
/4

3/3
8

47
/8

66
43

/5
60

7/2
10

1/4
2

Tا
لاع

 �ط
ت

	ياف
� �

�ما
ثر 

د�ك
ن ح

تعيي
12

43
/5

56
/5

3/1
9

42
58

39
/1

54
14

/5
20

4/3
6

T�
ظر

ن
13

89
/9

10
/1

3/4
6

55
/1

76
39

/1
54

2/9
4

2/9
4

ش
رس

پ
14
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�تبه 	� 
�ضعيت 
مطلو?

 Vميانگين نمر�
	� �ضعيت 

مطلو?

�تبه 	� 
�ضعيت 
موجو	

�ي ژگي

1 3/59 25 نو! �طلاعاT مو	� نيا� (�سنا� تا	يخى، عكس، منابع �يد�	- $ شنيد�	-، مقاله $...)

2 3/56 25 موضو! پرسش

3 3/48 25 به چه سا�ما� هايى قبلاً مر�جعه كر�� �يد؟

4 3/46 1 پرسش

جد
� 9. �تبه 
يژگي ها� مو�� بر�سي بر �ساP تحليل محتو� 
 �يدگاJ صاحبنظر�/ �ير�ني

$ ميز�� تحصيلاT با ميانگين بالا% عد� 3 به 
عنو�� مؤلفه ها% مهم $ ضر$	% �	 طر�حي ميز 
/	شيو �يجيتالي مو	�نظر، �نتخاt گر�يد� �ند.

مشاهد�   8  K$جد  	� كه  هما� گونه 
مي گر��، مؤلفه ها% �ليل �ستفا�� �� �ين خدمت 
 uهد كا	)،  با  مرتبط  /كا�ميك،  (شخصى، 
تحقيق  شخصى،  كلاسى،  پ ژ$هش(تحقيق 
ماهيت پرسش(پژ$هش  �نتشا	�تى)،  تا	يخى، 
تجا	-، ساير)،  تا	يخى،  /كا�ميك، حرفه �-، 
مشخص   �	 پژ$هش  ��منة  پرسش،  موضو! 
كنيد، نو! �طلاعاT مو	� نيا� (�سنا� تا	يخى، 
عكس، منابع �يد�	- $ شنيد�	-، مقاله $...)، 
قبلاً �� چه منابعى �ستفا�� كر�� �يد؟، /يا پرسش 
شما 	� بد$� نا� $ مشخصاT شخصى بر�- 
حد�كثر  تعيين  كنيم؟،  aخير�  مجد�  �ستفا�? 
�ما� �	يافت �طلاعاT، نظر�T $ پرسش �	 
	�بطه با تعيين نيا� �طلاعاتي پرسشگر به عنو�� 

$ي   ژگي ها% مهم $ ضر$	% برگزيد� شدند.
بر�- مقايسة $ضعيت مطلوt با $ضعيت 
مطالعه،  مو	�  مرجع  ميزها-  موجو� 
يك  $�	سى،  سياهة   	� مند	{  $يژگى ها- 
�يدگا�   �� �هميت  ميانگين  �سا\  بر  با	 
�سا\  بر  نيز  با	  يك   $ �ير�نى،  متخصصا� 

بسامد �ين $يژگى ها �	 ميزها- مرجع مو	� 
 $� �ين  مقايسة  تا  شدند،  	تبه بند-  مطالعه، 
$ضعيت به $ضو_ مشخص باشد. هما� گونه 
كه �	 جد$K 7 مشاهد� مي گر��، تفا$T قابل 
توجهي بين 	تبه ها% $يژگي ها% موجو� �	 
$t سايت ها% مو	� بر	سي �� لحا� تحليل 
توسط  شد�  گزيد�  $يژگي ها%  با  محتو� 
متخصصا� �ير�ني $جو� ��	� $ �ين تفا$T ها 
نو!  فرهنگي،  �باني،  ساختا	  به  بخشي 
�	�6 ها، نو! �ندگي، حكومت ها% كشو	ها 
$ ... بستگى ��	�. به طو	% كه $يژگي نا� �	 
$ضعيت موجو� �	 	تبة �$K، $لي �	 $ضعيت 
مطلوt �	 	تبة 30 قر�	 ��	� $ $يژگي نو! 
�طلاعاT مو	� نيا� كه �	 $ضعيت موجو� �	 
 	� t$ضعيت مطلو 	شت، ��� 	تبة 25 قر�	

	تبة �$K قر�	 گرفت.
هما� گونه كه �	 جد$K 8 ، مشاهد� مى شو�، 
تفا$T قابل توجهى بين تعد�� $يژگى ها �	 
$جو�  موجو�  $ضعيت   $  tمطلو $ضعيت 
��	�. �	 �ين جد$t$ ،K سايت ها- كتابخانة 
ها	$�	�  ��نشگا�   $ لى  لى   P$	 تخصصى 
قر�	   K$� 	تبة   	� $يژگى   5 بو��   �	�� با 

گرفته �ند.
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5 3/44 25 هدu پ ژ$هش (تحقيق كلاسى، شخصى، تحقيق تا	يخى، �نتشا	�تى)

6 3/43 25 ��منة پژ$هش 	� مشخص كنيد.

7 3/42 19 نحو? تما\ با شما  (تلفن، پست �لكتر$نيك، نمابر) 

8 3/38 14 Tميز�� تحصيلا

8 3/38 25 Tيافت �طلاعا	تعيين حد�كثر �ما� �

10 3/33 19 ماهيت پرسش (پژ$هش /كا�ميك، حرفه �-، تا	يخى، تجا	-، ساير)

11 3/26 3 نشانى پست �لكتر$نيك

12 3/22 25 شغل (��نشجو، هيئت علمى،كا	مند $...)

136 3/19 19 Tنظر�

14 3/01 25 قبلاً �� چه منابعى �ستفا�� كر�� �يد؟

15 3/08 15 تأييد نشانى پست �لكتر$نيك

16 3/05 25 �ليل �ستفا�� �� �ين خدمت (شخصى، /كا�ميك، مرتبط با كا	)

17 3 25 /يا پرسش شما 	� بد$� نا� $ مشخصاT شخصى بر�- �ستفا�? مجد� aخير� كنيم؟

18 2/77 7 كشو	

19 2/76 6 شهر/منطقه

20 2/7 13 �ستا�

21 2/68 25 نا� مؤسسه

22 2/68 10    (affiliation)بستگى  سا�مانى�$

23 2/59 25 بهترين شخص بر�- پاسخ گويى به شما

24 2/53 9   كد پستى/ Zip كد

25 2/42 8 نا� خانو��گى

26 2/39 19 نشانى $t سايت

27 2/36 11 نماير

27 2/36 25 چگونه با �ين خدمت /شنا شد� �يد؟

29 2/3 18 تلفن محل كا	

30 2/28 1 نا�

31 2/21 15 /�	\ محل كا	

32 2/14 25 شما	? موبايل

33 1/96 4 Kتلفن منز

34 1/84 5 Kمنز \	�/
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 �طلاS �سانى �ير�/ G��كتابد U; متخصصا/ علو�نظر Pسا�سى بر�بر ��مو Gسايت ها V
 Gتبه بند�10.  �
جد

�تبه
تعد�	 �يژگى ها� موجو	

 Gمتخصصا� علو Vبر �سا; نظر�
كتابد��A � �طلاD �سانى �ير��

ناG �?  سايت

1 5
كتابخانة تخصصى 	$P لى لى، ��نشگا� ها	$�	�

2 4
كانا��،  محلى  تا	يخ  كتابخانة  بيرمنگها�،  كتابخانة عمومى  �لف،  كتابخانة عمومى جى 

��نشگا� گلاسكو، ��نشگا� ��ند- 

3 3

 P$ينتر$ ��نشگا�  �$	گا�،  �يالت  كتابخانة  جو	جيا،  �يالت  تا	يخ  تخصصى  كتابخانة 
��كا\، ��نشگا� ميسو	-، ��نشگا� شيكاگو، ��نشگا� �يالت جو	جيا، ��نشگا� �$هايو، 

/	شيو $بلاگ تايم، /	شيو مونت هالى يوR، /	شيو ملى كانا��، /	شيو شهر گرينويچ 

4 2

��نشگا�  $�شنگتن،  ��نشگا�  ماشين،  بيو�  تخصصى  كتابخانة  هاپكينز،  جا�  مؤسسة 
ميلو�كى، ��نشگا� �نا� تگز�\، ��نشگا� ��R، ��نشگا� پزشكى جو	جيا، جو	جيا، بى 
بى سى، /	شيو نا$���، /	شيو ملى �نگلستا�، /	شيو كانا��، /	شيو شهر ساسكاتو�، /	شيو 

��نشگا� كا	� هاندK، /	شيو ملى $ مديريت �سنا� /مريكا
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ضعيت موجو� 
 Vضعيت مطلو
جد
� 11. مقايسة 
V سايت هاG مو�� مطالعه �� 

�تبة 	� �ضعيت 
مطلو? 

�تبة 	� �ضعيت 
موجو	

تعد�	  �يژگى ها بر�سا; 
نظر�V صاحبنظر��

تعد�	 �يژگى ها 	� 
�ضعيت موجو	 ناG �? سايت ها

3 1 3 15 /	شيو ملى كانا��

2 2 4 14 كتابخانة عمومى بيرمنگها�

4 2 2 14 /	شيو شهر ساسكاتو�
3 2 3 14 كتابخانة �يالت �$	گا�
1 2 5 14 كتابخانة تخصصى 	$P لى لى
2 3 4 13 كتابخانة عمومى جى �لف
1 3 5 13 ��نشگا� ها	$�	�
2 3 4 13 كتابخانة تا	يخ محلى كانا��

4 4 2 12 ��نشگا� $�شنگتن
4 4 2 12 ��نشگا� ميلو�كى

3 4 3 12 /	شيو شهر گرينويچ
4 4 4 12 ��نشگا� ��ند-
3 5 3 11 ��نشگا� $ينتر$P ��كا\

2 5 4 11 ��نشگا� گلاسكو
4 6 2 10 /	شيو ملى �نگلستا�
3 6 3 10 Rشيو مونت هالى يو	/
4 6 2 10 /	شيو كانا��

4 7 2 8 /	شيو ملى $ مديريت �سنا� /مريكا

3 7 3 8 ��نشگا� �يالت جو	جيا

3 8 3 7 كتابخانة تخصصى تا	يخ �يالت جو	جيا

4 8 2 7 ��نشگا� پزشكى جو	جيا

4 9 2 6 بى بى سى
3 9 3 6 ��نشگا� �$هايو
3 9 3 6 ��نشگا� شيكاگو
4 9 2 6 R�� نشگا���
4 10 2 5 /	شيو نا$���
4 10 2 5 مؤسسة جا� هاپكينز
3 10 3 5 ��نشگا� ميسو	-
3 10 3 5 /	شيو $بلاگ تايم
4 11 2 4 ��نشگا� �نا� تگز�\
4 11 2 4 كتابخانة تخصصى بيو� ماشين
4 12 2 3 جو	جيا
4 12 2 3 Kهاند �	شيو ��نشگا� كا	/
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مشاهد�   11  K$جد  	� كه  هما� گونه 
با  كانا��  ملي  /	شيو  $t سايت  مي گر��، 
�ستفا�� �� تحليل محتو� با 15 $يژگي �	 	تبة 
�ين  كه  �ست  حالي   	� �ين   ،�	�� قر�	   K$�
 �	�� با  تنها   tمطلو $ضعيت   	� $t سايت 

بو�� 2 $يژگي �	 	تبة چها	� قر�	 گرفت. 

نظر�T صاحبنظر��  �سا\  بر  نهايت،   	�
�لگو%  �ير��،  كتابد�	% $ �طلا! 	ساني  علو� 
معا$نت  �يجيتالي  /	شيو  ميز  بر�%  مناسب 
ملي  كتابخانة   $ �سنا�  سا�ما�  ملي  �سنا� 
 	� كه  گر�يد  �	�ئه  �ير��  �سلامي  جمهو	% 

aيل /مد� �ست:
تصوير 1. �لگو� پيشنها�� ميز ��شيو �يجيتالي نسخة �نگليسي معا
نت �سنا� سا$ما/ �سنا� 
 كتابخانة ملي جمهو�� �سلامي �ير�/ 

�
صفحة �
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تصوير 2.  �لگو� پيشنها�� ميز ��شيو �يجيتالي نسخة �نگليسي معا
نت �سنا� سا$ما/ �سنا� 
 كتابخانة ملي جمهو�� �سلامي �ير�/ 
U
صفحة �

تصوير 3. �لگو� پيشنها�� ميز ��شيو �يجيتالي نسخة فا�سي معا
نت �سنا� سا$ما/ �سنا� 
 كتابخانة ملي جمهو�� �سلامي �ير�/ 
�
صفحة �
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تصوير 4. �لگو� پيشنها�� ميز ��شيو �يجيتالي نسخة فا�سي معا
نت �سنا� سا$ما/ �سنا� 
 كتابخانة ملي جمهو�� �سلامي �ير�/ 
U
صفحة �
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Aنتيجه گير
 	� محتو�يي  تحليل   �� /مد�  �ست  به  نتايج 
ميز  $t سايت  كه   ��� نشا�  پژ$هش،  �ين 
��شتن  با  كانا��  ملي  /	شيو   Kيجيتا� /	شيو 
15 $يژگي، ��	�% بالاترين فر�$�ني �� لحا� 
$ضعيت موجو� بو��  �ست. به طو	 كلي، 53 
�ين $t سايت ها  محتو�يي  تحليل   �� $يژگي 
�ستخر�{ گر�يد كه پس �� حذu مو�� مشابه 
$ متر��u �ين $يژگي ها به 34 $يژگي كاهش 
پيد� كر�. نتايج حاصل �� تحليل ���� ها نشا� 
��� كه �ختلاu فاحشي بين نتايج حاصل �� 
 Tتحليل محتو�يي ($ضعيت موجو�) $ نظر�
�طلا! 	ساني   $ كتابد�	%  علو�  متخصصا� 
��	�. به  $جو�   (tمطلو ($ضعيت  �ير�� 
طو	% كه $يژگي نا� $ پرسش با فر�$�ني 33 
�	 بالاترين 	تبه، �	 $ضعيت موجو� بر�سا\ 
گرفتند.  قر�	  $t سايت ها  محتو�يي  تحليل 
�ين �	 حالي �ست كه $يژگي نا� �	 $ضعيت 
موجو� �	 	تبة 30 قر�	 گرفت، $ $يژگي ها% 
«نو! �طلاعاT مو	� نيا�» $ «موضو! پرسش» 
 t$ضعيت مطلو 	فر�$�ني � بالاترين   %�	��
تفا$T ها%  �لايل  به  هم  �مر  �ين  بو�ند. 
ساختا	  به  بخشي   $ �	�6 ها  نو!  فرهنگي، 
حكومت ها%  �ندگي،  نو!  فرهنگي،  �باني، 

كشو	ها $ غير� بستگى ��	�.
مؤلفه ها% نشاني پست �لكتر$نيكى، تكر�	 
(��نشجو،  شغل  �لكتر$نيكى،  پست  نشاني 
هيئت علمى، كا	مند...)، نحو? تما\ با شما 
ميز��   $ �لكتر$نيك، نمابر)،  (تلفن، پست 
تحصيلاT با ميانگين بالا% عد� 3 به عنو�� 
ميز  طر�حي   	� ضر$	%   $ مهم  مؤلفه ها% 

/	شيو �يجيتالي مو	�نظر، �نتخاt گر�يدند.

خدمت  �ين   �� �ستفا��  �ليل  مؤلفه ها% 
 uهد كا	)،  با  مرتبط  /كا�ميك،  (شخصى، 
تحقيق  شخصى،  كلاسى،  پ ژ$هش(تحقيق 
تا	يخى، �ننتشا	�تى)، ماهيت پرسش (پژ$هش 
/كا�ميك، حرفه �-، تا	يخى، تجا	-، ساير)، 
مشخص   �	 پژ$هش  ��منة  پرسش،  موضو! 
كنيد، نو! �طلاعاT مو	� نيا� (�سنا� تا	يخى، 
عكس، منابع �يد�	- $ شنيد�	-، مقاله $...)، 
قبلاً �� چه منابعى �ستفا�� كر�� �يد؟، /يا پرسش 
شما 	� بد$� نا� $ مشخصاT شخصى بر�- 
حد�كثر  تعيين  كنيم؟،  aخير�  مجد�  �ستفا�? 
پرسش   $  Tنظر�  ،Tطلاعا� �	يافت  �ما� 
�	 	�بطه با تعيين نيا� �طلاعاتي پرسشگر به 
برگزيد�  ضر$	%   $ مهم  $ي   ژگي ها%  عنو�� 

شدند.
نتـايج تحليـل محتـو�يـي $t سـايت هـا 
همچنين نشا� ��� كه $t سايت /	شيو ملي 
كانا�� با �ستفا�� �� تحليل محتو� با 15 $يژگي 
�	 	تبة �$K قر�	 گرفت، �ين �	 حالي �ست 
تنها   tمطلو �	 $ضعيت  �ين $t سايت  كه 
قر�	  چها	�  	تبة   	� $يژگي   2 بو��   �	�� با 
تخصصى  كتابخانة  $t سايت ها-   $ گرفت 
	$P لى لى $ ��نشگا� ها	$�	� با ��	� بو�� 

5 $يژگى �	 	تبة �$K قر�	 گرفتند.
نتايج نشا� ��� كه $ضعيت  به طو	 كلي 
فاحشي   T$تفا  tمطلو $ضعيت  با  موجو� 
يافته ها% پژ$هش  ��	�، مر��مند (1383) كه 
$% نشا� ��� $t سايت ها% كتابخانه ها% ملي 
برخو	��	  ضعيفي  طر�حي   �� بر	سي  مو	� 
هستند(4) $ منصو	% (1386) كه �	 پژ$هش 
خو� نتيجه گرفت كه ميزها% مرجع �يجيتالي 
كتابخانه ها% مو	� بر	سي �� طر�حي ضعيفي 
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برخو	��	ند $ تمامي /� ها كمتر �� 50 �	صد 
$يژگي ها% مهم �� �يدگا� صاحبنظر�� 	� ��	� 

بو�ند(5).
طر�حا�  كه   ��� نشا�  همچنين  نتايج 
كا	بر��  �طلاعاتى  نيا�ها-  به  $t سايت ها 
خو� چند�� توجهى ند�	ند، $ تنها بر �سا\ 
علاقه $ سليقة خو� به طر�حى ميزها- /	شيو 

�يجيتالي مبا�	T $	�يد� �ند.

منابع
حيد	-، غلا�. «�	�يابى ساختا	- $ محتو�يى   .1
$t سايتها- خدماT تحويل مد	R جها� $ مطالعه 
خدماT تحويل مد	R �	 �ير�� به منظو	 �	�ئه طر_ 
پيشنها�- $t سايت خدماT تحويل مد	R �ير��». 
پايا� نامة كا	شناسى �	شد كتابد�	% $ �طلا! 	ساني، 
��نشكد? علو� تربيتى $ 	$�� شناسى، ��نشگا� شهيد 

چمر�� �هو��، 1383.
فد�يي عر�قي، غلامرضا. مقدمه �� بر شناخت   .2

�سنا	 �شيو�. تهر��، سمت، 1377.
فنا$	%  «كا	بر�  كيانو6.  هفت لنگ،  كياني   .3
 ?	$� �سنا	،  گنجينه  /	شيوها».   	�  ،(IT)  Tطلاعا�

سو�، (1382): 4. 
بر�-  مناسب  �لگويى  «�	�ئه  على.  مر��مند،   .4
جمهو	-  ملى  كتابخانه  $t سايت  كيفى  �	تقاء 
�سلامى �ير�� �� طريق تحليل محتو�يى $ ساختا	- 
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