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� 	� 	ينترنت 
� تأمين نيا�ها� 	طلاعاتى 
	نشجويا� 
مقايسة ميز	� 	ستفا
تحصيلا, تكميلى 
	نشگا� 	صفها� & 
	نشگا� شير	�


كتر عبد	لرسو2 جوكا�1
شيلا نعيمى2

�چكيد
� 	� خدما, 	ينترنت 
� �فع نيا�ها; 	طلاعاتي 
� بين 
هدA 	� 	ين تحقيق، بر�سي ميز	� 	ستفا
 Bنجا	; 	ست. بر	گرفته  Bنجا	پيمايشي  G&� كه به �

	نشجويا� 
	نشگا� شير	� & 	صفها� بو

	نشگا� 	صفها� & 
	نشگا� شير	� 
� مقطع  &
	ين تحقيق، تعد	
 542 نفر 	� جامعة Iما�; 

 كه 
	نشجويا� 	
كا�شناسي 	�شد & 
كتر; مو�
 مطالعه قر	� گرفتند. نتايج تحقيق نشا� 

	نشگا� شير	� نسبت به 
	نشجويا� 
	نشگا� 	صفها�، 	� خدما, گوناگو� 	ينترنت، بيش تر 
� 	ند. 
� كر
�؛ 	ما 
� تأمين نيا�ها; 	طلاعاتي خو
 به ميز	� يكساني 	� 	ينترنت 	ستفا
	ستفا

	نشگا�، جستجو; 	طلاعا,  &
	ينترنت 
	نشجويا� هر   �	  �

� 	&لويت بند; 
لايل 	ستفا
 ،�
	نشگا &
مرتبط با تحقيق به عنو	� 	&لين 	&لويت Sكر شد� 	ست. همچنين 
	نشجويا� هر 
� 	ند. 
� 	� خدما, 	ينترنت Sكر نمو

سترسي به مد	�U تماB متن �	 	&لين مشكل 	ستفا Bعد
 &
� 	� خدما, 	ينترنت 
� ميا� 
	نشجويا� 
با مقايسة تأثير مقطع تحصيلي بر ميز	� 	ستفا

	نشگا�، مشخص شد كه 
	نشجويا� 
	نشگا� 	صفها� 
� مقاطع تحصيلي كا�شناسي 	�شد & 

� بين  ،�I بر �� مي  كر
ند. علا&

كتر; به ميز	� متفا&تي 	� خدما, گوناگو� 	ينترنت 	ستفا

	نشجويا� گر&� علوB 	نساني كمتر 	� 
	نشجويا� ساير گر&� ها  ،�
	نشگا &

	نشجويا� هر 

� 	ند. 
� كر
	� خدما, 	ينترنت  	ستفا

كليد&	ژ� ها
 �
	نشگا 	صفها�،   �
	نشگا تكميلى،  تحصيلا,  
	نشجويا�  	طلاعاتى،  نيا�ها�  	ينترنت، 

شير	�.

1.  �ستا�يا� علو� كتابد��� � �طلا� �ساني ��نشگا� شير��
naiemi56@yahoo.com 2. كا�شنا" ��شد كتابد��� � �طلا� �ساني ��نشگا� پيا� نو� شهرضا
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مقدمه
بر�� �ستيابي به سطح قابل قبولي �� شناخت 
 � �ست  نيا�  �طلاعا-  به  پديد� ها،   3��  �
�طلا� يابي، همو��� به عنو�7 يكي �� بنيا��  ترين 
نيا�ها� بشر بر�� توسعه � پيشرفت مطر9 بو�� 
�ست. �طلا� يابي، خو� مستلز� فر�گير� مها�- ها 
 � جستجو  بر��  خاصي  �بز��ها�  ��شتن   �

�سترسي به �طلاعا- مو��نظر �ست.
 Dگستر  � �شد  سپس   � �ينترنت  ظهو� 
 Hتحو  � تغيير   ،K� شبكة جهاني ����فز�7 
 .���M به �جو�  �طلا� يابي  فرMيند   �� شگرفي 
بنابر�ين، بسيا�� �� �فر�� �ينترنت �� مهم ترين 
جو�مع   �� �طلا� يابي   � �طلا� �ساني  �بز�� 
ساير   �� بيش تر  كه  مي ��نند  �مر��  �طلاعاتي 
�سانه ها، فعاليت ها� ���مر� �� تحت تأثير خو� 
 Hقر�� ���� �ست. بحث ها� گستر�� �� به �نبا
تغيير�- شگرفي كه �ينترنت �� �طلا� يابي � 
�يجا�  فعاليت ها� پژ�هشي �� جو�مع علمي 
كر�� �ست، �جو� ���� � 7M گويا� �ين حقيقت 
 �� �فر��   W�ستفا� �خير،  ساH ها�   �� كه  �ست 
شبكه ها� �لكتر�نيكي به سرعت �فز�يش يافته 
� �ينترنت به يكي �� مجر�ها� �صلي �ستيابي 
 Dمو�M -به �طلاعا- �� ��نشگا� ها � مؤسسا

عالي تبديل شد� �ست.
شبكة  كه  تأثير�   � �يژ�  �هميت  به  نظر 
علمي  كا�ها�  كيفيت   � كميت  بر  �ينترنت 
 Zنشجويا7 � ��نش پژ�ها7 ��نشگا� به خصو��
�نجا�   ،���� تكميلي  تحصيلا-  ��نشجويا7 
�ين  تأثير�-  بر�سي  بر��  علمي  مطالعا- 
 �� بر�سي ها  �ين  نتايج   �� �ستفا��   � شبكه 
��ند گسترM Dتي ضر��� به نظر مي �سد كه 

مطالعة حاضر �� همين ��ستاست.

بيا� مسئله 
هر  �ينترنت،  گوناگو7  قابليت ها�  �ليل  به 
��� كا�بر�7 بيش تر� به 7M ��� مي ��Mند. 
 � ��نشگاهيا7  ����فز�7   W�ستفا� به �غم  �ما 
مقاطع  ��نشجويا7   Zبه خصو پژ�هشگر�7 
خـدمـا-   �� �كتـر�   � ��شـد  كا�شناسـي 
�ين  �فتا�   Wبا��� �ندكي  �طلاعا-  �ينترنت، 
شبكه  �ين   �� Mنا7   W�ستفا� ميز�7  گر�� ها، 
مي گر��  مطر9   Hين سؤ��  Hحا .���� �جو� 
�نجا�  سرمايه گذ��� ها�  �جو�  با  Mيا  كه 
�ستيابي   Zخصو�� ��نشگا� ها  توسط  شد� 
نيا�ها�  �فع  جهت  ��نشجويا7  �ينترنت،  به 
به  مي برند؟   7M  �� كافي   Wبهر �طلاعاتي شا7، 
�ين ترتيب، پژ�هش حاضر �� پى پاسخ گويى 
به �ين مسئله �ست كه  ��نشجويا7 تحصيلا- 
با  مقايسه   �� �صفها7  ��نشگا�  تكميلي 
��نشگا�  تكميلى  تحصيلا-  ��نشجويا7 
شير�� تا چه ميز�7 �� شبكة �ينترنت �� جهت 
�فع نيا�ها� �طلاعاتي شا7 �ستفا�� مي كنند � 
Mيا مسائل � مشكلا- موجو� �� �ستفا�� �� 
�ينترنت �� �� ��نشگا� �ضعيت مشابهي ���� 
يا �ين كه يكي �� 7M ها تو�نسته �ست برخي �� 

مسائل �� به نحو� حل كند.  

پيشينه 
� 	ير	�  
پژ�هشگر�7 � نويسندگا7 �يا�h �� كشو� به 
تأثير شبكة �ينترنت بر جنبه هاh مختلف �فتا� 
 7M يل بهk �� كر��� كا�بر�7 پر��خته �ند كه �

�شا�� مى گر��.
تأثير  «مطالعه  بر�سى   �� �سد� (1382)، 
�ستفا�� �� �ينترنت بر �فتا� پژ�هشي �عضا� 
بر سه  تأكيد  (با  تهر�7  ��نشگا�  هيئت علمي 
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 � فني   � پايه،  علو�  �نساني،  علو�  شاخه 
مهندسي)» نشا7 ��� كه �عضا� هيئت علمي 
علو� �نساني معتقدند كه �ينترنت تا حد��� 
پژ�هش  �كميت  كيفيت  بر  �ست  تو�نسته 
هيئت  �عضا�  حالي كه   �� باشد،  مؤثر  Mنا7 
معتقدند  مهندسي   � فني   � پايه  علو�  علمي 
كميت   � كيفيت  بر  �ينترنت   �� �ستفا��  كه 
پژ�هش Mنا7 تأثير عمد� ��شته �ست. با توجه 
به �ينكه تعد�� �يا�� �� �عضا� هيئت علمي 
نيا�ها�  �ينترنت �� �فع   �� جامعة پژ�هش، 
�طلاعاتي � فعاليت پژ�هش �ستفا�� مي كنند 
پژ�هشي  �طلا� يابي  �فتا�  بر   ��  7M تأثير   �
مشكلا-  بر�7  بين   �� با  كر�� �ند،   3��
�عضا�  تو�نست  خو�هد  �ينترنت  موجو�، 
هيئت علمي �� �� �ستيابي به �طلاعا- مو�� 
نيا� يا�� �هد � منجر به ��تقا� سطح كمّي 
� كيفي فعاليت ها� پژ�هشي Mنا7 گر�� (1: 

.(166-162
حياتي � شريف پو� (1382)، �� پژ�هشى 
با عنو�7 «بر�سي ميز�7 �ستفا�� �عضا� هيئت 
علو�   � فا�"  خليج  ��نشگا� ها�  علمي 
پزشكي بوشهر �� �ينترنت با توجه به عو�ملي 
مرتبة   � ��جه  تد�يس،  سابقة  جنس،  مانند 
�ينترنت   �� �ستفا��  ميز�7  بر�سي  به  علمي  » 
�� ��نشگا� ها� خليج فا�" � علو� پزشكي 
مانند جنسيت،  متغيرهايي  به  با توجه  بوشهر 
سابقة تد�يس، ��جه � مرتبة علمي پر��ختند. 
نتايج تحقيق نشا7 ��� كه جز تفا�- موجو� �� 
ميز�7 �ستفا�W �نا7 � مر��7 عضو هيئت علمي 
��نشگا� خليج فا�" �� �ينترنت، �� بقية مو���، 
تفا�تي ميا7 ميز�7 �ستفا�� با توجه به متغيرها� 
مو��نظر �� �� ��نشگا� �جو� ند���. يافته ها� 

تحقيق همچنين نشا7 ��� كه ميز�7 �ستفا�� �� 
�ينترنت �� هر ��  ��نشگا� با توجه به �فعا- 
 Zستفا�� � مد- �ماني كه به �ين كا� �ختصا�
�فز�يش  به  تمايل  �لي  پايين،   � مي شو�   ����
علمي  هيئت  �عضا�  ميا7   �� �ستفا��  ميز�7 

بالاست (3: 145 � 165-164).
با  خو�  پژ�هش   ��  ،(1381) عفت نژ�� 
عنـو�7 «بر�سـي ميـز�7 �ستفـا�� ��نشجـويا7  
 �� شيـر��  ��نشـگـا�  تـكميلـي  تحصيـلا- 
فن ���M ها� �طلاعاتي» به �ين نتيجه مي �سد 
  �� ��نشجويا7   W�ستفا� ميز�7  با   zتبا��  �� كه 
�ينترنت،  ترتيب  به  �طلاعاتي،  فن ���M ها� 
لو9 ها�   � كتابخانه ��  نر� �فز��ها�  ��يانه، 
قر��  چها��  تا   H�� جايگا�   �� نو��   W�فشر
�ستفا��  ميز�7  بيش ترين   Zختصا� ���ند. 
منابع  ���ئة  �ليل  به  �ينترنت  به  فن ���M ها   ��
�طلاعاتي عظيم، سرعت �ستيابي بالا � سهولت 
�ستفا�� �� 7M �ست. �� همچنين بيا7 مي كند كه 
��نشجويا7 ��  فن ���M ها� �طلاعاتي به ميز�7 
بالايي �� �جر�� فعاليت پژ�هشي پايا7 نامه � 
تأليف � ترجمة مقاله �ستفا�� كر�� �ند � �ستفا�� 
�� فن ���M ها� �طلاعاتي �� فعاليت پژ�هشي، 
شركت �� همايش ��خلي، � خا�جي، � تأليف 

� ترجمة كتاK ضعيف �ست (5).
شهسو��� (1380)، �� پايا7 نامة كا�شناسي 
شناخت،  ميز�7  «بر�سي  عنو�7  با  خو�  ��شد 
تحصيلا-  ��نشجويا7  �ضايت   � �ستفا�� 
مركز�  كتابخانه  ��يانه ��  �� خدما-  تكميلي 
كه  مي �هد  نشا7  �صفها7»  صنعتي  ��نشگا� 
 �� �ستفا��   �� ��نشجويا7  هد|  بالاترين 
خدما- �طلا� �ساني، �نجا� كا�ها� پژ�هشي � 
پر�ژ� ها� ��سي �ست، � كمترين �ستفا�� جهت 
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�نتشا� Mثا� علمي بو�� �ست. نتايج همچنين نشا7 
مي �هد كه مهم ترين عو�مل با����ند� �� �ستفا�� 
�� شبكة �ينترنت كتابخانه به ترتيب، سرعت كم 
� عد� Mمو�D كافي بر�� �ستفا�� �� شبكه �ست 

 .(114-110 � 18 -12 :4)
با  مقاله ��   ��  ،(1380) چاكلي  نو���� 
عنو�7 «بر�سي بهر� گير� پژ�هشگر�7 ��نشگا� 
 World) جهانگستر   K�  �� مد�"  تربيت 
�طلاعا-  �نو��   � �هد�|   «(Wide Web
به  ��� ها� �ستيابي   � �ستفا��، ��D ها  مو�� 
�طلاعا-، نحوM Wشنايي � مو�نع � مشكلا- 
پژ�هشگر�7 ��نشگا� تربيت مد�" �� ��بطه با 
�K جهانگستر �� مو�� بر�سى قر�� مى �هد � 
بيا7 مي كند كه �ساسي ترين مشكلا- 7M ها �� 
�ستيابي به �طلاعا- �K جهانگستر، تر�فيك 
 ��  � ��تباطي   zخطو بو�7  نامناسب  شبكه، 
نتيجه پايين بو�7 سرعت �سترسي به �طلاعا- 
بين شغل  كه  مي  �سد  نتيجه  �ين  به   � �ست. 
 Wنحو  � مد�"  تربيت  ��نشگا�  پژ�هشگر�7 
Mشنايي 7M ها با �مكانا- �K جهانگستر ��بطة 
معني ���� �جو� ند��� � همچنين بين مد- 
�ماني كه پژ�هشگر�7 ��نشگا� تربيت مد�"، 
جهانگستر   K� شبكة   �� جستجو  صر| 
مي كنند، با �هد�| 7M ها ��بطة معني ���� �جو� 

ند��� (6: 31-29).
به   (1379) پوستى   hيگر� پژ�هش   ��
«بر�سي شناخت، �ستفا�� � �ضايت �عضا� 
هيئت علمي �� خدما- ��يانه �� موجو� �� 
�صفها7»  صنعتي  ��نشگا�  مركز�  كتابخانه 
 W�ستفا�  �� مؤثر  عو�مل   �� �ست،  پر��خته 
�عضا� هيئت علمي �ين ��نشگا� �� خدما- 

��يانه �� ��: مد�3 علمي، مرتبة ��نشگاهي � 
ميز�M 7شنايي 7M ها با ��يانه � مهم ترين هد| 
تأليف   �� خدما-  �ين   �� �ستفا��   � مر�جعه 
مي ��ند.  پژ�هشي  طر9 ها�  �نجا�   � مقاله 
��بطة  �جو�  همچنين  تحقيق  يافته ها� 
معني ��� بين ميز�7 �ضايت كا�بر�M � 7گاهي 
�� خدما- ��يانه �� ���ئه شد� � سطح �ستفا�� 

�� �ين �مكانا- �� نشا7 مي �هد (2).

پيشينه 
� خا�[ 	� كشو�
مطالعا- بسيا�� ��با�W �ينترنت � ��D ها� 
جديد پيد�يش ��تباz علمي �� جامعة ��نشگاهي 
�� خا�� �� كشو� صو�- گرفته �ست كه �� 

�ير تعد��� �� 7M ها ��M�� شد� �ست.
�لصالح3 (2004)، �� پايا7 نامة �كتر� خو� 
تأمين    �� �لكتر�نيكي  منابع  «نقش  عنو�7  با 
تحصيلا-  ��نشجويا7  �طلاعاتي  نيا�ها� 
بر�سي  به  سعو��»،  عربستا7   �� تكميلي 
موجو�  �لكتر�نيك  منابع  سو�مند�  ��جة 
پر��خته  سعو��  عربستا7  ��نشگا�  سه   ��
 � شر�يط  كه:   ��� نشا7  تحقيق  نتايج  �ست. 
تكميلي  تحصيلا-  ��نشجويا7  موقعيت ها� 
عربستا7 سعو�� برحسب جنس، سن، ��جة 
�با7   �� مها�-  تحصيلي،  �شتة  ��نشگاهي، 
 � ��يانه   �� �ستفا��   �� مها�-  �نگليسي، 
��نشگاهي كه �� 7M مشغوH به تحصيل هستند، 
متفا�- �ست � كلية �ين متغيرها بر �ستفا�� 
يا عد� �ستفا�M W 7 ها �� منابع �لكتر�نيكي تأثير 
كه   ��� نشا7  همچنين  بر�سي ها  مي گذ���. 
تكميلي  تحصيلا-  ��نشجويا7   �� نيمي  تنها 
�لكتر�نيكي �ستفا�� مي كنند � 7M ها   منابع   ��
3. Al-Saleh 
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به �ليل مو�نع موجو� مثل عد� Mمو�D ها� 
كافي �� �ستفا�� �� منابع �لكتر�نيكي موجو� 
��كتابخانه، نبو� ��يانه هاh كافي �… ترجيح 
مي �هند كه �� كتاK ها � مد��3 چاپي �ستفا�� 

كنند (7: 10-  13، 49-46 ، 116-112).   
تأثير  مو��   ��  ،(2002) جونز4  مطالعة 
�ينتـرنت بـر �نـدگـي �جتمـاعـي � علمـي 
��نشجويا7 �� �يالا- متحد� �نجا� گرفت � 
نشا7 ��� كه �ينترنت تأثير مثبتي بر تجربيا- 
علمي ��صد بالايي (79 ��صد) �� ��نشجويا7 
منظو�  به  �ينترنت   �� 7M ها   � �ست  ��شته 
�هد�| مختلف علمي نظير ��تباz با �ستا��7 ، 
�نجا� كا�ها� تحقيقاتي � �سترسي به منابع 
كتابخانه �ستفا�� مي كنند. نتايج همچنين نشا7 
���كه �ينترنت تأثير �يا�� بر ���بط �جتماعي 
�ينترنت   �� 7M ها   � �ست  ��شته  ��نشجويا7 
�جتماعي شا7  ��تباطا-  بر��  تلفن   �� بيش 

�ستفا�� مي كنند (9: 5- 7) .
پژ�هشى   ��  ،(1999) گا��نر5   � �پا�يتو 
��نشگاهي  ��نشجويا7  �يدگا� ها�   ��� بر 
��ند.  تحقيق  به  �ست  �ينترنت،  به  نسبت 
7M ها،  كه   ��� نشا7  تحقيق  �ين  يافته ها� 
�ينترنت �� منبع �سيعي �� �طلاعا- مي ��نند 
كه �� طريق 7M مي تو�7 به �طلاعا- هر چيز� 
كه  موضو�  �ين  با  ��بطه   ��  � يافت  �ست 
 �  ���M�گر �ينترنت   �� �طلاعا-  چطو� 
ند�شتند.  �طلاعي  مي شوند،  سا�ما7 �هي 
�ينترنت،   �� �طلاعا-  بر�� جستجو�  7M ها 
 � مي كر�ند  �ستفا��  جستجو  موتو�ها�   ��
�عتبا�    � كيفيت  ���يابي  بر��  معيا�هايشا7 

��: ��بط هاh موجو�  بو�  يك سايت عبا�- 
منابع  توسط  سايت   7M تأييد  سايت،   7M  ��
چاپي يا �لكتر�نيكي �يگر  � مالكيت صفحه. 
به نظر 7M ها سايت ها� قابل �عتما� � با كيفيت 
مؤسسا-  ��لت،  توسط  هستندكه  7M هايي 
Mمو�شي � شركت ها� معتبر توليد مي شوند 

.(458 -456 :8)
باعنو�7  مقالةخو�   ��  ،(1999) لوبانز6 
«يافته ها� كليد� �� ��تباz با كا�بر� �ينترنت 
نقش  بر�سي  منظو�  به  ��نشجويا7»  توسط 
�ينترنت �� تأمين نيا�ها� Mمو�شي � همچنين 
 ��� بر   �� تحقيقي  ��نشجويا7،  يا�گير� 
�نجا�  Mمريكا   ��  3�� ��نشگا�  ��نشجويا7 
�كثر  كه   ��� نشا7  بر�سي  �ين  يافته ها�   .���
��نشجويا7، هفته �� چند با�، �K �� به منظو� 
�هد�| Mمو�شي � يا�گير� مو�� �ستفا�� قر�� 
مي �هند � �كثر 7M ها نيز عقيد� ��شتند كه �� 
ضمن كا� با �K، چيزها� �يا�� يا� مي گيرند 
� �ينترنت  �� پيد� كر�7 منابع بيش تر جهت 
�نجا� كا� تحقيقي به 7M ها كمك فر���ني مي كند. 
يافته ها همچنين نشا7 ��� كه ��نشجويا7 پسر 
نسبت به ��نشجويا7 �ختر تمايل بيش تر� به 
�ستفا�� �� �ينترنت ���ند � همچنين ��نشجويا7 
�ختر  ���تر �� ��نشجويا7 پسر �� جستجو �� 

�ينترنت خسته � مأيو" مي شوند (11).
 ��  ،(1997) همكـا��نـش   � ليـزينگـر7 
 Zخا� عا�  تأثير�-  بر�سي  به  مقاله ��، 
كا�بر� �ينترنت توسط مد�سا7 � پژ�هشگر�7 
�ين  يافته ها�  پر��خت.  مختلف  �شته ها� 
 �� �ستفا��  به  تمايل  كه   ��� نشا7  بر�سي 
4. Jones 

5. D`esposito & Gardner 

6. Lubans 

7. Lazinger 
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بالاست،  علمي  هيئت  �عضا�  نز�  �ينترنت 
�ينترنت   �� پاسخ گويا7   �� ��صد   80/3
�ستفا�� مي كنند � ��تباz معكوسي ميا7 �تبه 
ميا7 �عضا� هيئت  �ينترنت ��   �� �ستفا��   �
����؛.بدين  �جو�  مختلف  �شته ها�  علمي 
پست  �ستفا��،  مو��  خدما-   �� كه  ترتيب 
�لكتر�نيكي بالاترين �تبه �� � خدما- �يگر 
��سطه ها�   � خبر�  گر�� ها�  فايل   Hنتقا�)
جستجو) پايين ترين �تبه �� �� تما� گر�� ها� 
مو�� بر�سي ���� (10: 509، 516 - 517). 

 7M  �� �نجا� شد� حاكى  مطالعا-  بر�سى 
�ست كه �كثر كا�بر�7 به �هميت نقش �ينترنت 
�� تأمين نيا�هاh �طلاعاتى شا7 پى بر�� �ند، �ما 
�� �ستفا�� �� �ين فن h��M با مشكلا- فر���نى 
كا�بر�7  �كثر  كلى  به طو�  هستند.    �� ��به 
�ينترنت با كلية خدما- �ينترنت Mشنايي كافى 
�� خدما-   h�محد� تعد��   �� تنها   � ند��ند 
 hپژ�هش ها hينترنت �ستفا�� مى كنند. �� ��ستا�
جهت   � 7M ها  نتايج   �� �ستفا��  با   � پيشين 
تد��� چنين پژ�هش هايي، �� پژ�هش حاضر 
ميز�7 �ستفا�W ��نشجويا7 تحصيلا- تكميلى 
��نشگا� �صفها7 � ��نشگا� شير�� �� �ينترنت �� 
�فع نيا�هاh �طلاعاتى شا7 مو�� بر�سى قر�� 
خو�هد گرفت. ميز�7 �ستفا�� �� �ينترنت، �لايل 
�ستفا�� � عد� �ستفا�� � مقايسة ميز�7 �ستفا�� �� 
�ينترنت بين ��نشجويا7 تحصيلا- تكميلى �� 
��نشگا� �صفها7 � شير��، �� مهم ترين مسائلى 
�ست كه �� پژ�هش حاضر مو�� بر�سى قر�� 

خو�هد گرفت.

پرسش ها� 	ساسى
به منظو� نيل به �هد�| پژ�هش، لا�� �ست به 

پرسش ها� �ير پاسخ ���� شو�:
M -1يا بين خصوصيا- فر�� ��نشجويا7 
�صفها7  ��نشگا�   �� تكميلي  تحصيلا- 
تحصيلي،  مقطع  (جنس،  شير��  ��نشگا�   �
��نشكد�، تو�نايى �ستفا�� �� �ينترنت � مها�- 
 �� 7M ها   W�ستفا� ميز�7   � �نگليسي)  �با7   ��
خدما- �ينترنت �� تأمين نيا�ها� �طلاعاتي 

��بطة معني ���� �جو� ����؟
��نشجويا7   W�ستفا� ميز�7  بين  Mيا   -2
تحصيلا- تكميلي ��نشگا� �صفها7 � ��نشگا� 
شير�� �� �ستفا�� �� منابع � خدما- �ينترنت 
�� تأمين نيا�ها� �طلاعاتي شا7 تفا�- �جو� 

����؟
��نشجويا7  ��لويت بند� ها�  بين  Mيا   -3
 � �صفها7  ��نشگا�  تكميلي  تحصيلا- 
 �� �ستفا��  �لايل   �مينة   �� شير��  ��نشگا� 

خدما- �ينترنت، تفا�- �جو� ����؟
��نشجويا7  ��لويت بند� ها�  بين  Mيا   -4
تحصيلا- تكميلي ��نشگا� �صفها7 � ��نشگا� 
شير�� �� �مينة مشكلا- �ستفا�� �� خدما- 

�ينترنت، تفا�- �جو� ����؟

�&G تحقيق
�� �ين پژ�هش �� ��D پيمايشى �ستفا�� شد� 
�بز�� گر�h��M �طلاعا- پرسشنامه �ست.   �
 Hبسته � يك سؤ� H14 سؤ�hپرسشنامه حا�
تحقيق،  �ين  مطالعة  مو��  جامعة  �ست.  با� 
 hنشجويا7 مقاطع كا�شناسى ��شد � �كتر��
هستند.  شير��  ��نشگا�   � �صفها7  ��نشگا� 
بر�� تعيين جامعة Mما�� �� Mما� موجو� �� 
معا�نت تحصيلا- تكميلي ��نشگا� �صفها7 
معا�نت  Mما�  �ستفا�� شد.  ��نشگا� شير��،   �
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نشا7  �صفها7،  ��نشگا�  تكميلي  تحصيلا- 
تعد��  تحصيلي84-83،   Hسا  �� كه  مي �هد 
 � ��شد  كا�شناسي  ��نشجو�  نفر   1067
369  نفر ��نشجو� ���W �كتر� هستند. Mما� 
شير��  ��نشگا�  تكميلي  تحصيلا-  معا�نت 
نيز �� ساH تحصيلي 83-84، نشا7 مي �هد 
كا�شناسي  ��نشجو�  نفر   1525 تعد��  كه 
��شد � 836 نفر ��نشجو� ���W �كتر� �� 

�ين ��نشگا� مشغوH به تحصيل هستند. 
��نشگا�   �� ��نشجويا7  پژ�هش،  �ين   ��
گرفت.  قر��  مدنظر  ��نشكد�  نا�  تفكيك  با 
��نشگا�   � ��نشكد�   9  h���� شير��  ��نشگا� 
�صفهاh���� 7 7 ��نشكد� � جمعاً تعد�� 3797 
��نشجو موجو� �ست. �� �ين بين، 2361 نفر 
 �� Mنا7  نفر   1436 � شير��  ��نشگا�   �� Mنا7 
هستند.  تحصيل  به   Hمشغو �صفها7  ��نشگا� 
 hنمونه گير  ��  ،hنمونه گير �نجا�  جهت 
تصا�في طبقه �h �ستفا�� شد. به طو� كلى، تعد�� 
نمونة پژ�هش حاضر شامل640 نفر ��نشجو� 
مر� � �7 ��نشكد� ها� مختلف ��نشگا� ها� 
�صفها7 � شير�� بو�� �ست. �ما �� نهايت، 542 
پرسشنامه برگشت ���� شد. �� حقيقت، 84/5 
��صد �� كل پرسشنامه ها برگشت ���� شدند 
كه �ين ميز�7 پرسشنامه هاh برگشتي مي تو�ند 
�� تجزيه � تحليل ���� ها� به �ست Mمد� مفيد 
� كافي باشد. جهت سنجش ���يى پرسشنامه 
پايايي  سنجش  جهت   �  hصو� ���يى   ��

پرسشنامه �� ��D با��Mمايي �ستفا��  شد.
Mما�   �� ���� ها  تحليل   � تجزيه  بر�� 
توصيفي � �ستنباطي �ستفا�� � �� سطح Mما� 
فر���ني  شاخص ها�   �� �ستفا��  با  توصيفي 

پر��خته  ���� ها  تحليل  به تجزيه �  � ��صد 
��نشجويا7  خصوصيا-  شناخت  بر��  شد. 
 �� �ينترنت  �� خدما-  Mنا7   W�ستفا� ميز�7   �
تأثير  بر��   � مي شو�  �ستفا��  توصيفي  Mما� 
�ين خصوصيا- بر ميز�7 �ستفا�� �� �ينترنت 
بين   �� �ينترنت   �� �ستفا��  ميز�7  مقايسة   �
��نشگا�،   �� تكميلي  تحصيلا-  ��نشجويا7 
متغيرها  سنجش  برحسب  �ستنباطي  Mما�   ��
 �� �ين كا�  �نجا�  �ستفا�� خو�هد شد. جهت 
نر� �فز�� Mما�� علو� �جتماعي8 (نسخه 11/5) 

�ستفا�� گر�يد.

تجزيه & تحليل يافته ها� پژ&هش
�� �ين بخش، چها� پرسش تحقيق به ترتيب 
مطر9 مي شو� � مو�� تجزيه � تحليل قر�� 

مي گير�.

	نشجويا�   c
	ستفا ميز	�  بين  Iيا   -1
 �تحصيلا, تكميلى 
	نشگا� 	صفها� & 
	نشگا
 �
� 	� منابع & خدما, 	ينترنت 
شير	� 
� 	ستفا

؟�	
 
تأمين نيا�ها� 	طلاعاتي شا� تفا&, &جو

�� �ستفا�� �� �ينترنت �� خدما- گوناگو7 
�ستفا��  ميز�7  كه  Mنجا   �� بر�.  بهر�  مى تو�7 
�ينترنت �� طريق 8 گويه (پست  �� خدما- 
�لكتر�نيكى، �K سايت، موتو�هاh جستجو، 
�بلاگ،  گر�� هاh مباحثه، پايگا� �طلاعاتى، 
بر   (hخبر گر�� ها�   � فايل   Hنتقا� پر�تكل 
��h يك پيوستا� 6 قسمتى �� عد� �ستفا�� 
�ست.  شد�  سنجيد�  �يا�  خيلى   W�ستفا� تا 
�حر��  مى تو�ند  فر�  هر  كه  نمر�  حد�كثر  لذ� 
نمايد 48 � حد�قل نمر� 8 �ست. هما7 طو� 
 Wنمر ميانگين  مى �هد،  نشا7   (1)  Hجد� كه 
8. Statistical Package for Social science (SPSS11.5) 
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�ستفا�� �� خدما- �ينترنت �� بين ��نشجويا7 
��نشجويا7   Wنمر ميانگين   �� شير��  ��نشگا� 
��نشگا� �صفها7 بيشتر بو�� � �ين تفا�- �� 
لحا� Mما�h نيز معنى ��� بو�� �ست. �� نتيجه 
��نشگا�  ��نشجويا7  كه  پذيرفت  مى تو�7 
شير��، بيشتر �� ��نشجويا7 ��نشگا� �صفها7، 
 hخدما- گوناگو7 �ينترنت �� تأمين نيا�ها ��

�طلاعاتى خو� �ستفا�� مى كر�� �ند. 

جد�� 1. مقايسة ميانگين ميز�� �ستفا�� �� خدما	 �ينترنت 
برحسب ��نشگا� محل تحصيل ��نشجويا� مو#� مطالعه

 �
	نشگا
محل 
تحصيل


 تعد	

	فر	

cميانگين نمر 
�	 �
 	ستفا
 خدما,

	ينترنت 	� 48

  مقد	�
t

 سطح
;�	
معني 

30028/8شير��
27/20/02

�23127/4صفها7

�� ���مه، ميز�7 تأمين نيا�هاh �طلاعاتى �� 
طريق �ينترنت �� بين ��نشجويا7 �� ��نشگا� 
سنجش  جهت  مى گير�.  قر��  مقايسه  مو�� 
�نجا�  �طلاعاتى شامل  نيا�  نو�   7 متغير،  �ين 
كا�هاh پژ�هشى، �نجا� تكاليف ��سى، �نجا� 
منابع  شناسايى  شخصى،   W�ستفا� پايا7 نامه، 
 Dمو�M � ،-مد كر�7 �طلاعاM��� ،تخصصى
 h�� بر �ينترنتى ��نظر گرفته شد� �ست كه 
 W�يك پيوستا� 6 قسمتى �� عد� �ستفا�� تا �ستفا
 Hخيلى �يا� سنجيد� شد� �ست. بر طبق جد�
(2)، ميانگين نمرW ميز�7 تأمين نيا�مند� ها� 
�طلاعاتي �� طريق �ستفا�� �� �ينترنت �� بين 
��نشجويا7 �� ��نشگا� نز�يك به هم �ست � هر 
�� تقريباً به يك ميز�7 �� تأمين نيا�مند� ها� 
�طلاعاتي خو� �� �ينترنت �ستفا�� مي كنند � �� 

لحا� Mما�h نمي تو�7 پذيرفت كه ميز�7 تأمين 
خدما-  طريق   �� �طلاعاتي  نيا�مند� ها� 
�ينترنت �� بين ��نشجويا7 �� ��نشگا� با هم 

متفا�- باشد.

جد�� 2. مقايسة ميانگين ميز�� تأمين نيا�مند4 ها4 �طلاعاتي �� 
طريق �ينترنت برحسب ��نشگا� محل تحصيل

�
	نشگا 
 محل

تحصيل

تعد	

 ميانگين نمرc ميز	�
 تأمين نيا�مند; ها;
 	طلاعاتي 	� طريق
خدما, 	ينترنت

 سطحtمقد	�
;�	
معني 

30030/96شير��
1/40/16

�23130/28صفها7


	نشجويا�   �
فر بين خصوصيا,  Iيا   -2
 �
	نشگا� 	صفها� & 
	نشگا �
تحصيلا, تكميلى 
شير	� (جنس، مقطع تحصيلى، 
	نشكد�، تو	نايى 
� 	� 	ينترنت & مها�, 
� �با� 	نگليسى) & 
	ستفا
ميز	� 	ستفا
�I c ها 	� خدما, 	ينترنت 
� تأمين 

؟�	
 
نيا�ها� 	طلاعاتى �	بطة معنى 
	�� &جو

�� �ين قسمت، با �ستفا�� �� Mما� �ستنباطي 
تي- تست � تحليل ���يانس �� طرفه،  مشخص 
شد� �ست كه كد�� يك �� خصوصيا- فر�� 
محل  ��نشگا�  (جنسيت،  شامل  ��نشجويا7 
تحصيل، ��نشكد�، مقطع تحصيلي،  مها�- �� 
��3 �با7 �نگليسي، Mمو�D مها�- �ستفا�� �� 
�ينترنت) �� ميز�7 �ستفا�� �� خدما- �ينترنت 
�� تأمين  نيا�ها� �طلاعاتي ��نشجويا7 تأثير 
����. نتايج بر�سي ها نشا7 مي �هد كه جنسيت، 
�ينترنت،    �� �ستفا��   Dمو�M تحصيلي،  مقطع 
محل   Wنشكد�� �نگليسي،   �با7   3�� مها�- 
�ينترنت  �� خدما-  �ستفا��  ميز�7  با  تحصيل 
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به طو��  �ست.  بو��  معني ���  ��بطة   �����
�ستفا��   Dمو�M كه  ��نشجوياني  مر��7،  كه 
 �� مها�-  كه  �فر���   � �يد� �ند  �ينترنت   ��
�نا7،   �� بيش  ��شته �ند،  �نگليسي  �با7   3��
�ستفا��  به  تجربي  شكل  به  كه  ��نشجوياني 
كه  �فر���   � ���يد� �ند  مبا��-  �ينترنت   ��
مها�- كمتر� �� ��3 �با7 �نگليسي ���ند، 
�� خدما- �ينترنت �ستفا�� مي كر�ند. همچنين 
��نشجويا7 ��نشكدW مهندسى هر �� ��نشگا� 
نسبت به ��نشجويا7 ساير ��نشكد� ها بيش تر 
��بطة  مى كر�ند.  �ستفا��  �ينترنت  خدما-   ��
محل  ��نشگا�   � مذكو�  تعاملى خصوصيا- 
�ينترنت  �� خدما-  �ستفا��  ميز�7  با  تحصيل 
نيز �� هيچ  كد�� �� مو��� فو� معنى ��� نبو�� 
�ست. به �ين ترتيب، مقايسه ها نشا7 مى �هد 
كه ميز�7 �ستفا�� �� خدما- �ينترنت برحسب 
خصوصيا- مذكو� بين ��نشجويا7 �� ��نشگا� 

متفا�- نبو�� �ست.
�� ���مه، ��بطة بين مقطع تحصيلى با متغير 
 ����M بستة ميز�7 �ستفا�� �� خدما- �ينترنت��
مى شو�. برطبق جد�H (3)، سطح معني ���� 
ميز�7   � تحصيل  محل  ��نشگا�  بين  ��بطة 
Mلفا�  سطح   �� �ينترنت  خدما-   �� �ستفا�� 
0/05 معني ��� نبو�� �ست؛ �ما ميانگين �ستفا�� 
��نشجويا7 مو��  بين  �ينترنت ��  �� خدما- 
 ����� Mنا7  تحصيلي  مقطع  برحسب  مطالعه 
ميز�7  ميانگين  �ست.  بو��  معني ���  تفا�- 
�ينترنت نشا7 مي �هد كه  �� خدما-  �ستفا�� 
��نشجويا7   �� بيش  �كتر�   W��� ��نشجويا7 
���W كا�شناسي ��شد �� خدما- �ينترنت بهر� 
مي بر�ند. �ما ��بطة تعاملي بين ��نشگا� محل 
تحصيل � مقطع تحصيلي Mنا7 با ميز�7 �ستفا�� 

 �� �ست.  نبو��  معني ���  �ينترنت  �� خدما- 
��قع، ميانگين �ستفا�� �� خدما- �ينترنت �� 
با  ��نشگا�  يك  �كتر�   W��� ��نشجويا7  بين 
نيز  ��نشجوياW��� 7 �كتر� ��نشگا� �يگر � 
��نشجوياW��� 7 كا�شناسي ��شد يك ��نشگا� 
با ��نشگا� �يگر ����� تفا�- معني ��� نيست. 


	نشجويا�  	&لويت بند� ها�  بين  Iيا   -3
 �تحصيلا, تكميلى 
	نشگا� 	صفها� & 
	نشگا
خدما,   �	  �
	ستفا 
لايل  �مينة   �
 شير	� 


؟�	
 
	ينترنت تفا&, &جو
علمي،  فعاليت ها�  �نجا�   �� حقيقت،   ��
��نشجويا7  تا  مي شو�  سبب  متعد��  �لايل 
�ينترنت   �� خو�  �طلاعاتي  نيا�ها�  تأمين   ��
به   zمربو  ،(5)  �  (4)  Hجد�� كنند.  �ستفا�� 
��نشجويا7  بين  �ين �لايل  ��  ��لويت بند� 

�� ��نشگا� �ست. 
 �� بين ��نشجويا7 مو�� مطالعه �� ��نشگا� 
با تحقيق،  شير��، جستجو� �طلاعا- مرتبط 
بو��  �ينترنت   �� �ستفا��  �ليل  ��لويت  ��لين 
�ست. �� بين ��نشجويا7 ��نشگا� �صفها7 نيز 
Mمد�  به  شما�  Mنا7  ��لويت  ��لين  �ليل،  �ين 
بين ��نشجويا7 ��نشگا� شير��، 33  �ست. �� 
��صد � �� بين ��نشجويا7 ��نشگا� �صفها7، 
عنو�7  به   �� �ستفا��  �ليل  �ين  ��صد   39/4
�ليل  Mخرين  كر�� �ند.  kكر  خو�   H�� ��لويت 
�ستفا�� �� �ينترنت، ��تباz با �يگر�7 بو�� �ست 
كه �� بين ��نشجويا7 ��نشگا� شير�� ��لويت 
تشكيل   �� كل  ��صد   52/3 ششم:  يا  Mخر 
�صفها7  ��نشگا�  ��نشجويا7  بين   �� مى �هد. 
نيز ��صد بالايى يعنى 55/3 ��صد، �ين �ليل 
�� Mخرين ��لويت خو� kكر كر�� �ند. بنابر�ين 
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مى تو�7 گفت كه ��نشجويا7 هر �� ��نشگا� �� 
�ين جهت نظر�- يكساني ��شته �ند.


	نشجويا�  	&لويت بند� ها�  بين  Iيا   -4
 �تحصيلا, تكميلى 
	نشگا� 	صفها� & 
	نشگا
	� خدما,   �
	ستفا مشكلا,  �مينة   �
 شير	� 


؟�	
 
	ينترنت تفا&, &جو
جد��H (6) � (7)، مربوz به ��لويت بند� 
مطالعة  مو��  ��نشجويا7  كه  �ست  مشكلاتى 

�� ��نشگا� �� �ستفا�� �� �ينترنت ��شته �ند. 
�� �تبه بند� ��لويت ها،  �� بين ��نشجويا7 
مد��3  به  �سترسي  عد�  ��نشگا�،   �� هر 
 �� �ست.  شد�  �ظها�  مشكل  ��لين  تما� متن، 
��قع 39 ��صد �� ��نشجويا7 ��نشگا� شير�� � 
40/3 ��صد ��نشجويا7 ��نشگا� �صفها7، ��لين 
��لويت �� به �ين مشكل �ختصاZ ���� �ند. پس 
�� 7M، تر�فيك شبكه مشكل �يگر� �ست كه �� 
هر �� ��نشگا� جايگا� ��� �� ���� بو�� �ست. 
��نشجويا7  بين   �� مشكلا-  سو�  مرتبة  �ما 
��نشگا� شير��، عد� ثبا- سايت ها بو�� �ست، 
��حالي كه �� بين ��نشجويا7 ��نشگا� �صفها7 
�ين �تبه، به تر�يد �� هويت نشر �لكتر�نيكي 
Mخرين  نهايت،   �� �ست.  ��شته   Zختصا�

شير��،  ��نشگا�  ��نشجويا7  بين   �� ��لويت 
مشكل تنو� موتو�ها� جستجو بو��،  ��حالي 
كه Mخرين ��لويت �� طر9 مشكلا- �� نظر 
مها�-  فقد�7  �صفها7،  ��نشگا�  ��نشجويا7 

��يانه �� بو�� �ست. 

نتيجه گير�
كه  نتيجه ��  پژ�هش،  يافته ها�  بر�سا" 
كه  �ست   7M گرفت،  مقايسه  �ين   �� مي تو�7 
�ستفا�� �� خدما- گوناگو7 �ينترنت �� بين 
��نشجويا7 �� ��نشگا� �� حد متوسط �ست. 
�ينترنت،  ����فز�7   Dگستر به �غم  بنابر�ين 
�يا�  ميز�7  به  هنو�  ��نشگا�   �� ��نشجويا7 
تأمين   �� �ينترنت  خدما-   �� �يا�  خيلي   �
نيا�ها� �طلاعاتى شا7 �ستفا�� نمي كنند. بخش 
نيا�ها�  تأمين  به  پژ�هش   Hسؤ� �ين  �يگر 
 Zگوناگو7 �طلاعاتي �� طريق �ينترنت �ختصا
����. ميز�7 تأمين نيا�ها� �طلاعاتي �� طريق 
�ينترنت �� بين ��نشجويا7 �� ��نشگا� �� حد 
�يا� ���يابي شد� �ست. �� نتيجه ��نشجويا7 
�� ��نشگا� �� تأمين نيا�ها� �طلاعاتي خو� 
برحسب  �ما  ��شته �ند،  مبر�  نيا�  �ينترنت  به 
عد� Mشنايي با خدما- گوناگو7 �ينترنت، �� 

جد�� 3. مقايسة ميانگين ميز�� �ستفا�� �� خدما	 �ينترنت برحسب مقطع تحصيلي � ��نشگا� محل تحصيل


	نشگاc محل 
فر	&	نيتحصيل

cميانگين نمر 
� 	� خدما,
 	ستفا

	ينترنت
F �	مقد;�	
سطح معني 

 مقطع
	نشگا�	صفها�شير	�	صفها�شير	�مقطع تحصيلي
تحصيلي

& � تعامل 
	نشگا
 مقطع
	نشگا�مقطع تحصيلي

تحصيلي
� تعامل 
	نشگا

 & مقطع
تحصيلي

24319728/627كا�شناسي ��شد
0/745/31/190/390/020/28

573429/629/8�كتر�
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ت �# بين ��نشجويا� ��نشگا� شير��
ت بند4 مشكلا	 �ستفا�� �� �ينترن

6. ��لوي ��جد

	&لويت ها
فاقد 	&لويت

	&لويت 	&2
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Bلويت چها�&	
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�تبه بند;
	&لويت ها
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خدما- گوناگو7 �ينترنت به ميز�7 كافي بهر� 
 7M نمي برند � به �ستفا�� �� يك يا چند نو�

�كتفا مي كنند.
�يژگي ها� ��نشجويا7 با ميز�7 �ستفا�� �� 
خدما- �ينترنت �� تأمين نيا�ها� �طلاعاتي 
��نشجويا7 ����� ��بطة معني ��� بو�� �ست. 
جنسيت،  ��نشگا�،   �� ��نشجويا7  بين   ��
�ينترنت،   �� �ستفا��  مها�-  تحصيلي،  مقطع 
با  �نگليسي  �با7   3�� مها�-   � ��نشكد� 
ميز�7 تأمين نيا�ها� �طلاعاتي Mنا7 �� طريق 
�ينترنت ��بطة معني ��� ��شته �ست. �� �مينة 
�لايل �ستفا�� �� �ينترنت، ��نشجويا7 ��نشگا� 
شير�� � �صفها7، ��لين �ليل � ��لويت خو� 
��، جستجو� �طلاعا- مرتبط با تحقيق kكر 
كر�� �ند. �� 7M  جا كه ��نشجويا7 تحصيلا- 
تكميلي، جامعة Mما�� �ين تحقيق �� تشكيل 
چيز  هر   �� بيش  ��نشجويا7  �ين  مي �هد، 
 � ��شته �ند   �� خو�  تحقيقا-  �نجا�  �غدغه 
��لين  تحقيق،  با  مرتبط  �طلاعا-  جستجو� 
�ينترنت �ست.  �� خدما-  Mنا7   W�ستفا� �ليل 
منبع  يك  عنو�7  به  �ينترنت  ترتيب،  �ين  به 
منابع �طلاعاتي  �طلاعاتي قو�، سرMمد ساير 
Mخرين  �ست.  گر�يد�  �يرينه شا7  سابقة  با 
بين   �� �ينترنت   �� �ستفا��  �ليل  ��لويت 
�يجا�  �صفها7،   � شير��  ��نشگا�  ��نشجويا7 
  7M  �� حقيقت،   �� �ست.  �يگر�7  با   zتبا��
كا�شناسي  مقطع  ��نشجويا7  هد|  كه  جا 
 zعلمي �� �ينترنت �ست، ��تبا W�شد �ستفا��
با �يگر�7 �� ��لويت Mخر قر�� گرفته �ست. 
 �� �ينترنت   �� �ستفا��  �لايل  ترتيب،  �ين  به 
با  �صفها7   � شير��  ��نشگا�  ��نشجويا7  بين 

يكديگر تفا�- چند�ني ند���. 

مشكلا-  �مينة   �� تحقيق  يافته ها� 
�ستفا�� �� �ينترنت نشا7 ��� كه عد� �سترسي 
كه  �ست  مشكلي  ��لين  تما� متن،  مد��3  به 
��نشجويا7 هر �� ��نشگا� به 7M �شا�� ��شته �ند. 
��نشجويا7 ممكن �ست به لحا� �ما7 �ستفا�� 
چو7  �ما  باشند،  ند�شته  مشكلي  �ينترنت   ��
بسيا�� �� مقالا- � منابع �طلاعاتي صرفاً به 
�ينترنت   �� نا�  شكل چكيد� يا �جو� صِر| 
 W�ستفا� نمي تو�نند  مي باشد،  ��يافت  قابل 
كه  مشكلي  ��مين  ببرند.  �ينترنت   ��  �� لا�� 
��نشجويا7 به 7M �شا�� ��شته �ند،  تر�فيك شبكه 
�ست. �� حقيقت بسيا�� �� ��نشجويا7 جهت 
كه  تحقيقاتي  با  مرتبط  �طلاعا-  جستجو� 
مي بايست �� طوH تر� ���ئه شو� � همچنين 
به  مو��نيا�  �طلاعا-  به  �ستيابي  سرعت 
 ،Hحا مي ���ند.  مبا��-  �ينترنت   �� �ستفا�� 
�ماني كه شبكة �ينترنت تر�فيك ��شته باشد، 
عملاً،  �ستفا�� �� �ينترنت �� بر�� ��نشجويا7 با 

مشكل مو�جه مي سا��.
تحقيقا- قبلي �نجا� شد� �� �ير�7 � يا �� 
كشو�ها� �يگر �� �ين با�� نشا7 مي �هد كه 
مشكلا- مطر9 شدW فو� �� تحقيق حاضر، 
هما7  �ست.  تأييد شد�  نيز  تحقيقا-   7M  ��
طو� كه �� قسمت مطالعا- پيشين بيا7 شد� 
�ست،  �سد� �� تحقيق خو�،  تر�يد �� هويت 
نشر،  متنو� بو�7 موتو�ها� جستجو � عد� 
�سترسي به مد��3 تما� متن �� �� مشكلا-  
�ستفا�� �� �ينترنت بر شمر�� �ست (1: 162 -

به  مقالة خو�   �� نيز  166). نو���� چاكلي 
تر�فيك شبكه � پايين بو�7 سرعت �سترسي 
كر��  �شا��  �ينترنت  طريق   �� �طلاعا-  به 

�ست (6: 31-29). 
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ت �# بين ��نشجويا� ��نشگا� �صفها�
ت بند4 مشكلا	 �ستفا�� �� �ينترن

7. ��لوي ��جد

	&لويت ها
فاقد 	&لويت

	&لويت 	&2
B&
	&لويت 

Bلويت سو&	
Bلويت چها�&	

	&لويت پنجم
	&لويت ششم

	&لويت هفتم
	&لويت هشتم

kمجمو 
	متيا�

 �تبه بند;
	&لويت ها

مشكلا,

فر	&	ني


�صد

فر	&	ني


�صد

فر	&	ني


�صد

فر	&	ني


�صد

فر	&	ني


�صد

فر	&	ني


�صد


�صد

فر	&	ني


�صد

فر	&	ني


�صد

فر	&	ني

 عد� �سترسي به
مد��3 تما� متن

7
3

93
40/3

42
18/2

38
16/5

14
6

19
8/2

9
4

6
2/6

3
1/3

136/7
1

ت
 تر�يد ��هوي

نشر �لكتر�نيكي
34

14/7
15

6/5
33

14/3
29

12/5
34

14/7
31

13/5
26

11/3
11/3

8/7
9

4
63/7

3

 متنو� بو�7
 موتو�ها�
جستجو

35
15/2

13
5/6

23
10

26
11/3

20
8/7

42
18/2

35
15/2

15/2
12

9
4

57/5
5

 عد� ثبا-
ت ها

ساي
39

17
10

4/3
19

8
24

10/4
25

11
37

16
33

14/2
14/2

8
25

11
49/35

6

ك شبكه ها
تر�في

18
7/8

73
31/6

45
19/5

35
15/2

23
10

21
9

10
4/3

4/3
1/7

2
1

119/7
2

 ند�شتن مها�-
�� �با7 �نگليسي

36
15/5

20
8/7

28
12

20
8/7

25
11

7
3

41
17/7

17/7
12

26
11/2

62/4
4

 فقد�7 مها�-
��يانه ��

34
14/7

10
4/3

15
6/5

17
7/5

18
1

15
6/5

18
7/8

7/8
24/7

47
20/3

47/7
8

هزينة بالا
29

12/5
17

7/3
21

9
24

10/4
32

14
15

6/5
11

4/8
4/8

8
63

27/2
60

7
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 �� مقايسة   �� مي تو�7  كه  نهايي  نتيجة 
��نشگا� شير�� � �صفها7 گرفت، 7M �ست كه 
تنها ميز�7 �ستفا�W ��نشجويا7 ��نشگا� شير�� 
��نشجويا7   �� �ينترنت  گوناگو7  خدما-   ��
ساير   ��  � �ست  بيش تر  �صفها7  ��نشگا� 
نيا�مند� ها�  تأمين  ميز�7  قبيل   �� مو��� 
�طلاعاتي �� طريق �ينترنت، �لايل �ستفا�� �� 
شباهت   ،7M  �� �ستفا��  مشكلا-   � �ينترنت 
�يا�� بين نظر ��نشجويا7 ��نشگا� شير�� � 

�صفها7 �جو� ��شته �ست. 

پيشنها
	, تحقيق
-   �� 7M جا كه �ستفا�� �� خدما- گوناگو7 
�ينترنت �� بين ��نشجويا7 �� ��نشگا�، �� حد 
���يابي شد� �ست � �� عين  يا كم  متوسط 
�طلاعاتي  ها�  نيا�مند�  تأمين  ميز�7   Hحا
�ظها�  �يا�  حد   �� �ينترنت   �� ��نشجويا7 
خدما-  كه  �ست  �ين  پيشنها�  ��لين  شد�، 
پر�تكل  �يجا�  قبيل   �� �ينترنت  گوناگو7 
گر�� ها�  مباحثه،  گر�� ها�  فايل،    Hنتقا�
 �� ��نشجويا7  به  �ينترنت   �� موجو�  خبر� 
طريق كا�گا� ها� Mمو�شي، Mمو�D ���� شو� 
تا ��نشجويا7 بتو�نند �� كلية خدما- �ينترنتي 
 ��  �� خو�  �طلاعاتي  نيا�ها�   � ببرند  بهر� 
��نشگا�  �لبته  سا�ند.   ����Mبر �ينترنت  طريق 
�صفها7 برحسب ميانگين �ستفا�W پايين تر �� 
بيش تر�  توجه  مي بايست  �ينترنت،  خدما- 

.���� Hبه �ين پيشنها� مبذ�
�نگليسي  �با7   �� مها�-  كه  7M جا   ��  -
بين   �� �ينترنت  خدما-   �� �ستفا��   ��
�ست،  ��شته  �ثر  ��نشگا�   �� هر  ��نشجويا7 
�نگليسي  �با7  تقويت  جهت  �ست  لا�� 

گير�.  صو�-  جد�  �قد�ما-  ��نشجويا7 
�� ��قع لا�� �ست كلا" ها� �با7 عمومي 
نه صر| گذ��7   � كا��   � عملي  تر  شكل  به 
��حد ��سي جهت �خذ نمر� برگز�� شو� � 

��نشجويا7 ملز� به يا�گير� �با7 گر�ند.
- �� 7M جا كه �� ��نشگا� �صفها7، �ستفا�� 
��نشجويا7  بين   �� �ينترنت  خدما-   ��
 W��� 7كا�شناسي ��شد پايين تر �� ��نشجويا
 W�ستفا� �مكانا-  مي بايست  �ست،  �كتر� 
بيش تر� �� �ينترنت �� �ختيا� ��نشجويا7 �ين 
���� قر�� گير� � همچنين Mنا7 �� با خدما- 
گوناگو7 �ينترنت Mشنا كنند تا 7M ها بتو�نند �� 

خدما- �ينترنت �ستفا�W بيش تر� ببرند.
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