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 �هميت جو�  �شاعة بيانية �سالت �� بگا� كتابخانه ها�  �لز
  ���نشگاهي: بر�سي مقايسه �� بگا� كتابخانه ها� ��نشگاهي �ير�

ARL كتابخانه ها� ��نشگاهى عضو
1(� نرجس 

علي �كبر خاصه2 

مقدمه
بيانية �سالت - كه يكي �� ��يجترين �بز��ها� 
مديريتي �� جها� شمر�� مي شو� – بيانيه �� 
كوتا� $ به يا�ماندني �ست كه �لايل $جو�� 
 $ �صلي  هد*   $ مشخص   �� سا�ما�  هر 
�هد�* بلندمد6 4� �� بيا� مي كند (1: 185). 

چكيد�
مي �ند.  به شما�  كتابخانه  ها   �� مديريتي  �بز��ها�  ��يجترين   6� يكي  �سالت،  بيانيه ها� 
�ين �بز��، بيا� كنند? �هد�<  چشم �ند�6ها� كتابخانه هستند  �� نتيجه، تأثير� مستقيم بر 
محتو�� بگا� ها� كتابخانه �� مي گذ��ند. �ين مقاله، به جنبه ها� مختلف بيانيه ها� �سالت 
� �� �6 طريق بگا� كتابخانه، F نحو? �شاعة بگا� ها� كتابخانه ها� ��نشگاهي مي پر���6  ��
به با�6يد كنندگا� نشا� مي �هد. يافته ها، نشا� ��� كه 52 ��صد �6 كتابخانه ها� ��نشگاهي، 
فاقد بيانية �سالت �� بگا� كتابخانه �� خو� هستند  93 ��صد نيز مكا� مناسبي سر�صفحة 
بگا� �نتخاO نكر�� �ند. �� پايا�، نتايج �ين  �خو� بر�� �نتقاP بيانية �سالتشا� به با�6يدكنندگا
پژهش، �� مقايسه با يافته ها� تا6� ترين بر�سي �نجا� شد� �� بگا� كتابخانه ها� ��نشگاهي 

عضو ARL، بر�سي شد� �ست.

كليد�ژ� ها
كتابخانه هاU ��نشگاهى، O سايت، خط مشى، بيانيه �سالت.

ممكن،  حالت  سا�� ترين   �� �سالت،  بيانية 
سند� كتبي �ست كه ��صد� ثبت يگانه علت 
$جو�� هر سا�ما� �ست $ بايد پاسخ گو� 
مو��� �ير  نظير  �ساسي �يگر� هم  سؤ�لا6 
باشد: هد* $�قعي 4� چيست؟ $ ما ��صد� 

تحقق چه چيز� هستيم؟

 narsisvara@yahoo.com .فنا$�� شير�� $ Nساني علو� Oشد مركز منطقه � � �طلا�� S1. كا�شنا
khasseh@gmail.com  .نو� $�حد صومعه سر�  Nپيا �2. عضو هيئت علمي ��نشگا
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بدين  �سالت  بيانية  $جو�  سنتي  �لايل 
قر�� �ست: ترغيب �عضا� سا�ما� به تعقيب 
�هد�* مشترZ سا�ماني، متعا�Y كر�� عقايد 
تصميما6  بهتر  مديريت   $ كا�بر��،  �فر�طي 
�مر$��، شو�هد  بو�جه.  �ختصا\  به  مربو^ 
��خو� توجهي $جو� ���� كه نشا� مي �هد 
بيانية �سالت هستند،  سا�ما� هايي كه ����� 
�� مز�يا� بالقو` عملكر�� 4� لذ6 مي برند. 
هنگامي  بيانيه ها� �سالت -   ،Yمثا عنو��  به  
تنظيم $ �جر� مي شوند -  به  طو� صريح  كه 
 $ مي 4$�ند  به $جو�  بهتر�  �حساS هد�يت 
به تمركز  كا�مند�� بر فعاليت ها $ �فتا�ها� 
خو� كمك مي كنند $ به  طو� كلي، كا�مند�� 
$ كا�بر�� �� به سطح �نگيزe $ �ضايتمند� 
بيشتر� مي �سانند. �فز$� بر �ين  ها، بيانيه ها� 
�سالت، �� صو�6 تناسب به سا�ما� ها كمك 
مؤثر�  به  طو�  محد$�،  منابع   �� تا  مي كنند 
�$لويت ها� سا�ماني  بهر� گيرند. �ير� 4� ها 
 $ تفكيك مي كنند  �� هم  4شكا�  به  طو�   ،��
برمي شما�ند(4: 360- 368). به  طو�كلي، �� 
�هميت بيانية �سالت مي تو�� چنين يا� كر�: 
 ��� Nگر نمي ��نيد به كجا مي �$يد، �ينكه �� كد��»
خو�هيد �فت، مهم نيست» (13: 323- 334). 
مي تو�نند  �سالت  بيانيه ها�  �يگر،  به عبا�6 
 $ ���e ها،  چشم �ند��ها،  �هد�*،  بيا�   ��
$�قع  مثمرثمر  كتابخانه  ��هبر��  �فتا�ها� 
مديريتي،  �بز��ها�  �ين گونه  فقد��   $ گر�ند 
صدما6 جبر�� ناپذير� بر پيكر` سا�ما� $��� 

مي سا��.
4شنا  �سالت  بيانية  مز�يا�  با  كه   Yحا
شديم، ��Z فلسفة �نتقاY $ �شاعة 4� سا�� تر 
 �� يافته ها  مهمترين   �� يكي  بو�.  خو�هد 

�سالت،  بيانية  مؤثرسا��  �$e ها�  �مينة 
�شاعة   $  Yنتقا� بين �$e ها�  كه  �ست  �ين 
 �� �سالت سا�ما� �� يك سو، $ عملكر� 4� 
سو� �يگر ��بطة مثبتي $جو� ���� (5: 45- 
63). به همين �ليل، به منظو� تضمين موفقيت 
بيانيه ها�  كه  �ست   �شد توصيه  سا�ما�، 
مشتريا�  به  ممكن  بالاترين حد   �� �سالت، 
به  كتابخانه  �سالت   Yنتقا� شوند.  منتقل 
كا�بر��، باعث مي شو� تا معرفي $ مديريت 
 Nنجا� مؤثرتر   $ 4سانتر  كتابخانه  برنامه ها� 
 Yنتقا� �$e ها�   .(154    -148  :14) پذير� 
گز��e ها�  �ست:  قر��  بدين  �سالت  بيانية 
ساليانه، پوسترها، كيت ها� �طلاعاتي شركت، 
همايش ها/ �بلاo شفاهي،  كا�مند��،  �ستنامة 
 $ تبليغا6،  �$�نامه ها،  4مو�شي،  كا�گا� ها� 
يكي   .(368    -   360 :4) ��خلي   Zمد�� �يگر 
كتابخانه ها  فر��$�  $بگا� ها  كه  مو�هبي   ��
نها�� �ند، �ين �ست كه «شما �� كمك مي كنند 
تا بيانية �سالت $ پياN خو� �� به ميليو� ها نفر 

منتقل كنيد.» (20: 225 ـ 228)

بگا�  ها� كتابخانه ��  بيانية �سالت
�ينترنت،  جهانگستر،   r$ پيد�يش  �ما�   ��
بسيا�� �� جنبه ها� موجو� �� كتابخانه ها �� 
$بگا� ها  كه  به  طو��  �ست.  ساخته   Yمتحو
 �� شايع   �� �پديد به  شد�  تبديل   Yحا  ��
جو�مع �مر$�� هستند $ ��نشگا� ها نيز سهم 
بسز�يي �� �ين �خد�� ���ند. �� همين ��ستا، 
 ��فتا� تكاپو  به  نيز  ��نشگاهي  كتابخانه ها� 
 r$ محيط �� �� �طلاعاتي خو�  $ محتو�� 
گستر�نيد� $ حضو�شا� �� �� �ين محيط تثبيت 
كر�� �ند. به همين �ليل، $بگا� كتابخانه �يگر 
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به مثابة خدمتي �ضافي به شما� نمي �$�، بلكه 
به �بز��� بر�� نشا� ���� هد* كتابخانه به 

كا�بر�� بيش تر، تبديل شد� �ست. (1: 14)
كتابخانه   �$بگا بو��  مناسب   �� �طمينا� 
 $ �نتظا�  مو��  خدما6   $ �طلاعا6  �ينكه   $
مو�� نيا� كا�بر�� �� به صو�6 قابل فهم ���ئه 
خو�هد كر�، تجربة خوبي بر�� كا�بر خو�هد 
�حساسي  �نتقاY �هند`  تجربه ��،  چنين  بو�. 
مثبت به سمت كتابخانه �ست $ باعث �فز�يش 
بهر� بر���� فيزيكي $ مجا�� �� كتابخانه $ 
 �� كا�بر  جامعة  حمايت  �فز�يش  نتيجه،   ��
 �� كتابخانه مي شو� (16: 207- 218). يكي 
مو���� كه مي تو�ند �ستيابي به چنين هدفي 
 �$بگا �سالت  بيانية  همانا  سا��،  ميسر   ��

كتابخانه $ �شاعة مناسب 4� �ست.
مهمترين عامل تعيين كنند� �� كا�4يي هر 
 $ صريح،  �سالتي  بايد  كه  �ست  �ين   ،�$بگا
شناختي كامل �� كا�بر�� خو� $ نيا�ها� 4نا� 
��شته باشد (2: 30-37). با توجه به تعريفي 
 ���$4 �سالت  بيانية   �� مقدمه  �بتد��   �� كه 
شد، مي تو�� چنين عنو�� كر� كه بيانية �سالت 
�لايل  مهمترين  ساختن  مشخص   ��  �$بگا
نيز  � �ند��� $بگا�، حياتي �ست. جانسو�3 ��
خاطرنشا� مي سا�� كه « برخو����� �� بيانية 
� �ند��� �� بر��  $ چشم �ند�� صريح  �سالت 
صحيح هر نوO طرv مرتبط با $r، ضر$�� 

�ست.» (12)

�هميت پژهش
�� 4نجا كه كا�بر�� �صلي $بگا� كتابخانه ها� 
هيئت  �عضا�   $ ��نشجويا�   �� ��نشگاهي 

علمي تشكيل مي �هند،  كتابخانه ها  بايد مر�قب 
باشند تا محتو� $ طر�حي $بگا� هايشا� �� با 
�سالت خو� سا�گا� كنند، $ چو� مهمترين 
«فر�هم  ��نشگاهي،  كتابخانة   �$بگا هر  نقش 
 $ پژ$هشي  �بز��ها�  به  �سترسي  ساختن 
به منظو�  متن   Nتما �طلاعاتي  پايگا� ها� 
 :15) �ست»  پژ$هشي   $ 4مو�شي  �هد�* 
مو����،  بايد  چنين  عصا�`   ،(108   -   95
��نشگاهي  كتابخانة   �$بگا �سالت  بيانية   ��
مي شو�  گفته  �ليل  همين  به  شو�.   �گنجاند
بيانية �سالت، مي تو�ند چا�چوبي مفهومي �� 
���ئه  ��نشگاهي  كتابخانة  �ختصاصي  �هد�* 
 ��  �� سا�ما�  بير$ني   $ ��خلي  �فر��   $ كند 
 �هد* كتابخانه �� پاسخ به �نتظا��6 ��نشگا

4گا� سا��. (10: 11- 34)
يكپا�چه سا�� $بگا� با �سالت $ �هد�* 
طـريـق   ��  ،�$بگـا يكپـا�چگـي  كتابخـانه، 
همچنين،   $ مي كند.  تضمين   �� برنامه �يز� 
كتابخانه،  كا�بر  جامعة  كه  �ست   �4 متضمن 
$بگا� �� به  عنو�� يكي �� مهمترين �بز��ها� 
 ��  .��$4 خو�هد  به شما�  كتابخانه  �طلاعاتي 
سو� �يگر، هر گا� تلاe بيشتر� �� ��ستا� 
كا�بر��  پذير�،   Nنجا� �سالت  بيانية  �شاعة 
�سميت  به   $ مي كنند  با$�   ��  �4 بيشتر� 

خو�هند شناخت.
هر چه بيشتر ��با�` نحو` �ستفا��، توسعه، $ 
�شاعة بيانيه ها� �سالت $بگا� ها� كتابخانه �� 
بر�سي كنيم، ��Z بهتر� �� نقش $�قعي �ين 
�بز�� مديريتي $ تأثير� كه �ستفا�` صحيح �� 
 �4يند عملكر��  موفقيت  بر  مي تو�ند  4� ها 
��ستا�   ��  .��$4 خو�هيم  به �ست  بگذ���، 
3. Johnson.
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توجيه مستدلي كه بر�� �نتقاY �سالت كتابخانه 
 �$جو� ����، �نتظا� $جو� بيانية �سالت �� $بگا
كتابخانه �� يك سو، $ �نتخاr جايگاهي مناسب 
�� $بگا� بر�� �شاعة 4� �� سو� �يگر، منطقي 
به نظر مي �سد. �� �ين �$، �� �ين پژ$هش سعي 
بر 4� شد� �ست تا $بگا� ها� كتابخانه �� �� نظر 
 �بيانية �سالت $ نيز جايگا ��شتن يا ند�شتن 
كتابخانه، مو�� تجزيه $ تحليل   �4� �� $بگا
$ بر�سي قر�� گير� تا ��Z بهتر� �� �هميت 
با��يدكنندگا�  به  كتابخانه ها  �سالت   Yنتقا�

به �ست 4يد.

بيا� مسئله
كه   ���� �� $بگا�  ها $جو�  �يا��  نمونه ها� 
بگوييم  �ست  بهتر  شايد  يا   $ بد$�  هد* 
�لكتر$نيكي  تجا�6   �$بگا هستند:  ناتو�� 
$بگا� ها�  �ست،  برخط  �بز�� خريد  فاقد  كه 
جستجو�  موتو�ها�  به  كه  هنر�  قطعا6 
عمومي پيوند ���ند، $ $بگا� ها� كتابخانه �� 
خو�،  خا\  جو�مع  بر  تمركز  به  جا�  كه 
���ند  كس  همه  به  چيز  همه  ���ئة   �� سعي 

(57 :1)
بسيا�� �� كتابخانه ها، بر�� خو� �قد�N به 
طر�حي $بگا� كر�� �ند. �ما 4يا 4� ها �� $�قع، 
�ين،  �نديشيد� �ند؟  فر�يند  �ين  چر�يي  ��با�` 

�� حالي �ست كه بر�ساS نمو��� شما�` 1، 
 ��$لين مرحله �� طر�حي يا با�طر�حي هر $بگا
كتابخانه ��، مشخص كر�� �هد�* $بگا� $ يا 
به عبا�6 �يگر، �$لين چيز� كه بايد �� فر�يند 
طر�حي $بگا� كتابخانه مشخص شو�،  �سالت 

/ �هد�* 4� $ گر$� ها� با��يد كنند� �ست.
كه  �ست  معتقد  كلايد4  �يگر،  سو�   ��
طو��  «غالباً   ،�� كتابخانه ��  $بگا� ها� 
سا�ماندهي مي كنند كه يا�� �هند` سا�ما� ها 
يا  �سالت  بيانيه ها�  به  �ستيابي  ��ستا�   ��
�ين، ��  باشند» (7: 97-   108).  �هد�* خو� 
 $ كوهن  كه  پژ$هشي   �� كه  �ست  حالي 
 Nنجا� كتابخانه ��  $بگا� ها�  ��با�`  �ستيل5 
 10 تنها  كه  �سيدند  نتيجه  �ين  به  ���ند، 
��صد �� $بگا�  كتابخانه ها� ��نشگاهي مو�� 
مطالعه، ����� بيانية �سالت بو�ند (8: 279). 
�ستاند���ها�  فقد��  به  توجه  با  همچنين، 
��خل   �� كتابخانه ��  $بگا� ها�  طر�حي 
كشو�، چنين به نظر مي �سد كه كتابخانه ها� 
��نشگاهي �ير�� �� طر�حي $بگا� ها� خو�، 
�� �$يكر�ها� متفا$6 $ گا� سليقه �� پير$� 
بيانية  نبو��  فر�گير  يا  فر�گير�   $ مي كنند 
 �جايگا تعيين  همچنين   $  �$بگا بر  �سالت 
 �مناسب �� $بگا� بر�� �شاعة 4�، �� �ين قاعد

مستثنا نيست.
4 . Clyde.

مر�حل  كا�ها
$بگا� �� ���يابي كنيد.$بگا� �� با�طر�حي نماييد.$بگا� �� تجزيه $ تحليل كنيد.�هد�* $بگا� �� مشخص كنيد.
�سالت $ چشم �ند�� �� مر$� 

كنيد.
با��يدكنندگا�،  كا�ها، $ �شيا� 

كتابخانه �� �� تعريف كنيد.
 $ با��يدكنندگا�   ��  ��ستفا� با 

كا�ها، �قد�N به طر�حي كنيد.
 �� �$بگا� ��، با �ستفا�

با��يدكنندگا� ���يابي كنيد.

نمو��� شما�� 1.  فر�يند طر�حي � با�طر�حي �بگا	 كتابخانه (1: 48)

5. Cohen & Still.
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پيشينة پژهش
��با�`  فر�$�ني  مطالب  كتابد���،  ��بيا6   ��
 $ �سالت  بيانيه ها�   ��  ��ستفا�  $  e���
 .���� $جو�  مر�جعا�  به   �4  Yنتقا� همچنين 
 �� �طلاعاتي  منابع   $ �نتقاY خدما6  با  ليكن 
 ��  ��ستفا�  $ $بگا� ها،  به  سنتي  محيط ها� 
شاياني  توجه  كتابخانه،  نما�  عنو��  به    �$بگا
به $جو� بيانية �سالت $ �شاعة 4� �� �ين طريق 
نشد� �ست. �� �ير، به �ندكي �� پژ$هش هايي 
كه �� �ين �مينه �نجاN شد� �ست مي پر���يم.

سـر�صفحة  طر�حـي  �ينك6،   $ �ستـا$� 
با   �� عالي   e4مو� كتابخانه ��   �$بگا  40
برخي  ضعيف  طر�حي   $ سنجيدند  يكديگر 
شدند.  يا��$4   ��  �شد بر�سي  $بگا� ها�   ��
بر�� سر�صفحه ها  نيز  عناصر مشتركي  4� ها 
شناسايي كر�ند كه يكي �� 4� عناصر، توصيف 

هد* $بگا� كتابخانه �ست. (18: 7- 20)
كتابخانة   58 �سالت  بيانية  بانگر76، 
 $ كر�  بر�سي   �� ��نشگاهي   $  �� ���نشكد
كتابد����  نقش حياتي  كه  نتيجه �سيد  بدين 
 $ تحليل  تعريف،   �� ��نشگاهي،  كتابخانة 
 �� كتابخانه،  مؤثر هد* $ چشم �ند��   Yنتقا�
سا�ماني  فرهنگ   $ �سالت   �� قالبي  بافتي  / 

�ست. (3)
�ستا$�8، �� مقاله �e بر �سالت $ عملكر� 
$بگا� ها� كتابخانه ��، هنگاN ��تبا^ 4� ها با 
كتابد��  عملكر�  يا  نقش   $ سا�ما�  �سالت 
�سالت  �ستا$�،  نظر  برطبق  كر�.  تمركز 
تأثير  $بگاهي  هر  محتو��  بر  ما��،  سا�ما� 

كتابخانه ها�   ��  ،Yمثا عنو��  به   مي گذ���. 
��نشگاهي، �سالت $بگا�، بر �سالت سه گانة 
خدما6   $  ،e4مو� (پژ$هش،   ���نشگا
نتيجه  �ين  به   �$ �ست.  �ستو��  عمومي) 
�سيد كه نقش $بگا� كتابخانه  بايد مانند نقش 
سنتي كتابد����، �نتخاr، سا�ماندهي، فر�هم 
ساختن �مينة �سترسي به منابع �طلاعاتي، $ 

�خير` منابع �طلاعاتي باشد. (17: 55  - 57)
 �� �سالت  بيانية   �� �$��فز$�  �ستفا�` 
 ،99 Yكتابخانه، به $�سطة پژ$هشي كه �� سا
�$شن  ���ند،   Nنجا� هند�سن9   $ هاستريتر 
��صد   30 تقريباً  كه  ��يافتند  4� ها  �ست. 
�فز�يش �� توليد $ توسعة بيانيه ها� �سالت، 
�� كتابخانه ها� ��نشگاهي، �� ساY 1985 به 

بعد $جو� ��شته �ست. (11: 148- 154)
 �$بگا ��با�`  كه  پژ$هشي   �� ته10،   $ لي 
���ند،   Nنجا� مالز�  ��نشگاهي  كتابخانه ها� 
��نشگاهي  كتابخانه ها�  هرچند  كه  ��يافتند 
مالز�، به  طو� كلي مبا��6 به طر�حي $بگا� ها� 
 Yند، $لي �� شمو� �خوe ساخت $ مناسبي كر�
برخي $يژگي ها نظير بيانية �سالت كتابخانه �� 
�ين  $جو�   $ �ست   �شد غفلت  $بگا� ها  �ين 
چند��  كتابخانه ها،  �ين   �$بگا  �� $يژگي ها 

شايع نيست. (15: 95   - 108)
مـز�يـا�  برشمـر��  ضمـن  بـا�116، 
برخو����� �� بيانية �سالت، پژ$هشي ��با�` 
 ��  �� $بگا� ها  �ين   $  ���  Nنجا�  �$بگا يكصد 
مو��  �سالت،  بيانية  ند�شتن  يا  ��شتن  نظر 
پژ$هش  يافته ها�   .��� قر��  بر�سي   $ بحث 
6. Stover & Zink.

7. Bangert.

8. Stover.

9. Hastreiter &  Hendersen.

10. Lee & Teh.

11. Bart.
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فقط  كه  بر��شت  حقيقت  �ين   ��  �پر�  ،�$
�سالت  بيانية   ����� $بگا� ها   �� ��صد   45
هستند. محل بيانية �سالت �� $بگا� نيز،  با 
صفحة»  «شما�`  كر��  مشخص   ��  ��ستفا�
نشا�  پژ$هش،  يافته ها�  شد.  بر��$4  بيانيه 
جايدهي  بر��  محل  پركا�بر� ترين  كه   ���
�ست   �$بگا  3 شما�`  صفحة  �سالت،  بيانية 
(2 با� تليك كر�� بعد �� سر�صفحه) $ تنها 
 �� خو�  �سالت  بيانية  $بگا� ها،   �� ��صد   2
 :4) بو�ند.   ���� قر��  خويش  سر�صفحة   ��

(368 -360
بيانية  �$ نتيجه گرفت كه هرچقد� �شاعة 
بر  مثبت تر�  تأثير  شو�،   Nنجا� بهتر  �سالت 
عملكر� سا�ماني خو�هد گذ�شت $ �ثربخشي 
به  �سالت   Yنتقا� �بز��  نقش   �� نيز،   �$بگا
 $ بيشتر   ��  �4 پديد���   ،�$بگا سر�صفحة 
�ثرگذ��� 4� �� بر �فتا� $ نگرe كا�مند�� 

فز$نتر خو�هد كر�. (4: 360- 368)
$�لا12S، �� كتاr خو� توصيه مي كند كه 
بيانية �سالت بايد موجز، برجسته $ �ثربخش 
 �باشد. �$ صدها $بگا� �� مو�� بر�سي قر�� ���
�ست كه تنها حد$� نيمي �� 4� ها ����� بيانية 
�سالت بو�� �ند. $� معتقد �ست كه �هد�*، 
بيانية   �� كتابخانه،  فعاليت ها�  برنامه �يز� $ 
�سالت كتابخانه نشئت مي گير�. نوشتن بيانية 
به كا�  ��تباطي  �بز��  به  عنو��  كه   – �سالت 
مي �$� – تضمين مي كند كه كتابخانه، هم به 
هر چه كه مي گويد عمل كند $ هم هر چه �� 

كه �نجاN مي �هد، بگويد. (19: 753-752)
مرتبط ترين   $ تا�� ترين   �� كوچي13، 
�نجاN شد� �ست،   �ين �مينه  پژ$هشي كه �� 

عضو   ARL ��نشگاهي  كتابخانه ها�   �$بگا
 $ �سالت  بيانية  ند�شتن   $ ��شتن  نظر   ��  ��
همچنين محل 4� �� $بگا�، مو�� بر�سي قر�� 
��� (14: 148-154). �ينك بر4نيم تا يافته ها� 
پژ$هشي كه ��  يافته ها�  با   �� پژ$هش  �ين 
نظر  �ير   $ ��نشگاهي  كتابخانه ها�   �$بگا
�ير��  فنا$��   $ تحقيقا6،   ،Nعلو  6���$
� �يم، مو�� تجزيه $ تحليل $ مقايسه ��� Nنجا�
قر�� �هيم. بنابر�ين �� �ين قسمت �� تحقيق، 
خو�����  فو�  پژ$هش  يافته ها�  �كر   ��

مي كنيم.
به  طو�كلي $ با توجه به مطالبي كه ��با�` 
�هميت $جو� $ �شاعة بيانية �سالت به �شتة 
عنو��  چنين  مي تو��  �ست،   ���4مد تحرير 
كر� كه «$جو� بيانية �سالت بر�� كتابخانه ها، 
 -148 :14) �ست».  بايسته $ ضر$��  �مر� 

(154

تعا�يف عملياتي 
يا�  به   $  �كوتا �ست  بيانيه ��  �سالت:  بيانية 
$جو��  �لايل  مشخص كنند`  كه  ماندني 
سا�ما� $ همچنين مقاصد $ �هد�* بلندمد6 
$جو�  چر�يي  �يگر،  به عبا�6   $ �ست   �4

سا�ما� �� مطرv مي كند. (1: 48)

مطالعة مو��� 
` شناسي پژهش�

 e$�  ��  ��ستفا� با  پژ$هشي  ��ستا،  �ين   ��
��نشگاهي  كتابخانه ها�   �$بگا  �� پيمايشي 
 $ تحقيقا6،   ،Nعلو  6���$ پوشش  تحت 
فن 4$�� �ير��، $ به منظو� بر�سي �ين $بگا� ها 
12. Wallace. 13. Kuchi.
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�� نظر $ضعيت بيانيه ها� �سالت، به  عنو�� يك 
قطعة �طلاعاتي مهم �� $بگا� �نجاN شد. ���� ها، 
بر�ساS مشاهد` مستقيم �� مهر $ 4با� 1385 
پژ$هش،  جامعة  تعيين  بر��  شد.  گر���$4 
با �ستفا�� �� شبكة علمي كشو�14 $ همچنين 
�يگر $بگا� ها� مرتبط ��نشگاهي، �قد�N به تهية  
فهرستي �� ��نشگا� ها� موجو� �� $r گر�يد. 
4� ها كه �� $بگا� خو� صفحاتي به كتابخانه 
�ختصا\ ���� بو�ند، جامعة �صلي پژ$هش �� 

تشكيل ���ند.
هد* �� �نجاN �ين پژ$هش، بر�سي بو�� 
�سالت  �هد�*،  بيا�  بر��  پيوند�  نبو��  يا 
كتابخانه،  سر�صفحة   �� چشم �ند��ها  يا   $
كه  �ست  غيرمستقيم  يا   $ مستقيم  به صو�6 
كا�بر  ��تباطي  پل  به  عنو��   ،�4  �� مي تو�� 
به كتابخانه يا� كر�. بدين منظو�، سر�صفحة 
منوهايي   Nتما كر��  با�  طريق   �� كتابخانه 
باشد  مذكو�  مو���  شامل  مي تو�نست  كه 

جستجو�  موتو�   ��  ��ستفا� با  همچنين   $
��خلي كتابخانه، مو�� بر�سي $ ���يابي قر�� 

گرفت.

يافته ها� پژهش
به  طو�كلي، بر�سي ها� �نجاN شد� مشخص 
ساخت كه �� كلية ��نشگا� ها� تحت پوشش 
تعد��  فنا$��،   $ تحقيقا6،   ،Nعلو  6���$
�ست.  كتابخانه ��   �$بگا  �����  ���نشگا  29
 �� نيمي  حد$�  كه  مي �هد  نشا�  يافته ها، 
$بگا� كتابخانه ها� ��نشگاهي �يرنظر 6���$ 
بيانية   ����� فنا$��،   $ تحقيقا6،   ،Nعلو
 ��سالت هستند؛ به عبا�6 �يگر، �� 29 $بگا
 �$بگا  14 تعد��  بر�سي،  مو��  كتابخانه �� 
(معا�Y 48 ��صد) ����� بيانية �سالت $ 15 
�سالت  بيانية  فاقد  (52 ��صد)  نيز  كتابخانه 

�� $بگا� خو� بو�ند.
 Yيافته ها� تحقيق مشابهي كه كوچي �� سا

14. www.irost.net.

ARL  كتابخانه ها" ��نشگاهى عضو �كتابخانه ها$ ��نشگاهي �ير�#  	بگا�بيانية �سالت ��  �� 	ضعيت �ستفا��نمو��� شما�� 2. 
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2006، ��با�` $بگا� كتابخانه ها� ��نشگاهي 
 �� كه  مي �هد  نشا�   ،���  Nنجا�  ARL عضو 
(تعد��  ��صد   78 بر�سي،  مو��   �$بگا  111
87 $بگا�) مجهز به بيانية �سالت $ تنها 22  
�سالت  بيانية  فاقد  $بگا� ها  �ين   �� ��صد 
 ��ستفا� $ضعيت   ،2 شما�`  نمو���  هستند. 
كتابخانه ها�   �$بگا  ��  �� �سالت  بيانية   ��
��نشگاهى  كتابخانه ها�  با  �ير��  ��نشگاهي 

عضو ARL مقايسه مي كند.
سر�صفحه، مهم ترين مدخل $بگا� كتابخانه 
�قلامي  تنها   ،�$بگا طر�حا�  مي �$�.  به شما� 
�� �� �ين صفحه قر�� مي �هند كه �� �هميت 
�سالت  بيانية  محل  باشند.  برخو����  بالايي 
�� سر�صفحة كتابخانه، بيانگر ميز�� �هميت $ 
���شي �ست كه كتابخانه بر�� �نتقاY $ �شاعة 
مي شو�؛  قائل   �$بگا با��يدكنندگا�  به    �4
كه  نكته  �ين  گرفتن  نظر   �� با  طو�كلي  به  
فضا� موجو� �� سر�صفحه محد$� مي باشد،  
كامل  محتو��  كتابخانه ها  كه  نمي �$�  �نتظا� 
بر  تماN متن  به صو�6   �� �سالت خو�  بيانية 
�$� سر�صفحه قر�� �هند. ليكن كتابخانه ها 
مي تو�نند پيوند� تحت عنو�� بيانية �سالت �� 
سر�صفحه قر�� �هند تا با��يدكنندگا� بتو�نند 
با تليك بر �$� 4�، به محتو�� تماN متن بيانية 
�سالت - كه �� صفحة �يگر� �� $بگا� قر�� 

���� - �سترسي يابند.
 �بر�سي مسير $ محل بيانية �سالت �� $بگا
كتابخانه، �� قالب پيوند مستقيم $ غيرمستقيم، 
�ين �مكا� �� فر�هم مي سا�� تا �� �$e �شاعة 
ميز��  همچنين   $ $بگا� ها   �� �سالت  بيانية 
�هميت حاكم بر 4� �طلاO يابيم. پيوند مستقيم 
 �� كا�بر  كه  �ست  پيوند�  �سالت،  بيانية  به 

محتو��  به  سر�صفحه   �� مستقيم  به صو�6 
مي سا��.  �هنمو�  �سالت  بيانية  تماN متن 
چنين پيوند�، قابليت ��يت بيانية �سالت �� 
�� $بگا� �فز�يش مي �هد. پيوند غيرمستقيم $ 
يا به عبا�6 �يگر، مسير غيرمستقيم، پيوند� 
 ��  �� �با �ستفا�� �� �نجير �ست كه كا�بر �� 
كر��،  تليك  با�  چند  نتيجه،   ��  $ پيوندها 
 �4 محتو��   $ �سالت  بيانية  به   Nسر�نجا

مي �ساند.
 �$بگا  14 بين   �� كه   ��� نشا�  يافته ها، 
تنها يك  بيانية �سالت،  به  كتابخانه �� مجهز 
مو�� (��نشگا� علم $ صنعت) معا�Y 7 ��صد، 
به  مستقيم  پيوند   ����� خو�  سر�صفحة   ��
بيانية �سالت �ست $ كا�بر �� به  طو� مستقيم 
مي سا��.  �هنمو�  چشم �ند��ها   $ �هد�*  به 
��صد   93 حد$�  كه  �ست  حالي   �� �ين، 
به  طو�   ،(�$بگا  13 (تعد��  $بگا� ها  �ين   ��
��با�`  نظير:  عنو�� هايي  $ تحت  غيرمستقيم 
ما، 4شنايي با كتابخانه، $ تا�يخچه، كا�بر �� 
بيانية  به سمت  تليك كر��  با�  �� چند  پس 

�هد�* هد�يت مي كنند.
�� پـژ$هش كوچي نيـز �� �يـن �مينـه، 
 �$بگا  �� ��صد   1 تنها  كه  شد  مشخص 
ARL (تعد��  كتابخانه ها� ��نشگاهي عضو  
�سيد�  بر��  مستقيم  پيوند   ��  ،(�$بگا يك 
به بيانية �سالت �ستفا�� كر�� �ند (14: 148-
 ��  ��ستفا� نمو��� شما�` 3، $ضعيت   .(154
بيانية �سالت  به  غيرمستقيم   $ مستقيم  پيوند 
�ير��  ��نشگاهي  كتابخانه ها�   �$بگا  ��  ��
ARL نشا�  $ كتابخانه ها� ��نشگاهى عضو 

مي �هد.
كه  مي �سد  نظر  به  چنين  طو�كلي،  به  
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�ير��،  ��نشگاهي  كتابخانه ها�    �$بگا مدير�� 
�سالت  بيانية   ���� قر��  به  چند�ني  �هميت 
خو� �� $بگا� $ �� نتيجه �نتقاY $ �شاعة 4� 
به كا�بر�� $ با��يدكنندگا� نمي �هند. �ين، �� 
حالي �ست كه نتايج پژ$هش با�6، مبينّ �ين 
 Yبر�� �نتقا r$ �� �نتيجه �ست كه ميا� �ستفا�
�سالت �� يك سو، $ عملكر� سا�ما� �� سو� 
�يگر، ��بطة مستقيم $ معنا���� $جو� ���� 
(4: 360- 368). همچنين �علاN $ �نتقاY بيانية 
�سالت به �عضا� كتابخانه، 4� ها �� �� فلسفة 
به تصميما6  $جو�� كتابخانه 4گا� مي كند، 
 :14) مي بخشد  معنا  كتابخانه  فعاليت ها�   $
كتابخانه  �ثربخشي  نتيجه،   �� $ (154 -148
�� تضمين خو�هد كر� $ �طمينا� كا�بر�� �� 
نسبت به كتابخانه خو�هد �فز$� (9: 89- 90). 
$بگا� ها�  طر�حا�  فو�،  مو���  به  توجه  با 
 Z��  ،�كتابخانه �� بايد   قبل �� ساختن $بگا
با   $ باشند  ��شته  كتابخانه  �سالت   �� كاملي 

قر�� ���� 4� بر �$� $بگا� كتابخانه، �سالت 
4� �� به با��يدكنندگا� $بگا� �نتقاY �هند.  

بحث  نتيجه گير�
هر سا�ماني، بر�� خو� هدفي ���� $  بر�� 
�سيد� به 4� هد*، مسير� �نتخاr مي كند. 
سا�ما�   �4 �سالت  بيانية   �� سا�ما�،  هد* 
 ���� مي شو�. قر�� ���� بيانية �سالت �� $بگا
�ير�  �ست؛  برخو����  خاصي  �هميت   �� نيز 
4گاهي مشتريا� �� �هد�* سا�ما�، �مر� مهم 
 �4  Yنتقا�  $  (368-360 :4) شمر�� مي شو� 
�ثربخشي  به كا�بر�� كتابخانه،  پاسخ گويي $ 
�طمينا�    $ كر�  خو�هد  تضمين   �� كتابخانه 
كا�بر�� �� نسبت به كتابخانه �فز�يش خو�هد 

(90 -    89 :9) .���
به  يافتن  �ست  به منظو�   �$بگا نگهد��� 
هدفي �ست $ �ين هد*، چيز� نيست مگر 
كتابخانه  �هد�*   $ بيانية �سالت   �� پشتيباني 

نمو��� شما�� 3. پيوند مستقيم � غيرمستقيم به بيانية �سالت �� �بگا	 كتابخانه ها$ ��نشگاهي �ير�# 
ARL  كتابخانه ها" ��نشگاهى عضو �
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فاقد  $بگاهي  چنانچه   Yحا 46)؛   -44  :6)
بيانية �سالت يا چشم �ند�� باشد، بنا به �لايل 

�ير،  بايد �قد�N به تد$ين 4� كند:
�ست   Oجا�� محل   ،�شد يا�  1. سند 
بر��   .2 مي كند؛  تبيين   ��  �$بگا �هد�*   $
�طمينا� �� �ينكه گر$� طر�حي $بگا� كتابخانه 
�� سر�سر �ين فر�يند بر �هد�* �صلي تمركز 
�ين   .3 ���يد؛  نيا�  �هد�*  سند  به  مي كند، 
به     ،�$بگا با�طر�حي  فر�يند   Yخلا  �� سند، 
طو� مشخص �� مو�� �ينكه عناصر خا\ تا 
چه حد برجسته باشند $ �� كجا� $بگا� قر�� 

گيرند، شما �� ��هنمايي مي كند. (1: 41)
�سالت ها�   ����� مختلف،  كتابخانه ها� 
كتابخانه ��،   �$بگا هر  �سالت   $ متفا6$ 
بنابر�ين  �ست.  كتابخانه   �4  Oنو به  $�بسته 
 $ عمومي،  ��نشگاهي،   كتابخانه ها�   �$بگا
خو�هند  مختلفي  �هد�*   ����� تخصصي، 
��نشگاهي،  كتابخانة   �$بگا �سالت  بو�. 
4مو�شي،  (پژ$هشي،  سه گانه  �سالت  نوعي 
كتابخانة   �$بگا �ست.  عمومي)  خدما6   $
فر�هم ساختن  �� طريق  ��نشگاهي، مي تو�ند 
�ينترنتي  پژ$هش  �بز��ها�  به  �سترسي 
 Nنجا�  �� تماN متن،  �طلاعاتي  پايگا� ها�   $
 �� مي تو�ند  نيز،   �4 كند.  پشتيباني  پژ$هش 
�يگر   $ برخط  تماN متن  ���$ها�  طريق 
�بز��ها، �� 4مو�e حمايت كند $ همچنين �� 
طريق ميسر ساختن �سترسي عموN به منابع 
عمومي  خدما6   �� �$پك،  قبيل   �� برخط  

پشتيباني نمايد. (17: 55   - 57)
مي تو��   ،�يا�شد مو���  به  توجه  با 
 $ �سالت  بيانيه ها�  كه  ��شت  �ظها�  چنين 
بهتر  $بگاهي  �يجا�   �� مي تو�نند  چشم �ند��، 

به شما كمك كنند $ چنانچه كتابخانه �� فاقد 
به   Nقد�� �ست   Nلا� �سالت  باشد،   بيانيه ها� 
�يجا� $ �شاعة 4� �� طريق $بگا� خو� نمايد؛ 
�ير�  $بگا� كتابخانه، ����� �ين ظرفيت �ست 
�سالت  �شاعة  بر��  ��ئمي  محملي  به  كه 

كتابخانه تبديل شو�. (14: 154-148)
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