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���ئة خدما� به سالمند��1
نوشتة سليا هالس مبر�2
3�ترجمة فريد# �فيعي مقد

چكيد#
*جو(  �صلاً  يا   * بو(#  ناچيز  كتابخانه ها   �) سالمند��  به  خدما�  ���ئة  تا�يخي،  لحا5   7�
ند�شته �ست. �نتشا� نتيجة تحقيقا� ميد�ني كليولند (� سا; ها� 1971 * 1973 * �*87مد 
شد� �8 (� سا; 1984 توسط بتي تر*A * تحقيقاتي كه توسط سليا هالس مبر� (� سا; ها� 
�7 نظرية مو�( �(عا� ما حمايت كر(# �ست. (ستو��لعمل هايي  �نجا� شد،  تا 1981   1980
كه (� سا; 1987 توسط �نجمن كتابد��� 8مريكا چاپ شد، نقش بسيا� گستر(# �� �� بر�� 
كتابخانه ها پيشنها( كر(# �ست. �گر �ين (ستو��لعمل ها *�قعاً عملي شو(، بايد با (�گير كر(� 
قاطعانة همكا��� كتابد�� به �جر�� �8 بپر(��يم. همچنين بر�� پشتيباني �7 خدما� جديد بايد 
سرمايه گذ��� كنيم. چها� (ستو��لعمل [ ���ئه شد# (� �ين مقاله] كه به طو� مفصل ��7شيابي 

شد# �ست، مستقيمـاً (� ���ئة خدما� به سالمند�� مؤثر �ست.

كليد*�ژ# ها
سالمند��، خدما�، كتابخانه

� يك مفهو� كلي  �ئة خدما� به سالمند�
 ���  �سنا  �� بيشتر  كه  ست  شد$  گرفته 
� -مريكا معتبر ست تا �� برنامة �نجمن كتابد
نة كتابخانه ها� ما. �� سا2 1987 كتابخانة �5�
 �سالمند كميتة  به   4«(��.;.�ِ.�-) سد �»
ئه مي كر�؛ �� -مريكا خدمت �نجمن كتابد

ئة � �� كه حامي تهية �ستو�لعمل هاكميته 
به �نبا2  سند  ين  شد.   �سالمند به  خدما� 
-مد 5 شكل   �به 5جو كا� طولاني  چند سا2 
 ���ستو�لعمل هايي بو� كه  Eتجديدنظر شد
 .��. منتشر شد$ بوِ.2.�ِسا2 1975 توسط 
 �با 5جو� شهر� تحقيق كليولند5 �� سا2 ها
1. "Serving the older adult". In The reference library user: problems and solutions. Edited by Bill Katz, New York, London: 

The Haworth Press, 1990.    2. Celia Hales-Mabry

fariderafiee@yahoo.com 2شما - �سلامي 5حد تهر �نشگا$ -��طلاO �ساني  5 ��3. عضو هيئت علمي گر5$ كتابد
4. RASD=Reference and Adult Services Division  5 .Cleveland
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1971 5 1973 5 همچنين �5�-مد شد� -� 
 �بو محر�   ،V5بتي تر توسط   1984 سا2   ��
 �سالمند به   �كتابخانه  خدما�  ئة � كه 
ست. تحقيقا� من  $�بسيا� كم 5 ناكافي بو
 �ئه كنندگا� خدما� به سالمند�نيز �� ميا� 
 5  1981 تا   1980  �سا2 ها  �� كتابد�ها   5
سا2   ��  �سالمند  �خو تحقيقا�  همچنين 
 � كه فقط كتابد�ها كتابخانه ��1984 نشا� 
 �� �فع نيا� طلاعاتي سالمند5سيلة مهمي بر
ين  ��تلقي مي كنند 5 ين يعني ينكه هنو� 

.�� بايد نجا� شو��مينه كا�ها� �يا

(ستو��لعمل ها
شد،  چاپ   1987 سا2   �� كه   �سند
 12 برسا;  كه   �� نشا�   � �قيقي  تحقيق 
تحقيق  ين  كه  تلاشي   .�بو پويشگرنه  بيانية 
� تأمين نيا� مرجعه كنندگا� مسن تر نجا� بر
مي �هد قابل ستايش ست. متأسفانه ين سند 
به صو��   جر مرحلة   �� قبلي  نمونة  مانند 
كه   ��فر ينكه  مگر  ماند،  باقي   cهد يك 
مي كنند  كا�  كشو�  سرسر   �كتابخانه ها  ��
با   ��كر كا�   �بر  �  �بيشتر �غبت   5 ميل 
�هة خير  ��� مسن تر � خو� نشا�  �هند. فر
�، فعالانه �� جامعة فر � ��� معد5فقط تعد
ئة خدما� �� -مريكا ��گير �نجمن كتابد
(خدما�  ند  $�بو  �سالمند به   �كتابخانه 
 �به سالمند  (.��.;.�ِ.�-) كتابخانة �سد 
5 خدما� سكالا6 به جلسا� سالمند�). با 
گر ما نتونيم خدما�  ،�� سالمندفزيش تعد
طلاعاتي � تأمين 5 به نيا�مند� عرضه كنيم 
 �  �- مي توند  كتابخانه  فقط  كه  – خدماتي 

� تأثير گذشتن تأمين كند – فرصتي � كه بر
.���ست خوهيم  ��يم �بر جامعه 

هستند،  مطالعه  قابل  �ستو�لعمل ها  همة 
 �� بيانيه ها به خصوj بر �5لي چها� مو�
ست. �هميت بيشتر ���� مرجع �كتابد

 ��  � مثبتي   mنگر» يك:  (ستو��لعمل 
 �يجا  �سالمند مرحل   5  �سالمند  �مو�
�ليل  به  5قا�  گاهي  �هيد».  نشا�   5  $�كر
 �برخو�  ،�پير  �مو�  �� ما  �5گانة   mنگر
نيم �مي   .�مي شو مشكل   �سالمند با  مثبت 
كه سرنجا� پير� مرگ ست 5 ين حقيقتي 
� فلسفي 5 مذهبي، �ست كه علي �غم عتقا
موجهه با -� 5 قبو2 -� -سا� نيست. ما هنو� 
 mين نگربه مرحل پير� نرسيد$ يم. شايد 

.�به بخش مرجع كشاند$ شو
نند كه �� بخش مرجع �چند نفر � ما مي 
با سالمند� بايد طو� �يگر� برخو�� كنيم؟ 
 �صد با  باشد  مجبو�  شخصي  ينكه  -يا 
 qكتا ���� پس بلندتر� صحبت كند يا بر
 5 $��كمك بخوهد ما � مجبو� مي كند بي 
�هيم؟  پاسخ   �كليشه  به صو��  عبا�تي  به 
نساني  مرجعه كنندگا�  با  �يم � 5ظيفه  ما 
 ��� بيشتر � مو�برخو�� كنيم 5 �� برخي مو
�يگر كمك كنيم، 5لي متأسفانه هرگز تصو� 
� مسن به كمك بيشتر� نيا� نمي كنيم كه فر
نشگاهي با ��ند. به عنو� كتابد� كتابخانة �
 �عضا حتمالاً  كه   ���  vتبا� مسني   �فر
 �نيا�ها كه  بر-نم  من  هستند.  علمي  هيئت 
سعي   .�شو  $�بر-�5 كامل  به طو�   �فر ين 
 �مي كنم �� يك كتابخانة عمومي هم برخو�
با  باشد 5 برخو�� من  بينش مثبت  با  -نها  با 
6. ASCLA=Association of  Specilized and Cooprative 

Library Agencies 
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-نها تحت تأثير مشكلا� شخصي � كه ناشي 
.�� كهولت سن ست قر� نگير

به  ساساً  كه   ���  �5جو نگرني  ين 
ين صو��  �� .�� نشوسالمند� توجه 5يژ$ 
 �موضوO سؤ2 برنگيز ين ست كه تا چه ميز
 �ين نگا$ 5يژ$ � پذير خوهند بو �سالمند
� بر ين با�5ند كه گر �5 چند تن � كتابد
سالمند� مو��نظر خاj باشند، �نجيد$ خاطر 
�� جامعه � شريط  ��� �يامي شوند. يقيناً فر
� شد$ ند؛ �� چنين �خاj شهر5ند� برخو�
 �پديد$ ها  � خو�كم بيني  حسا;   ���مو
كه  معتقد�  من  ما  ست.  معمولي   5 -شكا� 
سالمند� كمتر � -نچه كه ما تصو� مي كنيم 
 �$ خاطر مي شوند، چر��- jخا �� �فتا�ها

كه پير� بيما�� نيست.
 �� منابع � طلاعا� 5 » (ستو��لعمل (*: 
تنها  نه   ،�- مفهو�   5  �سالمند  �مو�
 ،$�خانو  �عضا  �بر كه   �سالمند  �بر
كا�   �سالمند �مينة   �� كه  متخصصاني 
مي كنند، 5 كساني كه به ين فريند علاقه مندند 
پيش   �� طولاني  بس  هي � ما  كنيد»  فرهم 
�يم. تحقيق مشهو� كليولند 5 پژ5هش ملي �
 5 1971 �خدما� به سالمند� كه �� سا2 ها
 �كتابخانه ها � كه �1973 چاپ شد، نشا� 
يالتي،   �كتابخانه ها  �نمايند$ ها  5 عمومي 
 �سالمند به   �  �ضر�5  �برنامه ها كمترين 
ند 5 كمتر � يك ��صد � بو�جة  $�ئه كر�
ئة ين گونه خدما� شد$ ست. � cنها صر-
مانع  تنها  كمبو�ها  كه  ��نتيجه مشخص شد 
به   �كتابخانه  خدما�   �بهبو  �بر مهم 
� كه �ست. گز�m همچنين نشا�  �سالمند

يالا� متحد$  ��� مسن، ��صد فر 2 �كمتر 
 �� كتابخانه ها � �خدما� خاj كتابخانه 

عمومي ��يافت مي كنند.
كه  مي �هد  نشا�   7V5بتي تر جديد  يافتة 
 ���هة خير پيشرفت ندكي  ���� حالي كه 
 �سالمند  �بر عمومي  كتابخانة  خدما� 
بر   2ّ� ست، شوهد كمي هم  شته �  �5جو
شد$   $�� 5عد$  -نا�  به  كه  توجهاتي  تحقق 
�؛ توجهي مستمر، متناسب با �� �بو�، 5جو
فزيش   5  ،�سالمند ميز� جمعيت  فزيش 
نتايج  كه   ���مي  ظها�   5 -نا�.  ملي  منافع 
�، مشابه به �ست  -مد$، به طو� قابل ملاحظه 

نتايج «پژ5هش ملي» ست.
تا   1980  �سا2 ها  �� من  كه  تحقيقي 
�� سا2 1982 چاپ شد،  5 ���نجا�  1981
با توجه به منافع مشخص شد$ �� برخو�� با 
مو� كهنسالي 5 ساير  سالمند�، متخصصا� 
شتند، �با سالمند� سر5كا�  كا�كناني � كه 
همچنين متخصصا� كتابخانه 5 طلاO �ساني 
توجه  كه   ���مو  .��  �قر  2سؤ  �مو�  �
� به شر{ �� �خاصي به خدما� كتابخانه 

�ير ست:
 � كتابخانه هـا   �برنـامه هـا  mگستـر  .1
 �ئة منابع (تحويل [منابع] به شهر5ند�طريق 
سالمند، سايت ها� مربوv به تغذيه، 5 مانند 
-�)، كتابخانه ها� سيا�، �سا2 كتاq ها توسط 
خانة   �� مستقر   5 خانه نشين   �فر به  پست 

سالمند�؛
� كا�گا$ ها، برنامه ها، 5 جلسا� �برگز  .2
� سالمند� با تأكيد بر موضوعا� كتابخانه بر

�؛�مهمي كه �� �ندگيشا� تأثير مي گذ
7. Betty Turock 
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 5 طلاعاتـي   �برنامه هـا  ��بـرگـز  .3
 �جاعي كه توسط كتابخانه ها� عمومي جر

مي شو�؛ 5 
 ��  ��شنيد  �نو�ها  ��كر فرهم   .4
طريق   �  $�ستفا  �بر مو��نظر  موضوعا� 
گوشي توسط بخش مرجع كتابخانه (هر چها� 
 �نيا�ها �فع   �بر هميت  به ترتيب   ،�مو�

طلاعاتي سالمند�، طبقه بند� مي شوند).
 ��به هرحا2 جا� تعجب نيست كه كتابد

ند. $�منابع � نسبتاً عالي طبقه بند� كر
مة بر�سي هايي كه �� سا2 1984، بين �
نجا�  مسن تر   5 سا2   65  �فر  � نفر   400
� كه سالمند� عقيدE متخصصا� �شد، نشا� 
 �به  عنو كر�ند.  تصديق   � كهنسالي  مو� 
 �بر مناسبي  مكا�   � كتابخانه  -نها  نمونه، 
 � نكته  ين   V5بتي تر نستند. �نمي  حضو� 
به  مسن   �فر علاقة  عد�  شايد  كه  ��يافت 
 ��بنابر عا كتابخانه با�تاq توقعي باشد كه 
مي كند  ظها�  همچنين   5 �ند. � كتابخانه   �
باشد   2منو همين  به  گر  خدما�  ين  كه 

شت.�پيشرفتي نخوهد 
 بدنيد -يا � �5قتي شما مي خوهيد چيز
حتمالاً  مي كنيد؟  فكر  كتابخانه  به  �فتن  به 
 ��يگر ما  هستيد.   �كتابد شما  چو�  بله، 
 بتد پاسخ،   �� نمي كنند. چر؟  فكر  ين طو� 
 �� مسن توجه كنيم تا نيا�هامي تونيم به فر
ئة فعالانة خدماتما� به �طلاعاتي شا� � با 
 ��ميد5 �� ما جا-نها بر-�5�$ سا�يم. بر
ست كه �� ساعتي � �5� كه بيشتر مر�� به 
 �� تر�- 5قت  كه   �سالمند مشغو2 ند،  كا� 
� برنامه ها، بر-�5�� نيا�ها، خدما� �ند، بر�

�جاعي، خدما� مرجع، 5 نظير -� به كتابخانه 
گر -نها  :��� ��5-�5ند. ما مونعي هم 5جو
عا�� ندشته باشند كه به كتابخانه بيايند، لا�� 
ئه � �ست ما خدماتما� � با جديت بيشتر
يم 5  $�ند نجا�  ��گذشته  � كا�  ين  كنيم. 
�ليل -� كمبو� بو�جه �كر شد$ ست. -يا گر 
 $� ين   �� ما  شت �مي   �كافي 5جو بو�جة 
تلاm مي كر�يم؟ گر ما با شو�5شو� بگوييم 
بله، بايد به �$ هايي فكر كنيم كه � -� طريق 
با هما� شو�5شوقي كه حسا; مي كنيم به 

همكا�نما� هم نرژ� بدهيم.
با  كه   � جوني   �فر بايد  ما  -نكه،   �5�
تحت تـأثيـر  هستنـد،  تمـا;   ��  �سالمنـد
مي گويد  كه  ست  يج �  �با�5 �هيم.   �قر
5لدين، پد�بز�گ، 5  �� مسن فر �بچه ها
ما��بز�گشا� مرقبت نمي كنند 5 نيا�هايشا� 
كه  ين مسئله  نمي سا�ند. حقيقتاً   $�بر-�5  �
�� جامعة ما بسيا� هم �يج ست، تأسف نگيز 
 �سالمند كه   �مي شو باعث   �ير مي باشد، 
شوند.   �نگر �ند � پيش �5   �� كه  هي �  �
�، گا$ مستقيماً �تأثيرگذشتن بر ين خدمتگز
� طريق خدما� طلاO �ساني 5 �جاO توسط 
كتابخانه، باعث تبلو� نقش كتابخانه �� جامعه 

.�مي شو
شناخت  مسئلة   �� بايد  «ما  -نكه:  سو� 
 �كهنسالي � طريق برنامه هايي با مسئوليت ها
مشترV همكا�� كنيم». بسي مو�  5كريستينا 
ثبا� كر�ند كه چنين  Vيانگ8 با سند 5 مد�
مي �هد.   �� گذشته   � بيشتر  همكا�� هايي 
 ��ست. �� تحقيقم كه  �ين خبر خوشايند
سا2 ها� 1980 تا 1981 نجا� شد، برنامه هايي 
8. Bessie Moore & Christina Young 
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 �� �5حية همكا�� 5 تعا�5 بو� بر��كه 
همة شركت كنندگا�، عم � متخصصا� مو� 
� به صو�� �قيق 5 مهمي �كهنسالي 5 كتابد
 �طبقه بند� شد. ين نشا� مي �هد كه طر{ ها
ما به خوبي پذيرفته خوهد شد. ما بايد 5لين 
بسيا�   ��يا حتما2  به   �ير �يم، �بر  � گا� 
نجا� �هيم. �يم. مگر ينكه كا� $�هما2 كر

«خـدما�  چهـا�:  شمـا�^  (ستو��لعمل 
تمـا�   jخا  �نيا�ها با  متناسب  كتابخانـه، 
به  كه  كساني  يعني   [�شو ئه �]  �سالمند
خانه نشين  شد$ ند،  گذشته  كنا�   �پير علت 
هستند، �� خانة سالمند� �ندگي مي كنند، 5 
 �ند». منظو� ين ست همة سالمند �يا ناتو
 �� �ستو�لعمل ها  ين  ما  بگيريم.  ��نظر   �
قليت» »  � -نها  كه  ست  گر5هي   E�محد5
به سنجش  موفق   ًمي ناميم؛ گر5هي كه خير
 �ئة مجموعه هايي �� [خانه ها�-� شد$ يم. 
سالمند�]، خدما� كتابخانة سيا�، 5 �$ هايي 
ستفا�$ كنندگانما�  به   � مجموعه ها  ما  كه 
مي �سانيم � جمله مناسب ترين خدما� قابل 
هم   � خدماتي  ما  ست.   �سالمند به  ئه �
 �� معلولا� سالمند ��نظر گرفته يم، ما بر
 �قليتي � سالمند �-نجاكه ين خدما� بر
ساير  تا   �كر فعاليت  هوشمندنه  بايد  ست، 
تعويق  به   �سالمند  jمخصو  �برنامه ها

نيفتد.
هما� طو� كه قبلاً شا�$ شد كثر كتابد�ها 
معتقدند سالمندني كه فعا2 5 سلامت هستند 
يك  ين  باشند.   �يگر� جد  � نمي خوهند 
 5 جوني  همه  كه  ست  جتماعي  مسئلة 

 ��� مي نهند. �ماني كه تعد قد�� بدني �
 ��� مسن فزيش يابد، حتمالاً ين نظريه فر
كاهش   �سالمند همچنين   5 كتابد�ها  ميا� 

مي يابد.
توجه   �مو�  � ميا� سا2   �فر مد� ها  ما 
نيا�ها  سالمند  مرجعه كنندگا�  يم.  $��  �قر
 ��ند. به خصوj سالمند�5 علايق خاصي 
 �5قا� فرغت بيشتر �نسبت به نسل جو
معلوماتي شا�   �نيا�ها  �مو�  ��  5 �ند �
مثا2،   �به عنو مي كنند.   �برخو� حت تر �
ست،  $�مطمئناً برنامة لد� هوستل9 موفق بو
��-� برنامه تفا�5 ها ��نظر گرفته شد$  �ير
5قا�  تمامي   �� مسن   �فر حتمالاً  ست. 
نمي كنند.   mند تلا�� ختيا�   �� كه  فرغتي 
 Eشيو جو� تر،  نسل  جا$ طلبانة   �نيا�ها
�ندگي -نها � متعا�2 تر ساخته ست. برنامة 
 ،�علو� نساني نجمن ملي10 �� مو�� سالمند
 .�مانند برنامة لد� هوستل به خوبي عمل كر
��نظر  � O5 نو�ما ممكن ست فقط همين 
ين برنامه ها مناسبت  � ما هيچ يك  بگيريم. 
 �مو�  �� خصوصـاً   ،� برنامه ها  طرحي 
 �سالمند�، مو�� سؤ2 قر� نمي �هد. با 5جو
ين �5 برنامة بسيا�  �ين، بايد گفت هيچ يك 
علو�  برنامة   5 هوستل  لد�  [برنامة  موفق، 
كتابخانه ها  به   �محد5 ملي]  نجمن  نساني 
با   vتبا� به  گرچه مضمو� -�  نشد$ ست، 

كتابخانه شا�$ مي كند.
�� سطح  �� سالمندسه برنامة پيشين بر
ملي �� كتابخانه ها قابل مشاهد$ ست: خدما� 
 �كتابخانة بر5كلين به سالمند�، باشگا$ «بالا
� بز�گسالا� � 55 سا2 به بالاست. قابل مريكا 5 بز�گترين ��جها� بر ���- -مو�شي �5لين سا�ما� جهانگر : Elder Hostel .9

 www.Elderhostel.org:���سترسى 
10. Humanities Program of the National Concil on the Aging
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شصت سا2»11 �� كتابخانة عمومي ميامي - 
شته ��يد12، 5 برنامة باشگا$  «عمر طولاني 
�� كتابخانة عمومي  «��5ست بد �  �- 5 mبا

كليولند.
كه  ست   �شناخته شد$   �نمونه ها ينها 
�هيم.  نجا�   � -نها  مي تونيم   ��يگر  5 ما 
كتابخانه ها  كه  ست  نرسيد$   فر �مانش  -يا 

 مطر{ كنند؟� �نمونه ها� چشمگيرتر
 �خلاصه ينكه ��ست -� ست كه نيا�ها
 ،�كتابخانه   �برنامه ها  ��  �سالمند  jخا
كه 5يژE -نا� طرحي شد$ ست، ��نظر گرفته 

.�شو
(ستو��لعمل شما�^ يا7(#: «به عنو� بخشي 
��شيابي،  فريند   5 كتابخانه   �برنامه ها  �
كنيم».  منظو�   �  �سالمند  �نيا�ها  �تغيير
 �نيا�ها «تغيير  مسئلة  بر  �ستو�لعمل  ين 
سالمند�» تأكيد مي كند. تقريباً غيرممكن ست 
 � كه �� مو�� نيا�ها� سالمند� �كه مقاله 
 �� -ما��بحث مي كند بخونيم 5 با يك نمو
� كه مشخص مي كند ��موجه نشويم. نمو
 �� مسن   �فر  5 عاقل  مسن   �فر ��صد 
ست 5 نتظا� مي �5� كه  �مجموO بسيا� �يا
ين �قا� تا قر� -يند$ به سرعت فزيش يابد. 

� عملكر� ما.سالمند� بايد نديي باشد بر
 �� ممكن ست تحقيقي كه مسامحة ما �
 �ما گر قر 5ظايفما� نشا� مي �هد بپذيريم، 
نبايد  �هيم  نجا�  ��ست   � كا�ما�  كه  باشد 
يابد. خدما�  مه � هما2 ها  ين  كه  بگذ�يم 
به سالمند� سا2   vمربو  �برنامه ها  5 مرجع 
فزيش  با   .�مي شو مهم تر   5 مهم تر  سا2  به 

هم  -نا�  حقو�  مدفعا�   ،�سالمند شما� 
� كل فزيش مي يابند 5 مؤسسا� �يگر� بر
ئة خدما�، حتمالاً �� قبا2 ��يافت هزينه، �
به 5جو� خوهد -مد. تاكنو� كتابخانه به تنهايي 
� فرهم كر�� تونايي طلاعاتي جامعة ما بر
 �ست؛ نقشي كه گا$ فقط كتابد $�خدمت كر
 جد� تلقي مي كند. ما بايد با �مانه پيش � �-
 Eبا��� ��� �يابر5يم 5 عصر طلاعا� � كه فر
-� صحبت مي كنند، فعالانه بپذيريم. همچنين 
��با�E سالمند� بايد گفت كه حتي گر تاكنو� 
ند، بگذ�يد  $�ئمي نبو�ينا� ستفا�$ كنندگا� 
� فرهم ساختن ، هر قد� كم، بر� �بو�جة خو
فزيش  به   5� نسل  ين  طلاعاتي   �نيا�ها

سالمند� تونا 5 فعا2 مشخص كنيم.

نتيجه گير�
به  �ستـو�لعمل هـا،  يـن   ��كـر  �عنـو
سالمندني كه خوها� طلاعا� بيشتر� هستند 
كمك نخوهد كر�، �ير محد5�يت هايي كه 
� نكتة �� �نساني 5جو  ��� بو�جه 5 نير5
مي توند  قطعاً  كه   �مي شو  qمحسو مهمي 
مبد�  مي تونيم  ما  ما   .�گير  �قر مدقهّ   �مو�
 -غا� كنيم. تلاشي كه ممكن ست � �جديد
خيلي بهتر � -� چيز� باشد كه ما هم كنو� 
طولاني  بسيا�   �مد� ها �يم. �  �  �- ميد 
ئه � ��� حد حرc) به سالمند) خدماتي �
ند. بياييد با هم كا� كنيم 5 شاهد صلا{  $�كر

ين 5ضعيت تأسف با� باشيم.

تا�يخ (�يافت: 1384/1/22

11. "60 plus" 12. Miami-Dade 




