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مقايسة ��هنماها� ياهو، �ينفوماين،  لى �� نظر يژگى ها� �قلا� 
�! شناسى� با�يابى شد+ *�حو�) علو� تربيتى 

*كتر عبد�لرسو/ جوكا�1
طاهر+ جوكا�2

چكيد+
��هنماها� موضوعى پايگا+ هايي هستند كه بگا+ ها; منتخب �� توسط �فر�* �نسانى  بر�سا6 
معيا�ها� �� پيش تعيين شد+، نمايه سا�� مى كنند. �� Cنجاكه نمايه سا�� منابع *� ��هنماها 
توسط �فر�* �نسانى �نجا� مى شو*، كيفيت منابع با�يابى شد+ تا حد �يا*� به تبحر  تخصص 
 تفاK ها� موجو* *� ميا! ��هنماها� موضوعى  Lنمايه سا��! بستگى *��*. با توجه  به تنو
 تأثير �ين تفاK ها بر با�يابى �قلا� مرتبط  نحو) ���ئة �طلاعاK توسط هر ��هنما،  P
حاصل  نتايج  �ست.  پر*�خته  لى    �ينفوماين،  ياهو،  ��هنما�  سه  مقايسة  به  حاضر  تحقيق 
نشا! *هند) �ين �ست كه گرچه ��هنما� ياهو تعد�* �قلا� بيشتر� �� نسبت به * ��هنما� 
�ينفوماين  لى، به ترتيب، ��  *يگر با�يابى مى كند، �قلا� با�يابى شد+ توسط * ��هنما� 
نظر �بط موضوعى *� جايگا+ بهتر� نسبت به مد��W با�يابى شد+ توسط ��هنما� ياهو قر�� 

*��ند.

كليد�ژ+ ها
Z ��هنماها� موضوعى، ��هنماها� تجا��، ��هنماها� *�نشگاهى، �بز�� كا

مقدمه
عظيمى  منبع  به عنو��  �ينترنت  ظهو�  با 
عرصة   �� شگرفى  تغيير��  �طلاعا�،    &�
 �� �ست.  *مد)  به ,جو�  �طلا- �سانى  علم 
 �� ميليا��ها صفحة ,1  كوتا)  &مانى  مد� 
�ختيا� جامعة بشر9 قر�� گرفته , هر لحظه 
مى شو�.  �فز,�)  صفحا�  �ين  تعد��  بر  نيز 

به مخز�  �ين حجم گستر�@ �طلاعا�   �,�,
��نش مكتو1 بشر، مشكلاتى �� نيز با خو� 
به طو�9 كه چگونگى  �ست،  ��شته  همر�)  به 
�سترسى به �طلاعا� مربوG , معتبر �� ميا� 
 &� يكى  �ينترنتى،  �طلاعا�  بى كر��   Hقيانو�
جنجالى ترين موضوعا� �هه ها9 �خير بو�) 
جست , جو  معمولاً   ،Hسا� همين  بر  �ست. 

ajowkar2003@yahoo.com &�طلا- �ساني ��نشگا) شير� , M��1. ��نشيا� , عضو هيئت علمي كتابد
ljoukar@hotmail.com &�طلا- �ساني ��نشگا) شير� , M��شد كتابد�� H2. كا�شنا
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�غلب  �ينترنت   �� مفيد  �طلاعا�  يافتن   ,
,قت گير , مشكل بو�) , حتى كتابد���� نيز 
�& �ين مسئله لب به  �ين شبكه  �,�يل كا�   &�

شكايت گشو�) �ند (4: 4).
�بز��ها9  مشكل،  �ين  �فع  منظو�  به 
جست ,جويى طر�حى , �� سطح �ينترنت به كا� 
گرفته شدند. مهم ترين �ين �بز��ها، موتو�ها9 
هستند.  موضوعى  ��هنماها9   , جست ,جو 
موتو�ها9   , ��هنماها  ميا�  عمد)  تفا,� 
*نهاست؛  نمايه سا&9  فر�يند   �� جست , جو 
به  جست , جو  موتو�ها9  كه  بدين ترتيب 
صفحا�  خو�كا�  نمايه سا&9   , شناسايى 
,1 مى پر��&ند (31:5)، ��حالى كه ��هنماها، 
�نسانى  �فر��  توسط   �� �ينترنتى   Mبگا) ها,
��) بند9  موضوعى  به صو��   , نمايه سا&9 

مى كنند (17).
موتو�ها9 جست , جو , ��هنماها نيز �نو�- 
مختلفى ���ند , هر �سته �& *نها �� مو���9 
چو� عمق نمايه سا&9 صفحا� ,1، �مكانا� 
جست , جو، �تبه بند9 نتايج، , ميز�� �طلاعا� 
با  شد)،  با&يابى  مدخل  هر  بر�9  توصيفى 
تفا,� ها  �ين   .(15:2) هستند  متفا,�  هم 
متفا,�  تو�نايى ها9   , قابليت ها  نشا� �هند@ 
�نو�- موتو�ها9 جست , جو , ��هنماهاست. 
با توجه به تأثير �ين تفا,� ها �� با&يابى منابع 
�ين   &� نمونه  سه  تحقيق  �ين   �� �طلاعاتى، 

��هنماها مو�� مقايسه قر�� گرفته �ند.

بيا! مسئله
همـا� طـو� كه گفتـه شـد، ��هنـماهـا9 

�بـز��هـا9 جست , جو9  �&جمـله  موضوعـى 
كـه  هسـتـنـد   1, سطـح   �� �طـلاعـا� 
 �� منتخب  ,بگا) ها9  يا  صفحا�  �طلاعا� 
نمايه  خو�  پايگا)   �� �نسانى  نير,9  توسط 
مى كنند (26:5). �, نو- كلى �& ��هنماها ,جو� 

���ند كه عبا�تند �&:
��هنماها9 غيرتجا�9 ��نشگاهى، كه   .1
 , موضوعى  متخصصا�  يا  كتابد����  توسط 
*مو&شى  مؤسسا�   , كتابخانه ها  تحت نظر 
�ينفوماين3،  ��هنما9  مانند  مى شوند،  �يجا� 

لـى4، , *كا�ميك �ينفو5؛ , 
 jهد با  كه  تجا�9،  ��هنماها9   .2
��*مد&�يى �يجا� مى شوند , به عموk خدما� 
سرگرمى،  بر  بيشتر  *نها  تأكيد   , مى �هند 
با&�گانى، تجا��، ,�&l، , ساير موضوعا� 
��هنما9  مانند  �ست   kمر� عامة  علاقة  مو�� 

�,پن ��يركتو�69، گوگل، , ياهو (20). 
موضوعى  ��هنما9  �سته   ,� �ين  گرچه 
موضوعى،  ��) بند9  چو�  خصوصياتى   ��
قابليت  �نسانى،  نمايه سا&9  منـابع،  گزينـش 
 mمشتر كيفيت  با  منابعِ  معرفى   ,  ،oتو�
صرj شد)  �مكانا�   , هزينه  ميز��  هستند؛ 
جهت يافتن �طلاعا�، �,l ��) بند9 منابع، 
هر  نماية   �� �طلاعا�  �,&*مد9  ميز��   ,
�ثر  *نها  تو�نايى ها9   , قابليت ها  بر  ��هنما 

مى گذ��� (19).
تفا,� ها9   , تنو-  به  توجه  با  بنابر�ين، 
بيا� شد) �� ميا� �نو�- ��هنماها9 موضوعى 
نحو@   , شد)  با&يابى   kقلا� بر  *نها  تأثير   ,
 lتلا حاضر  تحقيق   �� �طلاعا�،  ���ئة 

3.  Infomine

4. LII= Librarians Index to Internet
5. Academic Info. Directory

6. Open directory project
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�نو�-   &� ��هنما  مقايسة سه  با  تا  خو�هد شد 
��هنـمـاهـا9 عـمومـى تجـا�9، ��هنماها9 
��نشگاهى  عمومى غيرتجا�9، , ��هنماها9 
 k�ها،  قابليت ها، , ,يژگى ها9 هر كد �تفا,

مشخص شو�. 

�هميت پژهش
به  نسبت  موضوعى  ��هنماها9  مز�يا9   
با  منابع مرتبط  با&يابى   �� l,موتو�ها9 كا
يك موضو- كلى يا �شته �M خاv - همچو� 
قابليت مها� �لگو9 جست , جو توسط كا�بر، 
,جو� توصيف , حو�شى �� كنا� مدخل ها9 
با&يابى شد)، , كيفيت بالاتر �قلاk با&يابى شد) 
به �ليل فر�يند نمايه سا&9 �نسانى -  &مينه سا& 
شد)   l,كا �بز��ها9  �ين  به  بيشتر  توجه 
�ست (7). �& *نجا كه كا� نمايه سا&9 منابع �� 
مى گير�،   kنجا� �نسانى  �فر��  توسط  ��هنماها 
به  &يا�9  حد  تا  شد)  با&يابى  منابع  كيفيت 
 .���� بستگى  نمايه سا&��  تخصص   , تبحر 
�لبته كا� نمايه سا&9 �� بسيا�9 �& ��هنماها، 
توسـط  تـجـا�9،  ��هنـماهـا9   vبه خصو
كا�مند�� معمولى �نجاk مى شو� , ��هنماها9 
متخصصا�   , كتابد����  نيز  غيرتجا�9 
موضوعى �� بر�9 �ين كا� به كمك  مى گيرند. 
��هنماها9   �� ��*مد&�يى  مسئلة  طرفى   &�
تجا�9 باعث �ضافه شد� ,بگا)  ها9 مختلف 
شد)  ��هنماها  نو-  �ين  موضوعى  نماية  به 

�ست. 
منـاسـب  موضـوعى  ��هنـمـا9  �نتخا1 
كا�بر  �نرژ9   , ,قت،  هزينه،   �� مى تو�ند 
ميز��  به  خو�  نيا&  مو��  منابع  يافتن  بر�9 
بنابر�ين، لا&k �ست  &يا�9 صرفه جويى كند. 

��هنماها9 موضوعى نيز، همچو� موتو�ها9 
كا,l، �� بوتة *&مايش قر�� گيرند. با توجه 
به �هميت �ين مسئله، تحقيق حاضر ��صد� 
��هنماها9   &� نمونه  سه  �نتخا1  با  �ست 
 , تجا�9  ��هنماها9  �سته   ,�  &� موضوعى 
غيرتجا�9 شامل ��هنماها9 �ينفوماين، ياهو، 

, لـى به مقايسة  قابليت ها9 *نها بپر��&�.

�هد�b پژهش  
1. بر�سى صو�� ظاهر9 ���ئة نتايج �� 

سه ��هنما9 �ينفوماين، ياهو، , لــى.
��هنما9  سه  تو�نايى  كر��  مشخص   .2
كل  تعد��  نظر   &� لــى   , ياهو،  �ينفوماين، 

�قلاk با&يابى شد).
��هنما9   سه  تو�نايى  كر��  مشخص   .3
 kقلا� با&يابى   �� لــى   , ياهو،  �ينفوماين، 

مرتبط تر. 
 kهم پوشانى �قلا �ميز� �4. مشخص كر�
با&يابى شد) �� سه ��هنما9 �ينفوماين، ياهو، 

, لــى.

پرسش ها; پژهش
 kئة �قلا��� �هايى بين صو� �1. چه تفا,
با&يابى شد) �� سه ��هنما9 �ينفوماين، ياهو، 
, لــى �� حو&@ علوk تربيتى , �,�� شناسى 

,جو� ����؟
2. تعد�� كل �قلاk با&يابى شد) توسط سه 
حو&@   �� لــى   , ياهو،  �ينفوماين،  ��هنما9 
علوk تربيتى , �,�� شناسى به چه ميز�� بو�) 

�ست؟
*يا تفا,� معنى ���9 بين ��هنماها9   .3
منابع  با&يابى   �� لــى   , ياهو،  �ينفوماين، 
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 �� مو�� جست , جو  كليد,�ژ) ها9  با  مرتبط 
,جو�  �,�� شناسى   , تربيتى   kعلو حو&@ 

����؟
توسط  با&يابى شد)   kقلا� بين   �� *يا   .4
سه ��هنما9 �ينفوماين، ياهو، , لــى �� حو&@ 
مشابهى   kقلا� �,�� شناسى   , تربيتى   kعلو
 oجو� ���ند , �& �ين نظر بين ��هنماها9 فو,

هم پوشاني �يد) مى شو�؟

Z شناسى تحقيق�
�� �ين تحقيق �& �,l پيمايشى،  جهت 
بر�سي عو�ملي چو� تعد�� �قلاk با&يابي شد)، 
هم پوشاني   ميز��  شد)،  با&يابي   m��مد �بط 
 , تربيتي   kعلو حو&@   �� شد)  با&يابي   kقلا�
�ينفوماين،   Mهنما�� سه  توسط  �,�� شناسي 

ياهو، , لــى �ستفا�) شد) �ست. 

 تجزيه  تحليل *�*+ ها ;�C*گر Z�
�بتد� �& �ستا��� گر�يش ها9 مختلف حو&@ 
علوk تربيتى خو�سته شد كليد,�ژ) هايى �� �� 
حو&@ تخصصى خو� �� �ختيا� محققا� قر�� 
�هند. �� هر گر�يش 9 كليد,�ژ) گر�*,�9 شد. 
�& ميا� كليد,�ژ) ها9 مذكو�، با نظر �ستا���، 
20 كليد,�ژ) كه ����9 بيشترين تكر�� بو�ند، 
هر   �� �نتخابي   Mكليد,�ژ) ها شدند.  �نتخا1 
نتيجة   10 گرفت.  قر��   l,كا مو��  ��هنما 
نخست هــر جست , جـــو �نتخا1 , مو�� 
تعد��،  �ين   &� گرفت.  قر��  �ستا���  ��&يـابي 
محققا�  �ست  به  شد)  ��&يابى   mمد�  356
�سيد كه مو�� تجزيه , تحليل قر�� گرفت. 
كليد,�ژ) ها9 مو�� جست ,جو عبا�� بو�ند 

:&�

1. Addictive Behaviors   11. Educational Technology

2. Anxiety Disorders    12. Elementary Education

3. Behavior of Disorders   13. Gifted Children

4. Children Literature    14. Information Management

5. Cognitive Psychology   15. Mental Retardation

6. Collection Development   16. Metadata

7. Curriculum Development   17. Motor Behavior

8. Depression Disorders   18. Personality

9. Educational Administration  19. Sport Medicine

10. Educational Planning   20. Sport Psychology
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جامعة Cما�;
 , *شنايى  �ليل  به  حاضر،  پ ژ,هش   ��
�شر�j بيشتر محققا� با حو&@ علوk تربيتى , 
�ستا��� حو&@ مذكو�  شناخت متخصصا� , 
, نيز �حتما~ همكا�9 بيشتر �ين �ستا��� �� 
 m��مد ��&يابى   , كليد,�ژ) ها  �نتخا1  &مينة 
با&يابى شد)، حو&@ علوk تربيتى , �,�� شناسى 
به عنو�� حو&@ مو�� بر�سى �نتخا1 شد) �ست 
 Mكليد,�ژ) هايي �& �ين حو&) �� سه ��هنما ,
موضوعي به ناk هاM �ينفوماين، ياهو، , لــى 

مو�� كا,l قر�� گرفته �ند.
 ��هنماM موضوعي ياهو به عنو�� بز�گ ترين 
 �� موجو�   Mتجا�  Mهنما�� معر,j ترين   ,
 Mهنما��  ,� �ست.  شد)  �نتخا1   1, سطح 
 Mهنماها�� گر,)   &� نيز  لــى   , �ينفوماين 

غيرتجا�M , ��نشگاهي �نتخا1 شد) �ند.
  ��هنماM لـى يك ��هنماM عمومي �ست 
 Mكتابخانه ها كتابد��  �& صد  بيش  توسط  كه 
 Mهنما�� �ست.  شد)  �يجا�  كاليفرنيا  عمومي 
كه  �ست  نيمه عمومي  ��هنمايي  �ينفوماين 
��برمي گير�.   ��  kعلو  &�  M� (گستر� حو&@ 
 Mترين ��هنماها j,ين ��هنما نيز جزء معر�
غـيـرتـجـا�M ��نشـگاهي �ست كه توسـط 
كاليفرنيا  ��نشگا)   Mكتابخانه ها كتابد���� 
به ,جو� *مد) �ست. هر سة �ين ��هنماها �� 
��) بندM ��هنماها �� سطح ,1 �� فهرست 
�) ��هنماM برتر قر�� مي گيرند , �ستفا�) �& 
*نها توصيه شد) �ست. همچنين هر سه ��هنما 
 7l,كا جعبة   &� جست , جو   kنجا�    M�بر

�ستفا�) مي كنند (6: 43-47؛ 8؛ 9؛ 17).

 مد��m با&يابى شد) توسط �ين سه ��هنما 
به عنو�� جامعة *ما�9 تحقيق حاضر �نتخا1 
شد) �ست. �& *نجاكه مطالعا� مختلف نشا� 
تنها  �كثركا,l ها �� سطح ,1،  مي �هد �� 
قر��  محقق  بر�سي  مو��  نخست  نتيجة   10
نتيجة   10 نيز  تحقيق  �ين   �� (3)؛  مي گير�8 
با&يابي شد) توسط هر ��هنما مو��  نخست 

بر�سي قر�� گرفته �ست.

جد�� 1. ��	� �ينترنتى 	�هنماها� مو	� مقايسه
C*�6 �ينترنتىنا� ��هنما
http://www.infomine.ucr.ac�ينفوماين

http:// www.lii.orgلـى
http://dir.yahoo.comيـاهو

پيشينة پژهش
�� ��خل كشو� كا� منسجم , متمركز9 
��با�@ ��هنما9 موضوعى �يد) نمى شو�. تنها 
مى تو�� به تحقيق  بينش �� 1384 �شا�) كر�. 
,بگا) ها9  ��&يابى  به  خو�  تحقيق   ��  9,
با&يابى شد) توسط �, ��هنما9 ياهو , �,پن 
��يركتو�9 مى پر��&�. �� �ين پژ,هش با تهية 
محتو�  معيا�ها9  �ستة   ,�  �� ,��سى  سياهة 
شد)  با&يابى  ,بگا) ها9  كيفيت  كا�*يى،   ,
توسط هر ��هنما، �� حو&@ علوk كتابد��9 , 
�طلا- �سانى مو�� ��&يابى قر�� گرفته �ست. 
نتايج حاصل نشا� مى �هد كه به جز �� مو�� 
شاخص هايى چو� &ما� �يجا� ,بگا)، �,&*مد 
بو��  ��هنما، مشخص  پيوندها، ,جو�  بو�� 
 �� جست , جو  �مكا�   , جست ,جو،  جعبة 
تفا,�  بر�سى  مو��  ��هنما9   ,�  �� ,بگا)، 
8. لا&k به �كر �ست كه �ين مسئله �� مو�� پرسش �,k پژ,هش صا�o نيست، &ير� �ين پرسش با كل �قلاk با&يابي شد) 

توسط هر ��هنما �� ��تباG �ست. 

7. Search box
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معنى ���9 ,جو� ند���. ليكن به طو�كلى ياهو 
�� ,ضعيت بهتر9 قر�� گرفته �ست (1).

�� خا�� �& كشو� تحقيقا� مختلفى ��با�@ 
��هنماها9 موضوعى �نجاk گرفته كه كمتر به صو�� 
مقايسه �9 بو�) �ست. �& ميا� تحقيقا� �نجاk شد) 

مى تو�� به مو��� &ير �شا�) كر�:
منابع  �شد  مسئلة  به   (1998) گاند99 
مهمى  مسئلة   ��  �*  , مى پر��&�  �ينترنتى 
 �� موضوعى  ��هنماها9  تعد��  �فز�يش   ��
سطح ,1 مى ��ند. �ين تحقيق نشا� مى �هد 
بر�9   Paradox-for-Windows برنامة  كه 
طر�حى , گسترl پايگا) ها9 جامعِ بيش �& 
به كا�   1, سطح  ��هنماها9   &� نمونه   350

�فته �ست (14: 331-319).
كم  توجه  به  �شا�)  با   (1999) بيكينك10 
موضوعى،  ��هنماها9  به  تخصصى  متو� 
شد)  �يجا�  ��هنماها9  مز�يا9  بر�سى  به 
مؤسسا�   , ��نشگاهى  كتابخانه ها9  توسط 
غيرتجا�9 تحقيقاتى مى پر��&� , بيا� مى كند 
كه �ين نو- ��هنماها، منابع كمتر , مرتبط تر9 
جا   j,حر مو��   ��  , مى كنند  با&يابى   ��
�فتا�) , پيوندها9 ,�ضح , ��هنمايى مر�جعا� 
 Mكمتر �به سمت منابع با&يابى شد) مشكلا

���ند (10: 34-32).
�يجا� يك  بر�سي  به   (1999) گريفيث11 
�& ,1 سايت هاM مرتبط  ��هنماM موضوعي 
با مديريت با ناM.Link k، ,�بسته به مؤسسة 
�ين   M�جر�  , مي پر��&�  �نگلستا�،  مديريت 
 M�جست , جو بر �فر�يند �� به مر�حلي چو
منابع   Mبند (�� مرتبط،   Mسايت ها يافتن 

گزينش شد) �� ��) هاM مو�� نظر، طر�حي 
صفحا� ظاهرM ��هنما، , �� نهايت �فز,�) 
 &� �طمينا�   M�بر كنتر~  سيستم  يك  شد� 
بو��  �,&*مد   , موجو�   Mپيوندها صحت 
منابع معرفي شد)، تقسيم مى كند (15: 12-

.(18
بر�سى  به  تحقيقى   ��  (2000) بيكينك 
*لما�   �� مـلى  پر,ژ)  �9  موفـقـيـت  ميـز�� 
مى پر��&� كه �� *� بيش �& 100 سياستمد�� 
با ��هنماها9 موضوعى *شنا شدند , به *نها 
توصيه شد كه به جا9 موتو�ها9 جست , جو 
�& ��هنماها9 موضوعى �ستفا�) كنند. پس �& 
 Mمدتى مشخص شد كه �ستفا�) �& ��هنماها
موضوعي به �ليل يافتن منابع كافى , با كيفيت 
�& طريق ��هنماها نگرl منفي *نها �� نسبت 

به �ينترنت تغيير ���) �ست (11: 60-57).
�,ند  بر�سي  با   (2000) &نگ12   , چا� 
به منابع  به �سترسي موضوعي  توجه �,با�) 
 �� موضوعي   Mهنماها�� طر�حي  �ينترنتي، 
مي ��نند.   M�,ضر ��نش  مؤثر  با&يابي   M�بر
�� �ين تحقيق به �ين نكته �شا�) مى شو� كه 
محلي  به عنو��  موضوعي،   Mهنماها�� �يجا� 
به &با� ها , فرهنگ ها9  ���ئة خدما�   M�بر
مختـلف، �, به �فـز�يـش �ست. نـتـايج �ين 
فرهنگ ها   , جو�مع  كه  �ست  حاكى  تحقيق 
 Mموضوعي، ��) ها Mهنماها�� M��بر پايه گذ
موضوعي مو�� �ستفا�)، �,�بط سلسله مر�تبي، 
 :13) هستند  تأثيرگذ��  *نها  نمايش  ظاهر   ,

.(197-189
 Mهنما�� بر�سي  به    (2002) بوخو�لد13 
9. Gandhi

10.  Beekink

11. Griffiths 

12. Chan & Zeng 

13. Buchwald
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 Hبر�سا مي پر��&�،  مختلف   Mجنبه ها  &� لي 
توسط  شد)  معرفى  ,بگا) ها9   ،9, تحقيق 
كنگر)  موضوعي  سرعنو��   Hبر�سا لـى، 
مو��  هر   M�بر  , �ست  شد)   M&نمايه سا
 , كوتا)  توصيفي  ,بگا)،  عنو��  با&يابي شد) 
سرعنو��  �لكتـر,نـيـكي،  نـشـانـى   ،Mنتقا��
&ما�  شد)،  نمايه   Mكليد,�ژ) ها موضوعي، 
گزينش ,بگا)، , *خرين تا�يخ �,&*مدسا&9 
بيا� شد) �ست. ,9 همچنين بيا� مى كند كه با 
توجه به ��&يابى ها9 �نجاk شد)، ��بط جديد 
 , محتو�   Hسا�  , پايه   �� ��هنما  �ين  كا�بر 
��شته  مثبت  تأثير   �*  Mجست , جو قابليت 

�ست (12: 41-37).
هـوگـا�14 (2002) بـه بـر�سـي مـو�نـع، 
�بز��ها، , �,يه هاM تجسس ��نشمند�� محقق 
مي پر��&�. ,M به �ين نكته �شا�) مي كند كه 
محققا� معمولاً ��گير مسائلي همچو� منابع 
 , �طلاعا�،  �فز,نگي  كـم �عتبا�،  �ينـترنتيِ 
تنها  معمولاً   , هستند  نا��ست  �طلاعا� 
�ستفا�)   vخا �طلاعاتي  پايگا)   ,� يكي   &�
 &�  �� موضوعى  ��هنماها9   9, مى كنند. 
�بز��هايى مى ��ند كه مي تو�� به �ين محققا� 
*نها   l,كا �بز��ها9  �ين  &ير�  كر�،  معرفي 
به  علاقه شا�  مو��  موضوعي   Mها (��  &�  ��
 , مى كنند  ��هنمايي  باكيفيت  منابع  سمت 
 Mپايگا) ها يافتن منابع ,   M�بر Mكمك مؤثر

مناسب , �لخو�) *نها هستند (16).
به   (3002) سالويند159   , فنگ  لينگ 
 l,� ��معرفى ��هنما9 گر�فيكى ,1 به عنو
مر�تبى  سلسه  ساختا�  نمايش  بر�9  جديد9 
بر�سى  با  *نها  مى پر��&ند.   1, ��هنماها9 

جا�9  ��هنماها9  مشكلا�   , خصوصيا� 
سطح ,1، طرحى �& يك ��هنما9 گر�فيكى 
�� معرفي مي كنند كه تجزيه , تحليل �طلاعا� 
��هنماها9   oتو� جهت  تصميم گير9   ,
موضوعى بر�9 كا,l ,1 �� *سا� مى سا&� 
 &� �ستفا�)  كا�بر�� ��  , عملكر� , �ضايت 
��هنماها �� �فز�يش مى �هد. *&مايش طر�حى 
طر�  تأثيرگذ��9  ميز��  بر�سى  جهت  شد) 
�ين  به كا�گير9  با  كه  مى �هد  نشا�  مذكو� 
طر� عملكر� كا�بر بين 32/6 تا 43/4 ��صد 
 27/7 تا  نيز  كا�بر  �ضايت  مى يابد.  �فز�يش 

��صد �فز�يش ��شته �ست (18: 78-71).

تجزيه  تحليل *�*+ ها
��هنما  هر  توسط  شد)  با&يابي  نتايج 
بر�سي  مو��  جد�گانه  كليد,�ژ)  هر   M�بر
 l,كا كلي  نتايج  نهايت   ��  , گرفت  قر�� 
,ضعيت   , شد  مشخص  ��هنما  هر  توسط 
قر��گرفت.  مقايسه  مو��  ��هنما  سه  هر 
به  &ير  ترتيب  به  شد)   kنجا�  Mها بر�سي 

سؤ�لا� �ين پژ,هش پاسخ ���:

بين  تفاK هايى  پژهش: چه   /� سؤ�/ 
صو�K ���ئة �قلا� با�يابى شد+ *� سه ��هنما� 

�ينفوماين، ياهو،  لــى جو* *��*؟
با&يابي شد) �& سه   mيابي 356 مد�&�� 
��هنماM  �ينفوماين، ياهو، , لــى نتايج &ير 
 ،2 جد,~  مند�جا�  مطابق  ��بر��شت.   ��
پيوند   , حو�شي،   , توصيف  عنو��،  ���ئة 
��هنما  سه  هر   �� مو��نظر  سايت  به  عنو�� 
عموميت ����.  توصيف هاM ���ئه شد) �� �, 
14.  Hoggan 15. Lingfeng & Salvendy
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��هنماM لـى , �ينفوماين نسبت به توضيحا� 
هستند.  �قيق تر   , كامل تر  ياهو   Mهنما��  ��
به  �سترسي  �مكا�  �ينفوماين   Mهنما��  ��
با&يابي   mبيشتر �� كنا� هر مد� توضيحا� 

شد) بر�M كا�بر ,جو� ����.
مستقيماً  �ينفوماين   , لـى   Mهنما��  ,�  
��@ موضوعي منبع با&يابي شد) �� مشخص 
منبع �� ��  �ينترنتي  مي كنند. همچنين نشانى 

�نتهاM هر پيشينه �كر مي كنند.
 �� پيشينه ها  مو��   �� ���ئة  نظر  �مكا�   
مي شو�،  �يد)  �ينفوماين   , لـى   Mهنماها��
 �� پيشينه  هر  مي تو�ند  كا�بر  كه  بدين ترتيب 
مو�� نقد , بر�سي قر�� �هد , نظر�� ساير 

كا�بر�� �� نيز مشاهد) كند.
گرچـه �, ��هـنـماM لـى , �يـنـفومـاين 
مرتب  موضوعي  �بط   Hبر�سا  �� پيشينه ها 
با&يابي شد)   kقلا�  16M��نمر) گذ �ما  مي كنند، 
�� تنها �� ��هنماM �ينفوماين مشاهد) مي كنيم. 

پديد*,�  به   Gمربـــو �طلاعا�  همچنين 
سايت , *خرين تا�يخ نمايه سا&M *�، تنها �� 

��هنماM لـى �يـد) مي شو�.
   با توجه به مطالب مذكو�، ,�ضح �ست 
 ,� نسبت  به  لـى  موضوعي   Mهنما�� كه 
 M�بر  ��  Mكامل تر �طلاعا�  �يگر،  ��هنما9 
هر پيشينه �� �ختيا� كا�بر قر�� مي �هد كه �� 
تحقيق بوخو�لد (2002) نيز مو�� تأييد قر�� 
گرفته �ست. �لبته توضيحا� كامل , �طلاعا� 
�ختيا�   �� �ينفوماين   Mهنما�� كه  نيز   Mمفيد
كا�بر�� قر�� مي �هد نمي تو�� نا�يد) گرفت.

سؤ�/ *� پژهش: تعد�* كل �قلا� با�يابى 
  ياهو،  �ينفوماين،  ��هنما�  سه  توسط  شد+ 

لــى به چه ميز�! بو*+ �ست؟
�نجاk 63 مو�� جست ,جو توسط 20  با 
كليد,�ژ@ حو&@ علوk تربيتي , �,�� شناسى �� 
سه ��هنماM مذكو�، 1354 مد�m با&يابي شد 

جد�� 2.  خصوصيا) صو	) �	�ئة مد�	% با$يابى شد! �	 سه 	�هنما� �ينفوماين، ياهو، � لــى
Kخصوصيا  

نا� ��هنما

عنو�! سايت

ف سايت
توصي

�*) موضوعى

6 �ينترنتى
�*C

پيوند عنو�! به سايت

� سايتCپديد

تا�يخ ��Cمدسا�;

�مكا! ���ئة نظر

پيوند به توضيحاK �ضافى

نمر+ گذ��� سايت

--++++++كامل+لــى

+++--+--متوسط+�ينفوماين

+يـاهو
 كوتا) يا بد,�

توضيح
+++-----

16. �قلاk با&يابى شد) �� بعضى ��هنماها9 موضوعى، با توجه به ميز�� �بط موضوعى با كليد,�ژ@ مو�� جست ,جو، با �عد�� صفرتا 
صد  نمر) گذ��9 مى شوند.
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(جد,~ 3). نگاهي به نمو��� 1 نشا� مي �هد 
كه 54 ��صد مد��m با&يابي شد)، مربوG به 
��هنماM ياهوست، 35 ��صد مد��m با&يابي 
 m��ينفوماين، , بقية مد� Mشد) توسط ��هنما
(11 ��صد كل مد��m) توسط ��هنماM لـى 

با&يابي شد) �ند.
بر�سي تعد�� مد��m با&يابي شد) بر�M هر 
با توجه به نمو��� 2 نشا� مي �هد  كليد,�ژ) 
 Mهر كليد,�ژ) به طو� متوسط، ��هنما M�كه بر
 24 ��هنماM �ينفوماين   ,  mمد�  37 ياهو 

جد��3. فر���ني كل �قلا5 با$يابي شد! بر�- هر كليد ��ژ! �	 سه 	�هنما- لـى، �ينفوماين، � ياهو

ف
جمع�ينفوماينيـــاهولـــــىكليد�ژ+�*ي

1Addictive Behaviors36143484

2Anxiety Disorders16411

3Behavior Disorder3121631

4Children Literature1502172

5Cognitive Psychology221519

6Collection Development002525

7Curriculum Development1338455

8Depression Disorders3731187

9Educational Administration854062

10Educational Planning28515

11Educational Technology55212

12Elementary Education0123

13Gifted Children18540126

14Information Management137644

15Mental Retardation270072

16Metadata05712

17Motor Behavior1915230201

18Personality84697151

19Sport Medicine2458116198

20Sport Psychology18144274
1477304771354جمـــع
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حالي   �� �ين  �ست.  كر�)  با&يابي   ��  mمد�
شد)  با&يابي   mمد� تعد��  متوسط  كه  �ست 
 7 تنها  لـى   Mهنما��  �� كليد,�ژ)  هر   M�بر

مد�m �ست.
با توجه به نتايج فوo كاملاً ,�ضح �ست 
 ��  m��مد با&يابي  نظر   &� ياهو   Mهنما�� كه 
�يگر   Mهنما��  ,� به  نسبت   Mبالاتر جايگا) 
قر�� ���� , تعد�� مد��m با&يابي شد) توسط 

 Mهنما�� ,� &� Mين ��هنما به طو� چشمگير�
�� مي تو��  �مـر  �ين  �ليل  �ست.  بيشتر  �يگر 
نمايه سا&��  تشكيلا� ياهو،  بـو��  بز�گ تر 
بيشتر، , كمتر گزينشي عمل كر�� *� ��نست. 
�ين �� حالي �ست كه ��هنماM لـى با ��شتن 
گزينشي،  به شد�   , كوچك تر  پايگاهي 
 M�بر  ��  kقلا� تعد��  متوسط، كمترين  به طو� 

هر جست , جو با&يابي مي كند.

نمو��	 1 . �	صد �قلا5 با$يابي شد! توسط هر 	�هنما �	 كل جست �جوها� �نجا5 شد!

نمو��	 2. متوسط تعد�� �قلا5 با$يابى شد! بر�� هر كليد��ژ! توسط هر 	�هنما
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سؤ�/ سو� پژهش: Cيا تفاK معنى *��� 
 �* لــى    ياهو،  �ينفوماين،  ��هنماها�  بين 
مو�*  كليد�ژ+ ها�  با  مرتبط  منابع  با�يابى 

جست جو جو* *��*؟
بر�M پاسخ به �ين سؤ�~ 10 نتيجة نخست 
�ختيا�   �� ��هنما  هر  توسط  شد)  با&يابي 
منبع  هر  گرفت.  قر��  موضوعي  متخصصا� 
 M�با&يابي شد) با كمك �عد�� 0-4 (صفر بر
مرتبط ترين   M�بر  4  ,  mمد� بي �بط ترين 
*مد)  به �ست  نتايج  شد.   Mتبه بند�  (mمد�
�& سه ��هنما تحت *&مو� كر�سكا~ ,�ليس17 

قر�� گرفت.
نتايج نشا� مي �هد كه ��هنماM �ينفوماين 
 ,� به  نسبت  مرتبط،   m��مد با&يابي  نظر   &�
��هنماM �يگر، �� ,ضعيت بهترM قر�� ���� 
(جد,~ 4)؛ به طو�9 كه �� �ين ��هنما حد,��ً 

57 ��صد مد��m نمر�� 3 , 4 �� به خو� 
�ختصاv ���) �ند. �ين �قم �� ��هنماM لـى 
به 48/75 ��صد , �� ��هنماM ياهو  به عد� 

38/8 ��صد مي �سد.
 ��  1  ,  0 نمر��  كه  مد��كي  طرفي   &�
به خو� �ختصاv ���) �ند، يعني مد��كي كه 
نسبت به ساير مد��m نامرتبط هستند، 26/7 
��صد مد��m با&يابي شد) �� �� �ينفوماين، 
27/5 ��صد مد��m با&يابي شد) �� �� لـى، 
  ��  �� شد)  با&يابي   m��مد ��صد   38/8  ,
ياهو به خو� �ختصاv ���) �ند. متوسط نمر@ 
  Mهنما��  ��  mمد� هر  به  يافته   vختصا�
 2/35 لـى    ,  ،2/03 ياهو    ،2/6 �ينفوماين 
مشاهد)   5 جد,~   �� هما� طو�كه  �ست. 
بسيا�  شكل  �ين  به  نمر��  تفا,�  مى شو�، 
جزئى �ست , كا� مقايسه �� �شو��  مى كند. 

جد�� 4. تعد�� مد�	% با$يابي شد! �- كه 	تبه ها- 0-4 	� �	 سه 	�هنما-  لـى، �ينفوماين، � ياهو  كسب كر�! �ند
جمع�ينفوماينياهولـى�تبه

0
811726فر�,�ني
��107/915/117/3صد

1
14432784فر�,�ني
��17/530/9419/7123/6صد

2
19312575فر�,�ني
��23/7523/7523/7521/07صد

3
20393291فر�,�ني
��2528/0623/3625/56صد

4
19154680فر�,�ني
��23/7510/7933/5822/47صد

جمع
80139137356فر�,�ني
��100100100100صد

17 .Kruskal-Wallis test
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ميانگين  با  ��هنما  هر  نمر��  مقايسة  ليكن 
مى �هد  نشا�   (2/32) *مد)  به �ست  نمر@ 
به ترتيب  �ينفوماين   , ياهو  ��هنما9  كه 
به �ست  ميانگين   &� بالاتر   , پايين تر  نمر�تى 

*,��) �ند.      

جد��5. نمر! متوسط �ختصاF يافته به هر يك �$ سه 
	�هنما�  �ينفوماين، ياهو، � لــى

�تبه ��هنما
2/35 لى
2/03 ياهو
2/61 �ينفوماين

بر�9 مشخص شد� بهتر تفا,� بين �ين 
سه ��هنما �� با&يابى �قلاk مرتبط، �& *&مو� 
*&مو�  �ين  شد.  �ستفا�)  ,�ليس  كر�سكا~ 
�سته   K �تــبه ها9  مقايسة  بر�9  ناپا��متر9 
 ،K ��يــــن تحقيق مقــد� به  كا� مى �,�.�� 
لـى،  3 (k=3) , نشا� �هند@ سه ��هنمــا9 
تعيين   &� پس  مى باشد.  ياهو   �ينفوماين، , 
با  متوسط �تبة هر �سته مقد�� كا9 �سكوئر 

�ستفا�) �& فرمو~ &ير به �ست *مد:

 &� �طمينا�  ميز��  شد�  مشخص  بر�9 
بين �سته ها9  *ما�9 معنى ���  تفا,�  ,جو� 
جد,~   &� *مد)  به �ست  عد�  مطالعه،  مو�� 
مقايسه   9��&* ��جة    K-1 با  كاM �سكوئر 
  ،  H> χ2

 (K-1,%1) ��بطة  به  با توجه  شد. 
 �� ��هنما  سه  �ين  كه  گرفت  نتيجه  مى تو�� 
هم  با  ��صد)   99 �طمينا�  (با   0/1 سطح 
 6 جد,~   �� نتايج  ���ند.  *مــا�9  تفا,� 

قابل مشاهد) �ست.

جد�� 6. مقايسة عد� كا- �سكوئر با جد�� كا�
�Cمو! كر�سكا/ �ليس

�تبه
15/37كاM �سكوئر

df2
M��0/000سطح معنا�

مى كند  مشخص    7 جد,~  به  نگاهى 
 kقلا� با&يابى  نظر   &� �ينفوماين  ��هنما9  كه 
 �� �يگر  ��هنما9   ,� به  نسبت  مرتبط 
�تبة  ميانگين   .���� قر��  بهتر9  ,ضعيت 
عد�  ��هنما  �ين  ,�ليس  كر�سكا~  *&مو� 
ميانگين ها9  به  نسبت  كه  �ست   201/42
 .���� چشمگير9  تفا,�  ياهو   , لـى  �تبة 
 �� ياهو  ��هنما9   كه  �ست  حالى   �� �ين 
 m��بين �, ��هنما9 �يگر كمترين تعد�� مد
مرتبط �� با&يابى نمو�) �ست. ��هنما9 لـى 
به  نز�يكى  �تبة  181/41،كه  �تبة  كسب  با 
,ضعيتى   �� �ست،  �ينفوماين  ��هنما9  �تبة 
حضو�   .���� قر��  ياهو   ��هنما9   &� بهتر 
متخصصا� موضوعى , كتابد���� ��نشگاهى 
�� ��H هرk نمايه سا&�� ��هنما9 �ينفوماين 
 l&مو* مؤسسة  يك  پشتيبانى  همچنين   ,
منابع  گزينش  �ليل  مى تو��   ��  �*  &� عالى 
�ين  ��نست.  ��هنما  �ين  توسط  كيفيت  با 
به عنو��  ياهو،  ��هنما9  كه  �ست  ��حالى 
جامعيت  به  بيشتر  تجا�9،  ��هنما9  يك 
 kنجا� تحقيق  مى �هد.  �هميت  نمايه سا&9 
مو���  نيز   (2000) بيكينك  توسط  شد) 
مذكو� �� مو�� تأييد قر�� مى �هد (11: 57-
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جد�� 8. ميز�N هم پوشانى مد�	% با$يابى شد! توسط سه 
	�هنما� لــى،  ياهو،  � �ينفوماين

                 
هم پوشانى

نا� ��هنما

 تعد�* �قلا�
 با�يابى شد+

مشابه

 *�صد �قلا�
 با�يابى شد+

مشابه
20/56ياهو- �ينفوماين- لــى

30/84لــى –  يـاهو
30/84يـاهو -  �ينفوماين
10/28 لــى –  �ينفوماين

نتيجه گير;
 Mقد�تمند Mموضوعي �بز��ها Mهنماها��
به شما� �ينترنتي   Mجست , جوها kنجا�  M�بر
 l,كا  Mموتو�ها مانند  �بز��ها  �ين  مي *يند. 
نتايج  با&يابي   �� متفا,تي   Mقابليت ها  &�

برخو����ند.
شد)،  مطر�  مباحث  به  توجه  با 
��هنما9  كه  گفت  مى تو��  به طو�كلى، 
&مينه ها9   �� فر�,��   kقلا� با&يابى  با  ياهو 
,جو  جست  جامعيت  مختلف،  موضوعي 
 kقلا� با   �� كا�بر  ليكن  مى كند،  تضمين   ��
بنابر�ين،  مى سا&�.  �,به �,  فر�,�نى  نامرتبط 
 , شر,-  بر�9  مناسبى  �نتخا1  مى تو�ند 
تأمين  يا   , علمى  تحقيق  يك  پايه �يز9 
��حالى كه  باشد.  غيرپژ,هشى  نيا&ها9 
پژ,هش ها9  پيشبر�   �� �ينفوماين  ��هنما9 
علمى , �قيق كا�*يي بيشترM ���� , كا�بر 
�قلاk مستند , علمى تر9 چو�  به سمت   ��
تخصصي  پيوستة  پايگا) ها9   , نشريا� 
��يگا� هد�يت مى كند. �� �ين ميا� ��هنما9 
بر�9 هر   kقلا� تعد��  ���ئة كمترين  با  لـــى 
مرتبطى   kقلا� معمولاً  كه  موضوعى،  &مينة 

جد��7.  ميانگين 	تبة �ختصاF يافته به هر 	هنما  بر�سا�  
�$موN كر�سكا� ��ليس

نمر+ متوسطنا� ��هنما
201/42�ينفوماين

181/41لــى
154/23  ياهو

با�يابى شد+   �قلا�  بين   �* Cيا  سؤ�/ چها�: 
توسط سه ��هنما� �ينفوماين، ياهو،  لــى، 
�ين   �� �قلا� مشابه جو* *��ند  هم پوشانى 

نظر بين ��هنماها� فوp *يد+ مى شو*؟
بر�9 پاسخ به �ين سؤ�~، �) مد�m نخست 
با&يابى شد) توسط هر كليد,�ژ) �� سه ��هنما 
 (��� با يكديگر مطابقت  �نتخا1 ,  تك تك 
شدند. سپس مد��m مشابهى كه �� سه ��هنما 

با&يابى شد) بو�ند، مشخص گر�يد.
تجزيه , تحليل ���) ها9 جد,~ 8 نشا� 
با&يابى شد)   mمد� بين 356   &� كه  مى �هد 
��صـد   0/56 تـنـها  ��هنما  سه  �ين  توسط 
هم پوشاني �يد) مي شو�. �ين �� حالى �ست 
 , , �ينفوماين،  ياهو   ��هنما9    ,� بين  كه 
�, ��هنما9 لـى , ياهو هركد�k 0/84 ��صد 
 �� �قم  �ين  �ست.  ��شته  ,جو�  هم پوشانى 
�, ��هنما9 لـى , �ينفوماين به 0/28 ��صد 

تقليل مى يابد.
كاملاً  *مد)،  به �ست  نتايج  به  توجه  با 
�ين  بين  هم پوشاني  ميز��  كه  �ست  ,�ضح 
نتيجه   ��  , نيست  چشمگير  ��هنما  سه 
�ين  متفا,� �ند.  هم  با  شد)  با&يابي   kقلا�
��هنما  يك   &� بيش   &� �ستفا�)   k,لز مسئله، 
نشا�  �ينترنتي   Mجست ,جوها kهنگا  ��  ��

مي �هد.
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هستند، گزينة مناسبى جهت هد�يت كا�بر�نى 
�ست كه به جمع *,�9 حد�كثر �طلاعا� �� 
نيا&  موضوعى  &مينة  يك   ��  mند� &مانى 

���ند.
نيـز   (2002) هـوگـا�  كـه  همـا� طـو� 
نبـايـد  مى كنـد،  �شـا�)  خـو�  تحقيـق   ��
يـك  ��سـت  �نتخـا1  كه  كـر�   lفر�مو
كـا�بر   Mنـرژ�  , هزينـه،  ,قت،   �� ��هنما 
صرفه جويي مي كند. بنابر�ين بر�M ��شتن يك 
جست , جوM موفق، ضر,�M �ست با شناخت 
نيا&  ��m صحيح   , ��هنما  هر  قابليـت ها9 
�طلاعاتى موجـو� , �نطبـاo ��ست �ين �, 
 k�قد�  l,كا جهت  مناسب  �بز��  �نتخا1  به 

كر�.

پيشنها*ها� پژهش 
هما� طو� كه قبلاً نيز �شا�) شد، �نتخا1 
شد�  مشخص   , جست , جو  �بز��  ��ست 
هدj �صلى كا,l به با&يابى �قلامى مناسب 
, تأمين نيا& �طلاعاتى مى �نجامد. �� �ين &مينه 

مو��� &ير پيشنها� مي شوند:
1.  �� هنگاk �نجاk جست ,جو �� �ينترنت، 
بر�M ��شتن جست ,جويي جامع �� بيشتر �& 

يك ��هنما كا,l كنيد.
2.  �گر فقط بر�M گذ��ند� ,قت يا علايق 
مي كنيد،  جست , جو  �ينترنت   �� شخصي 
خو�   l,كا  M�بر  ��  Mتجا�  Mهنماها��

�نتخا1 كنيد.
3.  �� هنگاk كا,l بر�M �هد�j پژ,هشي 
�بتد� به سر�� ��هنماهاM غيرتجا�M , خصوصاًًً 

��نشگاهي بر,يد.

 Mيا�& تعد��  ند���  �ست   &�  M�4.  بر
 &�  ��  Mتجا�  Mهنماها�� مرتبط،  نيمه  منابع 

قلم نيند�&يد.

منابع 
 1, سايت ها9  «��&يابى  مژگا�.  1.  بينش، 
 ODP ،1, با&يابى شد) توسط �, ��هنما9 شبكه
كا��يى   , محتو�  معيا�ها9   Hبر�سا  Yahoo  ,
پايا� نامة  �طلا- �سانى».   , كتابد��9  حو&)   ��
كا�شـنـاسى ��شـد كتـابـد��M , �طـلا- �سـانـي، 
��نشگـا)  �,�نشنـاسى،   , تربيتـى   kعلـو ��نشكد@ 

شير�&، 1384.
هشت  «مقايسه  شهلا.  كلايى،  گيل  �ضو�نى    .2
پاسخ   �� �ينترنت  ,�قعى  , جو9  موتو� جست  �بر 
 , كتابد��9  �شته  �ختصاصى  سئو�لا�  به  گويى 
 M��كتابد ��شد  كا�شناسى  پايا� نامة  �سانى».  �طلا- 
, �طلا- �ساني، ��نشكد@ علوk تربيتى , �,�نشناسى، 

��نشگا) شير�&، 1383.
موتو�   10 «مقايسه  فر&�نه.  عر�قى،  3.  طيبى 
به  پاسخدهى   �� �ينترنت   �� عمومى  جستجو9 
تربيتى».   kعلو �شته  تخصصى  مرجع  سئو�لا� 
پايا� نامة كا�شناسى ��شد كتابد��M , �طلا- �ساني، 
��نشكد@ علوk تربيتى , �,�نشناسى، ��نشگا) شير�&، 

.1382
جست  موتو�   6 «مقايسه  �حيم.  عليجانى،    .4
به سئو�لا� مرجع  پاسخ گويى   �� �ينترنت  , جو9 
 ,  M��كتابد ��شد  كا�شناسى  پايا� نامة  عمومى». 
�,�نشناسى،   , تربيتى   kعلو ��نشكد@  �طلا- �ساني، 

��نشگا) شير�&، 1381.
�ينترنت:   Zكا �بز��ها�  كيو��.  كـوشـا،   .5
 .P  �* جستجو   Kمكانا�   مها�K ها  �صو/، 
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تهر��: كتابد��، 1381.
 ،P  .«1,  �� «��يركتو�9 ها  على.  6. گزنى، 

.74-34 :(1380) 81 ،k,� @�,�
7. Ackerman, Ernest; Hartman, 

Karen. "Directories & virtual libraries". 
2002. [on-line]. Available: http:// www.
Webliminal.com/search/ searchweb04. 
html
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directories". 1996. [on-line]. Available: 
http: //www2. widener.edu /wolfgram_
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htm 
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