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مقدمه
برخي بر �ين با��ند كه منتقد�	 ��بيا� يا 
��با  �ست �ند�كا��	 نقد � بر�سي �ثا� ��بي، 
� نظريه پر��"�	 ��بيا� هستند. �ما سؤ�� �ين 

     جايگا� نقد �
 �طلا� 
سانى1

نوشتة جك �ند
سو�2
ترجمة حجت شجاعى3  

چكيد�
با  حو&�  �ين  مى پر��&�.   ��
كتابد� +مو&*  به  كه  �ست  حو&� �,  �طلا� 
سانى   -  ,
كتابد�

 �ين ميا�، نظا4 ها, سا&ماندهى ��نش � .�
توليد، تو&يع، - �ستفا�� �& ��نش مد-� �
تبا7 ��
 
يكى �& بخش ها, �صلى كتابد�
, - �طلا� 
سانى - +كند� �& &با� مديريتى - فنى �ست. �
 ��
جامعة متجد� �مر-&، �ين نظا4 ها ��
�B نقش - كا
كر� منحصربه فر�B هستند كه كتابد�
سا&ماندهي   Bنظا4 ها سياسي   - فرهنگي،  �جتماعي،   Bپيامدها كر��   
+شكا  
به منظو بايد، 
 
��نش، به تحليل �نتقا�B +نها بپر��&ند. �ما كتابد�
�� معمولاً فاقد نگر* �نتقا�B هستند. �
نوشتا
 حاضر سعي مي شو� تا مفهو4 كتابد�
 �& �يدگا� يك منتقد �طلا� 
ساني مو
� بحث 
قر�
 گير�. �ين مقاله با مسئلة فقد�� منتقد �طلا� 
ساني +غا& مي شو� - سپس علل نيا& به منتقد 
�طلا� 
ساني، -يژگي هاB فر�B، - �ينكه كتابد�
�� جديد چگونه مي تو�نند �ين مسئوليت خطير 


� به نحو �حسن �نجا4 �هند، مو
� بحث قر�
 مي گير�.

كليد-�ژ� ها
 نقد، كتابد�
, - �طلا� 
سانى، نظا4 ها, سا&ماندهى ��نش، منتقد �طلا� 
سانى

نقش مند5%    � مشر�عيت4  منتقد�ِ	  كه  �ست 
نـظـا, ها% سـا"ماندهي ��نـش6  چـه كسـاني 
هستند. به عنو�	 نمونه مي تو�	 كتابشناسي ها، 
�صـطلاحنـامـه هـا،  ��8 بنـد%،  نظـا, هـا% 
1.  "Information criticism: where is it?". Progressive Librarian, No. 25 (Summer 2005): 1-8.
2. Jack Andersen

hojjatshoja@yahoo.com 3. كا�شنا? كتابد��< � �طلا= �ساني ��نشگا8 علامة طباطبايي
4. Literary theory 
5. Functionality
6. Knowledge organization 
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كل   ��  �  ،Cكا� موتو�ها%   ،Dير8 �لمعا���
مختلف   Jطر به  كه  بر�  نا,   �� نظا, هايي 
بخش   ��نتقا  ��  �� (��سطه)  ميانجي  نقش 
مد�	 جامعه � فرهنگ برعهد8 ���ند. چنين 
نيز  كتابد���	  حرفه �%  �بز��ها%  نظا, هايي، 
�نتظا�  كتابد���	   "� بنابر�ين  مي �يند.  به شما� 
كا�كر�ها%   � نقش ها  پير�مو	  كه  مي ��� 
 � جامعه  ميانجي گر%   �� مذكو�  نظا, ها% 
�ما  كنند.  �ظها�نظر   � بحث  بيشتر  فرهنگ 
 "� �ثر<  به ند�� مى تو�	  �� حو"Z عمومي7 
نظا, ها<  با  كه  كتابد���	،  �نتقا��ميز  نظر�� 
سا"ماندهى ��نش �� ��تبا] هستند، مشاهد8 

كر�. 
منتقد�	  �ثا�  شنيد	   � مطالعه  به  جامعه 
مو��   �� كه  ��بيا�،   � �جتما=،  فرهنگ، 
 � بحث  به  فرهنگي   � �جتماعي  مسائل 
 .���� �يرينـه  عـا��  مى پر��"ند،  تبا�� نظر 
حاميا	   � �يشه ���  تا�يخي  نقدهايى  چنين 
پر�پاقرصى �� جامعه ����. يو�گن هابرما?8 
�� كتـا_  تحـو�  ساختـا�< حو"Z عمـومى 
بو�ژ��"<9 �يـن گونه �ستـدلا� مى كند كه نقد 
�مـاكن   �� جـامعه   � فرهنگ،  ��بيا�،  هنر، 
 � قهو8 خانه هـا، سالن هـا،  قبيـل   "� عمومـى 
�ين �هگـذ�،   "� كتابخانه هـا شكل گرفت � 
مكاتب فكـر< �� قالـب �نـو�=  محمل هـا< 
�طلاعاتى نظير مجله ها � ��"نامه ها �يجا� شد 
(7). شكـل گير% � سا"ماندهـي �ين مكاتب 
بـه گونـه �% بو� كه باعث پيد�يـش قالب هـا% 
 Cبحـث � نگـا� Dتباطـي �يـژ8 بـا هـد��
پير�مـو	 مسائـل �جتماعى، فرهنگى، � سياسى 

�� جامعه  شد. به �ليل �جو� علاقه � �عتقا� 
عمومى،   Z"حو  �� منطقى  مباحث  به  جامعه 
�شكا� خاf ��تبا] با �ستقبا� ��به �� شد � 
به حيا� خو� ���مه ���. شيو8 ها% ��تبا] � 
حو"Z عمومى �" ماهيتي �يالكتيكى برخو���� 
فضا<   � جايگا8  عمومى   Z"حو بو�ند. 
شيو8 ها% خاf ��تبا] �� تشكيل مى ��� � �" 
سو% �يگر، شيو8 ها% خاf ��تبا] �� عينيت 
بخشى � تشكيل حو"Z عمومى �خيل بو�ند. 
�يدZ حو"Z عمومى بو�ژ��"< هابرما? بر�ين 
شهر�ند�	  كلية  كه  �ست  �ستو��   hپيش فر
 Z"به حو ��يگا	 � مسا�<  �" حق �سترسى 
كتابخانه ها<  برخو����ند.كتابد���	  عمومى 
عمومى، �سترسى ��يگا	 عمو, �فر�� جامعه 
 �� �ين   "� مى كنند.  فر�هم   �طلاعا�   به   ��
بخشى  عمومى  كتابخانه ها<  گفت  مي تو�	 
�" حو"Z عمومى به شما� مي �يند. گرچه �ين 
به ند��  �ما  پذيرفته �ند،  همگا	   �� حقيقت 
مى تو�	 مشا�كت كتابد���	 �� حو"Z عمومى 
�� �" طريق بحث يا نگا�C پير�مو	 مسائلى 
به  كه   عو�ملى  يا   � هستند  ��گير   	� با  كه 
�طلاعا�  به  ��يگا	  �سترسى  مى �سد  نظر 
كه   �حا كر�.  مشاهد8  مى كنند،  تهديد   ��
نظا,  ها< سا"ماندهى ��نش �� جامعة �مر�" 
نقش � كا�كر� �يژ8 �% ���ند، �" منتقد�	 �گا8 
�نتظا� مى ��� كه نسبت به  بحث � تبا�� نظر 
عمومى،   Z"حو  �� نظا, هايى  چنين  پير�مو	 
 � �جتماعى  پيامدها<  كر�	  �شكا�   Dبا هد
نشا	  علاقه  نظا, ها،  �ين  سياسى   � فرهنگى 
بر   ��� شو�هد<  تاكنو	   ،�حا �ين  با  �هند. 

7. Public sphere 

8. Jürgen Habermas 

9. The structural transformation of the bourgeois public 

sphere

..
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�ست.  نشد8  مشاهد8  نقدهايى  چنين  �جو� 
 Dهد با  ��يكر�<   ��نبا به  بايد  بنابر�ين 
بحـث � نگـا�C �� مـو�� نقش نظا, هـا< 
سا"ماندهـى ��نش �� جامعـه � فرهنگ بـو�. 
مي تو�	   �� شخصى  چنين  نگا�ند8  نظـر   "�
عمومى)11،  متفكر  يا   ) �طلا= �سانى10  منتقد 
� چنين فعاليتى �� نقد �طلا= �سانى12  ناميد. 
تا مفهو, كتابد��  �ين مقاله سعي مى كنيم   ��
مو��  �طلا= �سانى   منتقد  يك  �يدگا8   "�  ��
بحث قر�� �هيم. �ين مقاله با نقد «فقد�	 منتقد 
�طلا= �سانى» �غا" مي شو�. �� قد, بعد< علل 
نيا" به منتقد �طلا= �ساني، �يژگي ها% فر�% 
مي تو�نند  چگونه  متجد�  كتابد���	  �ينكه   �
�حسن  نحو  به   �� خطير%  مسئوليت  چنين 
بر�سي   � بحث  مو��  بپوشانند،  عمل  جامه 

قر�� مي گير�.

يك  فقد��  �طلا� 
سانى:  منتقد  فقد�� 

شته علمى 

 كتابد���	 � به طو� كلى مطالعا� كتابد��< 
�" يك �يدئولوژ< يا  � �طلا= �سانى، معمولاً 
هستند.  برخو����  متناقض13  ����كى  خو� 
كتابد���	 �" سويى خو� �� حاميا	 �موكر�سى، 
�سترسى ��يگا	 � عمومى به �طلاعا�، سو��، 
� جسا�� مدنى14 مى پند��ند. بلك15 �� �ين 

خصوf عقيد8 ����:
"يا�<  تمايل  كتابد���	   fعلى �لخصو»
مد  كه  �	 گونه   – طبيعى  ��تبا]  بر  ���ند 

تا�يخى شا	  �سالت  بين   - �	 هاست  نظر 
 Cنش � گستر�� �شاعة  �� �موكر�تيز8 كر�	 
�قومى  ماحصل  كه  �طلاعا�-  به  �سترسى 
 :3) تأكيد ��"ند»  �ست-   �طلاعا�  ساختن 

.(80-63
 �فعا كتابد���	  �شكا�  فقد�	  �ليل  به  �ما 
� منتقد، نمى تو�	 �نها �� مد�فعا	 �موكر�سى 
به عنو�	  �موكر�سى  "ير�   ،���� به حسا_ 
��ئمـي  تحليـل   � نقـد  تا�يخـي،  مقولـه �% 
مي طلبـد تـا به صـو�� فر�يند% باثبا� � �� 
�ضعيتـي  �مـوكر�سى  ���يـد.  �شـد   �حـا
 ��  � نيست  تعيين شد8  پيش    "�  � مشخص 
نتيجه ميز�	 �سترسي شهر�ند�	 به �طلاعا� 
چند�	 �هميت ند���. �" سو% �يگر، معمولاً 
«منفعل»16  �" خو�، عنصر%  كتابد���	  تصو� 
فرهنگى  �جتماعى �  ��تباطا�   �� بي تأثير   �
بر  كه  هستند  مدعي  كتابد���	  �لبته  �ست. 
�ما  هستند؛  تأثيرگذ��  �جتماعي  ��تباطا� 
جامعه  توسط  تأثيرگذ��%  �ين  كه  �نجا   "�
منفعل  عناصر%  به  نمي شو�،   }�� به خوبي 
مؤثر  عو�مل   "� يكي  �گر17  شد8 �ند.  تبديل 
�يدئولوژ%   �� كتابد���	  بى طرفى18  �لقا%   ��
��عا%  �ثبا�  بر�%   � مي ��ند  �طلا= �ساني 

خو� �لايل "ير �� ~كر مي كند: 
1) كتابد���	 كمتر �� مباحث ��خلي �يگر 
�شته ها% علمي شركت مي كنند؛ � 2) حرفة 
كتابد��< خو� �� �� ��تبا] با �يدئولوژ< نو= 
خاصى �" جامعة �ستفا�8 كنند8 تعريف نمى كند 
10. Information critic

11. Public intellectual

12. Information criticism

13. Paradoxical self-understanding

14. Civil courage

15. Black

16. Neutral agents

17. Agre

18. Neutrality



(8
6 �

ستا
(تاب

 70
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

254

.(230-225 :1)
�گر معتقد �ست كه �گر گر�يش كتابد���	 
به  �مر  �ين  باشد،  �طلاعا�  نه   � متو	  به 
مشا�كت �نها �� مباحث ��خلي �يگر جو�مع 
علمي منجر خو�هد شد � باعث كا�بر� �ثا� 
تا�يخ � ساختا�   %���� متوني مي شو� كه   �
 Zتشكيل �هند عناصر  هستند.  خو�  مختص 
يك �شتة علمي، �ثا� � نوشتجا� �	 �شته 
تا�يخ  ~هن  ��شتن   �� با  كتابد���	   � �ست 
�ستفا�8   	�  "� �شته،  هر  به  مربو]  �ساختا� 
به  كتابد���	  �طلاعا�،  به  �ستنا�  با  مي كنند. 
فر�سو< تا�يخ � ساختا� �ثا� توجه مي كنند. 
بنابر�ين كتابد���	 بي نيا" �" تعريف مرتبط با 

�يدئولوژ< نو= خاصى �" كا�بر�	 مي شوند.
به  ملز,   �� خو�  كتابد���	  �� صو�تى كه 
 fيدئولوژ< جو�مع خا� با  ��تبا]  شناسايى 
مي كر�نـد، تحقـق چنيـن �مـر< �مكا	 پذيـر 
مي شـد � �نهـا �" كنـج عزلت بير�	 �مد8 � 
پير�مو	  تبديل مي شدند كه  فعالى  به عناصر 
جايگا8 ��يدئولوژ< حرفة خو� �� ��تبا] با 

�يگر �يدئولوژ< ها به بحث مى  پر��"ند.
 Cچـه عاملـى باعـث �يجـا� �يـن نگـر
غر���ميـز �� ميـا	 كتابـد���	  شـد8 �سـت؟ 
�� ���مه به �ين موضو= پر��خته مي شو� كه 
سنت  كد�,   "� بخشى  يا   �محصو كتابد���	 

��نشگاهي هستند.
كتابد��< � �طلا= �سانى حو"8 �< �ست كه 
بـه �مـو"C كتابد���	 مى پر��"�. به طو� كلـى 
�ين حو"8 با توليد، تو"يـع، �ستفا�8 �"  ��نـش 
مـد�	، � نقش نظا, هـا< سا"ماندهـى ��نش 
�� �ين "مينـه ��تبا] ����. طر" فكر، ����{، 

گفت �گو، نگا�C، � مطالعة كتابد���	  �" �ين 
 Z���  �طو  �� كه  ��يجى  گفتما	  با  حو"8، 
�مو"شى با �	 ��به �� بو�8 �ند ��تبا] مستقيم 
�يدئولوژ< كتابد���	 ��  بيانى �يگر،  به   .����
 �� موجو�  فكر<  مكاتب   � شايع  گفتما	 
��نشكد8 ها%  كتابد��< ��طلا= �سانى تشكيل 
برنامه ها<  "يا�<  حد��  تا  �مر�"8  مى �هد. 
 � چشم  �ند�"ها،  حرفه �%،  متـو	  �مو"شـى، 
تأليفـا� �ين حـو"8 �كند8 �" "بـا	 مديريتـى 
كه سبك   ���� عقيد8   پا�لي19  �ست.  فنى   �
 "� ��طلا= �سانى   كتابد��<  گفتما	  ��يج 
"با	 فنى � مديريتى بر�< پر��ختن به مسائل 
مديريتى � فنى بهر8  مي بر�. �ين سبك گفتما	 
��طلا= �ساني  كتابد��%   Z"حو علمى  بر�ثا� 
�يگر  با   �� �ين حرفه  ��تبا]   � �فكند8  سايه 
�شته ها% ��نشگاهي محد�� كر�8 �ست (12: 
422-450). كو�نليو?20 نيـز به �يـن مسئلـه 

�عتقا� ��شته � مي گويد:
«�گر حرفة كتابد��< به �نبا� �	 �ست كه 
�جتماعي  علو,   "� عنو�	 عضو%  به   �� خو� 
�" "با	 مشتر{  بايد تا حد��%  مطر� كند، 
مباحثا� نظر< مشابه  �ستفا�8 � خو� �� �� 
��گير كند. تصو� �شتباهي �ست �گر بگوييم 
 �� فلسفه   �  ،C�� ،%نظر مبحث  نو=  هيچ 
علو, �جتماعي �جو� ند��� يا چنين مباحثي 
�� ��تبا] با كتابد��% � �طلا= �ساني نيست» 

.(616-612 :5)
كتابـد��< ��طلا= �سـانى بايـد به كمـك 
منطق � �ستدلا� با �يگر حو"8 ها< ��نشگاهي 
��تبا] خو� ��  تا نقش �  برقر�� كند  ��تبا] 
با فرهنگ � جامعه بيش �" پيش نمايا	 كند. 
19. Pawley 20. Cornelius
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حو"8 �%  به  حرفه  �ين  �ين صو��  غير   ��
بى �هميت تبديل خو�هد شد.

يـكـى �" حـو"8 هـا< �صلـى كتـابـد��< 
� �طـلا= �سانى سـا"مانـدهى ��نـش �سـت؛ 
حو"8 �< �كند8 �" گفتمـا	 مديريتـى � فنـى. 
موضو=  كه  مى سـا"�  �ند�سـن21 خاطرنشا	 
��نـش>   سا"مانـدهى  فصلنـامه  <مقـالا� 
(توسط مجمع بين �لمللى سا"ماندهى ��نش22 
 ،1990 �منتشر مى شو�)، �" "ما	 �نتشا� �� سا
فنى   � علمى  مسائل  تأثير  تحت  حد  چه  تا 
بو�8 �ست(2: 41-47). �خير�ً مك لوين23 �� 
 �� موجو�  گر�يش ها<  بر�سى  به  تحقيقى 
پر��خته  ��نش  سا"ماندهى  تحقيقا�   Z"حو
فنى  ماهيت   "� عمدتاً  گر�يش ها  �ين  �ست. 
برخو���� بو�8 � با نظا,  ها< جهانى، نگاشت 
مشكلا�  تعامل پذير25%،  مسائل  ��ژگا	24، 
سوگير<26، �ينترنت � موتو�ها< جست �جو، 
 � �صطلاحنـامه هـا،  منابـع،  جسـت �جـو< 
با"نمو	 �يـد��< 27مرتبط هستند (11: 75-
86). �ين بر�سى به �ضو� نشا	 مي �هد كه 
گر�يش ها< �خير هيچ  بحث يا پر? �جويي 
�� مو�� نقش فعاليت ها< سا"ماندهى ��نش 
 �حا  �� ند�شته �ند.  فرهنگ   � جامعه   ��
حاضر، نظا, ها< سا"ماندهى ��نش نمى تو�نند 
��گير  موضو=   �ين   �� سهولت  به   �� خو� 
سا"ند؛ "ير� تابه حا� گفتمانى كه به نيا"ها< 
يافته   fختصا� فرهنگ   � جامعه  �طلاعاتى 

باشد، توسعه نيافته �ست. ماهيت مديريتى � 
فنى ��يج ��گفتما	 كتابد��< ��طلا= �سانى، 
 �� عمومى   Z"حو ��گفتما	  شد	  ��گيـر 
�شـو�� ساختـه �سـت. فـقـد�	 �شكـا� يـك 
مى شو�  مسئله  �<  به  منجر  �جتماعي  گفتما	 
كه �ند�سن �" �	 به «تشريح �طلاعاتي»28 يا� 

مى كند. 
«�� صو�تي كه بر فنو	، �صو� يا ��C ها% 
موجو� متمركز شويم، �ين خطر �جو� ���� 
كه فر�يند سا"ماندهى ��نش �� به مثابه تشريح 
عمو,   � محققا	،  ��نشجويا	،  به  �طلاعا� 

�فر�� جامعه عرضه  كنيم» (2: 219-218).
چنين �يدگاهي (تشريح �طلاعا�) بر هر 
�توجه  مي گذ���   Cسرپو �نتقا�%  فعاليت 
نيا"ها%  بديهي  �هميت   "�  �� عمومي  �~ها	 

جامعه � فرهنگ ��� مي سا"�. 
به  ��سي  متو	   ،Jفو مو���  بر  علا�8 
هـا�تـر29(8)،  مـاننـد  پديد���ندگـانـي  قلم 
لنكستر30(9)، لا�گ، تـد � هـا�تلـى31 (10)، 
منـابعـي  مي تـو�	   ��  (13) �سونونيو?32   �
��نست كه كا�بر� "بـا	 مديريتـي � فنـي �� 
�� كتابد��% � �طلا= �ساني تقويـت مي كننـد 
� �صولاً كتـا_ ها% فنـي بو�8 � بـه فنـو	، 
توجه  قو�عد   � ��C ها  �ستاند���ها،   ،��صو
 �� فر�%  ��نش  بنيا	  �� صو�تي كه  مي كنند. 
 Cمنابعي تشكيل �هد، هيچ گونه نگر چنين 
نمي گير�، "ير�  �نتقا�%33 �� ~هن �% شكل 
21. Andersen

22. International Society for Knowledge 

Organization (ISKO)

23. McIlwaine

24. Mapping vocabularies

25. Interoperability concerns

26. Problems of bias

27. Visual representation

28. Informational surgery

29. Harter

30. Lancaster

31. Large, Tedd & Hartley

32. Svenonius

33. Critical attitude
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�طلا= يابي  �فتا�  نقش  منابع  �ين   "� هيچ يك 
يا نظا, ها% سا"ماندهى ��نش �� �� جامعه � 
فرهنگ مو�� سؤ�� قر�� نمي �هند. �ين متو	 
��نش   �  ،}�� "با	،  يك  با   �� ��نشجويا	 
گفتما	   �� مشا�كت  تو�نمند%  �نها  به  كه 
 �� بحـث  پير�مـو	  حو"8 ها،  �يگر  عمومي 
مو�� مشر�عيت � نقشمند% چنين نظا, هايي 
�� ببخشد، �ما�8 نمي كنند. �� بدترين حالت 
توهم  �ين  �چا�   �� ��نشجويا	  متو	  �ين 
مي كنند كه �� صو�� تبحريافتن �� فنو	 � 
�صو� به شخصي مهم � تأثيرگذ�� �� جامعه 
تبديل مي شوند. �ما كتابد���	 "ماني مي تو�ند 
 �� �جتنا_ ناپذير   � ضر��%  عنصر%  به 
جامعه تبديل شوند كه �يگر�	 به نقش حياتي 
(فر�هم كنندگا	  �نها  ميا	  سرنوشت سا"   �
برند.  پي  كا�بر�	   � �طلا= �ساني)  خدما� 
 �كسي بر�% تبحر كتابد���	 �� فنو	 يا �صو
نشانه �%  "ير�  نمي شو�؛  قائل  �هميتي   fخا
كا�بر�	  "ندگي   �� كتابد���	  �ينكه  بر  مبني 

تغيير% �يجا� كر�8 �ند، به چشم نمي �يد.
 � مهم  عنصر%  به  تبديل شد	  بر�% 
كتابد���	  جامعه،  �فر��  "ندگي   �� تأثيرگذ�� 
 Z"حو 	ناگزير �" ��گير% � مشا�كت �� گفتما
�طلا= �ساني   � كتابد��%  �ما  عمومي هستند. 
�ين  با  گر�يشي  فني،  "با	  به كا�گير%  با 
شما  كه  مي كند  �لقا  ��نشجويا	  به  مضمو	 
چيز% بر�% �" �ست ���	 ند��يد، شما هيچ 
سهمي �� �ين گفتما	 ند��يد، "ير� گفتماني 
به كا�گير%  با  �ين،  بر  علا�8  ند���.  �جو� 
�ستاند���ها، فنو	، �صو�، � قو�عد به منظو� 
 	�  ،fخا عمل  يك  به  مشر�عيت بخشي 
 	�  %���  �� بلكه   � نمي شو�  توجيه  عمل 

 ��  � نيست  هويت  يك  فن  مي شو�.  پنها	 
 �� ما  مي تو�نند  چگونه  �يگر�	  صو��  �ين 
با��   � ببينند  مؤثر   � مهم  �فر��%  چشم  به 
كنند كه ما عنصر% �جتنا_ ناپذير �� "ندگي 
كه  �ست  �ين  نگا�ند8   ��ستدلا هستيم.  �نها 
شناخته شد8 �%  هويت  چنين  به  �ست يابي 
تنها �" �هگذ� مشا�كت � پر��ختن به مسائل 
حو"Z عمومي �مكا	 پذير �ست. �لايل فوJ به 
�ضو� نشا	 مي �هد كه چر� كتابد���	 خو� 
�� به چشم منتقد�	 �طلا= �ساني نمي بينند � 
مانند �نها عمل نمي كنند. با مر�� تا�يخ پرفر�" 
نكته  �ين  �طلا= �ساني   � كتابد��%  نشيب   �
علمي  �شتة  �ين  گفتما	  كه  مي شو�  �شكا� 
تا  بو�8  ��تبا]   �� تجويز%  مسائل  با  بيشتر 
 �مسائل توصيفي � تحليلي. كتابد���	 �� طو
با نظريا�، مكاتب  ���Z �مو"C ��نشگاهي 
فكر%، �شته ها% ��نشگاهي � ��نش مو��نيا" 
عمومي   Z"حو 	گفتما  �� ��گير شد	  بر�% 
�شنايي پيد� نمي كنند؛ "ير� �ين حرفه به �ليل 
 �� خو�  مديريتي   � فني  گفتما	   "� �ستفا�8 
�جو�  با  مي سا"�.   ��� فرهنگ   � جامعه   "�
�ين، شكي نيست كه كتابد��% � �طلا= �ساني 
علاقه ���� هويت �جتماعي � فرهنگي خو� 
 � كتابد��%  منظر،  �ين   "� �هد.  �فز�يش   ��
�طلا= �ساني �� پر��C منتقد�	 �طلا= �ساني 
� �� نتيجه توسعة يك جايگا8 �نتقا�% نسبت 
به موضو= ( �بژ8)ها% �ين �شته ناكا, ماند8 
�طلا= �ساني  منتقد   C"مو� ���مه،   �� �ست. 

مو�� بر�سي قر�� مي گير�.

به سوB يك منتقد �طلا� 
ساني
��نش  سا"ماندهى  �صلي  ��حد  جامعه، 
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�ست. �ين بخش ����% حو"8 ها � ساختا�ها% 
 � بر�سا? علايق  كه  �ست  به خو�  مختص 
 �منافع خاf سا"ما	 يافته �ست (7). �� طو
تا�يخ، شكل گير% � توسعة جو�مع به كمك 
عو�مل گوناگو	 بشر% صو�� گرفته �ست. 
�� مقابل، حو"8 ها � ساختا�ها فعاليت بشر% 
 ��شكا  "� جامعه  بنابر�ين  ���8 �ند.  شكل   ��
مختلف ��نش سا"ما	 يافته � ميانجي تشكيل 
شد8 كه پس �" توليد � تو"يع مو�� �ستفا�8 

قر�� مي گير�. 

�+ Bجامعه - ميانجيگر
مذهب،   Zفرينند� �جتماعي  سا"ما	 ها% 
قانو	، سياست، علو,، �قتصا�، �مو"C، هنر، 
تجا��، صنعت، � مديريت هستند � �نها نيز 
نيا"  مو��  �طلاعا�   � مد��{  خو�  نوبة  به 
ساختا�ها%   Zنگهد��ند  � پشتيبا	  نها�ها% 
�ين  مي كنند.  توليد   �� قد��   � �جتماعي 
نهـا�هـا نيز به توليـد � تو"يـع محمـل هـا% 
گوناگو	 �" قبيل كتا_ ها، مقالا� ، � مجـلا� 
علمـي، قو�نيـن، گـز��شـا�، تفـاهـم نامـه ها، 
تبليغا�، ��"نامه ها، جز���، � موقعيت ها% 
 "� نهايت   ��  � مي پر��"ند  ��تباطي  مختلف 
 �� ��نش  سا"ماندهى  نظا, ها%  طريق  �ين 

به �جو� مي ���ند.
 � ��نـش  سـا"مـاندهـى   Zنحـو توصيف 
شكل گير% متن �� بطن جامعه، كه �� سطو� 
لايه ها%   � قالب ها  شد،  �شا�8   	� به  قبل 
سا"ماندهـى ��نـش � ميانجيگـر% �	 �� �� 
جامعه نشا	 مي �هد. تعا�يف ���ئه شد8 �گرچه 
�بيش  كم  �ما  �بها,،   %���� كمي   � ناقص 

گويا% �ين ��قعيت �ست كه �شكا� جامع تر 
��نـش سا"ما	 يـافته، نظا, هـا< سا"مانـدهى 
��نش �� تشكيل مى �هند. بر�< �كثر كتابد���	 
�ست  جايگاهي  جامعه  �هميت  حائز  بخش 
گوناگونى  �نو�=    �� �طلاعا�  يا  ��نش  كه 
مى يابد،  عينيت  �طلاعاتى  محمل ها<   "�
�شاعه پيد� مي كند � نقشى �ست كه نظا, ها< 
(كه  ���ند  �شاعه   �قبا  �� ��نش  سا"ماندهى 
بر  ��نش  �شاعة  بسز�%  تأثير  بر  تأكيد  نشانة 
جامعه �ست). �� �ين صو�� بايد به هر نو= 
تحليل � نقد نظا, ها< سا"ماندهى ��نش �� 
��تبا] با �شكا� � لايه ها% ��نش سا"ما	 يافته 
كر�.   }��  ��  	�  � پر��خت  جامعه   ��
سا"ماندهى  نظا, ها%  نمي تو�نند  كتابد���	 
 "� مجز�  ساختا�هايى  صو��  به   �� ��نش 
��تباطا� كلي جامعه �� نظر بگيرند. فعاليت 
كه  �ست  مسئله  �ين   }�� مستلز,  كتابد��< 
�سنا� � مد��{  چگونه به صو�� �جتماعى 
سا"ماندهي  �ين گونه  "ير�  مى يابند؛  سا"ما	 
�جتماعي، نظا, ها< سا"ماندهى ��نش �� نظم 

���8 � تحت تأثير قر�� مى �هد.
كتابد���	 به عنو�	 منتقد�	 �طلا=  �سانى، 
كه  كنند  �يفا  به گونه �<   �� خو�  نقش  بايد 
���نيك34 �" �	 به سو�� �نتقا�<35 يا� مى كند؛ 
با �ين مضمو	 كه: «تو�نايى فاصله گرفتن �" 
متن � نقا��نه �يد	 فر�يند �شاعة �	 �� شر�يط 
�جتماعى گستر�8 تر � "مينة �قو= متن. تحقق 
 � گفتما	  تو�نايى ژ�D نگر% سطح  �مر  �ين 
��{ �يدئولوژ< ها � �ستو��لعمل ها �� شامل 

مى شو�» (14).
 همـچنيـن نظا, هـا< سـا"ماندهـى ��نـش 
34. Warnick 35. Critical literacy
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مشخصه ها<   "� كه  مفهومى   �� حد�قل   -
 � با"نمـو	  بـر�<  بـافتى)  (�جتماعى-  متنى 
سا"ماندهى مد��{ �ستفا�8  مى كنند - نوعي 
�ينكه،  سخن   �يگر  مي �يند.  شما�  به  متن 
چنـيـن نظا, هايى �� يـك بـافت � شـر�يط 
�جتماعـى گستـر�8، �شاعـه مى يابنـد. بـافت 
�جتماعـى � شـر�يط �قو= متن، هما	 چيز< 
�ست كه كا�كر� نظا, ها< سا"ماندهى ��نش 
�� تشكيل مى �هد، نظا, هايى كه به بيانى شيو� 
�� پاسخ به �يگر فعاليت ها، سا"ما	  يافته � 
�� جامعه شكل گرفته �ند. منتقد�	 �طلا= �سانى 
 ��  �� ��نش  سا"ماندهى  نظا, ها<  تأثير  بايد 
 �جامعه تحليل كر�8 � �	 ��  با �يگر �شكا
سا"ماندهى ��نش- كه به صو�� فعاليت ها< 
�جتماعى نمايا	 مى شوند-  مقايسه كنند. نقد 
�طلا= �سانى مستلز, �	 �ست كه به لايه  ها< 
"يريـن ��نـش ميانجـى � سـا"ما	 يافتـه �� 
جامعـه توجه كنيم. چيز% كه ���نيك �" �	 
به سطح گفتما	36 يا� مي كند تا بر چگونگى 
كا�كر� نظا, ها< خاf سا"ماندهى ��نش � 
 fخا  ��شكا  Zبر�نگيز�نند عو�مل  مشاهد8  
��نـش سا"مانـدهى شد8 تـأكيد ��"�. سطـح 
گفتما	 كا�بر�	 �� قا�� به ��{ �ين موضو= 
مي سا"� كه چگونه بر�< جست �جو< ��نش 
يا �طلاعا�، �" چنين  نظا, هايى �ستفا�8 كنند 
مى تو�ند  چه  نظا, ها  �ين   "� �نها  �نتظا���   �
باشد (�ين نظا, ها قا�� به چه كا�كر�< بو�8 � 
چه كا�كر�هايى �" حيطة �نها خا��  �ست). 
كتـابشناسـى هـا مثـا� خـوبى بـر�< ���مة 
محمـل ها%  ماهيت  تغيير  هستند.  بحث  �ين 
تـو"يع   � �لكتر�نيكي  به  چاپي   "� �طلاعاتي 

��نش، به جد�يي كتابشناسي �" تا�يخ طولاني 
�سنا� � مد��{ � نقش �نها �� جامعه كمك 
�گاهي  عد,  باعث  مسئله  �ين  �ست.  كر�8 
شد8  جامعه   �� كتابشناسي  نقش  به  نسبت 
بر  �لكتر�نيكي  �طلاعاتي  پايگا8 ها%  �ست. 
 � هستند  �ستو��  تفكيك  �يدئولوژ%  پاية 
به نظر مي �سد جايگزين جايگا8 كتابشناسي ها 
به عنو�	 محمل هايي با تا�يخ خاf كه �يشه 
���ند،  سياسي   � �جتماعي  فعاليت ها%   ��
�ين  نتو�	  عمومي   Z"حو  �� �گر  شد8 �ند. 
تفهيم  كر�،   }��  �  8��� تشخيص   �� مو��� 
جامعه   �� ��نش  سا"ماندهي  نظا, ها%  نقش 
كتابد���	  �گر  مي شو�.  �شو��  فرهنگ   �
مي خو�هند به عنو�	 منتقد �طلا= �ساني �يفا% 
 �� مشا�كت  طريق   "� مي تو�نند  كنند،  نقش 
توجيه  تبا�� نظر،   � بحث  عمومي،   Z"حو
چر�يي نظا, ها% سا"ماندهي ��نش � كا�كر� 
�ين نظا, ها � �هميت �نها به �بها, "��يي �" �ين 
نظا, ها بپر��"ند. به بيا	 �يگر، كتابد���	  بايد 
�� مو�� �هميت نظا, ها% سا"ماندهى ��نش 
�� جامعه به بحث پر��خته � نيز نشا	 �هند 
حرفه �<  فعاليت ها<  چگونه  نظا, ها  �ين  كه 
مى �هند.  قر��  تحت �لشعا=   �� ما   Zمر"��  �
كتابد���	 �" �ين تو�نمند< برخو����ند � بايد 
نقد ساختا�ها<  طريق   "� فعالانه   �� �مر  �ين 
مي �هند،   �� �جتما=  بطن   �� كه  ��تباطى، 
�ين  تحقق  ��8 ها<   "� يكى  بخشند.  تحقق 
�� مجلا�  نظا, هايى  به چنين  پر��ختن  �مر 
متو	  صرفاً  نه   � عامه پسند  ��"نامه ها<   �
 ،Dتحقيقى �ست. �� جهت  نيل به �ين �هد�
 � ��ژگا	  يك  توسعة   "� ناگزير  كتابد���	 
36. Surface of discourse
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مديريتى   � فنى  طبيعتاً  كه   هستند  گفتمـا	 
نخـو�هد بو�. كتـابد���	  به عنـو�	  منتقـد�	 
�طلا= �سانى، بايد ��خصوf تأثير نظا, ها< 
سا"ماندهى ��نش �� "ندگى �فر�� جامعه به 
بحث � تبا�� نظر بپر��"ند. چنين گفت �گويى 
بر  مبنى  مي �نجامد  عا,  تصو�  يك  �يجا�  به 
بخش  ��نش  سا"ماندهى  نظا, ها<  �ينكه 
مهمى (�گر نگوييم �جتنا_ ناپذير) �" جامعه � 
فرهنگ هستند. منتقد�	 �طلا= �سانى مى تو�نند 
سا"ماندهى  گوناگو	  فعاليت ها%   }�� به 
�ينكه   � مر�,  توسط عمو,  �� جامعه  ��نش 
�ين فعاليت ها چگونه مي تو�نند �� ���"مد� 
موجب سركوبي يا پيشبر� �هد�D �موكر�تيك 
شـونـد، كمـك شايانى كنـنـد. �لبتـه كا�كـر� 
سا"ماندهى ��نش بايد �" طريق �شكا�سا"%  
فعاليت  كه  شهر�ند�نى  به   	� فعاليت ها< 
 �� موجو�  ��نش  به  ��بسته  �نها  �جتماعى 
مد��{ �ست، تعيين شو�. تحقق  �ين مسئله 
با بحث � تبا�� نظر � گفتما	 عمومى � نيز 
�" طريق برقر��% ��تبا] مستقيم ميا	 مسائل 
با  ��نش  سا"ماندهى  نظا, ها<  مشكلا�   �
�ست.  ميسر  فرهنگى   � �جتماعى  معضلا� 
تنها �� �ين  صو�� حو"Z عمومي مى تو�ند 
نظا,  ها<  �كا�كر�ها<  نهفته  ��"C ها<  به 
سا"مانـدهى ��نـش پى ببـر�. �� صـو�تى كـه  
كا�كر�  كه  ��قف شوند  نكته  �ين   به  عمو, 
نظا, ها< سا"ماندهي ��نش با مسائل �جتماعى 
� فرهنگى �� ��تبا] �ست، ممكن �ست �� 
پى فهم چر�يى كا�كر� چنين نظا, هايى بر�يند 
� �" �ين  �هگذ� مر�,  پى مى برند كه  مانند 

نظا, ها< سا"ماندهي   �طلاعا�،  �يگر  �نو�=  
��نش �يشه �� �يدئولوژ< ها< خاf ���ند. 
منتقد  فرهنگى   � �جتماعى  �صلى  مسئوليت 
 Zبا��� جامعه  كر�	  �گا8  بايد  �طلا= �سانى 
نظا, ها<   �� نهفته  �يدئولوژ< ها<  �جو� 

��نش باشند. 
��نش  سا"ماندهى  نظا, ها<   Zبا��� �نچه 
 Dصر ��"يابى   "� بيش  چيز<  شد8،  گفته 
پايگا8 ها< �طلاعاتى يا موتو�ها< جست �جو 
بايد  �ست.  نبو�8  �نها  فنى  �ظرفيت ها< 
 � جامعه   �� نظا, هايى   چنين  موجو�يت  
فرهنگ �مر�"8 �� به  بوتة  نقد گذ�شت. بر�< 
مباحثى   چنين  به  نيا"  كه   نيست  با�  ��لين 
نقد   �� قر�� گرفته �ست.كمپل37  تأكيد  مو�� 
كتا_ �يچا�� �سميريگليا38 با عنو�	 <ماهيت 
بر�< سا"ماندهى ��نش>39  �لز�ماتى  �ثر:  يك 
به �ين  موضو= مى پر��"�(4: 109-107). �" 
تا�يخى  �ثر يك ساختا�  هر  �سميريگليا  نظر 
�ست. كمپل  نيز با نظر �< هم عقيد8 �ست  � 
تأكيد مى كند كه �ين  عقيد8 مستلز, حساسيت 
كه   �ست  �جتماعى  فر�يندها<  به  بيشتر< 
�جو�  با  مى �هند.  شكل  �ثر   "�  �� ما  تصو� 
�ين  كه  مى كند   ��ستدلا �ين گونه  كمپل  �ين، 
نمى شوند.  منعكس  فهرست ها   �� فر�يندها 
چنين فر�يندهايى �� مى تو�	 �� متو	 جامع تر 
يافت  �جتماعى   � فرهنگى  نظرية  �قيق تر   �
حاصل  كانالى  چنين   "� فر�يندها  �ين  يا   �
مى شوند. فر�خو�	 كمپل  �� مو�� متو	 نظرية 
�جتماعى � فرهنگى، به منظو� فهم �	 چيز% 
مانند  ��نش،  سا"ماندهى  نظا, ها<  كه  �ست 

37. Campbell

38. Richard Smiraglia

39. The nature of "A Work": implications for the 

organization of knowledge
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فهرست ها، بيا	 مى كنند؛ يعني بد�نيم كا�كر� 
بر�%  �يگر<   8�� �ين   � چيست،  فهرست ها 
بر �هميت مرتبط ساختن مطالعا� ��  تأكيد 
نظر<   Zفق ها< گستر�� تا  ��نش  سا"ماندهى 
�ست، تا �گاهى � هشيا�< عمو, �� �� مو�� 

�ين فعاليت �فز�يش �هيم. 
��نش،  سا"ماندهى  نظا,  ها<  كه  �نجا   "�
به �يژ8 با ظهو� �ينترنت، به بخشى �" "ندگى 
��"مر8 � فعاليت بشر تبديل شد8 �ند، كتابد���	 
منتقد  تجسم  كه  هستند  نيا"  مو��  متجد�% 
بيش  ما  �يگر،  بيانى  به  باشند.  �طلا= �ساني 
نظا, هايى  چنين  به  متكى  �يگر  "ما	  هر   "�
به  نسبت  �نتقا�%  بينش  نيا"مند  �ما  هستيم، 
نيز  نظا, ها  �ين  كا�كر�  چگونگي   � چر�يي 
به  ما  ��بستگي  �ين صو��،  غير   �� هستيم. 
مشا�كتي  �يگر   � شد  خو�هد  تبديل  بر�گي 
فعا� نخو�هد بو�. بنابر�ين، تحليل ها% �نتقا�% 
مي كنند  ��نمو�  كه  نظا, هايي  گر�يش  نقد   �
همو��8  هستند،  شد8 �40%  پذيرفته   �بز��ها% 
ضر��% �ست؛ "ير� �نها جامعه � فرهنگ �� 
شكل مي �هند � به نوبة خو� به �سيلة جامعه 
� فرهنگ شكل مي گيرند. كتابد���	 �مر�" بايد 
كتابشناسـي ها، فهرسـت ها، ��ير8 �لمعـا�D هـا  
حرفه �%  �بز��ها%  �ينها  "ير�  كنند،  نقد   ��
كتابد���	 هستند � همه ��"8 به هنگا, �يفا% 
فرهنگ  مو��  ميا	 جامعه  �  ميانجي  نقش 
�ستفا�8 قر�� مى گيرند. �� �ين صو�� مى تو�	 

كتابد���	 �مر�" �� منتقد �طلا= �سانى ناميد.

نتيجه گير,
منتقد�	   � �طلا= �سانى  نقد  بر  مقاله  �ين 

��لين  كتابد���	  ��شت.  تأكيد  �طلا= �سانى 
يك  ���ئة  عد,  به خاطر  كه  نيستند  گر�هى 
نگرC �نتقا��ميز نسبت به نظا, ها< سا"ماندهى 
��نش مو�� سر"نش قر�� مى گيرند. �يشه  ها< 
�مـو"C حرفـه �<  �يـن عقـب مانـدگـى �� 
قر��  �طلا= �سانى،    � كتابد��<  يعني  �نها، 
����. كتابد��< � �طلا= �سانـى �� نمـى تو�	 
حو"8 �< ��نست كه عميقاً با �يگر �شته ها< 
��نشگاهى مرتبـط (كـه با مسائـل �جتمـاعى 
� فرهنگـى �� ��تبا] هستند) ��گيـر �ست. 
يـك   "� �طلا= �سانـى   � كتابد��<  بنابر�ين، 
��ژگـا	 مشتـر{ با �شته ها< علمـى مرتبط 
 �بهر8 نمى بر�. كتابد��< ��طلا= �سانى به �نبا
�يجا� گفتما	 متافيزيكى مختص به خو� �ست 
كه تمايل به كا�بر� "با	  مديريتى � فنى ����. 
 � هشيا�<  تحريك   باعث  "با	 هايى  چنين 
تحليل �نتقا�< نمى شوند؛ "ير� �� فاصلة بسيا� 
��� �" موضوعا� مو�� بحثشا	، قر�� ���ند. 
�� ��قع، "با	 مديريتى � فنى �غلب �� مقابل 
نيا"ها< �ساسى بشر قر�� مى گير� � بيشتر با 
چگونگى �نجا, �ين فعاليت ها �� ��تبا] �ست 
��با�Z چگونگى  نقا��نه  بحث   � توصيف  تا 
كا�كر� نظا, ها< سا"ماندهى ��نش. كتابد���	 
به  �طلا= �سانى  منتقد�	  عنو�	  به  نمى تو�نند 
�يفا< نقش بپر��"ند، "ير� �" ��ژگا	  مناسبى 
برخو���� نيستند. �گر كتابد���	 ��عا مي كنند 
كه   – مهم �ند  �جتماعي   � فرهنگي  لحا�   "�
صو��   �� حتي    – مي كنند  ��عا  هم  چنين 
�جتماعي   � فرهنگي  �هميت  بو�	   ���� عد, 
تغيير   �� خو�  �ستدلالي  چا�چو_  بايد 
�هند. به بيا	 �يگر، �� صو�تى كه قر�� باشد 
40. Naturalized tools

..
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كتابد���	 به عنو�	 منتقد�	 �طلا= �سانى  عمل 
به  پر��ختن   � شد	  ��گير  به  ناگزير  كنند، 
گفتما	   با  ��تبا]   �� خو�   >� حرفه  مسائل 
�ست  صو��  �ين   �� تنها  هستند.  عمومى 
 � ���8 شد8  تشخيص  �نها  ��قعى   C"�� كه 

سنجيد8 مى شو�. 

منابع 
1. Agre, P. E. "Institutional circuitry: 

thinking about the forms and uses of 
information". Information Technology 
and Libraries, Vol.14, No.4 (1995): 225-
230 

2. Andersen, J. Analyzing the role of 
knowledge organization in scholarly 
communication: an inquiry into the 
intellectual foundation of knowledge 
organization. Copenhagen: Department 
of Information Studies, Royal School of 
Library and Information Science, 2004. 
[on-line]. Available: http://www.db.dk/
dbi/ samling/ phd_dk.htm. 

3. Black. A. "The victorian information 
society: surveillance, bureaucracy and 
public librarianship in nineteenth-century 
Britain". The Information Society, No.17 
(2001): 63-80 

4. Campbell, G. Review of "The 
nature "of a work": implications for the 
organization of knowledge". by Richard P. 
Smiraglia. Lanham, MD: Scarecrow Press, 
2001. Knowledge Organization, Vol.29, 

No.2 (2002): 107-109 
5. Cornelius, I. Review of "Current 

theory in library and information science". 
Library Trends, edited by William E 
McGrath. Journal of Documentation, 
Vol. 59, No.5 (2003): 612-615.

6. Gerhart, S. L. "Do Web search 
engines suppress controversy?". First 
Monday, Vol. 9, No.1 (2004). [on-line]. 
Available: http://firstmonday.org/issues/
issue9_1/gerhart/index.html. 

7. Habermas, J. "Structural 
transformation of the public sphere: an 
inquiry into a category of bourgeois 
society." Translated by Thomas Burger 
with assistance of Frederick Lawrence, 
1996. 

8. Harter, S. P. Online information 
retrieval: concepts, principles and 
techniques. [S.L]: Academic Press, 1986. 

9. Lancaster, F. W. Indexing and 
abstracting in theory and practice. 
London: 3rd Edition. The Library 
Association, 2003. 

10. Large, A.; Tedd, L. A.; Hartley, 
R. J. "Information seeking in the online 
age: principles and practice". K. G. Saur 
Verlag. 

11. McIlwaine, I. C. "Trends in 
knowledge organization research". 
Knowledge Organization, Vol.30, No.2 
(2002): 75-86. 



(8
6 �

ستا
(تاب

 70
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

262

12. Pawley, C. "Information literacy: 
a contradictory coupling". Library 
Quarterly, Vol. 73, No. 4 (2003): 422-
452. 

13. Svenonius, E. The intellectual 
foundation of information organization. 
Cambridge, Massachusetts, and London: 
MIT Press, 2000. 

14. Warnick, B. Critical literacy in 
a digital era: technology, rhetoric and 
the public interest. Lawrence Erlbaum 
Associates, 2002. 

15. Weisser, C. R. Moving beyond 
academic discourse. Composition Studies 
and the Public Sphere. [S.L]: Southern 
Illinois University Press, 2002.

تا
يخ �
يافت: 1386/5/3
 




