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 � كتابد���  �ستا�يا�  هينس1  �ليز�بت 
جنوبي2  مي سي سي پي  ��نشگا�  �طلا�  �ساني 
 ��  �� خو�  كا�شناسي   $���  �� �ست. 
سپس   � گذ��ند�  تگز�)3  +نا*  ��نشگا� 
تخصصي  �كتر��   � كا�شناسي ��شد  مقاطع 
�ساند�  به �نجا5  تگز�)4  ��نشگا�   ��  ��
نيز مشا�� مستقل  فونتين5  �ست. جو?نا �<. 
�� +مينة فهرستنويسي، � عضو هيئت علمي 
تگز�)  ��نشگا�   �� �طلا� �ساني  مد�سة 
�ست. هر �� نويسند� ����� سابقة فعاليت �� 
فهرستنويسي   �  Iطلاعا� سا+ماندهي  حو+$ 

مي باشند.  
�صلي  فعاليت ها�   +� يكي  فهرستنويسي 
�� حرفة كتابد��� � �طلا� �ساني �ست كه با 
مفهو5 با+يابي �طلاعاI قر�بت نز�يكي ����. 
گفت   مي تو�*   *?  Oخا كا�كر�ها�  ��با�$ 
فر�يندها� پيچيد� �� �� �ين فعاليت حرفه �� 
�شو��� هايي  با   ��  *? به كا�گير�  كه  نهفته 
بر��  فر���*  قو�عد  �ست.  ساخته  مو�جه 
1. Elizabeth Haynes

2. University of Southern Mississippi

3. Texas Woman's University

4. University of Texas

5. Joanna F. Fountain
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 Iستثناها � نكا� ،Iموقعيت ها � شر�يط متفا�
پيشينة  يك  سا+ماندهي   �� كه  � جزئي  �يز 
�ين  تا  شد�  سبب   ���� �جو�  فهرستنويسي 
فعاليت يكي �+ تخصص ها� �شو�� كتابد��� 
فعاليت  علت  به  فهرستنويسا*  ?يد.  به شما� 
تخصصي � سر�كا� ��شتن با مقر��I �يژ�، 
�قيق، � جزئي نگر �� فهرستنويسي، � نيز �� 
نوعي  �چا�   ،Iطلاعا� سا+ماندهي  ساختا� 
موشكافانة   � بسيا� سخت  �قت   � �سو�) 
علمي � حرفه �� مي شوند كه بر �شو��� كا� 
?نا* مي �فز�يد. �ين مسئله �� كنا� حجم �نبو� 
 +� مملو  قفسه ها�  �يجا�  به  �طلاعاتي،  منابع 
�نتظا�  نوبت   �� كه همو���  مي �نجامد  كتا[ 
فهرستنويسي هستند، � �ين مشكلي �ست كه 

معمولاً كتابخانه ها با ?* مو�جه مي شوند. 
بر��  تا+� ��  عرصة  كتا[  يك  نيز  گا� 
 Iمو* قو�عد � سنجش كا�بر�پذير� مقر��+?
 Iمشخصا مي  ?يد.  به شما�  فهرستنويسي 
فيزيكي � محتو�يي كتا[، هريك به نوبة خو�، 
�+ �� ها مو�� خاO � منحصربه فر� تشكيل 
شد� �ند، كه تطبيق ?* با قو�عد فهرستنويسي 
�قت گير بو�� � نيا+ به تخصص بالايي ����. 
مو�قعي نيز پيش مي ?يد كه فهرستنويسا* �� 
�نجا5 فعاليت حرفه �� ��خصوO يك كتا[ 
بر��  +ير�  كا� شوند  توقف  به  مجبو�  �يژ�، 
فهرستنويسي ?* منبع به مشو�I � همفكر� 
فهرستنويسي   Iمشكلا ���ند.  نيا+  بيشتر� 
 dتلا �ين   � �ست  نامبر��  مو���   +� فر�تر 
تخصصي بر�� سا+ماندهي �طلاعاI، فعاليتي 
پرهزينه � �شو�� �ست. ��يكر� كتا[ حاضر 
�� جهت �فع مشكلاI فهرستنويسي �+ طريق 
���ئة ��هكا�ها� عيني � متكي بر نمونه ها� 

مشخص �ست. بهر� گير� �+ مثاf ها� متعد� 
 Iها� سو�مند �� حل مشكلا d�� ئة��� �
فهرستنويسي يكي �+ �يژگي ها� برجستة �ين 
 dتلا نويسندگا*  مي ?يد.  به شما�  مفيد  �ثر 
بر  مبتني  �ثر�   *���? پديد  با  تا  كر�� �ند 
مها�I ها�  فهرستنويسي،   �� عملي  فعاليت 
 +� يكي  كنند.  تقويت   �� كتابد���*  تخصصي 
تخصص،  ��تقا�   �� سو�مند  ��هكا�ها� 
 *? مؤثر   � مرتبط  تمرين ها�   +� بهر� گير� 
حو+� �ست. �+ �ين ��، حجم �صلي كتا[ به 
���ئة تمرين ها � مثاf ها� متعد� �+ جنبه ها� 
 ����  Oختصا� فهرستنويسي  قو�عد  مختلف 

شد�  �ست. 
به  منبع  �ين  كـه  گفـت  بايـد  ��قـع،   ��
تا  مي كند  كمك  كتابد���*   � ��نشجويا* 
تمرين ها� ضر��� فهرستنويسي �� �� جهت 
به كا�  خو�  تخصصي  مها�I ها�  ��تقا� 
گرفته، � بتو�نند �� محيط كتابخانه ها� بز�گ 
به فعاليت تخصصي � حرفه �� فهرستنويسي 
بپر��+ند. �ين �ثر مي تو�ند به عنو�* منبع مطالعة 
فر�� �� +مينة برنامة ?مو+شي  فهرستنويسا* 

نيز مؤثر باشد(2).
 يكي �+ �يژگي ها� مهم كتا[، تكيه بر 
نمونه ها � مثاf ها� ��قعي �+ منابع �طلاعاتي 
�ين �سا)، نويسندگا* حجم قابل  بر  �ست. 
توجهي �+ �ثر �� به ���ئة تصا�ير صفحه ها� 
���� �ند.   Oختصا� كتا[    �� �طلاعاتي  مهم 
 +� مختلف  قسمت ها�  چاپ  ميا*،  �ين   ��
يك ما�� �طلاعاتي، مانند لوn فشر��، شامل 
 ،*? جلد  تصوير  فشر��،   nلو  ���  nطر
پوشش محافظ لوn فشر��، ��هنما� ��خلي 
 nلو �طلاعاI محتو��  به   pمربو ?*، بخش 
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 �فشر��، خلاصة �طلاعاI مربوp به موضو
 � Iنتشا��� Iبه جزئيا pمربو Iطلاعا� ،*?
به شيو� ��  �يگر،  �طلاعاتي  �جز��   +� برخي 
مؤثر �� معرq �يد خو�نند� قر�� گرفته �ست 
به نحو  فهرستنويسي  فر�يند   �� مي تو�ند  كه 

سو�مند� مؤثر باشد. 
متعد��  جنبه ها�   +� كتا[  تمرين ها� 
قر��  ?+مو*  مو��   �� فهرستنويسي  فعاليت 
�صلي  تصا�ير  ���ئة  با  به علا��،  مي �هد. 
يا   � كتا[   �� �طلاعاتي  مهم  �+ صفحه ها� 
ساير منابع �طلاعاتي، برخي �طلاعاI مهم � 
 nثر مطر� با سا+ماندهي   pتبا��  �� ضر��� 
نيا+  مو��  قو�نين  �ينكه،  �يگر  �ست.  شد� 
قو�عد  �سا)  بر  فهرستنويسي  فعاليت  بر�� 
قو�نين  شما�� ها�   Iبه صو� �نگلو�مريكن 
���ئه شد�، تا فهرستنويس بتو�ند به سرعت � 
 ��جو نظر  مو��  قاعد$  به  خاطر  �طمينا*  با 
بهر�  تمريني خو�  فعاليت   ��  *?  +�  � كر�� 
گير�. همچنين توضيح ها� ضر��� كه لا+مة 
 � Oقت فهرستنويسي �ست، �� مو��� خا�
بر�*  بالا  بر��  مختلف،  منابع  با   pتبا��  ��
بيا*   فهرستنويسي  مها�I ها�   � تخصص 
شد� �ست. �ين نحو$ ���ئه �� ��قع يك كا�گا� 
تد�عي   �� فهرستنويسي  �يژ$  ?+مايشگا�  يا 
 +� بهر� گير�  با  كتابد���*   *?  �� كه  مي كند 
�هنمو�ها� ���ئه شد� به تقويت مها�I ها� 
همچنين  مي پر��+ند.   Iطلاعا� سا+ماندهي 
نيز  ماشيني  فهرستنويسي  به  نويسندگا* 
شيو$  �ين  ��شته �ند.   fمبذ� مناسبي  توجه 
 Oخا Iفهرستنويسي با بهر� گير� �+ �مكانا

ماشيني به يا�� كتابد���* شتافته تا با سرعت 
� �قت بيشتر� به �يجا� پيشينه ها� فهرست 

بپر��+ند. 
�+ +ما* �يجا� قالب6 فهرست ماشين  خو�*7 
كه توسط كتابخانة كنگر$ ?مريكا توسعه ���� 
 Iطلاعا�  f�تبا  ��  *?  +� بهر� گير�  شد، 
كتابد���*  فر����   �� مشكلاتي  كتابشناختي، 
�يجا�  ��قع   ��  uما� �ست. هد<   ���� قر�� 
 fقالبي مطمئن بر�� نمايش، خو�ند*، � �نتقا
�طلاعاI كتابشناختي، �+ طريق ��يانه هاست. 
برخي �+ �ين مسائل �� تبديل � به كا�گير� 
�طلاعاI قابل خو�ند* با ماشين، �� كشو�ها� 
مختلف بر�+ كر�� �ست. قالب ��لية ما�u با 
با ساختا�   pنجا5 برخي �ير�يش ها �� ��تبا�
 �� ملي   uما� به عنو�*  �يگر،  +با* ها� 
�ست.  شد�  گرفته  به كا�  مختلفي  كشو�ها� 
 �� متعد��  ما�u ها�  هم �كنو*  بنابر�ين، 
به كا� گرفته مي شوند كه حتي  سطح جهاني 
 Oخا  ��نو� مي تو�*  نيز  �نگليسي  +با*   ��
?* �� مشاهد� كر�؛ مانند ما�u �نگلستا*8 � 

ما�u �يالاI متحد�9. 
?سا*  ��يافت   �  fسا�� تو�نايي   uما�
���� ها� كتابشناختي �� ����. �� حاf حاضر 
 � �ير�يش  �ظيفة  ?مريكا  كنگر$  كتابخانة 
برعهد�   ��  uما� �ستاند���ها�   +� پشتيباني 
 uما� ��با�$  مفيد   Iطلاعا� �ست.  گرفته 
كتابخانة   �� نشاني  �ين  طريق   +� مي تو�*   ��

كنگر� به �ست ?���: 
http://www.loc.gov/marc/marcginf.html

�+ سو� �يگر بايد گفت �� �ستاند���ها� 

6. Format

7. MAchine Readable Catalog(MARC)
8. U.K.MARC

9. U.S.MARC
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 � كشو�ها  توسط  كه  متحد�،   Iيالا�  uما�
سا+ما* ها� �يگر، چو* �ُ.سي. �f. سي.10 مو�� 
�ستفا�� قر�� مي گير�، همو��� تغيير�تي �يجا� 
مي شو�. �ين تغيير�I معمولاً �ندu بو�� � به 
 pكتابخانه � جاينما مربو فيلدها� مجموعة 

 .(xix :1) �مي شو
~كر �ين نكته �هميت ���� كه �ين كتا[ به 
نپر��خته،   uبه تمامي جنبه ها� ما� هيچ �� 
منابع  �لبته  �ست.  ند�شته  نيز   ��  *? ��عية   �
 � �يژگي  ها،   ،Iمشخصا ��با�$  سو�مند� 
كا�بر�ها� ما�u �جو� ���� كه علاقه مند�* 
 Iكنند � با خصوصيا �مي تو�نند به ?نها �جو
� كا�كر�ها� ما�u ?شنا شوند. �+ �يژگي ها� 
خو[ �ين �ثر، پر��ختن به مسائل � مشكلاتي 
�ست كه �� �ستفا�� �+ ما�u به صو�I عملي 
� كا�بر�� بر�� فهرستنويسا* پديد مي ?يد. 

كتا[ شامل �� پي �فز�� �ست: ��لي ��با�$ 
�صطلاn ها� منتخب ��� �� � �سمي �ست كه 
�� فيلد 655 ما�u به كا� مي ���؛ � ��مي ���ئة 
نمونة قالب ما�u بر�� برخي �+ تمرين ها� 
فر�يند   �� پي �فز��   �� �ين  �ست.  �نتخابي 
��نشجويا*  به  +يا��  كمك  فهرستنويسي 
با  بيشتر  ?شنايي  بر��   f�� مو��  مي كند. 
�صطلاn ها� تخصصي فهرستنويسي �� قالب 
ما�u كا�بر� ����، � پي �فز�� بعد� �� �فع 
�شكالاI ناشي �+ ��ند فعاليت فهرستنويسي 
به   � مي گير�  قر��  �ستفا��  مو��   uما� با 
كتابد���* �مكا* مي �هد تا فعاليت تخصصي 
خو� �� �� ?+مو* فهرستنويسي ��+يابي كنند. 
پنج بخش  نيز ��  پاياني كتا[  نمايه ها� 
تنظيم شد� �ست كه شامل نمايه ها� عنو�*، 

 �تمرين ها� مبتني بر نظم شما�� گذ���، �نو�
بر  قو�عد   � عنو�*،  �سا)  بر  قو�عد  منابع، 
با   Iطلاعا� با+يابي  مي باشد.  شما��  �سا) 
تنظيم نمايه ها� نامبر�� �� كتا[ به ��حتي � 
باسرعت بالا صو�I مي پذير�. �ين خصيصه 
 � �ست  كتا[  مطلو[  �يژگي ها�   +�
نويسندگا* شيو$ كا�?مو+� مؤثر كا�گاهي �� 
با �ين تد�بير ��كتا[ تكميل كر�� �ند. نمايه ها 
با �قت خاصي تهيه شد� �ند � بر�� �ستفا�$ 

بهينه �+ كتا[ ضر��� هستند. 
يك  �سا)  بر  كتا[  تد�ين   � طر�حي 
�جر�  فهرستنويسي   �� منحصربه فر�  شيو$ 
شد�، � نويسندگا* با تجربه �� سو�مند كه �� 
+مينة سا+ماندهي �طلاعاI ��شته �ند، به خوبي 
بر��  كتا[،  بر?مد� �ند.  كا�  �ين  عهد$   +�
كتابد���  ��نشجويا*   � كتابد���*   d+مو?
خو�  فهرستنويسي   Iمها� تقويت  قصد  كه 
 *?  +� مي تو�*   � بو��  مفيد  بسيا�  ���ند   ��
حو+$  �ين   �� مهمي  ?مو+شي  �ثر  به   عنو�* 
مطالعاتي � فعاليت حرفه �� يا� كر�. �نتخا[ 
كتا[   Iقو مو���   +� يكي  خو�  تمرين ها 
 +� �سيعي  حيطة  �نتخا[  مي ?يد.  به شما� 
 Iكتا[ ها � منابع �طلاعاتي با مشخصا ��نو�
متفا�I كتابشناختي � محتو�يي، +مينة مناسب 
?+مو* � سنجش مها�I ها� فهرستنويسي �� 
به  توجه  با  گزينش  �ين  �ست.   ����? فر�هم 
فر�يندها�   �� �طلاعاتي  منابع  �يژگي ها� 
 �� Oخا Iبه صو� � ،Iسا+ماندهي �طلاعا
تقويت  �ست.  پذيرفته  �نجا5  فهرستنويسي، 
تو�نايي كتابد���* �� كا� با ما�u نيز �+ جمله 
مسائلي �ست كه �مر�+� فهرستنويسا* به ?* 
10. Online Computer Library Catalog(OCLC)
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 uنيا+� مبر5 ���ند. �ساساً با بهر� گير� �+ ما�
نيز شناسايي  � فهرستنويسي ماشين خو�*، � 
فيلدها � برچسب ها� خاO ?*، مي تو�* به 
تقويت تو�نايي ها� بيشتر كتابد���* بر�� كا� 
�� محيط �يجيتاf � شبكه �ميد��� بو�. پاسخ 
به تمرين ها� منتخب ما�u �� پي �فز�� ��5 
فهرستنويسي  مها�I ها�  �فز�يش  جهت   ��
ماشين خو�* �� كتابد���* مي  باشد. تعد�� �ين 
نويسندگا*،   � بو��  توجه  قابل  نيز  تمرين ها 
شيو$  با   �� كتا[  تمرين   150  +� تمرين   50
ما�u به خو�نند� ���ئه ���� �ند. به نظر مي �سد 
كه با قر�� ���* �مكا* مطالعة پاسخ ها� برخي 
�+ تمرين ها� مهم بتو�* به صو�I خو�?مو+ 
�+ �ين �ثر بهر� گرفت، �لي مناسب ?* �ست 
كه �+ چنين منبعي �� محيط ها� ?مو+شي � 
 uفهرستنويسي � ما�  d+نشگاهي �� ?مو��
توسط  �صلي  توضيح ها�  +ير�  كر�؛  �ستفا�� 
فهـرستنويـس ��شـد � ��هنمـا مي تـو�نـد به 
+مينة   �� كتابد���*  تكميل مطلو[ تخصص 

فهرستنويسي منجر شو�. 
نكتة �يگر� كه �� ��تباp با نگا�d كتا[ 
بايد بيا* كر� ?* �ست كه پديد?��ندگا* �ثر 
�نگلو  فهرستنويسي  قو�عد   5�� �ير�يش   +�
كتا[  سر�سر   ��  � گرفته �ند،  بهر�  �مريكن 
تعد�� قابل توجهي �+ قو�نين ?* �� بر �سا) 
كر�� �ند.  بيا*  شد�   nطر  � نامبر��  مو��� 
عنايت به قو�عد فهرستنويسي �نگلو�مريكن با 
��قع   �� فعاليت  �ين  �ستاند���ها�  به  توجه 
نظا5 مند   � علمي  جنبه ها�  بر  بيشتر  تمركز 
�ين  كا�بر�  �گرچه  �ست.  بو��  فهرستنويسي 
 +� پا�� ��  بر��   � مو���  برخي   �� قو�عد 
+با* ها �� كشو�ها� غير�نگليسي +با* نيا+ به 

 fتد�ين � با+نگر� مجد� ����، �لي به هرحا
 � مستند  منبعي  حاضر   fحا  �� قو�عد  �ين 
معتبر �� عرصة فهرستنويسي به شما� مي ?يد. 
به  نويسندگا*   dنگر  �نو بر�سا) 
 �� كتابشناختي   Iطلاعا� سا+ماندهي  مسئلة 
فهرستنويسي،  فعاليت  بر��  نمونه هايي  ���ئة 
�شو��  تمرين ها�  كه  ��شت  �ظها�  مي تو�* 
حرفه ��،  فهرستنويسي   �� ��يج  مو���   �
توجه   *? به  كتا[  �ين   �� كه  �ست  منظر� 
به  ��قع   �� مسئله  �ين  �ست.  شد�  �يژ� �� 
كتابد���*   � ��نشجويا*  مها�I ها�  ��تقا� 
 Iمنجر شد�،  � به ?نها بر�� غلبه بر مشكلا
فهرستنويسي  كا��  فر�يند  مطلو[  �نجا5   �
 � فهرستنويسي  مي �هد.  نفس  به  �عتما� 
سا+ماندهي �طلاعاI فعاليتي �ست كه �مر�+� 
�� ساختا� حرفه �� � عملي كتابخانه ها، يكي 
�+ ��كا* مهم عملكر� تخصصي كتابد��� � 
�طلا� �ساني محسو[ مي شو� � بد�* توجه 
به تو�نايي ها� كتابد���* �� سا+ماندهي منابع 
�طلاعاتي كه با فهرستنويسي تكميل مي شو�، 
يافت.  �ست  مطلوبي  موفقيت  به  نمي تو�* 
�ثر  �ين  تمرين ها�  با  عملي  كا�   � مطالعه 
 � كتابد���*  بيشتر  ?شنايي  بر��  ��+شمند، 
عملي  فر�يندها�  با  كتابد���  ��نشجويا* 
�ثربخش   � سو�مند  مي تو�ند  فهرستنويسي، 

باشد. 
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مرجع  كـتـابد��   ،1Iكـر� بـي  سـو+�* 
 +� يكي   ��  d+مو? هماهنگ كنند$   �
 ��  uنيويو� �يالتي  ��نشگا�  كتابخانه ها� 

نيوپالتز2 �ست. �� ���$ كا�شناسي خو� �� 
�� �شتة هنرها� نمايشي �� ��نشگا� �ينديانا3 
 �� كا�شناسي ��شد  مقطع  سپس   � گذ��ند�، 
�� �شتة كتابد��� � �طلا� �ساني �� ��نشگا� 
 ��  �� ?ثا�  بيشتر  �ست.  كر��  ?لباني4سپر� 
مجلة <كتابد�� مرجع>5 منتشر شد� �ست(2). 
برعهد�   �� حاضر  كتا[  سر�ير�ستا��   ��
 +� گر�هي  نگا�d ها�  حاصل  كه  ��شته 
كتابد���* ��با�$ ��بطة ميا* ?مو+d كتابد���* 
� ?مو+d علمي �ست كه به صو�I خاO به 
ميا*   pتبا�� مانند:  عمد� ��   � مهم   Iمقولا
 nسو�� �طلاعاتي6 �� سطو d+مطالعه � ?مو
 pتبا�� �يجا�  بر��  برنامه �يز�  ��نشگاهي، 
��نشگاهي  ?مو+شي  ���� ها�  ميا*  مناسب 
گر�� ها�  كتابد���*،  علمي،  هيئت  �عضا� 
 �  Iمطالعا نيز   � ��نشگا�،  � ساختا�  علمي 
�طلاعاتي  منابع  به سو��   pمربو ?مو+d ها� 
�لكتر�نيكي7�� ?مو+d عالي مي پر��+�. كتا[ 
�� �� فصل تنظيم شد�، � هر فصل �� ��قع 
نويسندگا*  توسط  كه  �ست  مستقلي  مقالة 
 ،Iمختلف به �شتة تحرير ��?مد� �ست. كر�
 � كوتا�  مقدمة   �� كتا[،  �صلي  �ير�ستا� 
خو�نند�   +� پرسش  �ين   nطر با   *? �جمالي 
كه كد�5 يك �+ معلما* خو� �� بيشتر به خاطر 
شما  ~هن   �� بيشتر  ?نها  چر�   � مي ?��يد 
مي كند  �شا��  نكته  �ين  به  ماند� �ند؟،  باقي 
بو�� �ند  كساني  ماندگا�  معلما*   *? شايد  كه 
كه چيزهايي �� �جو� شما �يد� �ند كه خو� 
شما  �+  ?* غافل بو�� �يد. معلما* جا���ني 
1. Susan B. Kraat

2. The State University of New York at New Paltz

3. Indiana University

4. University at Albany

5. Reference Librarian

6. Information literacy

7. Electronic information resource literacy
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كه �� �~ها* باقي ماند� �ند، بخشندگا* جوهر 
مي خو�ستند  كه  بو� � �ند  �نساني  هميت   �
فرصت مطرn شد* �� بر�� شما فر�هم  كنند، 
��حالي كه خو� �� +مينه باقي ماند� �ند. سپس 
 Iتمركز بر خدما �� d+به �هميت نقش ?مو
�شا��  ��نشگاهي  كتابخانه ها�   �� مرجع 
مي  كند � بر نقش مؤثر ��تباp ميا* كتابد���* 
�شته ها�   �� ��نشگاهي  ?مو+d ها�   �
مختلف تأكيد مي كند. �� توضيح مي �هد كه 
هيئت ها� علمي � كتابد���*، هر ��، به توسعة 
 �� هر   � مي گما�ند  �طلاعاI جهاني همت 
��  �ين عرصه نقشي �ثربخش ���ند. موفقيت 
� توسعة ?مو+d ها� سو�� �طلاعاتي �� گر� 
گر�� ها�   � كتابد���*  نز�يك  همكا�� ها� 
�� گانة  فصل ها�  �ست.   ��نشگاهي  علمي 
كتا[ به قلم كتابد���*، �عضا� هيئت علمي، 
+يرنگاشته   nشر به  �شته  �ين  متخصصا*   �

شد� �ست:
 8Iلامپر لين  قلم  به  كتا[   �� فصل 
نو�� �يج  �يالتي  ��نشگا�  ��شد  كتابد�� 
كاليفرنيا9، ��با�$ سو�� �طلاعاتي � همكا�� 
موفقيت ?ميز كتابد���* � �عضا� هيئت علمي 
بر�� ?مو+d �� �شتة ���* شناسي � مشا��� 
عو�مل  ميا*  همكا��  فصل  �ين   �� �ست. 
ميشل   dپر��  �  d+مو? كالج   �� نامبر�� 
نو�� �يج  �يالتي  ��نشگا�   �� ��.?يسنر10 
�ستو��لعمل  طر�حي   � شد�   nمطر كاليفرنيا 

بر��  شد�  ��+شيابي  محتو��  با  ?مو+شي 
 � ���* شناسي  ?مو+شي  گر��   �� بهر� گير� 
بر��  پژ�هش  �ين  همچنين  �ست.  مشا��� 
علمي  هيئت  �عضا�   � كتابد���*  همكا�� 
 5�� فصل  نويسندگا*  مي  كند.  ���ئه  �لگويي 
كه  هستند  جولين12  هايد�  گيو*�11   .5� ليز� 
كتابد���   Iمطالعا مد�سة  �ستا�يا�   �� هر 
� �طلا� �ساني ��نشگا� ?لبرتا13 مي باشند. �� 
�ين فصل نگرd صريح كتابد���* �� تعامل 
تحليل   � بر�سي  علمي  هيئت  �عضا�  با 
مي شو�. يكي �+ مباحث عمومي �� �ين ميا*، 
���بط كتابد���* � �عضا� هيئت  علمي مانند 
تعامل ها� مثبت � سا+ند� � شكاياI طرفين 
�+ مشكلاI موجو� �� �ين ��تباp هاست. �ين 
مقاله با بهر� گير� �+ شيو$ تحليل محتو� به �� 
نتيجة مؤثر �ست يافته �ست: 1) كتابد���* به 
چه شيو� �� ��تباp ميا* �عضا� هيئت علمي 
�� بيا* مي كنند؛ � 2) بيا* ?گاهي كتابد���* �+ 
 Iبه چه صو� علمي  هيئت  �عضا�   dنگر
�ست؟ فصل سو5 به قلم نيكل جي. �ئُر14ِ � �لنِ 
�5. كر�پا�15، كتابد���* ��نشگاهي �� ��نشگا� 
�يالتي � مؤسسة پلي تكنيك �يرجينيا16، نگاشته 
شد� � به بحث ��با�$ �� ��d �بتكا�� بر�� 
طر�حي   �� كتابد���*   d+مو? نقش  �فز�يش 
� ��جه بند� فعاليت ها� كلاسي  مي پر��+� 
� با ��+d  گذ��� نهايي ��نشجويا* به �نجا5 
 17uبد بي.  �يليا5  �ثر  چها�5  فصل  مي �سد. 

8. Lynn Lampert

9. California State University Northridge

10. Michael D. Eisner College of Educaiton

11. Lisa M. Given

12. Heidi Julien

13. School of Library and Information Studies, University 

of Alberta

14. Nicole J. Auer

15. Ellen M. Krupar

16. Virginia Polytechnic Institute & State University

17. William B. Badke
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��با�$ يا�� �ساني به �عضا� هيئت علمي �� 
شناخت بهتر قد�I ?مو+شي سو�� �طلاعاتي 
�ست. نويسند� �� �ين مقاله، با كا�بر� شايستة 
سو�� �طلاعاتي �� پر�يس ��نشگا�، كه همچنا* 
تلاشي مهم محسو[ مي شو�، به بر�سي �بعا� 
�عضا�  بر��  كتابد���*  ?مو+d ها�   Oخا
 Iمتفا� فرهنگ  كه  تأثير�   � علمي،  هيئت 
?نها برجا� مي نهد مي پر��+�  �  ��لويت ها� 
مي �هد  نشا*   �� نتايج  مي كند.  بيا*   ��  *?
كه تمركز كتابد���* بيشتر بر فر�يندهاست، �� 
حالي كه �عضا� هيئت علمي بيشتر بر محتو� 
تأكيد ���ند. نويسند$ فصل پنجم ميشل تو�18، 
 nسطو پژ�هش   � علمي   dنگا� �بعا�  به 
عالي مي پر��+�. �� با مر�� ���$ ��هبر�ها � 
 dها� پژ�هشي، به ?+مو* شيو$ نگا� Iمها�
 nطر تهية  پر��+شي  چا�چو[   � پر��خته 
تكميلي   Iتحصيلا ��نشجويا*  بر��  تحقيق 
�� ���ئه مي �هد. فصل ششم با نگا�d ��شل 
تامس21كه  كيت   � با�ني20،   *� كاليسو*19، 
پيتسبو�گ22  ��نشگا�  كتابد���*   +� همگي 
كتابخانه  پژ�هشي  پر�ژ�  مقولة  به  هستند، 
پر��خته  ��f مهندسي   fبر�� ��نشجويا* سا
�ست. �ين مقاله سه ساf همكا�� ميا* برنامة 
��نشجويا* جديد�لو��� مهندسي � كتابخانة 
 �� ��نشگاهي  كتابخانه ��  نظا5  مهندسي 
��نشگا� پيتسبو�گ �� مو�� بر�سي قر�� ���� 
�ست. نتيجة �ين همكا�� �� پر�ژ$ تحقيقاتي 
?مو+شي  فر�يند  يكپا�چه سا+�  كه  كتابخانه،  

��شته،  همر��  به   ��  f��  fسا ��نشجويا* 
هفتم  فصل   �� �لي  �ست.   شد�  مشخص 
پگي پا�تلو23�� مقاله �� با عنو�* كتابد���* �� 
كلا) ��)، به گز��d پيمايش هد�يت شد� 
توسط خو� �شا�� مي كند كه به تبيين چگونگي 
�حسا) كتابد���* � ��هنماها� كتابخانه ��با�$ 
كتابخانه  فضا�   +� خا��  كتابد���*   d+مو?
 pنظر ����. نمونه �� �+ ?* �� مي تو�* �� ��تبا
مؤلف  كر�.  مشاهد�  ��نشگاهي  �شته ها�  با 
�شا��  �� كلا) ��)  تجا�[ خو�  بيا*  به 
كر�� � مز�يا � مو�نع مدf «كتابد�� �ستا�» �� 
نهايت   ��  �� مي �هد.  قر��  ?+مو*  مو�� 
پيمايش،  �ين  بيشتر  تبيين  ��با�$  توضيحاتي 
� پيشنها�هايي بر�� مطالعاI ?تـي ���ئه ���� 
بها�ناگر�24  پي  �ثرنو�+  هشتم  فصـل  �ست. 
�بتد�يي، � ���نيكا  ?مو+d كو�كا*  �ستا�يا� 
كه  �ست  �طلاعاتي   Iخدما بيلا25Iكتابد�� 
 fهر �� �� ��نشگا� �يالتي �ين26 به كا� �شتغا
���ند. موضو� مقالة ?نها همكا�� كتابد���* � 
�عضا� هيئت علمي، بر�� ?مو+d مها�I ها� 
�ين   �� ?نا*  �ست.  ��نشجويا*  به  پژ�هشي 
 d+ميا* ��نشجويا* �شتة ?مو pتحقيق ��تبا
�بتد�يي � تأثير فنا��� يكپا�چة �طلاعاتي بر 
قر��  بر�سي  مو��   �� ?نها  ?مو+شي  فعاليت 
تمركز  ?نا*  توجه  محو�  همچنين  ���� �ند. 
تجربي  پژ�هش   �� ?مو+d�� d شناسي  بر 
�ست. فصل نهم نيز به قلم سه تن �+ كتابد���* 
كتابخانة ��نشگا� �يالتي نيومكزيكو27ست. �ين 
18. Michelle toth

19. Rachel Callison

20. Dan Budny

21. Kate Thomes

22. University of Pittsburgh

23. Peggie Partello

24. Navaz P. Bhavnagri

25. Veronica Bielat

26. Wayne State University
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سو+�*  مانوئل28،  كيت   :+� عبا�تند  كتابد���* 
��. بك29، � مولي مولي30.  �ين مقاله �� ��قع 
مطالعة قو5 نگا��نه �� بر�سا) نگرd � تأثير 
فعاليت �عضا� هيئت علمي �� بهر� گير� �+ 
كتابخانه �ست. فصل �هم حاصل تتبع �ستفا* 
پتر�+لي32  �يتني  با�با��  ماكالوسو�31  جي 
 ��  uنيويو� �يالتي  ��نشگا�  كتابد���*   +�
شكا<  بر  <پلي  مقاله  عنو�*  �ست.  نيوپالتز 
نويسندگا*  بخش  �ين   �� �ست.  ��تباطي> 
به شرn برنامة �صلي كتابخانة نيوپالتز كه �� 
�ين   �� مي پر��+�.  شد�  تأسيس   2001  fسا
مقاله موضو� هايي چو*: ��تباp كتابخانه ��، 
���بط  مجموعه،  توسعة   ،Iتباطا��  ،d+مو?
 nمطر ��+يابي  مقوله   �  fمد  nطر علمي، 

مي شو�. 
�فز�يش   +� كتا[  �ين   dنگا�  Iضر��
به �يژ�   ،Iطلاعا� بالا�  بسيا�  حجم 
�لكتر�نيك،  محيط   ��  �  fيجيتا�  Iبه صو�
� نيا+ ��نشجويا* به مها�I ها� جديد بر�� 
�نجا5 فعاليت ها� ?مو+شي � پژ�هشي ناشي 
نيا+  با  مرتبط   Iطلاعا� به  �ستيابي  مي شو�. 
�يجا�  به  ��نشگاهي  محيط ها�   �� كا�بر�* 
�ست.  شد�  منجر  متعد�  ?مو+شي  ���� ها� 
كتابد���*  همكا��  با    Oها� خا ���� �ين 
خو�هد  مؤثرتر  ��نشگا�  علمي  گر�� ها�   �
بو�. كتابد���* به مقتضا� شغل � حرفة خو� 
 ،*? سا+ماندهي   �  Iطلاعا� به  �ستيابي   ��
برخو����ند.  �طلاعاتي  سو��  �يژ$  فنو*   +�
تعاملي  محيط  يك  �يجا�  با  مي تو�نند  ?نا* 
مهم  مها�I ها�  تر�يج  به  ��نشگاهيا*  با 

سو��  مها�I ها�  بپر��+ند.  نوين  حو+$  �ين 
منابع   +� سو�مند  بهر� گير�   � �طلاعاتي 
شبكه،  فضا�   ��  Oبه خصو �لكتر�نيكي، 
سو��   d+مو? جهت   �� برنامه �يز�  نيا+مند 
 +� �ست.   *? متعد�  شاخه ها�   �� �طلاعاتي 
ميا*  مفاهمه   �  pتبا�� برقر���  �يگر  سو� 
كتابد���* � گر�� ها� علمي ��نشگاهي خو� 
��ندها�   � فر�يندها  برخي  تد�ين  نيا+مند 
���* شناسـانه   Iملاحظـا نيز   � ?مو+شـي 
برنامـه ها�  كتابـد���*  همكـا��  بـا  �ست. 
علمي  ��تقـا�  مسيـر   �� ��نشگا�  ?مو+شي 
حركت خو�هد كر�، � ��نشجويا* مي تو�نند 
خو�   ��  ��  Iطلاعا� با+يابي  مها�I ها� 
�بز��ها�  به  نيز   تعامل  �يجا�  �فز�يش �هند. 
خاO � تو�نايي ها� �يژ� �� �حتيا� ���� كه 
�+ سو�  ���ند.   *? ��نستن  به  نيا+  كتابد���* 
گـر�� ها�   � علمـي  هيئت  �عضا�  �يگر، 
يك   �� نيستند.  بي نيا+   *?  +� نيز  ��نشگاهي 
گر��   �� هر  همكا��  با   � ��سويه   pتبا��
�مكا* شناخت � بهر� گير� �+ منابع �طلاعاتي 
بيشتر�  با+�هي   � يافت  خو�هد  �فز�يـش 
تبيين  شد.  خو�هد  ��نشگاهي  محيط  نصيب 
��تباp ميا* كتابد���* � �عضا� هيئت علمي، 
��نشگا�  ��سي  نظا5   � ?مو+شي  گر�� ها� 
 d+مهمي �ست كه �� ?مو Iمقولا +� يكي 
سو�� �طلاعاتي � برنامه ها� توسعة ?مو+شي 
�مر�+�،   .���� مهمي  نقشي  ��نشجويا*  بر�� 
?مو+d ها� مربوp به حو+$ سو�� �طلاعاتي �� 
 Iبسيا�� �+ ��نشگا� ها با همكا�� � مساعد
برنامه �يز�   � مي �سد  �نجا5  به  كتابد���* 
27. New Mexico State University

28. Kate Manuel

29. Susan E. Beck

30. Molly Molloy

31. Stephan J. Macaluso

32. Barbara Whitney Petruzzelli



(8
5 �

ستا
(�م

 68
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

298

بر�� بهر� گير� �+ مجموعة منابع �لكتر�نيكي 
�+ فعاليت ها� پاية كتابد���* به شما� مي ?يد. 
شناسايي،  مها�I ها�  توسعة   �� كتابد���* 
با+يابي، � ��+يابي منابع �طلاعاتي نقش مهمي 
برعهد� ���ند، � �ين نقش مثبت �� همكا�� 
�ثربخشي  ��نشگاهي  علمي  گر�� ها�  با 

بيشتر�  خو�هد يافت.
��هنمايي ها�  مختلف   ��نو� كتابخانه ها 
 �� ��نشجويا*  ��سي  كلا) ها�  به   pمربو
 d+فعاليت ها شامل ?مو �ين  �نجا5 مي �هند. 
��جه بند�  يكپا�چه،   � كامل  ���� ها� 
تكاليف ?مو+شي �� كلا) ها، تهية شيو� نامة 
�ستفا�� �+ كتابخانه، � ?مو+d ���� ها �� �يگر 
شامل  كتا[  مي شو�.  ��نشگاهي  گر�� ها� 
�عضا�  ميا*  ���بط  +مينة   �� پايه  مقاله ها� 
 dنگر  � كتابد���*،  ?مو+شي،  علمي  هيئت 
همچنين  �ست(4).  يكديگر  به  نسبت  ?نها 
�ضعيت   +� كلي  چشم �ند�+�  ���ئة  با  �ثر 
به  ��نشگا� ها   �� كتابد���*  كه  ?مو+d هايي 
نقش   � موقعيت  تبيين  به  مي �سانند،  �نجا5 
حيث  �ين   +� كتابد���*  �ست.  پر��خته  ?نها 
به   � كر��  �يفا   �� ��نشگاهي  مربيا*  نقش 
توسعة مها�I ها� سو�� �طلاعاتي كمك قابل 
ملاحظه �� مي كنند. �يجا� مها�I ها� تعامل 
مقولاتي   +� يكي  كتابد���  حرفة   �� علمي 
�ست كه �� ساf ها� �خير مو�� توجه جد� 
قر�� گرفته �ست � با طر�حي � تد�ين مباني � 
ساختا�ها� علمي ميسر �ست. تلاd كتابد���* 
�� تبيين �ضعيت ?مو+d ها� كتابخانه �� �� 
��تباp با ?مو+d ها� گر�� ها� علمي، هستة 
�صلي مطالب �ين كتا[ �� تشكيل مي �هد � 
مي تو�* گفت نويسندگا* به خوبي  �+ عهد$ 

?*  بر?مد� �ند.  
��نشگاهي  كتابخانة   �� كه  كتابد���  هر 
 � پيچيدگي  ��گير   ،����  fشتغا�  d+مو? به 
علمي  هيئت  �عضا�  با  همكا��  �شو��� 
هيئت  �عضا�   d+مو? ميا*  ��بطة  �ست. 
با+گو كنند$  كتابد���*،   d+مو?  � علمي 
علمي  هيئت  �عضا�   � كتابد���*   dتلا
 �� ?مو+شي،  �شته ها�   ��  uمشتر كا�   ��
 � پايد��  ��تباطي  �يجا�  بر��  گر�� ها،  تما5 
تعيين كنند� �� جهت موفقيت �� ?مو+d ها� 
 +� بي نظير  مجموعة  �ين  �ست.  كتابخانه �� 
 uمقالاتي تشكيل شد� كه همكا�� � �شتر�
فعاليت ميا* كتابد���* � �عضا� هيئت علمي 
مناسب  شيو� ��  به   �� ?مو+شي  گر�� ها�   �
���ئه مي �هد. �ين فعاليت ها شامل فر�يندها� 
شبكه بند�، هماهنگ سا+�، � همكا�� �ست 
مانند �شو���  � �� حل مشكلاI عمد� �� 
?مو+d �� يك �شتة ��نشگاهي، ��جه بند� 
 u���� $فعاليت ها� كلاسي ��نشجويا*، نحو
� بر��شت �عضا� هيئت علمي �+ ?مو+d ها� 
مرجع  كتابد���*  نقش   fتحو  � كتابخانه ��، 
 +� كلي  چشم �ند�+  ���ئة  با  مي ?يد(3).  به كا� 
محيط ها�   �� كتابد���*  همكا��  �ضعيت 
?نها  نقش  تكوين  به  مي تو�*  ��نشگاهي 
منزلت  تثبيت  بو�.  �ميد���  ��نشگا� ها   ��
خو�ست ها�   +� يكي  كتابد���*  موقعيت   �
بو��  كتابد���  حرفة   Iحيا  �� ?نها  �صلي 
�ست. كتابد���* همو��� كوشيد� �ند تا با ���ئة 
�يدگا� مؤثر� �+ فعاليت ها� شغلي به توسعة 
�شتة خو� يا�� �سانند. جايگا� كتابد���* �� 
محيط ها� ��نشگاهي با �يجا� تعامل سا+ند� 
 dبه �سميت شناخته خو�هد شد. كتا[ تلا
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همكا�� مد��  ��يكر�  ���ئة  با  تا  �ست  كر�� 
��تباطي  مها�I ها�  �شد  به  كتابد���*  ميا* 
��نشگاهي،   � علمي  محيط   �� به �يژ�  ?نها، 
يا�� �ساند. همچنين كتابد���* با بهر� گير� 
�+ ��نش تخصصي گر�� ها� علمي مي تو�نند 
 +�  � كنند  �قد�5  مفيد�  ���� ها�  �يجا�  به 
تجربه ها� ?نها بهر� گيرند. �ين تعامل ��سويه 
� تأثيرگذ��، با �شد � گسترd همكا�� ها� 
 Iمفيد بهر� گير� �+ خدما d+متقابل به ?مو
منجر  كتابد���*  توسط  كتابخانه ��  مرجع 
خو�هد شد. ��نشجويا* مي تو�نند با شناخت 
بهتر سطوn فعاليت كتابخانه � بهر� مند� �+ 
�هنمو�ها� ���ئه شد� �+ سو� كتابد���*، با 
تكيه بر مباني ?مو+d پايه گر�� ها� علمي، 
خو�  پژ�هشي   � ?مو+شي  فعاليت ها�  به 
 � �طلاعاتي  سو��  مها�I ها�   +�  � پر��خته 

سو�� �يجيتالي33 به خوبي �ستفا�� كنند. 
 Iخدما �� تمركز  �صلي  ?مو+d، هستة 
مرجع �ست كه كتابخانه ها� نوين ��نشگاهي 
با �يجا� ���� ها� ?مو+شي  به صو� مختلف 
مانند ���� ها� يك جلسه ��، ���� ها� مرتبط، 
� ���� ها� يكپا�چه �� بيشتر �ين �شته ها به 
���ئة ?* مبا��I مي ��+ند. كتا[، با+تابي �+ 
تجا�[ كتابد���*، ?مو+d علمي، � ��هنماها� 
�يجا�  به سو�   �� مصر�نه   � �ست  كتابخانه 
�حسا) مثبت، سا+ند� �  ��قع گر� ����. �ثر 
پيمايش ها�  مو���،  مطالعة  چند  شامل 
پرسشنامه ها،  نمونه ها�  ���ئة  كتابخانه ��، 
?ما� مربوp به كتابخانه ها، برنامه ها� سو�مند 
�جر�يي بر�� �يجا� چا�چو[ مؤثر كا�بر��، 
 �� ��تباp ها� موجو�  تبيين �ضعيت  جهت 

به محيط ها�   pكتابخانه، � ?+مو* ها� مربو
���� ها�  ��تقا�  ��نشگاهي،  ?مو+شي 
ـ  كتابد��   fمد ���ئة   �  ،d+مو?  � كا�بر�� 
مي تو�*   �� �ثر  �ين   Iمقالا  .(3) �ست  �ستا� 
�� �� طبقة كلي جا� ���: بخشي �+ ?* تهية 
برنامه ها�  كا�بر�   � توسعه  ��با�$   dگز��
علمي  هيئت  با  همكا��  طريق   +� ?مو+شي 
برخي  نتايج  �يگر  بخشي   � �ست،  ?مو+شي 
تكيه  با  متو*  مر��  مو�� علاقه، �   Iمطالعا
 � Oنتشا� ��نش �� حو+� ها� خا� Iبر قد�
�شو��، بر�� همكا�� ها� مطلو[ مي باشد. 
يا���شت ها،  كتا[،  سر�سر   �� همچنين 
خو�نند�  نظر  متو*،  مر��   � كتابشناسي ها، 
مي كند(1).  جلب  +مينه  �ين   �� ?ثا��  به   ��
�ين ��هبر�ها تو�نسته �ست به كتا[ �جهه �� 
كه  موضوعي   �� جامع نگر�  ببخشد.  علمي 
�ثر �� ?* ���� به �شتة تحرير ��?مد�، ?* �� 
به عنو�* يك منبع مرجع �� �ين +مينه معرفي 
مي كند. بايد گفت كه كتا[ �+ منظر كا�بر�� 
برمبنا�   Iمقالا تد�ين  �ست.  مفيد  بسيا� 
كتابد���*  مشا�كت   �  d+مو? عملي  شر�يط 
�� فعاليت  ها� علمي ��نشگاهي تد�ين شد� 
�ست. نمونه  سؤ�لاI، � مر�حل �نجا5 ?+مو* ها 
به شيو� ��  كتابد���*  عملي  تجربه ها�   �
~كر  همچنين  �ست.  شد�  بيا*   � ���ئه  گويا 
�متيا+�هي   � ��جه بند�  �بز��ها�   +� برخي 
نمونه ها�  نيز   � كلاسي،  فعاليت ها�  به 
مو���،   Iمطالعا ��ند   +� ��+شمند� 
 � كشيد�،  تصوير  به   �� كا�  مر�حل  به خوبي 
�بعا� ?* �� معرفي كر�� �ست. خلاصه ها� هر 
مقاله �� �بتد�� ?* خو�نند� �� با كليت مطالعة 
33. Digital literacy
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��d ها�  معرفي  مي كند.  ?شنا  شد�  �نجا5 
محققا*  بر��  كتا[،   �� پژ�هش طرn شد� 
+مينة عملي كا� پژ�هشي �� به تصوير كشيد� 
��d شناسي   +� �ستفا��  با   Iمقالا �ست. 
علمي تهيه شد�، � نتيجه گير� ها � پيشنها�ها 
��هگشا  �يگر  پژ�هش ها�   �شر� بر�� 
   *? پايا*   �� مقاله  هر  كتابشناسي   مي باشد. 
�ست.  جامع  كتابشناسي  فاقد  كتا[   � ?مد�، 
پايا*   �� نمايه  يك   ����� كتا[  همچنين 
به  توجه  با  �ثر  �ين   ��  nمطر مباحث  �ست. 
نيز   � كتابد��  �كثر�ً  كه  نويسندگا*  تخصص 
�+ ?نا* �عضا� هيئت علمي ��نشگا�  بخشي 
حو+$   �� ��+شمند  �ثر�  خلق  به  مي باشند، 
تعامل � همكا�� ميا* كتابد���* � گر�� ها� 
علمي �نجاميد� �ست. مطالعة �ين كتا[ بر�� 
?مو+شي  تد�يس ���� ها�  به  كه  كتابد���ني 
�� ��نشگا� ها �شتغاf ���ند، توصيه مي شو�.  
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