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 مقدمه 
با��� �نيا�  بر  �قتصا� �قابتي � مبتني   ��
كنوني كه با تحولا� � تغيير�� سريع � شتابا� 
بين �لمللي همر�) �ست � مشخصة #� گذ� �� 
جامعة صنعتي به جامعة �طلاعاتي � تغيير �قتصا� 
ملي به �قتصا� جهاني �ست، �� كا�#فريني به 
�قتصا��» يا� مي شو�.  عنو�� «موتو� توسعة 
�يجا�  بهر) ���،  �فز�يش  موجب  كا�#فريني 

 چكيد� 
	
�قتصا توسعة   � �شد   �
 متوسط   � كوچك  شركت ها	   
�يجا  � كا�$فريني   توسعة 

 كشو� �ير�0 - كه 
� حا. حاضر با مشكلا( عديد� �	 مانند بيكا�	 به �يژ� بيكا�	 �فر�
 تحصيل كر
�، نر9 پايين با4
هي �قتصا
	 شركت ها، عد6 موقعيت مناسب 
� با��4 جهاني،

� شر�يط كنوني كه جها0 
� حا. گذ� .
��
 � مانند $0 ��به ��ست - �ثر مهم � بسز�يي 
 �4 جامعة صنعتي به جامعة �طلاعاتي �ست، �طلاE �ساني به كا�$فرينا0 نقش مهمي 
� �شد

� �ين مقاله شيو� ها	 �طلاE �ساني به كا�$فرينا0 
� كشو�ها	 .
��
 � تد��6 �ين فر�يند 

 پيشرفتة ���پايي بر�سي شد� �ست.

كليد��ژ� ها
كا�$فرينا0، �طلاE �ساني، كشو�ها	 پيشرفته

ناهيد شيخا0 1
2�
حجت �له �ضا�4  

شيو� ها	 �طلاE �ساني به كا�$فرينا0 
� كشو�ها	 پيشرفته

�شتغا=، � �فا) �جتماعي مي شو� � مي تو�ند 
نقش  كشو�ها  �قتصا��  توسعة   � �شد   ��
مهمي �يفا كند.  �� �جز�� كا�#فريني مي تو�� 
�� نو#���، خطرپذير� معتد=، جست �جو� 
بهر) بر����  بر��  منابع  تجهيز   � فرصت ها، 
�� فرصت ها �� طريق �يجا� كسب � كا�ها� 
 Eنا موجو�  سا�ما� ها�   �� تغيير  يا  جديد 
بر�. �� ��قع فر�يند كا�#فريني توسط �فر��� 

 sheikhann@yahoo.com 1. عضو هيئت علمي مركز تحقيقا� مهندسي صنايع � بهر) ��� ��نشگا) صنعتي �ميركبير
2. كا�شناK ��شد مركز تحقيقا� مهندسي صنايع � بهر) ��� ��نشگا) صنعتي �ميركبير
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كاميابي  به  �يا��  تمايل  كه  مي شو�  محقق 
���ند � سخت كوشي، پافشا��، خطرپذير�، 
 � �يژگي ها   �� خا�O �لعا�)  ���نماسا��   �
مميز) ها� ��حي � ���ني #نهاست. �� ��قع 
كا�#فرين فر�� �ست كه با نظر � فكر جديد 
� �� طريق �يجا� يك كسب � كا� به معرفي 
محصو= جديد� �� جامعه مبا��� مي كند. 
�فر�� �� كلية جو�مع حضو�  �ين گونه  �صولاً 
���ند � يك بستر � �مينة مناسب �ين حضو� 

�� پر�نگ تر مي سا�� (1).
كشو�ها� پيشرفته �� �هه ها� قبل � برخي 
كشو�ها� �� حا= توسعه �� �هه ها� �خير، با 
توجه به نقش مؤثر � مثبت كا�#فرينا� �قتصا�� 
�� توسعة جامعه، بهر) بر���� �� �ين تو�نايي �� 
 � ،Eجهت مو�جهه با مشكلاتي نظير �كو�، تو�
عدE �شتغا= مو�� توجه قر�����) �ند. �ين توجه 
�� حد تد�ين ��هبر�ها، سياست ها، � برنامه ها� 
عملي جهت بسط ��حيه � �فتا� كا�#فرينانه، 
مناسب تر  فضايي  �يجا�  مشا��)،   � #مو�] 
بر�� فعاليت كا�#فرينا� �� عرصه ها� مختلف 
�قتصا�� – �جتماعي، �فع مو�نع � �يجا� ��تبا[ 
� همكا�� بين #نها، � تسهيل �ستيابي #نها به 
با���ها� جهاني بو�) � نتايج قابل توجهي نيز 

�� پي ��شته �ست (6: 140-125). 
معتبر  مر�كز  همكا��  با   ،1997  ��
��نـشـگاهي �� كشـو�ها� مخـتـلف، مـد= 
سنجش  بر��  كا�#فرينى»3  جهانى  «نمايشگر 
��تبا[ بين كا�#فريني � �شد �قتصا�� طر�حي 
شد. �ين كا�  بر �ساK سه سؤ�= محو�� �ير 

�نجاE گرفت (9: 5-4):
 #يا سطح فعاليت ها� كا�#فريني بر ميز�� 

�شد �قتصا� ملي � �فا) جامعه تأثير مي گذ���؟
بين  كا�   � كسب   lشر� فعاليت ها�   
كشو�ها� مختلف تا چه سطحي با هم تفا�� 

���ند؟
 �� كشو�  يك  مي تو�ند  چيز�  چه   
كا�#فرين معرفي كند � چه عو�ملي مي تو�نند 
فعاليت ها� شر�l يك كسب � كا� �� محد�� 

كر�) يا ��تقا بخشند؟
�� 1999 �ين مد= �� كشو�ها� �مريكا، 
كانا��،  ژ�پن،  �يتاليا،  فر�نسه،  #لما�،  �نگليس، 
فنلاند، ��نما�r، � �سر�ئيل بر�سي شد � �� 
سا= 2000، يا��) كشو� �يگر شامل #�ژ�نتين، 
 sكر �يرلند،  هند،  بر�يل،   بلژيك،  �ستر�ليا، 
جنوبي، نر�ژ، سنگاپو�،  �سپانيا، � سوئيس به 
#� �ضافه شدند. نتايج كلي �ين مطالعه بدين 

شرv �ست: 
كشو�ها  بين  كا�#فرينانه  فعاليت  سطح   -

بسيا� متفا�� �ست؛ 
تقويت  بر��  شد)   xتخا� سياست ها�   -
قبيل   ��) جامعه  يك  كا�#فريني  ظرفيت 
 ��  �� تأثير  بيشترين  �نگيز) ها)   � مها�� ها 
سطح فعاليت ها� كا�#فريني خو�هد ��شت؛ 

- شركت �نا� �� كا�#فريني جهت توسعة 
تأثير   � �ست  ضر���  مد�   ���� �قتصا�� 

بسز�يي �� �شد �قتصا�z ����؛ 
���� مد� بايد  #ثا�  ��شتن  بر��   -
جو�نا�   ���� تشويق  جهت  سياست هايى 
�ير 25 سا= � �فر�� بالا� 44 سا= �� فر�يند 

كا�#فريني �تخاx شو�؛ � 
پيشرفت  به  متعهد  كه  ��لتي  هر   -
�قتصا�� �ست، بايد حمايت ها� لا�E �� بر�� 
3. Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
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ها��  كه  �قتصا��  سيستم  جنبه ها�  كلية 
فعاليت ها�   vسطو �فز�يش  حمايت گر   �
كا�#فريني �ست، فر�هم كند. �ين فر�يند شامل 
كا�،  نير��  به  �سترسي  ماليا� ها،  كاهش 
كاهش هزينه ها� نير�� �نساني غيرحقوO بگير، 
كاهش مقر���، � #سا� سا�� �نجاE كسب � 
سياست ها  همچنين  �ست.  ��لت  توسط  كا� 
نيز بايد تعيين كنندs �سعت سرمايه  گذ��� ها� 
بر��  �فر��  تمايل   sبر�نگيز�نند  � مخاطر) #ميز 
هر  �بتد�يي  مر�حل   �� بهينه  سرمايه گذ��� 

كسب � كا� باشد (9). 
�� حا= حاضر توليد ناخالص ��خلى �� 
 � هوشمند  جمعيتي  ��شتن  على �غم  �ير��، 
مستعد � منابع طبيعي فر����، �� سطح نا�لي 
قر�� ���� � نسبت قابل توجهي �� نير�ها� 
جو�� � حتي تحصيل كر�) �� نعمت �شتغا= 
 �� كا�  �يجا�  ��لويت  بر  �گرچه  محر�E �ند؛ 
تأكيد  مختلف   vسطو �� ��لتي  فعاليت ها� 
شد) �ست، �ما بسيا�� �� شركت ها به علت 
 �� تقاضا  فقد��   �  ،rند� بهر) ���  نر~ 
#ستانة تعطيلي قر�� گرفته � يا تعطيل شد) �ند 
� موقعيت �قابتي كشو� �� با���ها� جهاني 

نيز بسيا� ضعيف �ست (2: 4).
�� �ين مقاله �بتد� به طو� �جما= كا�#فريني 
�قتصا�� كشو�ها�  � نقش #� �� �ضعيت 
پيشرفتة ���پايي �� بر�سي مي كنيم سپس به 
كا�#فرينا�  به  �طلاl �ساني  جديد  ��] ها� 

�� �ين كشو�ها مي پر���يم. 

تعريف كا�$فريني 
كا�#فرين فر�� �ست كه ����� �يدs نو � 
جديد �ست � �� طريق فر�يند تأسيس � �يجا� 

يك كسب � كا� (شركت) � قبو= مخاطر)، 
جامعه  به   �� جديد�  خدما�  يا  محصو= 

معرفي مي كند (4) .
�� �ين تعريف چند نكته �جو� ����: 
1. كا�#فرين ����� فكر جديد �ست؛

كسب  يك  �يجا�  فر�يند   �� كا�#فرين   .2
 vكا� يعني �� مرحلة مطالعة با���، تهية طر �
منابع،  بسيج  �قتصا��،  توجيه  كا�،   � كسب 
�حد�� كا�خانه، � بهر) بر���� �� #� شخصاً 
عهد)  بر   �� عملي  �قد�ما�   � بو�)  ��گير 
مي گير� � همة مخاطر�� �� قبو= مي كند؛ �

3. نتيجة فعاليت � �حما� �� حتماً بايد 
به محصو= � خدما� جديد� منجر شو�. 

 sجفر� تيمونز «كا� #فرين» �� «�يجا�كنند
يك چيز ���شمند �� هيچ مي ��ند» (10).

�� ژEntreprenur s  �� ��بيا� فا�سي �بتد� 
ترجمه  كا�#فرين  � سپس  كا�فرما  معنا�  به 
شد) كه ترجمة خوبي نيست. به نظر مي �سد 
ترجمه  «���] #فرين»  ��ژ)  �ين  بو�  بهتر 
غر�،  �قتصا��  ��بيا�   �� �گرچه  مي شد، 
«���]» معنايي متفا�� با #نچه كه �� ��بيا� 

�يني � �خلاقي �ير�نيا� #مد) �ست، ����.
�نساني كه ����� قد�� ��r � پيد�كر�� 
خلأ � فرصت هاست � �� طريق پر��] �يد) 
� تبديل فكر خو� به يك محصو= � خدمت 
 �� #فريني   [��� به   Eقد�� جامعه   �� جديد، 

هيچ مي كند، «كا�#فرين» ناميد) مي شو�. 

مقـايسـة �ضعيـت �قتصـا
	 كشو�ها	 
منتخب 

توسعة فر�يند كا�#فريني منجر به تشكيل 
.K�) توسعة شركت ها� كوچك � متوسط �
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�E.��.) 4 شد) � سبب �فز�يش �فا) �جتماعي 
�ين قسمت   �� لذ�  �شتغا= مي شو�.  �يجا�   �
شاخص ها�  برخي  �بتد�  �جما=  به طو� 
�قتصا�� مرتبط با كا�#فريني �� �� كشو�ها� 
#لما�،  هلند،  �تريش،  مانند  ���پايي  پيشرفتة 

�يتاليا، فنلاند، � سوئد بر�سي مي كنيم.
كشو�ها�  ��خلي  ناخالص  توليد  سر�نة 
مو�� بر�سي �� جد�= 1 مقايسه شد) �ست. 
سر�نة  ميز��  مي شو�،  مشاهد)  كه  هما� طو� 
توليد ناخالص �ين كشو�ها تفا�� �ندكي با 
هم ��شته � �� كل �� سطح بالايي قر�� ���� 
سر�نة  ميز��  چه  هر  �ست  xكر  شايا�   .(2)
توليد ناخالص بالاتر باشد نشا� �هندs قد�� 

�قتصا�� بالا� #� كشو� �ست.

جد�� 1. سر�نة توليد ناخالص ��خلي �� كشو�ها� 
منتخب (�لا� �مريكا)

�شتغا=،   �� كا�#فريني  تأثير  �ليل  به 
شاخص سر�نة توليد ناخالص ��خلي به ���� 
هر نفر شاغل كشو�ها� منتخب بر�سي شد 
كه جد�= 2 نتايج �� نشا� مي �هد. مشاهد) 
شد)  بر�سي  كشو�ها�  تفا��  كه  مي شو�  
���ين شاخص محسوK تر بو�) � �� كل هر 
ناخالص  توليد  كشو�ها،  �ين   �� شاغل  فر� 

بالايي �� �� سا= �يجا� مي كند.

جد�� 2. مقايسة سر�نة توليد ناخالص ��خلي به �#�� 
هر نفر شاغل �� كشو�ها� منتخب (�لا� �مريكا)

سر�نهكشو�
�58,000يتاليا
53,000#لما�
�52,000تريش
50,000هلند
49,000فنلاند
48,000سوئد

�ينكه كا�#فريني  � شركت ها�   به �ليل 
كوچك � متوسط سبب �شتغا= ��يي مي شو�، 
��صد �يجا� �شتغا= #نها �� كشو�ها� منتخب 
بر�سي شد) � نتايج �� جد�= 3 نشا� ���) 
شد) �ست. ملاحظه مي شو� كه به جز كشو� 
�يتاليا (با ميز�� �شتغا= 47 ��صد)، �� ساير 
توسط  �شتغا=  ��صد   60  �� بيش  كشو�ها 
 � كوچك  شركت ها�   � كا�#فريني   sپديد

متوسط �نجاE مي پذير�.
 

جد�� 3. مقايسة ��صد �يجا� �شتغا� كا��فريني �� 
كشو�ها� منتخب

جمعيتكشو�
(ميليو0 نفر)

 

�صد �يجا
�شتغا. 

�866/1تريش
5/5162/7هلند
8/8561سوئد
8260#لما�
560فنلاند
�57/547يتاليا

سر�نهكشو�
26,000هلند
24,000#لما�
�23,000يتاليا
23,000سوئد
�23,000تريش
22,700فنلاند

4. Small and Medium Enterprise (SME)
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 zهما� طو� كه �شا�) شد كا�#فرينى فر�يند
�يجا� كسب � كا� جهت  به  �ست كه منجر 
معرفى محصو= جديدz �� جامعه مى شو�. 
�� مرحلة بعد �فر�� �يگر جامعه نيز به �يجا� 
جديد  محصو=  توليد   � كا�   � كسب  �ين 
 � كوچك   zلذ� شركت ها مى شوند.  ترغيب 
�يجا�  با   � مى  كنند  �شد  سرعت  به  متوسط 
 �� ��خلى  ناخالص  توليد  �فز��)،   [���
 � مى گر�ند  نيز  �شتغا=  سبب   ،(��� �فز�يش 
هر   zقتصا�� توسعة   � �شد   �� نهايت   ��
تأثير   Oتأثير مي گذ��ند. �� مطالعة فو كشو� 
 zكشو�ها  zقتصا�� �ضعيت   �� كا�#فرينى 
پيشرفتة ���پايى با شاخص هاz سر�نة توليد 
ناخالص ��خلى، سر�نة توليد ناخالص ��خلى 
به ���z هر نفر شاغل � ��صد �يجا� �شتغا= 
توسط فر�يند كا�#فرينى � شركت هاz كوچك 
كه  ���) شد)  نشا�   � بر�سى شد  متوسط   �
كشو�ها  �ين   �� �شتغا=  ��صد   60 حد�� 
به سر   zقتصا�� بسيا� خو�  كه �� �ضعيت 
مى برند، توسط كا�#فرينا� �يجا� مى شو� كه 
توليد  بالا،   sفز���  [��� �يجا�  با  نهايت   ��
ناخالص ��خلى كشو�شا� �� �فز�يش  ��� � 

سبب �يجا� �فا) �جتماعى بيشتر مى  شوند. 

كا�$فرينا0  به  �طلاE �ساني  شيو� ها	   
 �
 متوسط   � كوچك  شركت ها	   �

كشو�ها	 منتخب 
�قتصا�  حاضر  حا=   �� �ينكه  به  توجه  با 
صنعتي  جامعة   �� گذ�  حا=   �� كشو� ها 
يكي  �طلاl �ساني  �طلاعاتي �ند،   جامعة  به 
توسعة   �� �ثرگذ��  بسيا�  مهم  عو�مل   ��

كا�#فـريني خو�هـد بو�؛ �يـر� با �طلاl �سانى 
 zبه موقع، كا�#فرينا� �� فرصت ها بهر) بر���
مى كنند � كسب � كا� خو� �� توسعه مى �هند 
(8). �� قسمت قبلي به طو� �جما= بعضي �� 
شاخص ها� �قتصا�� مرتبط با كا�#فريني �� 
�� 6 كشو� پيشرفتة ���پايي بر�سي كر�يم. 
لذ� �� �ين قسمت به بر�سي شيو) ها� جديد 
هر  تفكيك  به  كا�#فرينا�  به  �طلاl �ساني 

كشو� مي پر���يم.

�تريش 
بر��  جو��»  شركت ها�  «شبكة  برنامة 
 � با��گاني   Oتا�  �� كا�    � ��تقا�  كسب 
مجا��  خدما�  ���ئة  بر��  �ين  صنعت 
كا�#فرينا�   � شركت ها  �يجا�كنندگا�  به 
حاضر  حا=   �� شبكه  �ين  شد.  �يجا�  جو�� 
موجو�  �ينترنت   ��� بر  �يا��  �طلاعا�  با 
�قد�ما�  �مينة   ��  �� �طلاعاتي   � �ست 
حمايتي، مر�كز مشا��)، �نتشا���، � مانند #� 
 ��� بر   1997 پاييز   �� شبكه  مي �هد.  ���ئه 
�مينة   ��  �� �طلاعاتي   � �ست  بو�)  �ينترنت 
قانوني  موضوعا�   � كا�   � كسب  مديريت 
 � نشاني،   � �سم   � مي �هد  ���ئه   �����  �
مسئو=  �فر��  �لكتر�نيكي  پست  همچنين 
 ��  �# به   ���# �سترسي  مي �هد.  نشا�   ��
شهر  عمومي  نقا[   ��  � با��گاني  �تاO ها� 

�ين �مكا� پذير �ست (11).
برنامة  يك   5«EU-Info-Broker «برنامة 
كمكي #��� �� سو� �تحا�ية ���پاست كه به 
صو�� پايگا) ���) ها �� �سامبر 1997 �يجا� 
���پا  �طلاعا�  مركز  توسط   � �ست  شد) 
5. Startup@nach folgeboerse
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مالي  حمايت  با  �تريش)  صنعتي  (�تحا�ية 
قابل ملاحظه  �� طر� ����� �مو� �قتصا�� 
توسعه يافته �ست. �ين برنامه به سؤ�لاتي �� 
شركت ها�  جو�نا�،  تحقيق،  �نرژ�،  قبيل 
�نو�l حمايت ها (بر��  كوچك � متوسط، � 
پاسخ  ��E ها)  يا  �هد�،  سهامد����،  مثا= 
مي �هد. �� 30 #��يل 2000، تعد�� كا�بر�ني 
كه ناE #نها �� بانك �طلاعا� ثبت شد) بو� 
به بيش �� 4200 مو�� �سيد � بيش �� 100 
���يل  به #� �سترسي ���ند. ��  نفر هر ��� 
تهيه كنندگا�  بين  مستقيم  تماK ها�   1998
كلاً   1999 �سامبر  تا  شد،  �يجا�  محققا�   �

68,800 تماK ثبت شد) �ست (8).

هلند
�� سا= 1996  ��لت �قد�ماتي �يشه �� بر�� 
بهبو� �سترسي به سا�ما� ها� ��سطه6 �� �مينة 
مثا=  بر��  �تخاx كر�.  مشا��) � �طلاl �ساني 
�تاO ها� با��گاني �� طر� قانو� �ين �ختيا� �� 
كسب كر�ند كه �طلاعا� كلي �� فر�هم كنند. 
طر�   �� قانونى   � شفاهي  توصيه ها�  �كنو� 
مقاما� �ين �تاO ها� با��گاني بر�� كا�#فرينا� 
نيز  جديد  سا�ما�  يك  مي شو�.  ���ئه  جديد 
 �� بخشي  عنو��  به   �� فعا=  مشو�تي  نقش 
تلا] ها بر�� �فز�يش #گاهي �� نو#��� برعهد) 
تغيير�� سا�ماني،  �ين  بر  ��شته �ست. علا�) 
 ��سطه ها نيز بر�� بهبو� قابليت �سترسي خو� 
تلا] مي كنند. �ين �مر شامل تبليغ خدما� � 
��] ها�   �� �ستفا�)  (با  موجو�  محصولا� 
تمركز   � �ينترنت)  جهانى  شبكة  نظير  جديد 
بر خدما� مشا��) �� بر�� �طمينا� �� تطبيق 

خدما� � محصولا� با تقاضاهاست.
هد� �� «قانو� �يجا� كسب � كا�» تشويق 
كيفيت كا�#فريني �ست. �ين كا� باعث كاهش 
 lچشمگير �ما� � هزينه ها� �سمي بر�� شر�
يك كسب � كا� جديد �� بخش ها� مربو[ 
خو�هد شد. به طو� كلي نيا�ها� �سمي بر�� 
 lيك كسب � كا� جديد بر حسب نو lشر�
شركت � ماهيت قانوني #� � برحسب بخش 
متفا�� �ست. با �جو� �ين يك شركت خدما� 
شبكة �ينترنت مي تو�ند طي سه ��� �يجا� شو� 
با  يك شركت  تأسيس  بر��  متوسط  �ما�   �

مسئوليت محد��  3-4 هفته �ست (13).

$لما0
شبكه �� �� ساختا�ها� خدماتي � مشو�تي 
صلاحيت ��� بر�� جست �جو� پر��نة ثبت 
�ختر�عا� (پتنت ها) � ��خو�ست پر��نة ثبت 
�ختر�l بر�� كا�#فرينا� � شركت هاz كوچك 
 sشد تركيب   sپر�ژ پوشش  تحت  متوسط   �
«�نستيتو يك» ����� فد��= #مو�] � تحقيق 
�يجا� شد. �ين شبكه �� 30 بخش تشكيل شد) 
صو��  به  �لا�  ميليو�   8 مجموعاً   � �ست 
با  سرمايه گذ���   �� مي كند.  ��يافت  كمك 
�ين شبكه با عنو�� «پر�ژs پتنت شركت ها� 
 � كا�#فرينا�  به  متوسط»،   � كوچك 
شركت هاz كوچك � متوسط كه بر�� ��لين 
با� پتنت ��خو�ست كر�) �ند، كمك هايي �عطا 
#لما�»7  پتنت  «�فتر  �ين  بر  علا�)  مي شو�. 
مركز   � �فتر   25  �� مركب  جهاني  شبكه �� 
�طلاl �ساني پتنت ها8، شركت ها� كوچك � 
متوسط �� �� �مينة �طلاl �ساني علمي � فني 
6. Intermediary organizations 7. German Patent Office 8. Patent information centers and offices 
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مي كند.  يا��  �ختر�عا�  مشخصا�   sبا���
��لية  مشو�� ها�  همچنين  مذكو�  مر�كز 
 zبهر) بر��� قانوني  مو���  مو��   �� ��يگا� 
�ختر�عا� �� ���ئه مي �هند. �ين مر�كز كه �� 
سطح كشو� سرمايه گذ��� شد) �ند، �� سا= 
1999 خدما� مشا��) �� �� به ���] بيش �� 
 z5 ميليو� �لا� بر�� كا�#فرينا� � شركت ها

كوچك � متوسط ���ئه ���) �ند (8).
حمايتي»9،  ها�  برنامه  �طلاعاتي  «بانك 
 (���� فنا���   � �مو��قتصا��  توسط ����� 
مي شو� � پايگا) #� بر ��� �ينترنت موجو� 
�ست. �ين بانك �طلاعاتي �فر��� �� كه قصد 
�نبا=  به   � كنند  �يجا�  كا��   � ���ند كسب 
خو�  كا�   � كسب  بر��  حمايتي  برنامه ها� 
هستند قا�� مي سا�� تا �طلاعا� مو�� نيا� �� 
به �ست #��ند. �ين بانك �طلاعاتى طرv ها� 
 �� فد��=  ��لت   � ���پا  �تحا�ية  حمايتي 
فهرست مي كند، همچنين حا�� �طلاعاتي �� 
 Kمو�� ��] ها� ��خو�ست � برقر��� تما

با �فر�� �ست (5).
   

فنلاند 
هد� ��لت توسعة ������ ناحيه ��/ محلي 
� شفا� سا�� �ظايف #نها با حذ� تد�خلا� � 
 Eكاهش تعد�� سا�ما� ها� هم سطح �ست. �فو�
������ ناحيه �� منجر به تأسيس «مر�كز توسعة 
�قتصا�� � �ستخد�مي» شد.  فعاليت ها� مر�كز 
[همكا��]   با  �ستخد�مي   � �قتصا��  توسعة 
مسئولا� محلي كه �� توسعة كا�#فريني محلي 
تجربة طولاني ���ند،  تكميل مي شو�. خدما� 

�صلي ���ئه شد) به كا�#فرينا� عبا�تند ��: مشا��) 
كا�ها،  توسعة   � كسب  ��) �ند���  مر�حل   ��
شركت ها� موجو�، �طلاعا� �� مو�� �مكانا� 
���ئه شد) �� سطح ملي � ساخت تسهيلا� 
شيو) ها�  شركت ها.  به  #نها   sجا��  � صنعتي 
���ئه  محلي  مسئولا�  توسط  كه  مالي  تأمين 
مي شو� عبا�تند ��: ��E ها،  تضمين ها� �عتبا���، 
� سرماية ��ليه. شهر���� ها نيز �� چنين فعاليتي 
مشا��) مي �هند. شهر���� ها بالغ بر 300 كسب 
� كا� �� �� �ما� شر�l پر�ژs «��يزني كسب � 
. مشا����  كا�»10 �� 1997،  مشا��) كر�) �ند 
�غلب مدير�� �جر�يي با�نشسته هستند � تجربيا� 
حرفه �� خو� � ��نش فني مز�يا� شركت ها� 
كوچك محلي �� ���ئه مي �هند. همكا�� ها� 
مشترr بين مشا���� � شركت ها كاملاً محرمانه 
� بد�� هزينه �ست. شهر���� ها سالانه حد�� 
250-700 �لا� به مشا���� حق �لزحمه پر��خت 

مي كنند (12).
��تقا� تجا�� كسب � كا�ها�  سا�ما� 
 � مشا��) ��  سا�ماني  (فين پر�)11  فنلاند� 
به  خدماتي �ست كه هد� #� سرعت ���� 
فنلاند�  بين �لمللي كر�� شركت ها�  فر�يند 
كوچك  شركت ها�   � كا�#فرينا�  به  به �يژ) 
با حد�قل خطر�� ��گير  تا  � متوسط �ست 
باشند. «گر�) ها� شريك صا���تي فين پر�»12 
 �� صا����  بخو�هند  شركت ها  كه  �قتي 
هزينه ها�   � تجربيا�  ���ئة  با  كنند،   lشر�
موقعيت  هما�   �� كه  شركت هايي  ساير 

هستند به كا�#فرينا� كمك مي  كنند (8).
بر��  پيمانكا��  «شركت   30 تقريباً 
9. Data Bank on Support Programmes

10 .Business Mentor Project

11. Finnish Business Trade Promotion Organisation 

(Finpro)

12. Finpro’s Export Partner Group
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 �� كا�ها� جديد»13    � � كسب  كا�#فرينا� 
فنلاند �جو� ���� كه �ير نظر حمايتي �نجمن 
�جتماعي � مشاغل14 هستند . هد� #نها ���ئة 
مشا��) به كا�#فرينا� �� �مينه ها� كا�#فريني 
#نها،   كا�   � كسب   sيد� ���يابي  مانند  �ست، 
محاسبة قابليت سو�#��� #نها،  تخمين هزينه ها. 
علا�) بر �نجمن �جتماعي � مشاغل � شبكة 
پيمانكا��  «شركت  پيمانكا��،  شركت ها� 
 lنا�»15 نيز كا� خو� �� �� سا= 1996 شر��
 � كا�#فريني  �نا�،  پيمانكا��  شركت  كر�. 
 � شهرها   �� �نا�  ميا�   ��  �� خو��شتغالي 
مناطق ��ستايي با �يجا� فعاليت ها� كسب � 

كا�ها� جديد، تر�يج � تشويق مي كند (8).

�يتاليا
�� �هة 1990 �تاO ها� با��گاني عمد) ترين 
���ئه �هندگا� خدما� بر�� شركت ها بو�ند، 
�ير� موقعيت �تاO ها� با��گاني �� �ين كشو� 
به گونه �� �ست كه #نها �� قا�� مي سا�� نيا�ها� 
شركت ها �� �� نو�حي مختلف شناسايي كنند. 
بر��   �� خدما�  كه  شركت   131 طريق   ��
متوسط   � كوچك  � شركت ها�  كا�#فرينا� 
�نجاE مي �هند، كا�ها� ��هبر�� مانند تحقيق 
 �� ��تباطا�  كا�كنا�،  #مو�]  �قتصا��، 
 � �طلاl �ساني،  شبكه ها�  توسعة   ،���  (��
���) مي شو�  بين �لمللي كر�� ���بط پوشش 

.(7)
«�تحا�ية ملي �تاO ها� با��گاني»16، كتابچة 
خو� ��هنما� گر�#��� شد) ��17 �� �يجا� كر�) 

�ست كه خدمت �سانا� به شركت ها � سا�ما� ها، 
فهرست   �� صا��كنندگا�   � كنسرسيوE ها، 
مي كند. �ين ��هنما بر�� كساني كه ��خو�ست 
خدما� �� ���ئه �هندگا� خدما� �� ���ند، به 
عنو�� يك كانو� عمل مي كند � به كا�#فرينا� 
� شركت هاz كوچك � متوسط كمك مي كند 
جنبه ها�  همچنين  شوند؛  متصل  با���  به  تا 
���ئه �هندگا�  بين   �� �نگيزشي   � مشا��) �� 
700 شركت  تقريباً  مي �هد.  �فز�يش  خدما� 
مشا��) �� � كا�شناسي ثبت شد) �جو� ���� � 
بيش �� 1000 ��خو�ست به صو�� ماهانه �� 

طريق �ينترنت ��يافت مي شو� (8).
�� 1996 �تحا�ية ملي �تاO ها� با��گاني، 
 سيستم ملي ��تبا[ �� ��) ��� «ثبت شركت ها» 
 Infocamere �طلاعاتيِ  سيستم  طريق   ��  ��
 ،Eقد�� �ين   �� هد�  �ست.  كر�)  �ند���   (��
سا�) سا�� ��] ها� ����� �� طريق معرفي 
�مضا�  سيستم ها�   � �لكتر�نيك  �سنا� 
بين  پر�ژ)،  �ين  نتيجة   �� �ست.  �لكتر�نيكي 
(بي. بانكي  خدما�  �نجمن   � �تحا�يه  �ين 
 � �ست  شد)  �يجا�  مشا�كت   18(.�ِ�.K�
طريق   �� ��يج  �ستاند���ها�   � محصولا� 
��سا=  شركت ها   به  هوشمند19  كا��  يك 
 2/1 پر�ژ)  �ين   zند��� (��  zمي شو�. بر�
تا   2000 #��يل   �� هوشمند  كا��  ميليو� 
فو�ية 2001 بين شركت ها� ثبت شد) تو�يع 
شد) �ست � 3300 نفر �� �بتد�� سا= 2000 
#مو�] ���) شد) �ند. هزينة بر#��� شد) بر�� 

�ين پر�ژ) 25 ميليو� �لا� �ست (7).
13. Enterprise Agencies for Entrepreneurs and New 

Businessess

14. Jobs and Society Association

15. Women’s Enterprise Agency

16. Unioncamere

17. Self-compiled Directory

18 .Banking Services Association (BSA)

19. Smart card
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سوئد
 «ICT �� (هنمو�ها� ��لت بر�� �ستفا��»
�� ��تباطا� بين ��لت مركز� � شهر�ند�� 
� كسب �كا�ها ترسيم شد) �ست. بسيا�� �� 
شركت ها� ��لتي �� سايت هايي با �طلاعا� 
� خدما� مناسب بر�� كسب � كا� ���ند. 
��لت �خير�ً برنامه �� �� بر�� تقويت حمايت 
بر��  يافته  بهبو�  خدما�   � �طلاعا�   ��
شركت ها با بو�جة سالانة 1/5 ميليو� �لا� �� 
يك ���s �ماني 3 ساله #غا� كر�) �ست. بر�� 
�ينكه كا�#فرينا� به طو� سا�) تر� به �طلاعا� 
� خدما� مو�� نيا� خو� �سترسي پيد� كنند، 
 �� تا  �ست  كر�)  مأمو�   �� مؤسسه ��  ��لت 
طريق يك �� سايت با���چة كسب � كا� 

�لكتر�نيكى �يجا� كند (14).
 �� كه  نيز  ناحيه ��»  توسعة  «شركت   22
نو�حي مختلف قر�� ���ند، توصيه ها� ��هبر�� 
به كسب � كا�ها، #مو�] � تأمين منابع مالي �� 
���ئه مي نمايند � تقريباً هر ساله حد�� 100,000 
كا�#فرين � شركت ها� كوچك � متوسط �� 
 �� �طلاعا�  مي كنند.  �ستفا�)  خدما�  �ين 
جلسا�،  نشريه،  مانند  مختلف  ��] ها� 
فر�هم  �ينترنتي  سايت  يك   � كنفر�نس ها، 
مي شو�. همچنين، 16 مركز صا���� ناحيه �� 
�جو� ���� كه توسط هيئت تجا�� سوئد20 � 
�تاO ها� با��گاني تأمين �عتبا� مالي مي شوند 
به  ��جع  مشا��) ��  خدما�   � �طلاعا�   �
صا���� � همكا��� بين �لمللي �� به كا�#فرينا� 

� شركت هاz كوچك � متوسط مي �هند.
�طلاعاتي  سيستم   يك    ،«DirekSvar»
�ينترنتي �ست كه كا�#فرينا� مي تو�نند �طلاعا� 

مو�� نيا� خو� �� �� مر�كز ��لتي �� هر ساعت 
�� شبانه ���  تحت قو�نين خاصي (مجو�ها، 
ثبت ها،  �بلا� ها، � نظاير #�) به �ست #��ند � 

بر�� كسب � كا�شا� �ستفا�) كنند (8).

نتيجه گير	
كشو�  شش  شد  مشاهد)  كه  هما� طو� 
�فا)   � ��#مد   �� كه  ���پايي  پيشرفتة صنعتي 
��صد   60  �� بيش   � برخو����ند  �جتماعي 
�� طريق كا�#فريني �  #نا�  �شتغا= �� جامعة 
شركت ها� كوچك � متوسط �يجا� مي شو�، 
 �� به �يژ)  كا�#فرينا�  به  �طلاl �ساني  جهت 
 Eطريق شبكة �ينترنت �قد�ما� خوبي �� �نجا
�ين   Eتد��  � توسعه   �� �قد�ما�  �ين  ���) �ند. 
فر�يند �� كشو�هايشا� �ثر بسز�يي ��شته �ست. 
حا=   �� كه  نيز  �ير��   �� شيو) ها  �ين   xتخا�
��به ��ست،  عديد) ��  مشكلا�  با  حاضر 
� پيوستن به سا�ما� تجا�� جهاني نيز �ين 
مشكلا� �� تشديد مي كند، مي تو�ند مثمرثمر 
باشد. با مطالعة تجربيا� كشو�ها� پيشرفته �� 
�مينة �طلاl �ساني به كا�#فرينا� � شركت ها� 
كوچك � متوسط پيشنها� مي شو� �� �ير�� نيز 
 Eقد�ما� مشابهي بر�� توسعة كا�#فريني �نجا�

پذير�. �ين �قد�ما� عبا�تند ��:
�لكتر�نيكى  «ثبت  سيستم  �يجا�   .1
 z���� zها [�� zشركت ها» جهت سا�) سا�

� كاهش �ما� ثبت شركت ها ؛
 �� «#گاهى  �طلاعاتى  شبكة  �يجا�   .2
 � ��نشگاهي  نو#��z ها»�   � �ختر�عا� 
 � كا�#فرينا�  بر��  پژ�هشي  مؤسسا� 

شركت هاz كوچك � متوسط؛ 

20. Swedish Trade Council
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نيا�  مو��  �طلاعاتى   zها بانك  �يجا�   .3
متوسط   � كوچك   zشركت ها � كا�#فرينا� 
 �� #گاهى  �مينة   �� با��گانى   Oتا� توسط 
��خلى،   zشركت ها توليد��   � خدما� 
��يافت   sنحو بين �لمللى،   zبا���ها شر�يط 
��E �� مؤسسا� مختلف، تمهيد�� ��لت �� 

صا���� كالاها، � مانند #�؛ 
��يگا�  صو��  به   كه   zمر�كز �يجا�   .4
 zشركت ها  � كا�#فرينا�  به  كم  هزينة  با  يا 
 � #مو�شى   zمينه ها�  �� متوسط   � كوچك 

مشا��) �z يا�z �سانند؛ 
5. برگز��z جلسا� � مجامعى كه �� #نها 
كا�#فرينا� بالقو) با كا�#فرينا� قديمى � موفق 
#شنا شد) � تبا�= �طلاعا� � تجربيا� كنند؛ � 
6. �يجا� �نجمن هاz مختلف كا�#فرينى �� 
جمله �نجمن «�نا� كا�#فرين» كه �نا� �� �� 
�مينة كا�#فرينى � �يجا� شركت هاz كوچك 
� متوسط �� جنبه هاz مختلف #مو�شى، مالى، 

� مشا��) �z يا�z �هند. 
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