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مريم محمد� نژ��1

مقدمه 
مجموعه ��  به عنو�#  نه  فقط  كتابخانه  �گر 
 0� مجموعه ��  عنو�#  به  بلكه  كتا4،   0�
 5 �نتخا4  8قت،  با  كه  مفيد  �طلاعاتي  منابع 

بر8سي 5ضعيت مديريت كتابخانه ها� مركز�
��نشگا< ها� �5لتي شهر تهر�9

چكيد� 
'&نشگا� ها�  بر0سي 7ضعيت مديريت '0 13 كتابخانة مركز�  پژ7هش،  &ين  هد? 

7ظايـف  &ين  &ست.   DناE مـديـريتي  7ظـايف   Fنجا& 7 چگونگي   D&تهر شهر  '7لتي 

 M70 مى شو'.   Oكنتــر  7 0هبـر�،   ،R0تباطا& ساTماندهي،  0يز�،  برنامه  شامـل 

پژ7هش پيمايشي &ست. 13 مدير كتابخانه 7 66 كا0مند، جامعة Eما�0 &ين پژ7هش 0& 

تشكيل مي 'هند. '7 نو_ پرسشنامه جهت جمع �07E &طلاعاR طر&حي شد. يافته ها 

نشاD '&' كه بيشتر مدير&D '&0&� مد0` 'كتر& هستند، &ما فقط سه نفر &E Tنها مد0` 

 13  T& نفر   5 فقط  &ست،   Oسا  5  T& كمتر   DناE بيشتر  كا�0  سابقة  '&0ند.  كتابد&�0 

مدير، '�07 ها� EموMT مديريتي 0& گذ0&ند� &ند. مقايسة 'يدگا� مدير&D كتابخانه ها 

7 كا0كناD 7 چگونگي &نجاF 7ظايف مديريتي نشاD '&' كه بين نظر &ين '7 گر�7 

&ختلا? 7جو' '&0'. همة مدير&D معتقدند كه 7ظايف مديريتي 0& '0 سطح خوبي 

 Fعقيد� '&0ند &ين 7ظايف '0 سطح متوسط به پايين &نجا Dمي 'هند، &ما كا0كنا Fنجا&

مي شو'. نتايج نشاD '&' كه مدير مناسب بر&� كتابخانه ها، كسي &ست كه تخصص 

كتابد&�0 '&شته باشد.

كليد7&ژ� ها
D&نشگاهى، مديريت، مدير&' rكتابخانه ها

نيز   5 شو8  گرفته  نظر   D8  Eشد  �D5F جمع
 Hنها�8 كه مسئو عنو�#  به   #F �ساسي  نقش 
 N5 �شاعة �طلاعا ،P0�8پر ،EخيرS ،�D5F8گر
�ست مو8D توجه قر�D گير8، �ين نتيجه حاصل 

1 . كاDشنا\ �Dشد كتابد�D] �5طلاD Zسانى سا0ما# �سنا8 5 كتابخانه ملى �ير�#
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مي شو' كه تنها با تلفيق '&نش مديريت � علم 
&'&�� كتابخانه ها  به  نسبت  مي تو&�  كتابد&�� 

مبا'�! �� يد.
&  مباحث مهم '� هر كتابخانه، مديريت 
خاصي  )گاهي � '&نش  مستلز(  &ست كه   �(
&ست. '� �&قع مديريت '� كتابخانه هنگامي 
&صولي � علمي &ست، كه مدير هم &صو0 � 
مباني مديريت �& بد&ند � هم منابع كتابخانه، 
&هد&8، � جامعة &ستفا'4 كنند� )� �& بشناسد. 
عناصر  شناخت  مدير،  بر&�  'يگر  بيا�  به 
&ساسي فعاليت ها� مربو9 به مديريت مانند 
برنامه �يز�، سا ماندهي، &�تباطا!، �هبر�، � 
كنتر0 ضر��� &ست. '� �&قع مي تو&� گفت 
موفقيت مدير منو9 به &جر&� همزما� طيف 
بر&�  فعاليت هاست.   � �ظايف    & �سيعي 
عملكر'  بايد  مدير  موفقيت  &ين  به  �سيد� 
 &� مديريت  مختلف  �ظايف  كافي   � مؤثر 

بفهمد � به )� عمل كند.
  & مسائل  &ين  گرفتن  نظر   �' با  شايد 
عنو&�  به  بتو&نند  كتابخانه ها  مدير&�،  جانب 
همانا  كه  خو'  �ظايف  به  &طلاعاتي  مر&كز 
&�تقا�   مناسب �  &طلاI �ساني  خدما!  &�&ئة 
كيفي &طلاعا! '� جهت بر)��'� نيا  جامعة 
&ستفا'4 كنند4 &ست، به نحو &حسن عمل كنند.

بيا� مسئله

مر&كز�  بر�سي  به  تحقيق  &ين   �'
 �'  &� مهمي  نقش  كه  &ست  شد4  پر'&خته 
�خير4، پر'& �، توليد، � &شاعة &طلاعا! به 
منظو� تقويت برنامه ها� علمي � مو&جهه با 
هستند.   &�&' )مو شي  خا�  هد8 ها� 
كتابخانه ها� '&نشگاهي �ظيفه '&�ند تا منابع 

&طلاعاتي �& '� &ختيا� پژ�هشگر&�، &ستا'&�، 
)نجا    &  � 'هند  قر&�  كشو�  '&نشجويا�   �
منابع   � &ست  '&نشگا4  �سالت  تحقيق،  كه 
كتابخانه &بز&� تحقيق &ند، بسيا� مهم &ست كه 
كتابخانه ها نقش خو' �& به عنو&� عامل فعا0 
بر&�  لذ&  كنند،  حفظ  تحقيق   � تد�يس   �'
نحو�  بر  نظا�!  به  نيا   &ين مهم،  به  �سيد� 
گر')���، سا ماندهي، &نتقا0، � &شاعة '&نش 
'� &ين مر&كز &ست � هد8 نهايي &  مديريت 
)� &ست كه &طلاعا! به گونه &� سا ماندهي 
با  ممكن،  كوتا4 ترين  ما�   �' كه  شو' 
نيا مندترين   توسط   � ممكن،  'قت  حد&كثر 
بنابر&ين  باشد.  با يابي  قابل  جست �جوگر&� 
بر�سي �ضعيت مديريت نظا( ها� &طلاعاتي 
'&نشگا4 هـا�  مـركز�  كتابخـانه ها�   �'
به   � 'قيق  &طلاI �ساني  منظو�  به  '�لتـي 

موقع، هد8 &صلي مطالعة حاضر &ست.

هد# � فايد� پژ�هش 

هد8 &ين تحقيق بر�سي نحو� به كا�گير� 
نيز   � كتابخانه ها  مديريت '�  فنو�   � &صو0 
به  نسبت  كتابخانه ها  مدير&�  )گاهي  ميز&� 
�ظايفي &ست كه بر عهد4 '&�ند. &� يابي نظر 
كتابد&�&� نسبت به عملكر' مدير&� نيز مو�' 

توجه بو'4 &ست.
&طلاعاتي  گر')���  تحقيق  &ين  فايد� 
مـدير&�  عملكـر'  چـگـونـگـي    & جـامـع 
'� كتابخانه هاست كه با تجزيه � تحليل &ين 
شناسايي  موجو'،  مديريت  نقايص  '&'4 ها، 
مؤثر مو�'  به عو&مل  شد4، همچنين مي تو&� 

نيا  بر&� مديريت مناسب پي بر'.
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سؤ�لا� �ساسي 

#"نشگا� ها�  مركز�  كتابخانه ها�  1. -يا 
تعيين شد� 3 خط مشي  "هد":   �";"# تهر"> 
 ;# حد  چه  تا  مو";#  "ين  هستند؟   Dمكتو

"يجا# شو;"ها� تصميم گير� مؤثرند؟
 M;صو به  كا;كنا>  3ظايف   Qشر 2. -يا 

مد3> #; "ختيا; -نا> قر"; #";#؟
 3 تخصص   Uسا" بر  كا;  تقسيم  3. -يا 

تجربه "نجا] گرفته "ست؟
سا\ماني  نمو#";   �";"# كتابخانه  4. -يا 

مشخص "ست؟
5. -يا ;3"بط مناسبي بين مدير 3 كا;كنا> 

برقر"; "ست؟
6. -يا به نو-3;�، خلاقيت، 3 "يجا# "نگيز� 

#; كا;كنا> توجه مي شو#؟
7. -يا فعاليت ها� كا;كنا> كتابخانه مو;# 
 3 قو"نين  ;عايت  مي گير#؟  قر";  ";\يابي 

مقر;"M "#";� تا چه حد "هميت #";#؟
 M8. -يا "\ فنا3;� جديد بر"� ";"ئة خدما
"ستفا#� مي شو#؟ تا چه حد -مو\j كا;كنا> 
بر"� -شنايي 3 "ستفا#� "\ فنا3;� نو #; نظر 

گرفته شد� "ست؟

تعا!يف عملياتي 

مديريت: #; "ين پژ3هش عبا;M "ست "\ 

بر;سي كا;بر# "صو� 3 فنو> مديريت به منظو; 
هماهنگ كر#> منابع "نساني، مالي، 3 فنا3;� ها� 
نو بر "ساU نيا\ها� "ستفا#� كنندگا> به منظو; 

نيل به "هد: مو;# نظر با حد"كثر كا;-يي.
گانة   22 مناطق  منظو;  تهر��:  شهر 

شهر#";� "ست كه "\ خدماM شهر� بهر� مند 
هستند.

جامعه � !�� پژ�هش � !�� تجزيه 

� تحليل ���� ها

كتابخانه ها�  حاضر  پژ3هش  جامعة 
مركز� 13 #"نشگا�  #3لتي شهر تهر"> 3"بسته 
"ست  فنا3;�   3  Mتحقيقا علو]،   M;"\3 به 
(2). "ين #"نشگا� ها عبا;تند "\: #"نشگا� تهر">، 
معلم،  تربيت  بهشتي،  شهيد  شريف،  صنعتي 
"لزهر"ء، تربيت مد;U، صنعتي "ميركبير، علامه 
طباطبائي، پيا] نو;، علم 3 صنعت، جامع علمي 
 3 طوسي،  نصير"لدين  كا;بر#�،خو"جه   3
#"نشگا� هنر كه #; "ين مر"كز #3 گر�3 مدير"> 
كتابخانه ها 3 مسئولا> بخش ها� مختلف مو;# 

بر;سي قر"; گرفته "ند.
"ست. پيمايشي  حاضر  پژ3هش   j3;

مر"جعة  پرسشنامه،   Mطلاعا" گر#-3;�  "بز"; 
حضو;�، 3 مصاحبه "ست."طلاعاM "\ طريق 
نر] "فز"; SPSS "ستخر"� شد 3 مو;# تجزيه 

3 تحليل قر"; گرفت.

پيشينة پژ�هش

نخستين بر;سي #; "ين \مينه، #; "ير">، توسط 
هويد" (1366) "نجا] گرفته "ست. همچنين #; 
\مينة نحو� مديريت ;�سا� كتابخانه ها مي تو"> 
به پژ3هش هايي "\ نامو; "صل (1371)، مجابي 
 (1382) ضيايي   3  ،(1379) عباسي   ،(1371)
"نجا]  پژ3هش ها�  بنابر  كر#(1؛3؛4).  "شا;� 
شد� مدير"> #; نحو� برنامه ;يز�، سا\ماندهي ، 
برقر";� مكانيز]  كا;كنا>، 3  "نگيز� #;  "يجا# 
نظا;M 3 كنتر� #; سطح متوسط قر"; #";ند. 
"\ نتايج #يگر "ينكه گذ;"ند> #3;� مديريت بر 
نحو� برنامه ;يز� 3 ميز"> تحصيلاM بر نحو� 
سا\ماندهي تأثير #";#. 3جو# تخصص 3 تجربة 
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كافي +( *مر كتابد*() ' مديريت كتابخانه به 
مطر.  موفق  سرپرست  يك  ملز'ما5  عنو*8 
شغلي  (ضايت  بين  همچنين  *ست.   Dشد
مدير*8   (*)*+ كتابخانه ها)   )+ كه  كتابد*(*ني 
متخصص هستند با Eناني كه +( كتابخانه ها) 
فاقد مدير متخصص هستند تفا'5 معني +*() 

'جو+ +*(+.
 ،(1994) ('بين2  نيز  *ير*8   U*  V)خا  )+
گريتس3 (1996)، گاU''+*4 (1997)، سينگ5 
(1998)، ' تربلنچ ' گر*بلر6 (2000) مسائلي 
*يجا+  بر*)  معتقدند  Eنا8  كر+D *ند.  مطر.   *)
فضايي مطلوk ' +لپذير +( محيط كا(، تقسيم 
كا( (تخصيص ' شر. 'ظايف) فر*يند) مهم 
*ست. +( '*قع بر*) *فز*يش كا(Eيي، (ضايت 
نا(*ضي  كا(كنا8  كاهش   ' شغلي،   rنگيز*  '
بي فايدD، ' كا(گريز بايد ساUماندهى صحيحى 
 )+ همچنين  گير+.   vنجا* مديريت  جانب   U*
مديريت منابع *نساني توجه به (شد *ستعد*+ 
 ' Dپيشرفت حرفه *) كا(كنا8 (*يجا+ *نگيز '
تشويق *فكا( خلا|) ' نيز *يجا+ *(تباz منطقي 
با EناU* 8 عو*مل موفقيت +( *مر مديريت به 
حساk مي Eيد. قابل �كر *ست كه با حضو( 
*جتماعي  گر*يش ها)   ' *طلاعا5  فنا'() 
بايد  مدير*8  كتابخانه ها،  فضا)   )+ جديد 
برنامه (يز) ها) لاvU (* بر*) Eمو�U كا(كنا8 

به طو( مستمر *نجاv +هند (7؛6؛5؛8؛9). 

يافته ها- پژ$هش $ تجزيه $ تحليل �نها
كتابخانه ها،  مديريت  'ضعيت  بر(سي   )+
غلبة مدير*8 غير متخصص بر مدير*8 متخصص 

+( *ين مر*كز Eشكا( شد.
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جد0/ 1 نشا+ مي (هد كه $شتة تحصيلي 
 34 غير  مدير4+،   34 ($صد)   76/9) نفر   10
كتابدH$4 0 4طلاE $ساني 4ست كه 34 4ين 10 
نفر، 9 نفر (69/2 ($صد) (H4$4 مد$J (كتر4 0 
1 نفر (7/7 ($صد) (H4$4 مد$J فوO ليسانس 
نفر   3 $شتةتحصيلى  فقط  همچنين  هستند. 
(23/1 ($صد) 34 مدير4+ كتابدH$4 بو(Z كه 34 
 J$مد H4$4) (صد$) 4ين 3 نفر، 1 نفر (7/7
(كتر4 ، 1 نفر(7/7 ($صد) فوO ليسانس،  0 1 

نفر (7/7 ($صد) ليسانس 4ست.
كا$كنا+  0ضعيت  بر$سي  با  همچنين 
$شتة  كه  شد  مشخص  كتابخانه ها  4ين   $)
تحصيلي 35 نفر (53/02 ($صد) 34 كا$كنا+، 
كتابدH$4 0 4طلاE $ساني بو(Z كه 34 4ين تعد4( 
 Oفو  J$مد  H4$4) ($صد)   15/15) نفر   10
ليسانس،  ($صد)   36/36) نفر   24 ليسانس، 
0 1 نفر (1/51 ($صد) فوO (يپلم مي باشند. 
كه  مي شو(   Zمشاهد جد0/   $) همچنين 
 34 ($صد)   46/96) نفر   31 تحصيلي  $شتة 
تعد4(  4ين   34  0  Z)بو  H$4كتابد غير  كا$كنا+ 
 Oفو  J$مد  H4$4) ($صد)   1/51) نفر   1
ليسانس، 20 نفر (30/30 ($صد) ليسانس، 1 
نفـر   9 (يپلـم، 0   Oفـو نفـر (1/51 ($صد) 

(13/63 ($صد) (يپلم 0 پايين تر هستند. 
($ پـاسخ بـه پـرسش 4سـاسي شما$f يك 
 69/2) كتابخانه   9 كه  مي (هد  نشا+  يافته ها 
 7 هستند،  مد0+  مشي  خط   H4$4) ($صد) 
كتابخانه (53/8 ($صد) 4ساسنامه H4 (4$ند كه  
4هدk4 كلي كتابخانه $4 نشا+ مي (هد، ($ 9 
به  بخش  هر   k44هد ($صد)  كتابخانه(69/2 
صو$m مد0+ به كا$مند4+ 4بلاl شدZ 4ست، 
0جو(  مـديـر4+   34 ($صد)   69/2) نفر   9  0
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 ��  �� تصميم گير�  كميته ها�   + شو��ها 
مدير  كه هر  3نجا   4� كر�6 �ند.  تأييد  كتابخانه 
ملز:  كتابخانه   �� �قيق  برنامه �يز�  بر�� 
تد+ين   + خو�   Aسا4ما  Cهد�� شناسايي  به 
خط مشي ها� ضر+�� + �خذ تصميماG لا4: 
نشاA مي �هد  يافته ها  �ست،  �مو�   O���� بر�� 
كه 63/35 ��صد �4 مدير�A، خو� �� �� 4مينة 
برنامه �يز�، �� سطح متوسط به بالا ��4يابي 

كر�6 �ند.
 ،+� Oپـاسخ به پـرسش  �ساسي شـما� ��
���6 ها نشاA مي �هد كه 7 نفر (53/8 ��صد) 
 A+مد Gظايف �� به صو�+ cشر ،A4 مدير��
نفر   30  + كر�6 �ند   eبلا� خو�   Aكا�مند� به 
(45/5 ��صد) �4 كا�كناA، �ين مطلب �� تأييد 
���ئة  با  �� يك سا4ماندهي صحيح  كر�6 �ند. 
شرc +ظايف �قيق + مد+A هر كا�مند مي ��ند 
كه چه كا�� بايد �نجا: �هد + +قتي كه +ظايف 
�+شـن باشد هنگا: ضر+�G هيچ شكي باقي 

نمي ماند كه چه كسي  پاسخگوست. بنابر�ين 
بهبو�  خو�ستا�  كتابخانه ها   Aمدير� چنانچه 
حد+�  بايد  باشند  خو�   Aكا�مند� عملكر� 
 ��  Aكا�مند� تما:  مسئوليت ها�   +  Gختيا���

�4 طريق شرc +ظايف كاملاً مشخص كنند.
 Oشما� �سـاسي  پـرسش  به  پـاسخ   ��
 10 كه  �ست  مطلب  �ين  بيانگر  يافته ها  سه، 
��تبا|   Aميز�  Aمدير�  4� ��صد)   76/9) نفر 
تخصص كا�مند�A با شغل فعليشاA �� ، 4يا� 
�علا: كر�6 �ند. همچنين 7 نفر (53/8 ��صد) 
�4 مدير�A نيز ميز�A ��تبا| تجربة كا�مند�A با 
شغل فعليشاA ��، 4يا� ��4يابي كر�6 �ند. �4 نظر 
34 نفر (51/5 ��صد) �4 كا�مند�A، بين تقسيم 
كتابخانه،   �� حرفه ��  تخصص ها�   + كا� 
مطابقت 4يا�� +جو� ����. مديريت �� تنظيم 
تا  كند  سعي  بايد  كتابخانه  سا4ماني  +ظايف 
�سا�  بر  مختلف  بخش ها�   �� كا�  تقسيم 
�طلا�   + 3گاهي   Aميز�  + تجربه،  تخصص، 

نمو/�( 1: نظر نهايى گر42 ها' پژ2هش /( مو(/ متغير برنامه (يز' پاسخ به پرسش �ساسى يك
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كا*كنا2 )1 شغل مو*! نظر )نجا% گير!. يافته ها 
نشا2 مي !هد 65/35 !*صد )1 مدير)2 ميز)2 
)*تباH تقسيم كا* با تخصص A تجربة )فر)! 
  A ند( J!سطح متوسط به بالا )*1يابي كر *! (*
!* )ين پژAهش51/5 !*صد )1 كا*مند)2 )ين 

موضوV *) تأييد مي كنند.
چهـا*،  )ساسي  پـرسش  به  پـاسخ   *!
 9 كه  )ست  مطلب  )يـن  بيانگـر  !)!J ها 
نمو!)*   c(*(! !*صد)   69/2) كتـابخانه 
 *! هستند.   gAمشر  h*صو به  سا1ماني 
 A Aظايف  تقسيم   A شناخت  كتابخانه  هر 
تعيين   A سا1ماندهي  همچنين   A فعاليت ها 
)نجا%  بر )ساo نمو!)* سا1ماني  pنها  )هميت 
 c(جو! نمو!)* سا1ماني برA مي گير!. بنابر)ين

تما% كتابخانه ها ضرc*A )ست.
چها*   A سه،   ،A! )ساسي   cپرسش ها
 *! كتابخانه ها  مديريت  تسلط  ميز)2  بيانگر 
1مينة سا1ماندهي )ست. يافته ها نشا2 مي !هد  

نمو/�0 2.  نظر نهايى گر�6 ها� پژ�هش /0 مو0/ متغير سا+ماندهى پاسخ به پرسش ها� �ساسى 2 � 3 � 4
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سا1ماندهي   rنحو مدير)2   1( !*صد   63/42
)*1يابي  بالا  به  متوسط  سطح   *!  (* خو! 
مي كنند، )ما تنها 48/5 !*صد )1 كا*كنا2 )ين 

مطلب *) تأييد مي كنند.
يافته ها  پنج،  )ساسي  پرسش  به  پاسخ   *!
 1( !*صد)   84/6) نفر   11 كه  مي !هد  نشا2 
علايق   A نيا1ها   A )نساني  *A)بط  به  مدير)2 
كا*كناشا2 1يا! )هميت مي !هند، 9 نفر (69/2 
)نتقا}   A تبا!}   c(بر مـديـر)2   1( !*صد) 
)طلاعاh )1 طـريق تشكيل جـلساh عمومي 
!*صد)   76/9) نفر   10  A مـي كنند،  )قـد)% 
 (*  c*حضو  hملاقا  �A* هم  مدير)2   1(
مدير)2  تما%   A مى پسندند،  )مر  )ين   c(بر
(100 !*صد) به مسائل A مشكلاh شخصي 

كا*كنا2 توجه مي كنند.
!* پاسخ به همين پرسش 36 نفر (54/5 
!*صد) )1 كا*كنا2 )علا% كر!J )ند كه فرصت 
1يا!c بر)c بحث با مديريت !)شته )ند،34 نفر 
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(51/5 ,�صد) �( كا�كنا&، كمك مديريت �� 
شخصيشا&  مشكلا6   9 مسائل  حـل  جهت 
(يا, ��(يابي كر,G �ند، 409 نفر (60/7 ,�صد) 
 Jها Jند كه ,� تصميم گير� G,كا�كنا& بيا& كر )�
مربوU به مسئوليت هاJ حرفه �J (يا, �ظها� 
نظر مي كنند، 9 همچنين 39 نفر (59/1 ,�صد) 
�( كا�كنا& ميز�& ,� ,ستر] بو,& مديريت �� 

بر�J حل مسائل جا�J (يا, �علا` كر,G �ند.
 Uتبا�� Jمدير كتابخانه عامل �صلي برقر��
 eهد��  9 مقاصد  تأمين   Jبر�  J9 �ست. 
عقايد،  �طلاعا6،   i,تبا نيا(مند  كتابخانه 
 ،G,بو بين خو, 9 كا�كنا&  نظر�6، 9 حقايق 
بايد  مديريت  �مر   �, توفيق   Jبر� همچنين 
فرصتي بر�J مشاG�9 ,� مو�, �مو� كتابخانه 
 9 مشكلا6  حل   Jبر� بدهد،  كا�كنا&  به 
مسائل شخصي كا�مند�& خو, تلاl كند 9 
 Jها Jتصميم گير  �, ,هد   G)جا� كا�كنا&  به 
نظر  �ظها�   J� حرفه Jمسئوليت ها به   Uمربو

�يجا,   �, مدير  كوتاهي   iهرحا به  كنند. 
 Jصحيح 9 مؤثر مي تو�ند �يشة بسيا� Uتبا��

�( مشكلا6 فر,J 9 سا(ماني باشد.
 )� ,�صد   82/67 مي ,هد  نشا&  يافته ها 
مدير�& ,� (مينة ��تباطا6، خو, �� ,� سطح 
بسيا� خوبي ��(يابي مي كنند، �ما فقط 56/45 
,�صد �( كا�كنا& �ين مطلب �� تأييد مي كنند.

يافته ها  �ساسي شش،  پرسش  به  پاسخ   �,
نشا& مي ,هد كه 8 نفر (61/5 ,�صد) �( مـدير�& 
بر�J �يجا, �نگيزG ,� كا�كنا& �( طريق قد�,�ني 
9 ��تقاJ شغلي �قد�` مي كنند 9 9 نفر (69/2 
 Jبر�  �� مالي   l�,پا پر,�خت  {نا&   )� ,�صد) 
�يجا, �نگيزG �نتخا~ مي كنند 9 تنها 2 نفر (15/4 
 Jصد) �( مدير�& با �فز�يش حقو� كا�كنا& بر��,
�يجا, �نگيزG مو�فق هستند. همچنين بر �سا] 
�طلاعا6 به ,ست {مدG، 11 نفر (84/6 ,�صد) 
شفاهي   9 كتبي  تشويق  طريق   )� مدير�&   )�
كا�كنا& 9 �نتخا~ كتابد�� نمونه به تشويق �فر�, 

نمو.�( 3. نظر نهايى گر41 ها3 پژ1هش .( مو(. متغير �(تباطا% پاسخ به پرسش  �ساسى 5

84.

6

60.

7

69.

2

59.

1

76.

9

54.

5

100

51.

5

0

1

0

2

0

3

0

4

0

5

0

6

0

7

0

8

0

9

0

100

����

�������	
��	��	���� ����	����� �����	����� ����	�� !�	"	#����	��	����

�$%���

�������



(8
5

 �
تا

س
اب

(ت
 6

6
 !

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

123

خلا+ *( كتابخانه !قد!� مي كنند.
 *( پاسخ به همين پرسش، *!*3 ها بيانگر 
 24/25) نفر   16 تنها  كه   !ست  مطلب  !ين 
 )* خلا+  تفكر  تشويق   Nكا(كنا  O! *(صد) 
طريق،   S*  O! كه  كر*3 !ند  تأييد   !) كتابخانه 
 Uنتخا!  S شفاهي   S كتبي  تشويق  يعني 
كا(مند نمونه !نجا� مي گير* S *( نهايت 15 
نفر (22/72 *(صد) !O كا(كناN !يجا* !نگيز3 
نفر   13 شغلي،  !(تقا_   S قد(*!ني  طريق   O!
(19/69 *(صد) پر*!خت پا*!b مالي S تنها 
2 نفر (3/03 *(صد) !فز!يش حقو+ (! تأييد 

مي كنند.
Sظايف   O! *يگر  يكي   N!عنو به  (هبر_ 
 )* (غبت   S !نگيز3  !يجا*  معني  به  مدير 
كا(كناS N تشويق خلاقيت ها S !فكا( جديد 
بر!_  !شتيا+   S !نگيز3  عد�  S!قع   )* !ست. 
كا( *( بسيا(_ مو!قع نمايانگر !تلاn !نرژ_ 
 Uسركو همچنين  !ست.  !نساني  قابليت   S

نمو-�) 4. نظر نهايى گر/1 ها% پژ/هش -) مو)- متغير )هبر% پاسخ به پرسش �ساسى 6

ساOند3 !_  تغيير!�   O! مي تو!ند  !فكا( خلا+ 
كه بر!_ موجو*يت كتابخانه ضرS(_ !ست، 

جلوگير_ كند.
يافته ها بيانگر !ين مطلب !ست كه 57/67 
 !) خو*  (هبر_  Oمينة   )*  N!مدير  O! *(صد 
*( سطح متوسط !(Oيابي كر*3 !ند، !ما 17/42 
تأييد   !) موضو�  !ين   Nكا(كنا  O! *(صد 

مي كنند.
مشخص   7 !ساسي  پرسش  به  پاسخ   )*
 N!مدير  O! *(صد)   92/4) نفر   12 كه  شد 
مختلف  بخش ها_  عملكر*  !(Oيابي  بر!_ 
*( كتابخانه !O گز!(b ها_ !(!ئه شد3 توسط 
 38/5) نفر   5  S مي كنند  !ستفا*3   Nكا(كنا
*(صد) !O مدير!bS)  N !(!ئة پرسشنامه به 
مر!جعه كنندگاN (! ترجيح مى *هند. همچنين 
9 نفر (69/2 *(صد) !O مدير!N به !يجا* نظم 
S !نضبا% !*!(_ Oيا* !هميت مي *هند S بر!_ 
9 نفر (69/2 *(صد) !O مدير!N (عايت قو!نين 
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/ مقر&*, *�*&+ *� طر' كا&كنا# خيلي �يا� 
*هميت �*&�.

نفر (66/7  به همين پرسش 44  پاسخ   &�
 *& مديريت  توجه  ميز*#  كا&كنا#   �* �&صد) 
به *يجا� نظم / *نضباM *�*&+ �يا� *علاJ كر�I *ند. 
/ظيفة *صلي مديريت �& فر*يند كنترU، مقايسه، 
/ *&�يابي عملكر� بخش ها / /*حدها با برنامه ها 
/ *هد*' كتابخانه *ست. *لبته بعضي *� مدير*# 
بر*+ كنترU / نظا&, �قيق به &عايت قو*نين / 
مقر&*, / ضو*بط *�*&+ بسيا& *هميت مي �هند. 
يافته ها نشا# مي �هد 67/3 �&صد *� مدير*# 
�& �مينة كنترU خو� &* �& سطح متوسط به بالا 
*&�يابي كر�I *ند / 66/7 �&صد *� كا&كنا# نيز 

*ين مطلب &* تأييد  مي كنند.
�& پاسخ به پرسش *ساسي هشت، يافته-
ها نشا# مي �هد كه ميز*# تلاn 8 نفر (61/5 
كلاo ها+  تشكيل  بر*+  مدير*#   �* �&صد) 

qمو�شي بر*+ qمو�n كا&كنا# �& *ستفا�I *� *بز*& 
فنا/&+ جديد �يا� *ست / مطلب �يگر *ينكه 
�ستيابي به *طلاعا, 6 كتابخانه (46/2 �&صد) 

*� طريق شبكة *ينترنت *مكا# پذير *ست.
�& پاسخ به همين پرسش، 38 نفر (57/6 
�&صد) *� كا&كنا# ميز*# qشنايي خو� &* بر*+ 
*ستفا�I *� كامپيوتر �يا� *&�يابي كر�I *ند / 33 
نفر (50 �&صد) *� كا&كنا# *&*ئة خدما, مرجع 
*� طريق *ينترنت &*  �& كتابخانه تأييد كر�I *ند. 
*�  كا&مند*#  نفر (45/5 �&صد)  همچنين 30 
بر*+   *& *ينترنتي  *مكانا,   �*  Iستفا�* ميز*# 
 &�  / كر�I *ند   Jعلا* �يا�  منابع  فهرستنويسي 
نهايت 49 نفر (74/2 �&صد) *� كا&كنا# *مكا# 
*ستفا�I *� بانك ها / پايگاI ها+ *طلاعاتي پيوسته 

&* بر*+ مر*جعا# كتابخانه تأييد كر�I *ند.
بـا تـوجه بـه &شـد سريـع *طلاعـا, / 
تحولا, فنا/&*نه / تأثير q# بر عصر *طلاعا,، 

نمو,�- 5. نظر نهايى گر30 ها2 پژ0هش ,- مو-, متغير كنتر% پاسخ به پرسش �ساسى 7
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نمو/�( 6.  نظر نهايى گر*. ها) پژ*هش /( مو(/ �ستفا/. �- فنا*() جديد پاسخ به پرسش �ساسى 8

نمو/�( 7. نظر نهايى گر*. ها) پژ*هش /( مو(/ *ظايف مديريت
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كتابخانه ها  بايد بتو#نند همگا% با #مكاناتي كه 
توسط فنا716 ها7 جديد به 6جو4 3مد2 #1#ئة 
به كا1گير7   6 ظهو1  6#قع   14 كنند.   Cخدما
مانند  كتابخانه   Cخدما  14 جديد   E16فنا
#ستفاL# 24 پايگا2 ها 6 بانك ها7 #طلاعاتي، #1#ئة 
  N3 طريق #ينترنت 6 مانند L# مرجع Cخدما
بر#7 پيشبر4 #هد#R كتابخانه ها7 4#نشگاهي 
4#نشگاهي   N#1#كتابد #لبته  #ست.  ضر716 
پيشرفته  با  تا  بو4  خو#هند  مجبو1  مطمئناً 
كنند  كا1   Cطلاعا# فنا716  #بز#1ها7  ترين 
 Nببينند. يافته ها نشا \L6 به طو1 مستمر 3مو
  ،N#مدير  L# 14صد   53/85 نظر     L# مي 4هد 
كتابخانه ها7 مركز7 14 #ستفاL# 24 فنا716 ها7 
 Cخدما #1#ئة  بر7#   Nكا1كنا  \L3مو  6  L61
 14 Cبه #طلاعا بهتر 6 3ساN تر  6 4سترسي 
 L# سطح متوسط  قر#1 4#1ند 6 56/82 14صد

كا1كناN #ين موضوh 1# تأييد مي كنند.

خلاصة يافته ها # نتيجه گير�
 N#مدير شامل  پژ6هش،  3ما71  جامعة 
مختـلف  بخش ها7   Nمسئولا  6 نفر)   13)
جامعة   14 مى باشد.  نفر)   66) كتابخانه ها 
 ،Cنظر تحصيلا L# ،هستند N#صلي كه مدير#
14صد)   76/9) 4كتر#  مد1&   7#1#4 نفر   10
فو'  مد1&   E#1#4 14صد)   15/4) نفر   2  6
1شتة   hنو بر1سي  با  #ما  مي باشند،  ليسانس 
 23/1) نفر   3 تنها  كه  شد  مشخص  #فر4#، 
14صد) 4#1#7 مد1& تحصيلي مرتبط، يعني 
كتابد#71، هستند كه #ين #مر بايد مو41 توجه 
حضو1  #حتمالاً  چر# كه  مسئولاN قر#1 گير4، 
فعاليت ها7  با  3شنا   6 كتابد71#  متخصص 
3نها  بر7#   #1  C6متـفا نگرشي   ،2Lحو #ين 

كتابخانه  كمّي  كيفي 6   Cبهبو4 خدما جهت 
نسبت بـه #فر#4 غيرمتخصص به 6جو4 خو#هد 
4163. مو41 4يگر سابقة كم مدير#N 14 پست 
مديريت كتابخانه ها بو4، كه #ين كمي سـابقه 
 L# 6 عد% شركت 61/5 14صد Rيك طر L#
 L# مديريتي  3موLشي  2164 ها7   14  N#مدير
عملكر4  با4Lهي  كاهش  باعث  4يگر   Rطر
 N14 كتابخانه ها خو#هد شد. #لبته شايا N#مدير
8كر #ست كه #L 5 نفر (38/5 14صد) مدير7 
كه 2164 ها7 3موLشي مديريتي 1# گذ1#ند2 #ند 

2 نفر متخصص كتابد#71 هستند.
مو41   14 3مد2  4ست  به  نتايج  همچنين 
كتابخانه ها   N#مدير 6ظايف  #نجا%  چگونگي 
مشخص كر4 كه  L# 65/35 مدير#N خو4 #1 
L 14مينة برنامه 1يز7 14 سطح متوسط به بالا 
نيز  Lمينـة سـاLماندهي   14 كر24 #ند.  L1#يابي 
14 سطح   #1 مدير#N خو4   L# 63/42 14صـد 
متوسط به بالا L1#يابي كر24 #ند 6 48/5 14صد 
 14 مي كنند.  تأييد   #1 مطلب  #ين   Nكا1كنا  L#
حوL< #1تباطاC 82/67 14صد #L مدير#N خو4 
1# 14 سطح بسيا1 خو? L1#يابي كر24 #ند. #ما 
 #1 hين موضو# Nكا1كنا L# فقط 56/45 14صد
تأييد مي كنند. 14 نحو< 1هبر7 57/67 14صد 
L1#يابي  #L مدير#N خو4 1# 14 سطح متوسط 
كر24 #ند، #ما تنها 17/42 14صد #L كا1كناN با 
#ين موضوh مو#فق #ند، L 14مينة كنتر@ 67/3 
14صد #L مدير#N خو4 1# 14 سطح متوسط به 
 Nكا1كنا L# يابي كر24 #ند 6 66/7 14صدL1# بالا
Lمينة   14  6 مي كنند  تأييد   #1 مطلب  #ين 
 N#كا1مند \Lفنا716 ها7 نو 36مو L# 24ستفا#
 Nين فنا716 ها، يافته ها نشا# L# 24بر#7 #ستفا
 ،N#مدير  L# 14صد   53/85 نظر   L# مي 4هد 
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�� سطح  $مينه  'ين   �� مركز)  كتابخانه ها) 
متوسط قر'� �'�ند : 56/82 ��صد '$ كا�كنا2 
نشا2  نتايج  مي كنند.  تأييد   '� مطلب  'ين 
مي �هد مدير'2 '$ نظر خو� :ظايف مديريتي 
�' �� سطح خوبي 'نجاK مي �هند، 'ما كا�كنا2 
Nنها  نظر   $'  : نيستند  مو'فق  مطلب  'ين  با 
 �� خو�  :ظايف  'جر')  $مينة   �� مدير'2 

سطح متوسط به پايين قر'� �'�ند.

پيشنها�ها

بر')  متخصص  كتابد'�'2  'نتصا�   .1
مديريت كتابخانه ها،

حو$�   �� تكميلي  :'حدها)  گنجانيد2   .2
مديريت به سرفصل ��:$ Nمو$# كتابد'�)،

Nشنايي  بر')  كلا$ هايي  برگز'�)   .3
كتابد'�'2 متخصص با 'صو( علمي مديريت 

به طو� مستمر،
به كا�گير)  'مكا2   Kعد صو�+   ��  .4
كتابد'� متخصص به عنو'2 سرپرست كتابخانه، 
گذ�'ند2 �:�, ها) تخصصي كتابد'�) بر') 
'ين 'فر'� غيرمتخصص بسيا� ضر:�) 'ست،

5. مدير'2 بايد بر'2 'يجا� 'نگيز, : تشويق 
خلاقيت �� كا�كنا2 به طو� صحيح : ��ست 

عمل كنند، :
6. �8سا) كتابخانه ها بايد با '�'ئة شر6 
حد:�  مد:2،  صو�+  به  كا�كنا2  :ظايف 
كامل  به طو�   '� Nنها  'ختيا�'+   : :ظايف 

�:شن كنند.

منابع
مديريت  :ضعيت  «بر�سي  ثريا.  ضيايي،    .1
پيشنها�   : مشهد  فر�:سي  �'نشگا,  كتابخانه ها) 

�'نشگا,  '�شد  پايا2 نامةكا�شناسي  مطلو�».  'لگو) 
N$'� 'سلامي، :'حد تهر'2 شما(، 1382.

2. مؤسسه پژ:هش : برنامه �يز) Nمو$# عالي. 
تهر'2:   .1380 �ير��  عالي  %مو#"  ملي  گز�'" 

مؤسسه پژ:هش : برنامه �يز) Nمو$# عالي، 1381.
نحو,  «'�$يابي  'الله.  حكمت  'صل،  نامو�   .3
�'نشگا, ها)  مركز)  كتابخانه ها)  �8سا)  مديريت 
نامة  پايا2  كتابد'�'2».  �يدگا,   $' تهر'2   �� مستقر 
'طلا� �سانى، �'نشكد�  كا�شناسي '�شد كتابد'�2 : 
 Kعلو �'نشگا,  پزشكى،  'طلا� �سانى   : مديريت 

پزشكي تهر'2، 1371.
'ستفا�,  چگونگي  «بر�سي  عليرضا.  هويد'،   .4
�'نشگاهي  كتابخانه ها)   ,�'�'  �� مديريت  مباني   $'
�� تهر'2». پايا2 نامة كا�شناسي '�شد كتابد'�2 : 'طلا�-

پزشكى،  'طلا� �سانى   : مديريت  �'نشكد�  �سانى، 
�'نشگا, علوK پزشكي تهر'2، 1366.

5. Gazvoda, J. "Human resource 

management and Career planning in a 

larger  library". Library and Information 

Science Abstracts,Vol. 41,No.2/3(1997). 

6.Gerryts, E. D. "Organizational 

transformation implications for managing 

personnel as a key resource". IATUL – 

proceeding (new – series), No.5(1996).

7. Rubin, R. "Some ethical dimensions 

of human resource management". Library 

and Information Science Abstracts, Vol.7, 

No.3(1994).

8. Singh, R. "An assessment and 

evaluation of human resource management 

issues in the academic  libraries of Lucknow: 

a Study". Annals of Library Science and 



(8
5

 �
تا

س
اب

(ت
 6

6
 !

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

128

Documentations, Vol.45,No.3(1998).

9. Terblanche, F; Grobler, P. A. "A 

proposed   model  for  staff utilization 

in public libries  in South Africa".  

South African Journal of Library 

and Information Science, Vol.67, 

No.1(2000).

 تا�يخ ��يافت: 1383/10/30




