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سو�� �طلاعاتي نگاهي به تحو� مفهو� سو�� �
 عصر �طلاعا�

چكيد�
�! گذشته، سو�� !� بيشتر تو�نايي خو�ند�، نوشتن، 	 حسا� كر�� مي ��نستند 	لي 

�! عصر حاضر با توسعة فنا	!. �طلاعا' 	 �!تباطا'، توليد 	 تو,يع �طلاعا' متنو&، 

ظهو! شبكه ها، پايگا� ها. �طلاعاتي 	 چند!سانه �. ها، 	 نيا, بيشتر �نسا� به �طلاعا'، 

مفهو; سو�� تغيير يافته �ست. مفهو; سو�� �! جامعة �طلاعاتي �مر	, كه �! معر9 

تغيير�' فنا	!. 	 همچنين منابع �طلاعاتي بي شما! قر�! ��!�، با مفاهيم �يگر. چو� 

سو�� كتابخانه �.، سو�� !�يانه �.، سو�� شبكه �.، سو�� !سانه �.، 	 سو�� �طلاعاتي 

پيوند يافته �ست. ,ندگي �! جامعة �طلاعاتي به سو�� �طلاعاتي، يعني مجموعه �. �, 

تو�نايي ها 	 مها!' ها بر�. جست 	جو، �!,يابي، 	 �ستفا�H مؤثر �, �طلاعا' نيا, ��!�. 

�! �ين مقاله �!با!H مفاهيم سو�� �! گذشته 	 �! عصر �!تباطا' 	 فنا	!. بحث، 	 

مفاهيم مختلف سو�� تعريف 	 بر!سي مي شو�.

كليد	�ژ� ها 
سو��  !سانه �.،  سو��  شبكه �.،  سو��  !�يانه �.،  سو��  كتابخانه �.،  سو��  سو��، 

�طلاعاتي

mirjalilih@yazd.uni.ac.ir       نشگا� يز�

طلا� �ساني � عضو هيئت علمي � � ��
1. كا�شنا" 
�شد كتابد

سيدحسين ميرجليلي1

 مقدمه
مهم ترين   *
 يكي   �
سو سطح  بو�/  بالا 
همين  به  مي 4يد،  شما�  به  توسعه  عو
مل 
كاهش   � پر��8   � 4مو*8  گستر8  �ليل 
مهم  شاخص ها�   *
  ��
بي سو ��صد 
شالو�@   �
سو مي شو�.   Aمحسو پيشرفت 
به  سنتي   �
سو 
نسا/ هاست.  تفكر   � 4گاهي 

 ��
برخي تو
نمند� ها� مو�� نيا* بر
� برقر
نوشتن  خو
ند/،  طريق   *
  /
�يگر با   Gتبا�

 /4  Iمي شو� � هد Jطلا
 � حساA كر�/ 

�تقا� *ندگي ��*مر�، مشا�كت جمعي، حل 
مسائل بشر�، � توسعة ظرفيت ها� فر�� � 


جتماعي جامعه 
ست.
هر  توسعة   � پيشرفت   �� 
صلي  109محو� 
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كشو� �شد � تعالي 
نسا/ ها � 4شنايي 4نها با 
مها�Q هايي 
 ست كه بتو
نند به بهترين شكل 
 �
با يكديگر 
�تباG برقر
� كنند � خو� �
 بر

يفا� نقشي سا*ند� � 
صيل �� جامعه 4ما�� 
پر��8   Rمستلز كشو�  هر  توسعة  سا*ند. 
كافي   � مفيد   �
سو  *
 كه  
 ست  شهر�ند
ني 
برخو��
� باشند. �
ژ@ سو
�، مفهومي 
 ست با 
�جو� بسيا�، � �يدگا� ها � نظر
Q متخصصا/ 
 3�
��با�@ 4/ � 
نتظا�
تي كه 
* شخص باسو

ست؛ *ير
 شر
يط خاX هر  Qمي ��� متفا�
 �
سو  Rمفهو  �
بر  
�  �
�يژ�  معنا�  جامعه 

ئة تعريفي �

يجاA مي كند � به 
ين ترتيب 
 Qمتفا� �ليل  به   �

ژ@ سو�  *
 مانع   � جامع 

مكا/ پذير  مختلف،  جو
مع  شر
يط  بو�/ 
 Qنيز متفا� �
نيست. ��8 ها� تشخيص سو

ئه شد� �

ست. مفهوR سو
� بر 
سا" تعا�يف 
تا ساa ها  
نجاR يك 
مضا� سا��  تو
نايي   *

 Qمتحانا
  �� شركت   � مد�سه   �� تحصيل 

 �� برمي گير�. برخي صاحب نظر
/ منظو� �
 �
بر  �

فر 4ما�گي   � تو
نايي   
�  �
سو  *

 � پيشرفت   � خو�  سرنوشت   �� مشا�كت 
توسعة جامعه مي �
نند � مها�Q ها� خو
ند/ 
 �
� نوشتن � حساA كر�/ �
 فقط 
بز
�� بر
�سيد/ به 
هد
I فوJ تلقي مي كنند. �� عصر 

طلاعاQ ��8 ها� تشخيص سو
�، به �ليل 
 Qطلاعا
گستر8 علم 
طلا� �ساني � فنا��� 
 Rتر شد� � تحولي كاملاً بنيا�� �� مفهو�
�شو

� محتو
� سو
� به �جو� 4مد� 
ست.

طلاعاتي به معنا�  �

مر�*�، صحبت 
* سو

ستفا�@   � 
�*شيابي،  �قيق،  جايابي  تو
نايي 

ست. �� كشو�ها� مختلف  Qطلاعا
 *
بهينه 
تأكيد شد�   /4 4مو*8   � 
طلاعاتي   �
بر سو


طلاعاتي   �
سو  �
بر كشو�ها  بعضي  
ست. 

ستاند
��ها� ملي تد�ين كر�� � �
حدها� 

طلاعاتي �
 �� برنامه ها� ��سي  �
��سي سو
گنجاند� 
ند.  بالاتر  مقاطع  تا  
بتد
يي   @���  *


ستقباa كر�� �  Rين مفهو
 *
كتابخانه ها نيز 

طلاعاتي   �
سو 
�تقا�   �
بر  
� برنامه هايي 
 �
پر��8 سو  �� تا  
ند  ��
� ترتيب  مر
جعا/ 

طلاعاتي 4نها سهيم باشند � مر
جعا/ �
 يا�� 
�هند تا 
* عهد@ جد
سا*� 
طلاعاQ ��ست 

* نا��ست بر4يند � چا�چوA ها� ��e بهتر 


�تقاء بخشند. 
� Qطلاعا
 *


طلاعاتي توجه  �
�� كشو� ما نيز به سو
شد� � �� مقالاQ منتشر شد� � همايش ها� 
تأكيد شد�   /4 4مو*8   Qبر ضر�� مختلف 

ست. با توجه به 
هميت مسئله �� 
ين مقاله 
 Rمفهو  ،�
سو مختلف  مفاهيم  مي شو�  سعي 
كه  تحولاتي  
طلاعاتي،  جامعة   ��  �
سو

طلاعاتي   �
سو  Rمفهو 4مد/  به �جو�  باعث 

طلاعاتي،   �
سو با  مرتبط   �
سو  �

نو شد�، 
 
� 
طلاعاتي   �
باسو  �

فر  Qمشخصا  �

طلاعاتي   �
سو كه  
ميد�
�يم  كنيم.  بر�سي 
 "�
مد ��سي  برنامه ها�   �� �سمي  به طو� 
 /
�
كتابد  � شو�  گنجاند�  
نشگا� ها �  �
 �� 
صولي  برنامه ها�  
ئة �
 با  نيز  كتابخانه ها 
مر
جعه كنندگا/  به  
طلاعاتي   �
سو 4مو*8 

سهيم شوند.

مفهو� سو��
�� گذشتة نه چند
/ ��� تعليم � تربيت 
� كسب سو
� �� بيشتر ممالك، طبقاتي � �� 

نحصا� 
عيا/ � 
شر
I بو�؛ 
ما �� چند �هة 
گر�� ها�  فشا�ها�   ،Rمر�  Q
مبا�* گذشته 
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بين 
لمللي  سا*ما/ ها�  پشتيباني   � سياسي 
مانند يونسكو � متخصصا/ 4مو*8 � پر��8 
باعث شد  ��لت ها نقش فعاa تر� �� 4مو*8 
 ��  � گيرند  بر عهد�  خو�  ملت  پر��8   �

نش �� ميا/ قشرها� � � �
نتيجه، سطح سو
گفتة شلسكي2،  به   .��� بالاتر   Rمر� مختلف 
 ��
برخو��  �  �

ستعد 4لماني،  جامعه شنا" 
 *

* 4مو*8 � پر��8 � نيز سطح فرهنگ 
علائم تشخص 
مر�*� 
ست كه جا� 
صل 
� نصب � ثر�Q خانو
�گي �ير�* �
 گرفته 


ست (2: نه).
 ��
باسو  �  �
سو ��با�@  كه  تعا�يفي 

ئه شد� 
ست 
* �� �يدگا� متفا�Q �يشه �

 *
 منظو�  كه  سنتي  �يدگا�  يكي  مي گير�: 

 تو
نايي خو
ند/ � نوشتن � محاسبه � �
سو
جها/  كشو�ها�   �� بيشتر   � مي �
ند  كر�/ 

ست كه خو
ستا� �يشه كن كر�/  pمطر Rسو
بي سو
�� به صو�Q ضربتي هستند؛ �يدگا� 
 �

 تو
نايي � 4ما�گي 
فر� �
�يگر منظو� 
* سو
بر
� مشا�كت �� سرنوشت خو� � پيشرفت 
� توسعة جامعه 
�*يابي مي كند � مها�Q ها� 
فقط   
� كر�/   Aحسا  � نوشتن،  خو
ند/، 
تلقي   I

هد  /4 به  �سيد/   �
بر  �
�سيله 
 ��
باسو  �  �
��با�@ سو *ير  مي كند.تعا�يف 
مختلف  *ما/ ها�   ��  
�  �
سو  Rمفهو  aتحو

نشا/ مي �هد:
طبق تعريف كميسيو/ كا�شناسا/ سا*ما/ 

 ست  Qعبا� �
ملل متحد �� ساa 1948 سو

* تو
نايي خو
ند/ � نوشتن يك نامة سا��، به 
هر *باني كه شخص تكلم مي كند. �� تعريف 
 �
"باسو 
ست:  4مد�  كميسيو/  همين   1951

 e�� ند
كسي 
 ست كه مطالبي �
 كه مي خو
 
� خو�  *ندگي  سا�@  �قايع  بتو
ند   � كند 
 �  3�
بنويسد، كسي كه فقط بخو
ند شبه باسو

نيمه باسو
� شناخته مي شو�" (2: 150).
كا�كر��   �
سو  ،1956  �� يونسكو، 
فر�  يونسكو  �يدگا�   *
 مي كند.   pمطر  
�

ست   �
باسو كا�كر��   Qصو� به  هنگامي 
كه مها�Q ها� خو
ند/ � نوشتن �
 به نحو� 
به طو�  [با كمك 4/]،  باشد كه  كسب كر�� 
بپر�
*�؛  فعاليت ها  برخي  به  بتو
ند  مؤثر، 
 Rنجا
  �
بر  �
سو 
شتن � كه  فعاليت هايي 
 �
 كه  گر�هي  فرهنگ   �  Iعر بر  بنا  4نها، 
بديهي   � طبيعي  
مر�  
 ست،   /4  *
 عضو� 
 �
محسوA مي شو�. يونسكو، �� 1957، سو
 

 مشخصه 
�  تعريف  مي كند كه فر� 4/ ��
 *
 يعني  مي كند،  كسب  مختلف   Qجا�� با 
 Rكه حد 4/ معلو �
هيچ تا سطح بالايي 
* سو
نيست. برخي 
فر
� نسبت به �يگر
/، بيشتر يا 
 ��
كمتر، باسو
� هستند، 
ما �� �
قع 
مكا/ ند

فر
� باسو
� � بي سو
� به عنو
/ �� گر��  *


مجز
 صحبت كنيم (4: 33).
 ��  "�
سو كا�شناسا/  بين 
لمللي  "كميتة 
 �
باسو ��با�@ شخص   
� تعريف  
ين   1964

ئه كر�� 
ست: " فر� باسو
� كسي  
ست كه �


ساسي   Qمعلوما  � مها�Q ها  
* كسب  پس 
فعاليت ها�  كلية   ��  /4 به �سيلة  بتو
ند 

شتن 4/ مها�Q ها � � Rجتماعي، كه مستلز


ست، به نحو مؤثر� شركت جويد  Qمعلوما
� با 
ستفا�� 
* تو
نايي ها� خو
ند/، نوشتن، 
 8
� حساA كر�/ بر
� �شد خو� � جامعه 

.(151 :2) "��
گاR بر�
2. Schelsky

3.Semi-literate
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تعا�يفي كه ~كر شد همه 
* �يدگا� سنتي 
به موضو� سو
� توجه كر�� 
ند. تعريف "كميتة 
بين 
لمللي كا�شناسا/ سو
�" �� 1964 حا�� 
نكتة جديد� 
ست � با ��نظر گرفتن عو
مل 

جتماعي � تغيير � بهبو� شر
يط *ندگي فر�� 

ئه شد� 
ست. �� 
ين تعريف،  مها�Q ها� �

سو
� (خو
ند/، نوشتن، � حساA كر�/) �� 

ساسي   ��

بز � جمعي،  فر��  فعاليت ها� 
 �� aتحو *
محسوA مي شو�  كه خو� حاكي 

ست (2: 153). �
نگر8 كميتة فوJ به 
مر سو

كه  
لز
مي  شد�،  يا�  تعا�يف  به  توجه  با 
 � 
جتماعي،  
قتصا��،  ساختا�  (با  جامعه 
فرهنگي) تعيين كنند@ 4/ 
ست، بسيا�� �
 به 
مفاهيم  ميا/  مر*  تعيين  كه  �ساند�  با��  
ين 

ست،  ناممكن  
مر�   ��
بي سو  �  ��
باسو
 �
باسو تفكيك   �
بر مشخصي  مر*  چر
كه 
 Gتبا�
 همين   ��  .��
ند �جو�   �
بي سو  *

 �
هيل �يچ4 معتقد 
ست كه هر تعريفي كه بر
 Qبايد همة ��جا 
ئه  مي شو� �
  �
مفهوR سو
توسعه �
 مدنظر قر
� �هد. مفهوR سو
� بايد 
�� گستر@ معنايي5  بز�گي �� نظر گرفته شو� 
�يژگي ها�   �  Qضر��يا بر 
سا"  فر�  كه 
فر��  تلا8   � �يژگي ها  نيز   � 
جتماعي، 
شو�  نايل   /4  Qمتفا�  Qجا�� به  مي تو
ند 

.(69 :10)
 ��
"بي سو  *
  ،�
سو معنايي  گستر@ 
نمي تو
ند  فر�  كه  �ضعيتي  يعني   -6

مطلق"
 Qند � بنويسد- 4غا* مي شو� � �� ��جا
بخو
7 مي �سد. �� 

بعد� به "بي سو
�� عملكر��"
خو
ند/  تو
نايي  حد���  تا  فر�  مرحله  
ين 

حد   �� تو
نايي  
ين  
ما   ،��
�  
� نوشتن   �
نيست.   8
��*مر�  نيا*ها�  كر�/   Iبرطر
به  مرحله  
ين   *
 پس   �
سو معنايي  طيف 
8 مي �سد كه �� 
ين سطح، 

"باسو
�� محد��"
نيا*ها�  كر�/   Iبرطر حد  تا  مي تو
ند  فر� 
تو
نايي  
ما  بنويسد،   � بخو
ند   8
��*مر� 
نيا*ها�  پاسخگو�   �� نوشتن   � خو
ند/ 
بعد�  مرحلة   ،"��
"باسو نيست.   �
 معنو� 
مرحله  
ين   �� 
ست.   �
سو معنايي  گستر@ 
 � ما��  نيا*ها�  پاسخگو�  مي تو
ند  فر� 
4نچه   e�� تو
نايي   � باشد  خويش  معنو� 
متو/  مرحله  
ين   �� 
لبته   ،��
� مي خو
ند   
�
تخصصي � يا فنو/ 
�بي پيچيد� مستثناست. 
 *
 گذ�   *
 پس   ،�
سو  Rمفهو معناييِ  گستر@ 
 �� مي �سد.  شناختي9  مرحلة  به  مرحله  
ين 
كه  مي شو�  تلقي   �
باسو فر��  مرحله  
ين 
علا�� بر تو
نايي خو
ند/ 
طلاعاQ، بتو
ند به 
جست �جو � جمع ���4 
طلاعاQ مو�� نيا* 

.(69 :10) �*
خويش نيز بپر�

مة گستر@ �
كولتو10 بر 
ين با�� 
ست كه 
كه  
 ست  
لز
مي   �
مرحله  تا   �
سو معنايي 
جامعة 
طلاعاتي بر ما تحميل كر�� 
ست. �� 
جامعة 
طلاعاتي، فر�� باسو
� تلقي مي شو� 
كه بتو
ند 
طلاعاQ مو�� نيا* خو� �
 مكا/ يابي، 
تحليل، � 
* 4نها بر
� حل مشكلاQ ��*مر@ 

خو� 
ستفا�� كند.
گستر@  �سيد/  با   11aبو�چينا 
عتقا�  به 
به   �
سو  Rمفهو مرحله،  
ين  به   �
سو معنايي 
گرچه  مي يابد،  تغيير  
طلاعاتي   �
سو  Rمفهو
 �
�
� قالب  هما/   ��  /4 معنايي   Aچا�چو
4. Hillerich

5. Continuum

6. Totall illiteracy

7. Functional illiteracy

8. Limited literacy

9. Cognitive Area

10. Kuglthau

11. Burchinal
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كساني  نخستين   *
 يكي   �� 
ست.   Rمفهو
 Rمفهو pطر Qست كه �� 1976 به ضر��


طلاعاتي توجه � تلا8 كر� تا 4/ �
 به  �
سو

�قت معنا كند (10 : 70).

جامعة �طلاعاتي $ سو��

طلاعاتي  
صطلاp جامعة   *
 كه  مفهومي 
مي شو�،  
خذ  جامعه شناسي   Aچا�چو  ��
مبتني بر فعاليت ها� متنوعي  
ست كه به نحو 
 Qطلاعا
 كا�بر�   � تو*يع،  توليد،  با  مستقيم 
،مديركل   12
ماتسو� كويشير�  
ست.  مرتبط 
 �  /

ير" همايش  به  پيامي   �� يونسكو، 
 Qتباطا�
  ،"1400  aسا  �� 
طلاعاتي  جامعة 

 كليد توسعه �� قر/ 21 خو
ند � Qطلاعا
 �
 �
بر فر
گير  
طلاعاتي  جامعة  كر�  تأكيد   �
مبا�*� با فقر � تضمين توسعه، به مها� [� به 

�تباطاQ نيا*  � Qطلاعا
كا�گير�] فنا��� 

.(3 :5) ��
�
مي �هد  نشا/  ضمني  به طو�   Jفو گفتة 

ست.  توسعه  كليد   Qطلاعا
 به  �سترسي 
توسعه يافته   � صنعتي  كشو�ها�  به  نگاهي 
به  �سترسي  نظر   *
 4نها  كه  مي �هد  نشا/ 

طلاعاQ بسيا� غني هستند � 
* نظر 
طلاعاتي، 
شكاI *يا�� ميا/ كشو�ها� توسعه يافته � 
كشو�ها� جها/ سوR � توسعه نيافته �جو� 

يانه � � 
خير �� صنعت  پيشرفت ها�   .��
�

طلا� �ساني  شبكه ها�  ظهو�  
طلا� �ساني، 
بين 
لمللي � ملي � محلي، چند �سانه 
� ها، � 
 

�تباطي، چالش ها� جديد� � فنا��� ها� 
 �
پيش ��� برنامه �يز
/ � مر
كز 4مو*شي قر

ست. نفو~ فنا��� ها� جديد 
طلاعاتي  ��
�


Q � سا*ما/ ها، � حتي �
�
به مر
كز 4مو*شي، 
 aمتحو 
منا*a ��8 ها� 4مو*8 � فر
گير� �
 Qطلاعا
 *
 �

 با حجم گستر�� � /
� كا�بر

نفجا�  
نش مو
جه كر�� 
ست. �� عصر �  �

نش فقط 
طلاعاQ منتشر شد� �� ��*نامه ها �
 Rست كه فر�� �� تما
 /4 *
به مر
تب بيش 
طوa حياQ خو� �� قر/ هفدهم ممكن بو� 
 ��  .(225  :13) باشد  
شته � �سترسي   /4 به 
 ،Qطلاعا
عصر� كه به علت تر
كم � تكثر 
"عصر 4لو�گي 
طلاعاQ" نيز ناميد� مي شو�، 


* طريق كتابخانه ها؛  Qطلاعا
 *
حجم عظيمي 
گر�هي؛   �سانه ها�  ��جامعه؛  موجو�  منابع 
  � ،��
محمل ها� گر
فيكي، �يد
�� � شنيد
تصفيه   Qطلاعا
  *
 
نبوهي   � متني؛ شبكه ها 
نشد� 
* طريق 
ينترنت قابل �سترسي  
ست. 
جديد�  چالش ها�  فز
يند�،  پيچيدگي  
ين 
 e��  � 
�*يابي،  شناخت،   ��  �

فر  �
بر  
�

طلاعاQ به �جو� ����4 
ست. �� 
ين عصر 
 *
شاهد تغيير
Q سريع فنا��� � تكثير بيش 
 �
پيش منابع 
طلاعاتي هستيم، به طو�� كه 
فر
به  مجبو�  خو�   Qتحقيقا  �  Qمطالعا  �
بر
گزينش  
* ميا/ 
نبو� 
طلاعاQ متنو� هستند.

مها�Q ها�   ،Qطلاعا
 صحيح   Aنتخا
  
لذ
 Qطلاعا
خاصي �
 مي طلبد. با 
نتشا� �سيع 

نو
� قالب ها� چاپي � غيرچاپي، مسلم   ��
تو
نايي   � سنتي   �
سو به  كه  
ست  شد� 
خو
ند/ � نوشتن متو/ چاپي بايد چيزهايي 
 �

فز��� شو�. بنابر
ين، مفاهيم �يگر� 
* سو
گستر8 يافته كه بسيا� فر
تر 
* سو
� سنتي 

ست. سو
� به مها�Q ها� متفا�تي متصل شد� 
 �
� به 
صطلاحاQ � مفاهيم �يگر� چو/ سو

12. Koichiro Matsuura
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 ،�
شبكه   �
سو  ،�

يانه �  �
سو  ،�
كتابخانه 
پيوند  
طلاعاتي   �
سو  �  ،�
چند�سانه   �
سو

ين   *
 ��با�@ هريك  
مه �
  �� خو��� 
ست. 

مفاهيم بحث مي شو�.

سو�� كتابخانه �'13 
گر����4  نيا*مند  پژ�هش   � تحقيق 

ست. جمع ���4  Qطلاعا
نظاR مند � 
صولي 
 Qطلاعا
 
نبو�  ميا/   *
 مناسب   Qطلاعا


ئه �
 Qكم � متكثر، كه �� قالب ها� متفا�
متر
مي شو�، مها�Q ها� خاصي �
 طلب مي كند. 
 Qطلاعا
  /���4 به �ست   �
بر  �

فر 
مر�*�، 
با كتاA ها � مجلاQ چاپي موجو� ��  فقط 
شد/  تخصصي  ند
�ند.  سر � كا�  كتابخانه ها 
�شته ها�   ��  Qتحقيقا 
فز
يش   �  Rعلو
 Q

نتشا� 
فز�/ *�� 
فز
يش  باعث  مختلف 
به  �ستيابي   �� جديد�   Qمشكلا  � شد� 

ست.   ����4 به �جو�   منتشر شد�   Qطلاعا


نبو�   �� جست �جو  با  بايد  جست �جوگر 

طلاعاQ مو��  ،Gيا نامربو Gمربو Qموضوعا
نيا* خو� �
 شناسايي كند. بر
� �سترسي 4سا/ 
به 
طلاعاQ، منابع كتابخانه 
� �� شكل هايي 
�ستنامه ها،  
لمعا�I ها،  
ير� ..   � 
هنماها، � نظير 
 � چكيد� نامه ها،  نمايه نامه ها،  �ستو� نامه ها، 
نهفته   Qطلاعا
 مي شو�.  منتشر  4نها  نظاير 
خو�  �يژگي ها�  منابع،  
ين   *
هر يك   ��
 *
 
مر�*�  كتابخانه ها�  علا��،  به   .��
�  
�

طلاعاتي  نوين  فنا��� ها�  كه  فرصت هايي 

�تباطي فر
هم كر�� 
ست، به خوبي 
ستفا��  �
چاپي،  منابع   *
 غير  به  
مر�*�،  مي كنند. 
متن   � چكيد�  
طلاعاتي  پايگا� ها�   �

نو

شبكه ها�  طريق   *
 پيوسته   Qبه صو� كامل 
مي شو�.  عرضه  
ينترنت    � 
طلا� �ساني 
4شنايي با كتابخانه � منابع 
طلاعاتي موجو� 

هبر�ها� جست �جو به منظو� � *
� 4گاهي 
 �� - Qطلاعا
نظاR مند � 
صولي  گر����4 
مي شو�   ��* تخمين  كه  
طلاعاتي  
نبو�  ميا/ 
هر سه يا چها�ساa �� بر
بر مي شو�-  نيا*مند 
 �
"سو كه  
ست   �
سو  �  Qمها�  *
 سطحي 

كتابخانه 
�" ناميد� مي شو�(8: 26).

* نظر لوبانز، سو
� كتابخانه 
�،  يا�گير� 

ست.  Qطلاعا
مها�Q ها� بنيا�� �� با*يابي 

ستفا�� 
* كتابخانه چند سطح  �� Qمها� �
بر

� مرحله �� نظر گرفته مي شو�:
 Jطلا
1. بي سو
� كتابخانه 
�، به شخصي 
مي شو� كه بد�/ يا�� كتابد
� نمي تو
ند كتابي 


 �� فهرست كتابخانه پيد
 كند؛�
كه  
ست  كسي   ،�
كتابخانه   �
كم سو  .2

ندكي �
�� � مي تو
ند چند  �
سو
� كتابخانه 
كتابخانه  قفسه ها�  يا  فهرست   ��  
�  Aكتا
با*يابي   Iها� معر��

بز  *
  
� مقاله  � چند 

كند؛�

هبر� � مي تو
ند   ،�
كتابخانه   �
باسو  .3
يافتن   �
بر  
� منابع  نظاR يافتة جست �جو� 
يك   ��  Qطلاعا
 مرتبط ترين  
�*شيابي   �
 �
موضو� يا *مينه �نباa كند. باسو
� كتابخانه 
به  نيا*  يك  �فع   �
بر  
� 
طلاعاتي  مي تو
ند 
نحو مؤثر� شناسايي � 
�*شيابي كند. كسي 

� كامل 
ست 
لگوها�  �
كه سو
� كتابخانه 
 ��  
� تحقيقي   � فني   Q

نتشا�  �  Gتبا�

 �
*مينه ها� گوناگو/ مي شناسد � مي تو
ند بر
گوناگو/،  
طلاعاتي  نيا*ها�  به  پاسخگويي 

13. Library literacy
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يا  �هد  تعميم   
� جست �جويش  
هبر� �
مر
حل   ،�
كتابخانه   �
سو سا*�.  �گرگو/ 
فز
يند�  پيچيدگي   � تكامل   *
  �
پيش ��ند� 

ستفا�� 
* كتابخانه �
�� كه �� نهايت به  ��

خو�كفايي منتهي مي شو� (11: 37-36).

سو�� 
�يانه �'14 
قر/  نيم   *
 بيش  پيشرفته  كشو�ها�   ��
 Qملز�ما  *
 مهمي  بخش  
يانه � كه  
ست 
 �

نو ،Qين مد
جامعه �
 تشكيل مي �هد. �� 
 �
با* به  توليدكنند�  صدها  سو�   *
 
يانه �
توليد �  عرضه شد� 
ست. �قابت شديد �� 

ئة 
نو
� سخت 
فز
�ها �
تو*يع �
يانه موجب 
جهاني   �
با* به   �

يانه � 
فز
�ها�  Rنر  �

فز���  4نها  تنو�  بر  نيز  به  ��*    *��  � شد� 
مي شو�. 
مر�*� سرعت، �قت، � حجم بالا� 
~خير� سا*� �
يانه ها، باعث شد� �� همه جا، 

* جمله �� مر
كز توليد�، صنعتي، � خدماتي 

ين   *
 پيش  كه  
يانه � شو�.  
ستفا��  4نها   *

صرفاً �� محاسباQ به كا� گرفته مي شد، 
ينك 

.��

طلاعاQ كا�بر� � �

نو 8*
�� پر�
 Rعمو 
ختيا�   �� قد�تمند   ��

بز 
يانه �
 �

ست. به جرئت مي تو
/ گفت كه 
فر Rمر�

يانه �� 
مو� ��*مر� 
ستفا�� كنند، � *
ناگزيرند 
به همين �ليل �� عصر حاضر نا4شنايي با �
يانه 
يك ضعف شديد تلقي مي شو�. 
مر�*� هيچ 

* علوR � فنو/ �
 نمي تو
/ يافت كه  �
*مينه 
به طريقي بر
� حل مشكلاQ يا بهبو� كا�4يي 


يانه 
ستفا�� نكر�� باشد.� *
خو� 
با توجه به نفو~ ��*
فز�/ علوR � فنا��� 
منابع  توسعة   � 4مو*8  نز�يك،  4يند@   ��

بز�گ ترين  
يانه، � *مينة   �� به �يژ�  
نساني، 
هر  4مو*شي   Rنظا كه  بو�  خو
هد  چالشي 

كشو�� با 4/ مو
جه مي شو�.

مر�*�، �
يانه بيش 
* 4نكه فنا��� باشد 

بز
� كا� 
ست � به 4نچه بر
� به كا�گير� 4/ 

ست �
نش فنا��� نمي گويند، بلكه به  R*لا

طلاJ مي شو� (15: 9).   "�

يانه � �
4/ "سو
به كا�گير�   � 
ستفا��  تو
نايي   �

يانه �  �
سو

نجاR كا�هاست  �

فز
�ها� 4/ بر Rيانه � نر
�

يانه 
� 4گاهي 
* قابليت ها� � �
(20 :1). سو
محاسباتي � تو
نايي تشخيص � بيا/ ��شن 
مسائلي 
 ست كه به كمك فنا��� �
يانه قابل 
 �
حل 
ست. 
ين 4گاهي شامل برنامه نويسي بر
 *

يانه 
� گسترشي � �

يانه ها نمي شو�. سو�
سو
� سنتي 
ست كه مستلزR تو
نايي شخص 

صلي � پايه با �
يانه 
ست.  aعما
 Rنجا
 ��
پيش   *
 
فز
�ها�  Rنر  *
 
ستفا��  مثل  
عمالي 
بانك ها�   ،�
كتابخانه  
فز
�ها�  Rنر 4ما��، 
پايگا� ها�  فشر��،  لوp ها�   ��� 
طلاعاتي 
 ��� �

طلاعاتي پيوسته، � 
طلاعاQ شبكه 
 �

يانه � �

ينترنت (6: 63). خلاصه 4نكه، سو

ست  
يانه � با  4شنايي   � خبرگي   *
 سطحي 
برنامه ها�   *
 
ستفا��  تو
نايي  به  بيشتر  كه 
 �� برنامه نويسي.  تا  
طلاJ مي شو�  كا�بر�� 
 *
 
ستفا��  تو
نايي   �

يانه �  �
سو حقيقت 

نجاR �ظايف  �

فز
�ها� 4/ بر Rيانه � نر
�

كا�بر��  
ست.

سو�� شبكه �'15 
با تحولاQ گستر�� �� 
�تباطاQ � فنا��� 
مبا�له � مخابر@ 
طلاعاQ، �� توليد � 
ستفا�� 
14. Computer literacy

15. Networking literacy
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 ���  �
بي سابقه  �گرگوني  نيز   Qطلاعا
  *

�قيق   � سريع   Qمبا�لا به  نيا*  
ست.   ��
�

�تباطي  نظاR ها�  �جو�   Rلز�  �  Qطلاعا

پيچيد� تر  ��*  به  ��*  كه  �نيايي   �� مستقيم 
فنو/   � ��8 ها  كه  شد  سبب  مي شو�، 
ساختن،  فشر��  كر�/،  بر
� خلاصه   �
تا*� 
4يد.  �جو�  به    Qطلاعا
 سريع  جابه جايي   �

طلاعاتي  شبكه ها�   � بانك ها  پيد
يش  با 
تحليل،  گر����4،  شناسايي،  4نها  �ظيفة  كه 
ستد   �  �
�  � با*يافت،  
نباشت،   ،8*
پر�

طلاعاQ به �
يانه � �يگر تجهيز
Q مكانيكي 
 aنتقا
 �

لكتر�نيكي 
 ست، �سيلة مناسبي بر �

طلاعاQ به �جو� 4مد (106:1-107). توسعة 
شبكه ها� 
�تباطي، بسيا�� 
* محد��يت ها� 
يعني  
ست.  بر��  بين   *
  
� مكاني   � *ماني 
جست �جوگر �� هر مكا/ � *ما/ كه بخو
هد 
به  
طلاعاتي،  شبكه ها�  طريق   *
 مي تو
ند 
جست �جو  به  مكا/  تغيير  بد�/   � سرعت 
پايگاهي  به  
طلاعاتي  پايگا�  
* يك   ،�*
بپر�

�يگر بر��، � نتايج �
 مطالعه � ~خير� كند.

طلا� �ساني  شبكه ها�   �

نو 
مر�*�، 
حجم   �  ��
� �جو�  متنو�   Qموضوعا  ��
محققا/  �ستر"   ��  
�  Qطلاعا
  *
 *يا�� 
 �  ��
بهر� بر� مي �هد.   �
قر  /
پژ�هشگر  �
 Qطلاعا
 كسب   �
بر 4نها   �� جست �جو 

شتن سطحي 
* 4گاهي � � Rمو��نظر مستلز
 /4 به  كه  
ست  شبكه  عملكر�  ��با�@  
نش �

"سو
� شبكه 
�" مي گويند.

سو
� شبكه 
� �� برگيرند@ �
نشي 
 ست كه 
معنا� 4/ متضمن مو
��� چند 
ست، 
*جمله: 
 Qگستر� � كا�بر� منابع � خدما *
4گا� بو�/ 


طلاعاتي شبكه ها� جهاني، شناخت نقش � 
 ،Qمشكلا حل   ��  �
شبكه   Qطلاعا
 فو
يد 
شناخت   � پايه،  حياتي  فعاليت ها�   Rنجا

 /4 
سطة � به   �
شبكه   Qطلاعا
 كه  نظامي 
توليد شد� � سر � ساما/ يافته � �ستر" پذير 
 �

ين سو نيا*  مو��  مها�Q ها�  
ست.  شد� 
 *
 خاصي   �

نو با*يابي  تو
نايي   :*
 عبا�تند 
 *
 گر�هي   *
 
ستفا��  شبكه،   *
  Qطلاعا

 Qطلاعا

بز
�ها� كشف 
طلاعاQ،  4مايش 

لكتر�نيكي به �
سطة تركيب 4نها  � �
شبكه 
 Qطلاعا
با �يگر منابع، تو
نايي 
�تقا� كيفيت 

فز��/ 
�*8 4/ �� موقعيت ها� �يژ�،   �
بر
 � بر
� تجزيه   �

طلاعاQ شبكه   *
 
ستفا�� 
مسائل  به   Gمربو  Qتصميما 
تخا~   � تحليل 
شخصي � كا�� � كسب خدماQ كه موجب 

�تقا� كيفيت *ندگي مي شو� (6: 65-64). 
بايگاني  شامل   �
شبكه   �
سو 
ينكه  خلاصه 
فنو/  �قمي،  منابع  محل  تعيين  �قمي،  
سنا� 
~خير� سا*�،   � نمايش   � چاپ  به   Gمربو
 Qطلاعا
مها�Q ها� 
تصاa، � سو
� كا�8 


لكتر�نيكي مي شو�.

سو�� چند 
سانه �'16  
 �
�سانه  چند  فنا���   *
 
ستفا�� 

بط ��  � مفاهيم   e�� *
  
� ما  بر�
شت ها� 
تغيير   Qطلاعا
  �

نو  � تصوير،   ،
صد ميا/ 
بشر،   Qهنيا~ به  �ستيابي   �
بر مي �هد. 

يجا� نو���4 ها، � توصيف  4نها  به 
ستفا�� 
 ��  17 Rلانها 
�يم. � نيا*  نوين  فنا��� ها�   *

�نيا�   *
  �
تا*�  چشم 
ند
*ها�  كه   �
مقاله 
 
�  �
�قمي � عد�� �
 مجسم مي سا*�، سو
16. Multimedia literacy

17. Lanham
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نيز مي نامد. �� عقيد�   "�
"سو
� چند�سانه 


منة سو
� جهاني تد�يجاً به سو� عصر � ��
�
�قمي گستر8 مي يابد � تو
نايي ��e � فهم 
�قمي،  عصر   �� مي 4يد.  حاصل   Qطلاعا


بز
�� جديد به ناR چند �سانه 
� پديد 4مد� 

 با صد
ها� � Qست كه �� ���/ خو� كلما

 � 4ميخته،  ��هم  غني  تصا�ير   � شد�  ضبط 
 �
�يژگي ها� فرهنگ شفاهي كهن �
 با چهر� 
نو به �سيلة جديدترين فنا��� عرضه مي كند. 

لعا��، 
ستفا�� كنند� مي تو
ند  Jين پديد@ فو
با 

 ��يافت كند، 4/ �
 تغيير � �
پياR چند �سانه 
�هد، 
* �يد خو� 
صلاp كند، تغيير مقيا" 
 � صد
ها  يا  سا*�،  منتقل   
� تصا�ير  �هد، 
پايا/ همة  
 كاملاً تغيير �هد، � �� � Qكلما
با فشا� يك �كمه ��با�� متن   ،Q
تغيير 
ين 

عتقا�  به  با*يابي كند.  
صلي �
 فر
خو
ند� � 
 ��
لانهاR هدI مو
� چاپي فقط ضبط � نگهد
 �
چند�سانه   �
سو  � 
ست،  بو��   Qطلاعا

 Jنوسا*� خلا با   
� تغيير   � تا*گي   �  Qثبا
 R�
��هم 4ميخته 
ست، يعني هدI ثباQ � تد

 با هدI تغيير � تا*گي به هم متصل مي كند. �
به  �قمي   �
سو �نيا�   �� بخو
هيم  چنانچه 
بايد مها�Q ها� �مزگشايي  بپر�
*يم  بر�سي 
 Qموشكافي نحو� كلما � Q
تصا�ير � 
صو

شته باشيم (7: 365). بر
� باسو
� بو�/ � 
�
 Qطلاعا
�� عصر �قمي، شخص بايد بتو
ند 
قا��   � كند  جمع ���4  �سانه ها   �

نو  *
  
�
باشد به 
نو
� صد
ها � �يدئو كاست ها گو8 

 گر����4 كند؛ با � ��
�هد � 
طلاعاQ شنيد
مر�مي كه تجربه ها� مفيد �
�ند صحبت كند 
به �ست   
�  ��
شنيد  �  ��
�يد  Qطلاعا
  �
تلويزيو/   � �يدئو   *
 بتو
ند  بايد   � ���4؛ 

 Qطلاعا
 
ينترنتي  سايت ها�   *
  � 
ستفا�� 

 جست �جو كند (1:16).� ��
�يد

سو�� �طلاعاتي18 
 a�

طلاعاتي تركيبي 
* �� كلمة متد �
سو

ست: "
طلاعاQ" كه بيشتر  �

طلاعاQ � سو
قابل  
�� ها� � يا  
خبا�  متر
�I؛   
�  /4  Rمر�
كه   "�
"سو  � مي �
نند   /4  *
 تفسير   � تغيير 
 ،Xخا ��
عموماً به تو
نايي خو
ند/ � �� مو
يك   *
 �قيق  تفسير�  يا  فهميد/  تو
نايي 
 �� 
ين  تركيب  با  مي شو�.   Jطلا
 موضو� 

طلاعاتي"  �
كلمه مفهوR جديد� به ناR "سو
تو
نايي  
طلاعاتي   �
سو مي 4يد.  �جو�  به 
يافتن   ،Qطلاعا
 به  نيا*  *ما/  تشخيص 
به كا� گير�   � 
�*يابي   � نيا*  
طلاعاQ مو�� 
 :14) 
ست  شد�  تعريف   Qطلاعا
 مؤثر 
نشا/  تعريف  
ين  
طلاعاتي").   �
"سو ~يل 
با گستر8 علم  مي �هد كه �� عصر حاضر 
فنا��� 
طلاعاQ، ��8 ها�  
طلا� �ساني � 
تشخيص سو
� �شو
�تر شد� 
ست. �� عصر 

نفجا� � 4لو�گي 
طلاعاQ تو
نايي �ستيابي، 

�*يابي 
طلاعاQ عامل تشخيص  با*يابي، � 
سو
� به شما� مي ��� كه �
شتن 
ين تو
نايي به 


طلاعاتي تعبير مي شو�. �
سو

* قابليت هاست  �

طلاعاتي مجموعه  �
سو
كه  *ماني   ،Qطلاعا
 شناخت  به   
�  �

فر كه 
�يگر،  بيا/  به  مي كند.   Rملز باشد،  نيا*  مو�� 

طلاعاتي �
شتن تو
نايي جايابي �قيق،  �
سو

طلاعاQ مو��  *

�*شيابي، � 
ستفا�@ كا�4مد 
شخص  كه  معنا  بدين   .(2 :17) 
ست  نيا* 
هم   � چاپي  محمل ها�  *مينة   �� هم  بايد 
محمل ها� 
لكتر�نيكي باسو
� باشد. �� عصر 

18. Information literacy
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جديد با تغيير سريع فنا��� � منابع 
طلاعاتي 
پيش ��   *
 بيش  نيز  
طلاعاتي   �

هميت سو


فز
يش 
ست. aحا
عصر،  
ين  
فز�/ *�� پيچيدگي  علت  به 
 Qطلاعا
 
نبو�   � متنو�  
نتخاA ها�  با   �

فر

نشگاهي، �� محيط كا�، � �� � Qمطالعا ��
 *
 Qطلاعا
*ندگي شخصي �� به �� هستند. 
جامعه،   �� موجو�  منابع  كتابخانه ها،  طريق 
سا*ما/ ها� مختلف، 
نو
� �سانه ها، � 
ينترنت 
قابل �سترسي  
ست � به صو�Q تصفيه نشد� 

عتبا� � صحت  به فر� مي �سد؛ ��  حالي كه 
به علا��،  
ست.  تر�يد  قابل  4نها   *
 بسيا�� 
نظير  جمعي  �سانه ها�  طريق   *
  Qطلاعا

 � ،��
�يد
�� � شنيد �سانه ها� گر
فيكي، 
متني � شبكه 
� قابل �سترسي 
ست � 
ينها 

�*يابي  �� �

فر �
چالش ها� جديد� �
 بر

ست.   ����4 به �جو�   Qطلاعا
  e��  �
 � تو
نايي خو
ند/  معنا�  به  
طلاعاتي   �
سو

طلاعاتي  محمل ها�   *
 
ستفا��  چگونگي 

طلاعاتي به معنا� 
عتلا� سطح  �
نيست. سو
4گاهي 
فر
� � نها�ها �� ��يا��يي با پديد@ 
 *

ست، كه 
* طريق 4گاهي  Qطلاعا

نفجا� 
 �
به كا�گير� نظاR ها� ماشيني بر چگونگي 
 �  Qطلاعا
 به  �ستيابي   �  ،aكنتر شناسايي، 

سنا�، به منظو� مشكل گشايي � تصميم گير� 

به �ست مي 4يد.
مها�Q ها�  به  
بسته � 
طلاعاتي   �
سو
كا�بر�ها�  
ما  
ست،   Qطلاعا
 فنا��� 
 � 4مو*شي،   Rنظا  ،�

فر  �
بر گستر�� تر� 
جامعه �
��. مها�Q ها� فنا��� فر� �
 قا�� 
 ،��

فز Rنر بسته ها�  
يانه، �  *
 كه  مي سا*� 
�يگر  فنا��� ها�   � 
طلاعاتي،  پايگا� ها� 


نشگاهي، � متنو�   I

هد به  �سيد/   �
بر
 �
با سو  �

فر كند.  
ستفا��  فر��  يا  كا��، 
 
� فنا���  مها�Q ها�  لز�ماً  
طلاعاتي 

طلاعاتي �� حالي كه  �
گستر8 مي �هند. سو
فنا���  مها� Q ها�  با  بسيا��  همپوشاني 
 � گستر��  محد��@  
ما   ،��
�  Qطلاعا

 �
مؤلفه   � قابليت هاست   /4  *
 متمايز� 
كليد� � �خالت كنند� �� يا�گير� مستمر به 
 Qطلاعا
 فنا���  مها�Q ها�  مي 4يد.  شما� 

طلاعاتي   �
سو  *
  � 
ست  پيوسته  هم  به 

سا"  
طلاعاتي   �
سو مي كند.  پشتيباني 
 �
بر كه  تشكيل مي �هد،   
�  R�
مد يا�گير� 
 pهمة سطو �
همة محيط ها� يا�گير� � بر

طلاعاتي،   �
سو 
ست.   eمشتر 4مو*شي 
يا�گيرندگا/ �
 به تسلط بر مفاهيم، گستر8 
كند�كا�ها � پژ�هش ها، خو� محو� شد/ �� 
مي سا*�.  قا��  يا�گير�   aكنتر  � يا�گير�،  
تفكر   �  Jخلا  
� شخص  
طلاعاتي   �
سو
پر��8 مي �هد � شخص   �
  ��  
� 
نتقا�� 

 به شناخت ��ست شر
يط � محيط جديد، �
 R

قد  � بهينه،  تصميم گير�  مسائل،  
�*يابي 

نتقا�� شخص  مفيد تو
نا مي سا*�  � تفكر 

هنمايي � ��ست   Qقضا�  �  ���
� به   
�

مي كند.(12: 39)
�� *مينة تفكر 
نتقا��، متخصصا/ تعليم 

نتقاa حقايق  به جا�  
عتقا� �
�ند  تربيت   �
به پر��8 � تقويت ��8 ها �  بايد  علمي، 
نگر 8 ها� علمي توجه شو�، � 
فر
� به جا� 
كسب حقايق علمي بايد به ��8 ها� كسب 

نباشت  به جا�   � كنند؛  توجه  علمي  حقايق 
چگونه  كه  بيامو*ند  ~هن،   �� علمي  حقايق 
��با�@   � بگيرند،  تصميم  كنند،  فكر  شخصاً  118
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مو� قضا�Q كنند (9: 116). مد
�" � مر
كز 
تفكر   � 
نديشه  4/ چنا/  بايد  نيز  
نشگاهي �

 تقويت كنند تا فر
گير
/ بتو
نند عقايد � �

فر

ستدلاa منطقي،   *
  
� 
* حقايق، سفسطه   
�
نا��ست   Qطلاعا
  *
  
� 
طلاعاQ ��ست   �
تشخيص �هند. بايد به 
فر
� 4موخته شو� كه 
به  بگيرند،  �  يا�  چگونه فكر كنند، چگونه 
تربيت   � تعليم  معما�  چگونه  �يگر   Qعبا�
كه  
 ست  
نتقا��  �قتي  تفكر  باشند.  خو� 
شخص به �قت �� تجزيه � تحليل مباحث 
كوشش كند، به �نباa شو
هد 
�*شمند باشد، 
بر  تأكيد   
*ير برسد،  سالم   Qقضا� به   �
قضا�Q عنصر كليد� �� تفكر 
نتقا�� 
 ست. 
 �� 
نتقا��  تفكر  پر��8  با  
طلاعاتي   �
سو
 Qطلاعا

�*يابي، �
���،  � نقد  Qفر�، قد�


� تقويت مي كند. �� 
�
 �

طلاعاتي شامل مجموعه  �
به طو�كلي، سو

ينكه  *

طلا�  /

* تو
نايي ها� *ير 
ست: تو
 /
چه 
طلاعاتي كمك كنند� � �
هگشاست؛ تو
 /

* كجا مي تو  
� Qطلاعا

ينكه   *
 4گاهي 
 /
تو 
طلاعاQ؛  با*يابي   /
تو ���4؛  به �ست 
 *

ستفا��  /
تغيير، 
�*يابي، سا*ماندهي؛ � تو

.(6 :3) Qطلاعا
 aتبا�

طلاعاتي  �
با توجه به مطالب ~كر شد� سو

 نبايد بخشي مكمل � مضاI بر سو
� سنتي �
بخشي   
�  /4 بايد  ترجيحاً  بلكه   كر�،  تلقي 

لكتر�نيكي  جامعة  يك   ��  �
سو  Rمفهو  *


ئة "چتر �
پند
شت. بريو
19e  �� مقاله 
8 با 
 �

طلاعاتي" 
نگا�@ خوبي 
* مفهوR سو �
سو

ئه مي �هد (18: 6). چتر �� نشا/ �

طلاعاتي 
همپوشاني  محل  
طلاعاتي   �
سو كه  مي �هد 

 ،�

يانه � �
سو
� سنتي، سو
� كتابخانه 
�، سو

 ست. �
سو
� شبكه 
�، � سو
� چند�سانه 

چتر سو�� �طلاعاتي
 �
باسو فر�  
طلاعاتي   �
سو چتر   Rمفهو


طلاعاتي �
 چنين تعريف مي كند:

ست  
طلاعاتي    �
سو  �
�
� كه  شخصي 
 � گر����4  تو
نايي  سنتي،   �
سو بر  علا�� 

يانه �  *
 
ستفا��   /
تو  ،Qطلاعا
 
�*شيابي 
 *
  ��
بهر� بر� تو
نايي   �  ،/4  �

فز Rنر  �
 e�� به قا��   � ��
� 
شبكه ها� 
طلاعاتي �
� فهم � تجزيه � تحليل چند�سانه 
� هاست. 
منابع  
طلاعاتي  �
باسو به عبا�Q �يگر، يك 
 Qطلاعا

طلاعاتي �
 مي شناسد � مي �
ند كه 
نحو@   *
  �  ���4 به �ست   /
مي تو كجا   *
  
�
 /
تو  �� 
ست.  4گا�   Qطلاعا
 جمع ���4 
سا*ماندهي   � 
�*يابي،  تغيير،  با*يابي، 
  Qطلاعا
 *

�� � نحو@ 
ستفا�� � 
� Qطلاعا



 مي �
ند.� Qحل مشكلا ��
به   
�  Qطلاعا
 
طلاعاتي،   �
باسو يك 
 Qطلاعا
 *
طو� تخصصي 
�*يابي مي كند � 
مي كند.  
ستفا��  
�*ند�   � ��ست  به طو� 
 � 
ست  مستقلي   يا�گيرند@  
طلاعاتي   �
باسو

طلاعاتي �
 �نباa مي كندكه به علاقة شخصي 

طلاعاتي   �
باسو يك  مي شو�.   Gمربو  �


 تمرين � بر
� برتر� �� � Qطلاعا
فنا��� 
جست �جو� 
طلاعاQ � توليد �
نش كوشش 

طلاعاتي �� عصر �قومي  �
مي كند. فر� باسو
 Rند، بلكه بايد مفهو
نه تنها بايد �
ژ� ها �
 بخو
بر  بنا  بفهمد.   
� 
ژ� ها �  *
 �� هر يك  نهفته 

ستاند
�ها� شو�
� كتابخانه ها� �
نشگاهي 

19. Breivik
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طلاعاتي   �
سو  �
�
� كه  شخصي  
ستر
ليا 

ست قا�� 
ست:

شناسايي   
� خو�  
طلاعاتي  نيا*ها�   -
كند؛


طلاعاQ مو�� نيا* خو�  /
- مقد
� � ميز

 تعيين كند؛�

نيا*  مو��   Qطلاعا
 به  كافي   @*
به 
ند  -
�سترسي يابد؛


�*يابي كند؛ 

طلاعاQ � منابع 4/ � -

نتخاA شد� �
 با �
نش پيشين  Qطلاعا
 -

خو� تلفيق كند؛
 I

هد به  �سيد/   �
بر مؤثر  طو�  به   -


ستفا�� كند؛ Qطلاعا
 *
معين 

طلاعاQ،  مسائل فرهنگي،  *

ستفا��  �� -


جتماعي، حقوقي، � 
قتصا�� �
 ��e كند؛

خلاقي � حقوقي �سترسي  Qطلاعا
- به 


شته � 
* 4نها 
ستفا�� كند؛�
 
� شد�  جمع ���4   Qطلاعا
 بتو
ند   -
طبقه بند� � ~خير� كند �4نها �
 تحت نفو~ 

خو� �����4 � ��با�� طر
حي كند؛ � 
 �
بر پيش نيا*�   
� 
طلاعاتي   �
سو  -

4مو*8 مد
�R بد
ند (19: 3).

جمع بند' $ نتيجه گير'
توسعة   � پيشرفت  
صلي  محو�  
مر�*�، 
كشو�ها مجهز كر�/ مر�ما/ 4/ به مها�Q ها يي 
 

 ست كه 
مكا/ *ندگي �� جامعة 
طلاعاتي �
 Rمر�* مفهو
به 4نها بدهد. �� جامعة 
طلاعاتي 
مفاهيمي   � كر��   
پيد بنيا�ين   aتحو  �
سو
 �

يانه 
�، سو�  �
كتابخانه 
�، سو  �
نظير سو

طلاعاتي   �
سو  �  �
�سانه   �
سو  ،�
شبكه 
 Rبه مفهو ،�
ظهو�كر�� 
ست. سو
� كتابخانه 


ستفا�� 
* كتابخانه � تو
نايي با*يابي  Qمها�
 Qطلاعا
 *
 
* ميا/ حجم عظيمي   Qطلاعا

موجو� �� كتابخانه ها به منظو� 
نجاR تحقيق 
 ،�

يانه �  �
سو 
ست.  نظاR مند  پژ�هش   �

فز
�ها�  Rنر  � 
يانه �  *
 
ستفا��  تو
نايي 
*با/ ها�  شامل   �
سو 
ين  �لي  
ست،   /4
به   ،�
شبكه   �
سو نمي شو�.  برنامه نويسي 
 Qخدما  � شبكه  مفاهيم  با  4شنايي   Rمفهو
 �� تو
نايي جست �جو  
طلاعاتي،  شبكه ها� 
 /4  *
 نيا*  مو��   Qطلاعا
 با*يابي   � شبكه، 

ست. سو
� �سانه 
�، يا چند �سانه 
� شامل 
تو
نايي 
ستفا��، ��e، فهم، 
�*يابي، � تجزيه 
� تحليل �سانه هايي  
ست كه متن، صد
ها� 
 � 4ميخته  ��هم   
� تصا�ير   � شد�  ضبط 
فرهنگ  به   
�  Q�
طر  � تا*گي  حقيقت   ��

طلاعاتي،   �
سو 
ست.  كر��  
ني *�
 چاپي 
بالاست  قابليت ها�  همة   *
  �
مجموعه 
 ،Qطلاعا
 شناخت  به   Rملز  
� شخص  كه 
 *
 مناسب  
ستفا�@   � 
�*شيابي،  جايابي، 

طلاعاتي  �

طلاعاQ مي كند. �� حقيقت سو
 *
 شد�  ~كر  مفاهيم  همة  همپوشاني  نقطة 

طلاعاتي   �
باسو كه  شخصي  
ست.   �
سو
خو
ند� مي شو�، علا�� بر سو
� سنتي، تو
نايي 
 

�*يابي 4/ � � Qطلاعا
گر����4 نظاR مند 
قابليت ها�   *
 
طلاعاتي   �
باسو يك   .��
�

فز
�ها� 4/ 4گا� 
ست؛ شبكه ها�  Rيانه � نر
�

طلاعاتي �
 مي شناسد � تو
نايي جست �جو 

��؛ � قا�� به فهم، ��e، تجزيه � 
�� 4نها �
 �
سو 
شتن � �سانه 
� هاست.  چند  تحليل   �
باعث   � مي كند   Jخلا 
� 
طلاعاتي شخص 
4موختن  *مينة  مي شو�.  
نتقا��  تفكر  �شد 

يجا�   
�  R�
مد  Qصو� به  
نش � كسب   �
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مي كند تا شخص به عنو
/ يا�گيرند@ مستقل 
 .�*
به گر����4، 
�*يابي، � توليد �
نش بپر�
بر
� 4ما�� كر�/ 
فر
� جامعه بر
� *ندگي �� 

طلاعاتي  �
جامعة 
طلاعاتي بايد 4مو*8 سو
 � 
نشگا� ها �  ��  � شو�  شر��   "�
مد  *

مر
كز  يابد.  گستر8  عالي  4مو*8  مر
كز 

Q � سا*ما/ ها نيز برنامه ها� �
�
4مو*شي � 

طلاعاتي �
 بر
� كا�كنا/ خو�  �
4مو*8 سو

طلاعاتي  �
تد
�e ببينند. برنامة 4مو*8 سو
مختلف  كشو�ها�  توجه  مو��  
ست  مدتي 

طلاعاتي ��  �

ست � برنامه ها� 4مو*8 سو
 
*ير 
ست،  شد�  گنجاند�  ��سي  برنامه ها� 

طلاعاتي، يا�گير� �
 فر
تر  �
مها�Q ها� سو
 �

* 4مو*8 �سمي كلاسي بر�� 
ست � 
فر


 به سو� خو�محو� شد/ سوJ مي �هد.�
كساني  
طلاعاتي   /
�
باسو 
ينكه،  نهايت 
 
*ير بيامو*ند،  چگونه  4موخته 
ند  كه  هستند 
مي �
نند كه  
طلاعاQ چگونه نظم يافته 
ست � 
 �
4/ �
 جست �جو كر�. باسو /
چگونه مي تو

طلاعاQ �� پژ�هش 4گا�  8*�
 *

طلاعاتي 

ست، مي �
ند �
نش چگونه عرضه � ~خير� 
8 �
نش � *
مي شو�، چه نظاR هايي بر
� پر�

طلاعاQ �جو� �
��، � نيز با 
بز
�ها� ~خير@ 

طلاعاQ چاپي � ماشيني � مجا*� 4شنا بو�� 


* 4نها تو
ناست. ��
� �� بهر� بر�

منابع

1. 4~�نگ، عبد
لحسين. �طلاعا� $ �
تباطا�. 
 :/

ستفا�� 
* شبكه بر
� جابجايي 
طلاعاQ. تهر

�Q فرهنگ � 
�شا� 
سلامي، سا*ما/ چاپ *�

.1370 ،Q

نتشا� �

EموCD بز
گسالا@  
بر
هيم *
��، عيسي.   .2
(علو� تربيتي). تهر
/: پياR نو�، 1373.

 � 
طلاعاتي   �
«سو مهد�.  تقو�،   .3
پژ$هشنامه   .«(a�
 (قسمت  كامپيوتر�   �
سو
 :(1377  �
(مر�  12  ،R��  @��� 
ساني،  Kطلا�

.7-6
4. �فتر بين 
لمللي 4مو*8 سا*ما/ يونسكو. 
صباغيا/.   
*هر ترجمة   .'DموE�سو� 
L ها' �

تهر
/: مد�سه، 1372.
جامعه   �  /

ير»  .Rكر
  ،��
�يد  .5
 � /

طلاعاتي، گز
�شي 
* همايش علمي 
ير

سانه، ���@  .«1400 aطلاعاتي �� سا
جامعه 

سيز�هم 4 (*مستا/ 1381): 19-2.
 � �

يانه � �
6.  سريني �
سولو، �. «سو

طلاعاتي: چالش ها� پيش ��� 
طلا� �سانا/ 
مد�/ �� 4ستانه قر/ بيست � يكم». ترجمة 
حميد�ضا جمالي مهموئي. پيا� كتابخانه، ���@ 

نهم، 2 (تابستا/ 1378): 66-62.
 Iطلاعاتي: شكا
 �
لينا. «سو 7.  سيتو/، 
مهر�خت  ترجمة  كا�بر�ها».   �  Rمفهو ميا/ 
 96 �يفلا  مقالا�   Mگزيد  
� كشمير�،  �*ير� 
(چين: 25-31 �$� 1996). *ير نظر �كتر عبا" 
 eلملو
تا�  �ير
ستا��   � همت  به  حر�، 
جمهو��  ملي  كتابخانه   :/
تهر 
�جمند، 

.374-363 X ،1376 ،/

سلامي 
ير
 Qطلاعا
8. شا� شجاعي، علي. «مديريت 
 
فر عصر   ��  Qطلاعا
 فن ���4   aنتقا
  �
صنعتي». فصلنامه كتاP، ���@ نهم، 2 (تابستا/ 

.33-25 :(1378
9. شعباني، محمد؛ مهرمحمد�، محمو�. 
شيو�   *
 
ستفا��  با  
نتقا��  تفكر  «پر��8 
4مو*8 محو�». مد
L، ���@ چها�R، 1 (بها� 
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