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Ẁ� 
�
$������
���0
���0

��C)�#
��
&���[
%��� 
�
�"����
�K)�
�#5
����
��������
��

���2
���S������
���&"���
$)3
��
����
��
�B�
b������
�9������

��
&AB)B� 
�
$�R��;"	��
�C�D
��
&"������	��
-�

����2��
$�
�W��
�
��
�1��0
���k�&��D
����2��
��
�����7

�C���5�



�>�N!
(B"b�
���4
��
&�U�)�
��
�b0
��
��O��
b�������

;��
�
����T
��Go
��
����a
	�
��
��_
��
�#
��
Y��(0

���
��4
�����
��
����0
�(���[
��
�6����#
�)3
��
	C�

&�U�)�
�����5
���������	�
�
����2
���S�������
����2
%��� 

���A"�
	>��
�
������#
��
��1�
�B3
�A"��
�����8
��
��)+��

��	3
	2���	�
�W���
��
b)C0
��[
����0
(B"|
������#

&C�[
�"�5
�����#
�"�a
	>��
&�
(�
�C�D
G��� 

���������
�"�#
%��� 
���#��9���
��4
��
��
����2���#

�������
�C���5

�


���������&�����
����� �������

���#��9���
��
���������	��
����#
&B��W�T
���B����
�"Z��

����5
���#��9���
%��� 
���������	��
����#
��
���&"�#
��

��
b>C0
&B>),����
���e�

�/a5
���#��9���
%��� 
J)�-�
�
J)�
&�XX�8

75
���#��9���
%��� 
-�
�&�XX�5

�B!
�
���B�Z �
YA�-�
�
&.C)�� �
V��
�
���6���
&�L)�
�

-�"�9�
��
%��� 
J)�&�XX�
sF

�
�.C"/�
	>��
��

���������	�
��1�
��
��
�)��#
��
��������
���l��
�����
�
����

��>�)D
��!
���#��9���
��
���������	��
����#
��
�C��

����5
���������	�
�.C"ZT
��
YA�-�#
��
���0�	��
V��
�

&�L)�
b������
��O�<
�����
&�
��"�
���"w
��
����
��������

��+�[
�	�5
��
�l�0
���#
�
�-2��3
()*��
-.�/)0
�
%��� 

���������	�
�
����2
���S������
�
����
-����
����� 
��

���������	��
�@1����
�W���	��
�����&�
�
��4�������

�K�[�	��
����������
��
-.�/)0�	��
b��!
���#��9���
�-2��4

����"�5
-�

�
 
�
!
��
"
��
�
�#

�$
�
�%
&�	�
'
�(
)
$
*
�+

�sF5
�K"�
��
J)�&�XX�
%���&���0
��
��
Y"� 
�.C"/�
��
���������	�
��+�[
����"��
�
�-����
J)�
��
��������#
���&"���
��1�
��
��+�[
�	�5�

�u5
�����0
��������
���&"���
��
�������
�CQ���
����2��

��_
b������
�
�B��>�U ��_
b������
�
�B��>�U ��_
b������
�
�B��>�
�#
��
����2���#
���Qa
�
����� U
�#
��
����2���#
���Qa
�
����� U

��h�	��
$)61���
��1��
�1���D
�
�b�X����&��D
$)61��

��
�;"�
����
�"�	�
i����
��
��"#
�
�"����	�
����
��f�


(���
��
�"-B)0
��h�	��
���#��9���
�
�G��0

�>W�
��������#
��
����'
�"&�4
�� 
��D
��h�	��0�
�/�

�����#
���������	�
	@�[
���#��9���
����
�+)�4
�C!

��
�
$)3
��
�B�
b������
���&�
��
����0
��5
��
��D
��)�

��
�>PQ��
�C�4
�;"�
����
��
����0
��1�
���&"���
����'

�*Q"��
��
���
����e

�/a5
�>�N!
�������8

75
�>�N!
-�8

]5
�>�N!
(B"b�5

�>�N!
��������
�>�NQ�
��
��������)��
��
��
&6���
-�	@�

�
��)0
(�-����
���"w
����"�5
�����#
����
$)3
��
�B�

&�U�)�
�����5
���������	�
�
����2
���S�������
����2
%��� &��)�
�����5
���������	�
�
����2
���S�������
����2
%��� &�U�)�
�����5
���������	�
�
����2
���S�������
����2
%��� U

���A"�
	>��
�
������#
��
��1�
�B3
�A"��
�����8
��
��)+��

��	3
	2���	�
�W���
��
b)C0
��[
����0
(B"|
������#

&C�[
�"�5
�����#
�"�a
	>��
&�
(�
�C�D
G��� 

���������
�"�#
%��� 
���#��9���
��4
��
��
����2���#

�������
�C���5


���������&�����
����� �������

���#��9���
��
���������	��
����#
&B��W�

����5
���#��9���
%��� 
���������	��
����#
��
���&"�#
��

��
b>C0
&B>),����
���e�

�/a5
���#��9���
%��� 
J)�-�
�
J)�
&�XX�8

75
���#��9���
%��� 
-�
�&�XX�5

�B!
�
���B�Z �
YA�-�
�
&.C)�� �
V��
�
���6���
&�L)�
�

-�"�9�
��
%��� 
J)�&�XX�

���������	�
��1�
��
��
�)��#
��
��������
���l��
�����
�
����



���#��9���
%��� 
-�
�
&�XX�
��
��
���������	��

J�7
�"��
�Ac
�
�^�@"�
�"�-B�#
�
���/̂�#
��0�
�,
�

�)3
��
���������	��
����#
�)2
��+�[
��4
��05
��
�)�#

-.�/)0�	��
�YQ�
�
&�XX�
��������
�
���S�������

-1���"�>�
�
�������	�
��
-.�/)0�	���
	>��
��
����

��+�[
�#
��
������ 
����2
%��]
��
��������
���̂��4
�����4

��05
���̂��4
��
-1���W����	��
���������
�@�4
i�f
��

�� 
�"Z���
�C"���
����
��D
�"S
���#��9�����05
���2

%��� 
��������
�)2
��
����2�
�"�
��
���&"��>0
��

���#��9���
%��� 
-�
���������	��
����#
�Cj
��5

�CW"�
��������#
���X\�
�W"�
������ 
�
�)���
��>���

Z�[
��
���������	��
�"Vj
�
/2�[
������
$)6)��	��

����6�%���
��
�Z�!
���#��9���
%��� 
-1���"�>�
��

���������	��
����#
��
�C��
������5
��
(�g
(�G��
���̂��4

��
/"h
-6��4�
����6���
�Q�
&"�v
��@�
���������	�
��

����&��D
�C"���	��
���̂��4
��
������ 
�
%��� 
����2
�)��#

��
��������
��
�C��
������5
�/W��
��
��g�	��
�%)�
-.�/)0

���0�	��
��������
�
���S������
��
��Y��
�������	�

���=
���������	��
���Qa
i�����d4
���������	��
&�XX�

�
�C"��f
��
��
-2���
����5
��D
���0�	�
���Y"� 
b�������

��
�������	�
���=
���������	�
���$������5
���#��9���

-��	,�����
�)2
("�4�����0
��
��
���������	��
�6"�	��

$)6�-��
��
(�g
��+�[
��0i��8�8
�f�
���
�����������	��

����#

���#��9���
-��	,�����
�"��
���'
�)>05
-Bv
&1)��

��%�
���=
%��;�
��
����2���#
��+�[
����	�5
�/�
��
��D

�"���
�)2
���������	�
��U��T
�b��[
��
�2�3
�
�^��?
������

���
��
����
$��@�4�	��
�����&�
��
���������	�
�
�1"�

���0�	��
���N���	�4�
��D
$��@�4�	��
���������	��
$��@�4�	��

�����&�
����2
���S������
%"�
��
��
���p
��D
����2���#
�

���0�	�
&1)�
�����5�

	C�#��"��
��
�����
���
���#��9���
%��� 
��

���������	�
�
����2
���S������
����#
&�
(����
��+�[

����"��
��
�;"�
��D�
&��"#
&AB)B�
��
��D
��)�
��+�[

�6�4
��05
�%)��T
�Ac�	���
�����4�
%X"Y������

���������	��
�C"����*�h
��4
��0�
���
;��.��

�QC����������
�
���S������
	C��#
��
��" 
%"�
�����

����	�5
��D
��
(�/���0
��
�����
������
���Qa

���#��9���
��
���������	�
�
����2
���S������
���&"���
��

�����#
��D
����2
��
�%l
&XC)C� 
������
�Cj
��5
��
J)�

��D
Y"� �
&XC)C� 
�����	���
��
����
�6�� 
;��
%"�	�

��+��)�5

�

�B�CD�������%�
��������

���#��9���
%��� 
���������	�
�
����2
���S������
��

��
��.�
��#
�6"�
�
%���
�AQ�
�)��
��
���?
�
&�U�!
����5

	C�#
�"��
��
$)6��
����4
���
%��� 
�������	�
����&��D

���#��9���
%��� 
��
("�4�
��������
�
���S������
����#

��05
��D
%��� 
��
�j
�"
���
��
-.�/)0�	��
	>���

��������
�
���S��������0
�
��
�"�
��@�
��
�X��
��

����� 
�	C)0
������
�����
&W��g
����� 
����6�%��

��
��Y��
;1���
��
�)̂)0
�������	�
�"��
�����������

�6"�
�>�@�
����5
��
��D
b>C0
��
�B�/�
��
��
�����4
��#

�6"���
�
%���
�AQ�
��
��D
���
$���%��
����"�5

��
�����4
��#�%��� 
-1���"�>�
�
�������	�

���������	��
V����
��
�K�� 
�j
��;=
Y�(k
Y�h
��+�[

�6"��
�C�D
��0
���c
�"�
��
��
������ 
�)^)0

-1��0�	��
�����������
&2g
$)��
���
������
�"��
�)��

����0
�6"��
����������"�#
-1��0�	�
��)k
�W)�
�
�1,�&�

��
	C�
��9��V@�
��"��	��
����6�%��
��
�"�#
Z����

&W��g
����� 
����6�%���
��
�*o
�6"�
����0
�6"�
�

��D
����
(��0
��
�"�
�K�[
��9��V��
�Q�
����� 
�6"�
��

�B),
�@l���5

�����4
�K������
�;2�<
��
��6�
��
�j
�K�[
-���)�
����@���

(�,
�����
��
���������	�
��
�L����
��6�
��
�K�[�	��

�����������
�6"�
��>+�[
�
	C�	@�
-.�/)0�	��
(�-����

��
����0
�C���5
��
��)+��
��!��)��
�j
�����0
��#

�6"��
����
���g
�)̂�
���#��9���
%��� 
���������	�

�
����2
���S������
���&"���
�^)�
����5
	C������
	C2��#

��
�*�h
��#
�Ac
���#��9���
%��� 
��������
��
�������

��+CD
��������#
������
EF


���4
��d4���
��
��U�"�
�����
�,�
�

�)a
�#
�C"�
�
�	C"�	���
��
����
���������	�
&1)�
�

&���D
���
i�8�f5
��
����#
�)2
���������
�Q�
��
��+CD
*�

�
 
�
!
��
"
��
�
�#

�$
�
�%
&�	�
'
�(
)
$
*
�+

�
�����
����!����������������4���� 1

����6�%���
��
�Z�!
���#��9���
%��� 
-1���"�>�
��

���������	��
����#
��
�C��
������5
��
(�g
(�G��
���̂��4

��
/"h
-6��4�
����6���
�Q�
&"�v
��@�
���������	�
��

����&��D
�C"���	��
���̂��4
��
������ 
�
%��� 
����2
�)��#

��
��������
��
�C��
������5
�/W��
��
��g�	��
�%)�
-.�/)0

���0�	��
��������
�
���S������
��
��Y��
�������	�

���=
���������	��
���Qa
i�����d4
���������	��
&�XX�

�
�C"��f
��
��
-2���
����5
��D
���0�	�
���Y"� 
b�������

��
�������	�
���=
���������	�
���$������5
���#��9���

-��	,�����
�)2
("�4�����0
��
��
���������	��
�6"�	��

$)6�-��
��
(�g
��+�[
��0i��8�8
�f�
���
�����������	��

����#

���#��9���
-��	,�����
�"��
���'
�)>05
-Bv
&1)��

��%�
���=
%��;�
��
����2���#
��+�[
����	�5
�/�
��
��D

��T ��T ��
�b��[
��
�2�3
�
�^��?
������ T
�b��[
��
�2�3
�
�^��?
������ T

���
��
����
$��@�4�	��
�����&�
��
���������	�
�
�1"�

���0�	��
���N���	�4�
��D
$��@�4�	��
���������	��
$��@�4�	��

��������
�
���S��������0
�
��
�"�
��@�
��
�X��
��

����� 
�	C)0
������
�����
&W��g
����� 
����6�%��

��
��Y��
;1���
��
�)̂)0
�������	�
�"��
�����������

�6"�
�>�@�
����5
��
��D
b>C0
��
�B�/�
��
��
�����4
��#

�6"���
�
%���
�AQ�
��
��D
���
$���%��
����"�5 �6"���
�
%��
�AQ�
��
��D
���
$���%��
����"�5 �6"���
�
%���
�AQ�
��
��D
���
$���%��
����"�5 �

��
�����4
��#�%��� 
-1���"�>�
�
�������	�

���������	��
V����
��
�K�� 
�j
��;=
Y�(k
Y�h
��+�[

�6"��
�C�D
��0
���c
�"�
��
��
������ 
�)^)0

-1��0�	��
�����������
&2g
$)��
���
������
�"��
�)��

����0
�6"��
����������"�#
-1��0�	�
��)k
�W)�
�
�1,�&�

��
	C�
��9��V@�
��"��	��
����6�%��
��
�"�#
Z����

&W��g
����� 
����6�%���
��
�*o
�6"�
����0
�6"�
�

��D
����
(��0
��
�"�
�K�[
��9��V��
�Q�
����� 
�6"�
��

�B),
�@l���5

�����4
�K������
�;2�<
��
��6�
��
�j
�K�[
-���)�
����@���

(�,
�����
��
���������	�
��
�L����
��6�
��
�K�[�	��



��������
�
���S������
����#
���&"���
V)D
�B6�
��
��̂�

�C���5�

�>�N!
�������
���#��9����
��
�����4
%���
�AQ�
��

&j�&j
���������	���
���"w
����"�
��
���	��
%"�
��
��

����2
�)��#
��
��������
����9����5
�����0
���������	�
����

�)̂)0
%��� 
��
�A"�
-.�/)0�	�
�
&XC)C� 
%"�
b���

�	�
�
&A0
-6��
�CW"�	��
��/�
��
��	3
	2���	�
&D
��

���#��9���
��	��
�Q��
�.�
��
	C��
�Y"/�
��
$)6��

���
��
��
b������	�
����0
��
&�
��"���
��
Y"� 
	�-C�

�
��
�������
�"b.)0�
��
������ 
����2
�)��#
��
��������

���̂��4
��5
	C�#��"��
��
	)��"#
�
�����
FF


����4

���4����em���#��9���
	�_
�)>0
�Q��
�j
��2��
��05555

���������	�
����
bW!
��
����
���#��9���
��
��+�[
�	��
��

��D
��)+�
��)�4
����
��
���#��9���
�1���D
�2���
�C�D

��0ni��ezFf
�
�"�����"
�
����
MF


�)2
	C)D
����
��
��

�"�����
��@�
%����6�#
��%������e�

m����#��9����
-�
�̂>�
��
%"7
��0
��
���
-Bv
��2����

�0
��
���������	�
���&"���
��
���p
�#
�CQ���
%"�
��

��&B�<
�	�5
�"b.)0
��������
�C�4�&��D
���!
&.))D���4�

��>0
��
�"-B)0
���#��9���
��0ni�esFf5

&��)W�
��
�����4
%��
�
��#
�>W0
��
���#��9���
��6�

��
%��� 
��������
�
����2
���S������
���&"���
��
�1W"�

�G.)0
%��� 
���������	�
�Cj
��5
�������
�b)p
�
�CQ�

��h�	��
���#��9���
���#
&�����
������
�CQ���
���������	�

�
����2
���S������
��
��
��W�g
%"�	�
���05
����
��������

��
���2
���S������
���&"���
��
��(K��
�>�N!
���
��4
�

�"b.)0
���������
�)2�#
�
�"S
���#��9���
��
&.))D
��5

�

��>B�9���9

���#��9���
��
(�-��
��������
�
���S������
���B����

�"Z��
����5
��
Y"� 
�����0
�*B�
��
�*"h
%��
�

��#

���&"�#
��
������ 
�
%��� 
����2
�)��#
��
���������	�

�
����2
���S������
����
��&B�<
�CQ���
�
��)�#
��
�	��_

���������	�
�
����2
���S������
�1�4�������
���5
��
������

	,
���#
��
��Z
��-�D
�Ac
���#��9����
��+CD
��������#

������
�b��[
��
&1)�
�
&���D
�	C"�	��
(�-����
�
�%�b�

����
���������	��
���#��9��
���5
��
����
��
���������	�
�

����2
���S������
����#
�)2
&�
(����
���#��9���
��+�[

����"��
���
	"�
&AB)B� 
�QC����
��D
��)�
��+�[
�6�4

��05
��D
("�4
���&"���
�j
("�4�
&AB)B�&�
;�/k
�
�^)�

����5
��%�
��)��	���
��
���&"���
�A"�
&AB)B� 
�QC�

b���
�)���
�W��&���e

H
��&W�w
�)D
���#��9���
�
���
���������	�8

H
�*"h
���#��9���
��
���������	�
�
����2
���S������8

H
�������
�)̂�
%��� 
���#��9���
��4
��
���������	�8

H
���*��
�)�#
���#��9���
�
%X"Y������
��
���������	�

�
����2
���S������8

H
�����
V�/3�	��
�������
���#��9���
%��� 
8

H&1)��
���"��/.C!
�
�	C"�	���
����
���#��9���
%��� 

�
555�

��
&";�
��
����3
��/0
��
�"Vj�����
����� 
�

�����#�	��
��/��
i��
���������	�
��
�)2
��������)��f

���#��9���
�Y"/�
�
�K�[���
��
��&B�<
�)̂)0
%��� 

���������	�
�Cj
%"�	�
���5�

�+�
J

E5
�Q*����
$"��5
���
�����5
&1��#e
��������
�Q�

;C1"��
����������#�
E{ME5

.�

�
 
�
!
��
"
��
�
�#

�$
�
�%
&�	�
'
�(
)
$
*
�+

2.American Library Association.
“Outsourcing and privatization in American
libraries: Report of the ALA Oustsourcing
Task Force”. 1998-99 council Document,
No. 24. U.S(1999).

3.American Library Association.
“Motions related to CD24. Outsourcing
& privatization in American libraries.”
1998-99 Council Document, No.24/1
(1999).

4.Berry, J. “The measure of outsoucing:
No vendor serves people better than the

�������0��
���)�11

	����2�0������	�
2�31

���������	�
����
bW!
��
����
���#��9���
��
��+�[
�	��
��

��D
��)+�
��)�4
����
��
���#��9���
�1���D
�2���
�C�D

ezFf
�
�"�����"
�
����
MF


�)2
	C)D
����
��
��

�"�����
��@�
%����6�#
��%������e�

m����#��9����
-�
�̂>�
��
%"7
��0
��
���
-Bv
��2����

�0
��
���������	�
���&"���
��
���p
�#
�CQ���
%"�
��

��&B�<
�	�5
�"b.)0
��������
�C�4�&��D
���!
&.))D���4�

��>0
��
�"-B)0
���#��9���
��0ni�esFf5

&��)W�
��
�����4
%��
�
��#
�>W0
��
���#��9���
��6�

��
%��� 
��������
�
����2
���S������
���&"���
��
�1W"�

�G.)0
%��� 
���������	�
�Cj
��5
�������
�b)p
�
�CQ�

��h�	��
���#��9���
���#
&�����
������
�CQ���
���������	�

�
����2
���S������
��
��
��W�g
%"�	�
���05
����
��������

��
���2
���S������
���&"���
��
��(K��
�>�N!
���
��4
�

�"b.)0
���������
�)2�#
�
�"S
���#��9���
��
&.))D
��5

H&1)��
���"��/.C!
�
�	C"�	���
����
���#��9���
%��� 

�
555�

��
&";�
��
����3
��/0
��
�"Vj�����
����� 
�

�����#�	��
��/��
i��
���������	�
��
�)2
��������)��f

���#��9���
�Y"/�
�
�K�[���
��
��&B�<
�)̂)0
%��� 

���������	�
�Cj
%"�	�
���5�

�+�
J

E5
�Q*����
$"��5


;C1"��
����������#�
E{ME5

2.American Library Association.2.American Library Association.
“Outsourcing and privatization in American“Outsourcing and privatization in American
libraries: Report of the ALA Oustsourcinglibraries: Report of the ALA Oustsourcing
Task Force”. 1998-99 council Document,Task Force”. 1998-99 council Document,



$�

�
 
�
!
��
"
��
�
�#

�$
�
�%
&�	�
'
�(
)
$
*
�+

librarians who work there already”.
Library journal, No. 123 (1998).

5.Bordeianu, S.; Benaud C.
“Outsourcing in American libraries – An
overview”. Against the Grain, Vol.9
.No.5(1997).

6.Dubberly, R.A. “Why Outsourcing is
our friend. American Libraries”. No.29
(1998).

7.Dunkle, C.B. “Outsoucing the catalog
department: A meditation inspired by the
business and library literature”. The
Journal of Academic Librarianship,
Vol.22, No.1 (1996).

8.Eberhardt, G. M. “The ousourcing
dilemma”. American Libraries, No.28
(1997).

9.German, L. B. “In or out – In-house
innovation and outsourcing technical
services alternatives for the 90s.” Library
Acquisitions. No.21 (1997).

10.Gorman, M. “The corruption of
cataloging.” Library Journal, Vol.120,
No.15(1995).

11.Ibid. Our singular strengths:
Meditations For Librarians. Chicago:
American Library Association, 1998.

12.Hirshon, A.; Winters, B. A.
Outsourcing library technical
services: A howto-do-it manual for
librarians. New York: Neal-schuman,
1996.

13.Lancaster, H. “Saving your career
when your position has been outsourced”.
Wall Street Journal. 12 December, B1.

14.Libby, K. A.; Caudle D.M. “A survery
in the outsourcing of cataloging in
academic libraries”. Collage & Research
Libraries, Vol.58, No.6 (1997).

15.Long, S. “Outsourcing library
services”. 2001. [on-line]. Available: http:/
/www.sarahlong.org/positions.htm.

16.Marcum, James W. “Outsourcing in
libraries: Tactic, strategy, or
metastrategy?”. Library Administration
& Management, Vol. 12, No. 1 (1998).

17.Martin, R.S... [et al]. The impact of
outsourcing and privatization on library
services and management: a study for the
American Library Association. Texas
Women’s University, School of library and
Imformation Studies, 2000.

18.McCurdy, H.E. Inside NASA:
High technology and organizational
change in the U.S. space program.
Baltimore, MD: John Hopkins University
Press, 1993.

19.Miles, K. “Outsourcing in private law
libraries since the Baker & Mckenzie
action”. The Bottom Line, Vol. 9, No. 2
(1996).

20.Oder, Norman; DiMattia, S. S.
“Hawaii / B&T outsourcing deal causing
controversy”. Library Journal, No. 121
(1996).

department: A meditation inspired by thedepartment: A meditation inspired by the
business and library literature”. business and library literature”. 
Journal of Academic LibrarianshipJournal of Academic Librarianship
Vol.22, No.1 (1996).Vol.22, No.1 (1996).

8.Eberhardt, G. M. “The ousourcing8.Eberhardt, G. M. “The ousourcing
dilemma”.dilemma”. American LibrariesAmerican Libraries
(1997).(1997).

9.German, L. B. “In or out – In-house9.German, L. B. “In or out – In-house
innovation and outsourcing technicalinnovation and outsourcing technical
services alternatives for the 90s.” services alternatives for the 90s.” 
AcquisitionsAcquisitions. No.21 (1997).. No.21 (1997).

10.Gorman, M. “The corruption of10.Gorman, M. “The corruption of
cataloging.”cataloging.” Library JournalLibrary Journal
No.15(1995).No.15(1995).

16.Marcum, James W. “Outsourcing in16.Marcum, James W. “Outsourcing in
libraries: Tactic, strategy, orlibraries: Tactic, strategy, or

Library AdministrationLibrary Administration
Vol. 12, No. 1 (1998).Vol. 12, No. 1 (1998).

17.Martin, R.S... [et al]. The impact of17.Martin, R.S... [et al]. The impact of
outsourcing and privatization on libraryoutsourcing and privatization on library
services and management: a study for theservices and management: a study for the
American Library Association. TexasAmerican Library Association. Texas
Women’s University, School of library andWomen’s University, School of library and
Imformation Studies, 2000.Imformation Studies, 2000.

Inside NASA:Inside NASA:
High technology and organizationalHigh technology and organizational

space programspace program..
Baltimore, MD: John Hopkins UniversityBaltimore, MD: John Hopkins University



(�

�
 
�
!
��
"
��
�
�#

�$
�
�%
&�	�
'
�(
)
$
*
�+

21. Schneider, K. G. “The McLibrary
syndrome”. American Libraries, No. 29
(1998).

22. Schuman. P. G. “The selling of the
public library: It’s not just outsourcing, it’s
privatization”. Library Journal, Vol.
123, No. 13 (1998).

23. Urban Libraries Council.
Outsourcing metropolitan public
libraries: A frequent fast facts survey.
Evanston, IL: Urban Libraries Council,
1999.&����
����-0e
EF�r�MuME�

24. White, H. S. “Why outsourcing
happens, and what to do about it”.
American Libraries, Vol. 31, No. 1
(2000).

25.Wilson, K. A. “Outsourcing copy
cataloging and physical processing: A
review of Blackwell’s outsourcing services
for the J. Hugh Jackson Library at Stanford
University”. Library Resources &
Technical Services, Vol. 39, No. 4
(1995)

1999.1999.




